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Bu arastirmanmin amaci ¢alisanlarin COVID-19 iliskili psikolojik sikintilari ile is tatminleri arasindaki iliskisinde
kisi orgiit uyumunun diizenleyici (modere edici) bir roliiniin bulunup bulunmadigini belirlemektir.
Aragtirmanmin evrenini Istanbul, Ankara ve Kayseri'de kamu ve ézel sektorde calisan isgoren ve yéneticiler
olusturmaktadir. Kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak anket uygulanmistir. Analizler 163 katilimcidan elde
edilen verilerle yapilmistir. Arastirmada Feng ve arkadaslar: (2020) tarafindan gelistirilen COVID-19 Iliskili
Psikolojik Sikint1 Olgegi; Yoon ve Thye (2002) tarafindan gelistirilmis olan Is Tatmini Olgegi ile Netemeyer ve
arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilen Kisi Orgiit Uyumu Olgegi kullanilmistir. Calisma sonuglarina gore kisi
orgiit uyumunun, COVID-19 psikolojik sikintisi ile is tatmini arasindaki iliskide diizenleyici (moderator) etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu ¢alisanin orgiit uyumunun diisiik olmas: durumunda COVID-19 ile iliskili
psikolojik bir sikinti yasamas: durumunda is tatmininde azalma meydana geldigini, ancak ¢alisanin orgiit
uyumunun yiiksek olmasi kosulunda ise, COVID-19 iliskili psikolojik sikint1 diizeyi artsa dahi is tatmininde bir
azalma meydana gelmedigini gostermektedir.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the effect of employees’ person-organization fit on the relationship between
COVID-19 related psychological distress and job satisfaction. The research population includes employees and
managers in different public and private sectors working in Istanbul, Ankara, and Kayseri. The questionnaire
was applied using the convenience sampling method. Analyzes were made with data from 163 participants. In
this study, COVID-19 Related Psychological Distress Scale developed by Feng et al. (2020), Job Satisfaction Scale
developed by Yoon and Thye (2002), and Person-Organization Fit Scale developed by Netemeyer et al. (1997)
were used. According to the study results, it has been determined that person-organization fit has a moderating
effect on the relationship between COVID-19 related psychological distress and job satisfaction. This finding
shows that in the condition of low person-organization fit of the employee. At the same time, the psychological
pain of COVID-19 increases, job satisfaction decreases, and in the state of high person-organization fit of the

employee, there is no decrease in the job satisfaction of that employee even though the level of psychological distress
related to COVID-19 increases.

Keywords: COVID-19 Related Psychological Distress, Job Satisfaction, Person Organization Fit, Moderating
Effect
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Giris

Son dénemde diinyanin i¢inde bulundugu Yeni Coronaviriis Hastaligi (COVID-19) salgini kosullar1 nedeniyle
insanlarin yasamlar1 her alanda degismis ve bu degisim is hayatinda da etkilerini uzaktan caliymaya gecis gibi
orneklerle gostermistir (Arora ve Vyas, 2020). Pandemi doneminde ¢aliganlar viriisle hem fiziksel olarak
miicadele etmekte hem de onunla her alanda yasamayla birlikte ortaya ¢ikan zihinsel korkularla da kars:
kargtya kalmaktadir (Satici, Gocet-Tekin, Deniz ve Satici, 2020). Oliimciil hastaliga yakalanma korkusu ¢alisma
alanlarinda birgok degisikliklere gidilmesine neden olmus, viriis yayiliminin en yogun oldugu alanlarda isler
durdurulmus ya da tedbirler esliginde siirdiiriilmek durumunda kalinmistir (Kang, Park, Lee ve Lee, 2021).
Boylesine nadir bir kiiresel olayin etkileri halen tiim isletme ve ¢alisanlarda goriilmeye devam etmektedir. Bu
stireci incelemek amaciyla pandeminin ilk donemlerinde hastaligin insanlar {izerindeki fiziksel etkilerine
yonelik ¢aligmalar yiiriitiilirken son donemde hastalikla yasamanin psikolojik etkilerine yonelik ¢aliymalara
da baslandig1 goriilmektedir (Bakioglu, Korkmaz ve Ercan, 2020; Pakpour ve Griffiths, 2020; Kang vd., 2021).
Mao, Marrison ve Coca-Stefaniak (2020), bu siirecte isletmelerin ¢aliganlarin psikolojik sermayelerine dikkat
etmelerini 6nermektedir. Bunun en 6nemli nedeni insanlarin viriisle birlikte yasamaya alijmak zorunda
kalmalar1 neticesinde ortaya ¢ikan psikolojik sikintilar ve yansimalarinin géz ard1 edilmeyerek arastirilmasina
vurgu yapilmak istenmesidir.

Belirtildigi tizere COVID-19’un insanlar tizerindeki fiziksel etkilerine yonelik yapilan ¢aligmalar artiyor olsa
da, is hayatinda calisanlar {izerindeki psikolojik yansimalarini arastiran ¢alismalarin sayisinin oldukga az
sayida oldugu bilinmektedir (Kang vd., 2021). Bu nedenle ¢alisanlarin COVID-19 iligkili psikolojik
durumlarinin is yasamindaki etkilerini inceleyen g¢aligmalarin yetersiz oldugu ve konunun daha ¢ok
aragtirilmasina ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilecektir. Is yasaminda caliganlarin is tatminlerinin énemli bir yeri
oldugu ve is tatmini ile caliganlarin is performanslari arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu kabul edilmektedir
(Judge, Thoresen, Bono ve Patton, 2001; Aziri, 2011; Culibrk, Delic, Mitrovic ve Culibrk, 2018, s. 2). Bilindigi
lizere is tatmini ¢aliganlarin davranig niyetlerini etkileyen olduk¢a 6nemli bir kavramdir (Cronin, Brady ve
Hult, 2000). Bu nedenle is tatminini hangi faktorlerin etkiledigini inceleyen ¢ok sayida aragtirma
bulunmaktadir (Arora ve Vyas, 2020). Calisanlarin islerinden tatmin olmalar1 hem kendilerini hem de
isletmelerini memnun etmekte ve is yerini sevilen bir alana doniistiirmektedir (Baker, 2019). Ancak is
tatmininin COVID-19 doneminde ¢alisanlarin psikolojik durumlarindan etkilenip etkilenmedigini inceleyen
arastirmalar olduke¢a sinirli sayidadir. Bu galigmayla yapilmak istenilen, pandemi déneminde ¢alisanlarin
psikolojik durumlarinin bir gostergesi olarak COVID-19 iliskili psikolojik sikintilari ile is tatmininin iligkisini
inceleyerek alan yazindaki bosluga katkida bulunmaktir. Béylelikle is yasaminda 6nemli bir yeri olan is
tatminini etkileyen psikolojik siireclere yonelik ilave bilgi kazanimi saglanacaktir. Literatiir incelemesinde,
calisanlarin is yerlerine olan uyumunu ifade eden kisi 6rgiit uyumu kavraminin da psikolojik sikinti ile is
tatmini arasindaki iligkiyi etkileyebilecegi goriilmiis ve ¢caligmaya dahil edilmistir. Kisi 6rgiit uyumu, pozitif
orgiitsel davraniglarla iliskilendirilerek ele aliman bir kavramdir. Kisi orgiit uyumunun is tatmininin
onciilleriyle olan iligski diizeyinin araci (Bigkes, Yilmaz, Demirtas ve Ugur, 2014; Turhan, 2019; Bal ve Giil,
2016) ve duizenleyici degiskenlerle (Cetin ve Varoglu, 2015; Pelenk ve Acaray, 2020) farklilastig1 goriilmektedir.
[s tatminine yonelik kisi 6rgiit uyumu ¢aligmalarinin farkliliklar géstermesi, COVID-19 psikolojik sikintist ile
olan iligkisinde de farkli sonuglar elde edilebilecegini gostermektedir. Bu diisiinceyle, ¢alisanlarin COVID-19
iligkili psikolojik sikintilar: ile is tatminleri arasindaki iliskinin, kisi 6rgiit uyumunun diizenleyici roliinii
(modere edici etki) dahil ederek incelenmesiyle daha net agiklanabilecegi ve alan yazina katkida
bulunulabilecegi degerlendirilmistir.

Calismanin bir sonraki kisminda, arastirmada yer alan degiskenlere iliskin literatiirde yer alan kavramsal
bilgiler sunulmus ve aralarindaki iliskiler agiklanmugtir.
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Alan Yazin

Bu béliimde aragtirma kapsaminda ele alinan is tatmini, COVID-19 iligkili psikolojik sikint1 ve kisi orgiit
uyumu kavramlari agiklanacak ve aralarindaki iligkiler ge¢mis ¢aligmalardan 6rnekler verilerek anlatilacak ve
hipotezler gelistirilecektir.

Is Tatmini

[s tatmini kavramy, bagta insan kaynaklari yonetimi olmak iizere ydnetim ve organizasyon yazininda diinyada
en ¢ok arastirilan konulardan birisidir (Culibrk vd., 2018). Bu nedenle farkli kullanim alanlar1 bulunmakta ve
is doyumu ya da is memnuniyeti olarak da bilinmektedir (Cetin ve Akyelli, 2020). Is tatmini kisinin isini veya
is deneyimlerini degerlendirirken isini "zevkli veya pozitif' olarak tanimlanmasiyla ifade edilen duygusal
duruma isaret etmektedir (Locke, 1976). Hoppock (1935) is tatminini, kisinin psikolojik, fizyolojik ve gevresel
kosullardan herhangi birisinin ya da birilerinin birlesiminin etkisiyle kendisini isinden memnun hissettigini
diiriiste dile getirmesine neden olan durumlar olarak tanimlamistir. Is tatmini, calisanlarin isleri hakkindaki
pozitif ve negatif hislerin birlesimidir ve ¢alisanin is yerindeki davranislariyla ¢ok yakin bir bagi vardir (Davies
ve Nestrom, 1985). Calisanin is yerinde kendini 6nemli, iiretken ve iyi hissetmesi, basarili oldugunu
diistinmesi, kisisel hedeflerine ulasabilmesi, ¢abalarinin 6diillendirildiginin farkinda olmasi, isini sevmesi ve
hevesle yapmasi, orada ¢alismaktan mutluluk duymasi, terfi ve ticret politikasini begenmesi, takdir edildigi ve
onaylandigina inanmasi gibi anahtar unsurlarin is tatmine yol actig1 belirtilmektedir (Kaliski, 2007). Is tatmini,
calisanin isine iliskin hissettikleri ve diisiincelerinin toplamindan olugsmaktadir (George ve Jones, 2008). Is
tatmininin mantigina gore, tatmin olmus bir ¢aligan mutlu bir ¢aligan, mutlu bir ¢aligan ise basarili bir
calisandir (Aziri, 2011). Isinden tatmin olmayan calisanlarin ise 6rgiite baghlik ve sadakat duymakta
zorlandiklari, ise ge¢ gelmeye, devamsizlik yapmaya, isten ayrilmaya ve kaza yapmaya daha meyilli olduklar:
goriilmiistiir (Rue ve Byars, 2003). Clark’a gore (1997) galisanlar islerinden tatmin olmama neticesinde, 6zlitk
haklarindan emin olamama, ¢alisma kosullarinin giivensiz oldugunu diisiinme, is arkadaslarinin isbirligi
yapmaktan kagindiklarini diisiinme, amirinin kendisine saygi duymadig1 ya da karar verme siirecinde dikkate
almadigin1 hissetme gibi negatif faktorler nedeniyle kendilerini orgiitlerinden ayri hissedebilmektedir.
Dolayistyla is tatmini, psikolojik ve ¢cevresel sartlarin bir sonucudur ve ¢aliganin hem psikolojik hem de fiziksel
ihtiyaglarini isinin karsilamasina bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kusluvan vd., 2016). Calisanin is tatmini,
calisma kosullari, kisi orgiit uyumu, kisi yonetici uyumu, yonetim tarzi, sosyal iliskiler gibi gibi farkl
degiskenlerce belirlenmektedir (Lu vd., 2012). Is tatmininden etkilenen birgok farkli degisken mevcuttur.
Ornegin, isinden tatmin olmayan calisanlarin isten ayrilma niyetleri yiiksektir (Liu, Zhu, Wu ve Mao, 2019;
Kusluvan, Bagova ve Kugluvan, 2016; Lu, Lin, Wu, Hsieh ve Chang, 2002; Rue ve Byars, 2003). Isinden tatmin
olmama durumu ¢alisanlarin is performanslarini da diisiirmektedir (Judge, Thoresen, Bono ve Patton, 2001).
Calisan ile orgiit arasinda iyi bir uyum oldugunda ise is tatmini, orgiitsel baghlik gibi olumlu tutum ve
davraniglarin ortaya ¢ikabilecegi, iyi uyum olmadiginda ise isten ayrilma, diisiik performans gibi davranislarin
artabilecegi beklenmektedir (Kusluvan vd., 2016).

Konuya iliskin olarak yapilan arastirmalarda, tiniversitelerdeki tistiin performans gosterme baskisinin is yeriyle
iligkili strese neden oldugu ve is tatminini azalttig1 (Ahsan, Abdullah, Fie ve Alam, 2009), turizm isletmelerinde
miisterilerilerle ilk temasin saglandig1 6n biirolarda ¢alisanlarin kendilerini yiiksek stres altinda hissettikleri ve
olusan isyeri stresinin is tatminlerini azalttig1 belirtilmektedir (Kim, Hutchinson ve Kwun, 2014). Pandemi
donemindeki ¢aligmalarda ise, hemsirelerin COVID-19 pandemisi siiresince ¢alisirken is tatminlerinin yiiksek
oldugu ancak psikosomatik bozukluk gosterenlerin (zihinsel kaynakli bedensel rahatsizlik) is tatmininin
negatif yonde etkilendigi (Gimenez-Espert, Prado-Gasco ve Soto-Rubio, 2020), psikososyal risklerin varliginda
is tatmininde azalma oldugu bulunmustur (Wu vd., 2018). Turizm otelcilik ¢aliganlarinin COVID-19 kaynakl
streslerinin is tatmini, orgiitsel giiven, 6z sayg: (benlik saygis1) ile negatif, bu ii¢ degiskenin araciligiyla dolayl

olarak orgiitsel baglhlikla pozitif yonde iliskisi oldugu belirtilmektedir (Kang vd., 2021). De los Santos ve
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Labrague (2021) hemsireler iizerine yaptiklar1 ¢alismada COVID-19 korkusu ile hem orgiitsel hem de
profesyonel olarak isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu bildirmektedir. Caliganlar
viriisle birlikte caliymaya aligmakta ama her an viriisiin kendilerine bulasabilecegi korkusuyla ¢caliymaya devam
etmektedir. Siirekli hissedilen viriis bulasma korkusu, kaygisi1 ve diger galisanlara viriis tastyabilecekleri
stiphesiyle yaklasmak gibi ortaya cikabilecek psikolojik sikintilarin, yapilan isten de tatmin olunmamasina
neden olabilecegini akillara getirmektedir. Buradan hareketle COVID-19 iliskili psikolojik sikint ile is tatmini
arasinda da negatif yonli bir iligki bulundugu distintilmektedir. Ancak COVID-19 iligkili psikolojik sikinti
kavramina iliskin yapilan 6l¢iim ve kaynaklarin oldukea az sayida ve sinirli olmasindan dolay: (Gimenez-
Espert vd., 2020) kavramin daha detaylica incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

COVID-19 iliskili Psikolojik Sikint:

Yeni Coronoviriis Hastalig1 ilk tanis1 Cin’de Aralik 2019 ay1 sonlarinda goriilmiis ve siiratle tiim diinyaya
yayilmugtir (Bkz.: T.C. Saglik Bakanlig1). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) COVID-19 enfeksiyonunun ¢ok bulasict
olmasi ve 6liim oranin yiiksek olmasi nedeniyle 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan etmigtir (DSO, 2020). Bu
siiregte tiim iilkeler pandemiyle miicadele etmek amaciyla tedbirler almistir. Boylelikle insanlar kendilerini
ansizin yeni bir diinyada bulmus, sosyal alanlar ve is yasamindaki kurallarda diizenlemeler yapilmistir.
Akademik caligmalar pandeminin basladigi ilk donemde oncelikle hastaligin insanlara verdigi fiziksel zararlara
odaklanmistir (Bakioglu vd. 2020). Hastaligin hélen sonlanmamasi ve hayatin her alanina olan olumsuz
etkilerinin yayilmasiyla birlikte, hastaligin insanlar tizerindeki psikolojik ve davranigsal etkilerine dikkat ¢eken
akademik ¢aligmalar da yapilmaya baslanmistir (Bakioglu vd., 2020). Bunlardan birisi de COVID-19 ile
yasamanin insanlarda yarattig1 viriisiin kendilerine bulagmasi kaygisi, korkusu ve stresiyle is hayatina nasil
devam ettiklerine iligkindir. Bilindigi iizere hastaliga yakalanan insanlarda oliim riski ve hastalikla
damgalanma endisesi insanlarda dogal olarak psikolojik sorunlara neden olabilmektedir (Ahorsu vd., 2020).
Ayni zamanda is yagami bir¢ok alanda durmus ya da kontrollii olarak devam ettirilirken pandeminin yarattig
psikolojik etkilerden bazen de agir travmalardan uzak kalmak maalesef miimkiin olmamaktadir. Vakalarin
artmasi veya is yerinde vaka goriilmesi bireyler arasinda korkuyu tetiklemekte, strese ve kaygiya neden olmakta
ve toplumun ruh sagligini da tehdit etmektedir (Ahorsu vd., 2020, Xiang vd., 2020).

COVID-19 salgin1 hakkinda Cin’de yapilan aragtirmada, saglik ¢alisanlarinin %73,4iinlin travmatik stres,
yarisinin depresyon ve %44,7’sinin genel kaygi yasadiklar1 rapor edilmistir (Liu vd., 2020). COVID-19
diistincesiyle olusan psikolojik sikintilar yiiksek seviyelere ulasirsa, bu durum bireylerde mantiksiz ve belirsiz
diislincelerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Ahorsu vd., 2020). Satici vd. (2020) tarafindan
Tiirkiye'de yapilan ¢alismada, COVID-19 korkusuyla depresyon, kayg: ve stres arasinda pozitif yonde, yagam
tatmini arasinda ise negatif yonde korelasyon iligkileri bulundugu rapor edilmistir. Buna gore viriise maruz
kalma korkusu depresyonu, kaygiy1 ve stresi artirirken, yasamdan alinan tatmini azaltmaktadir. Bu diisiinceyle
bir sonraki kisimda is yasaminda COVID-19 psikolojik sikintisinin is tatmini ile olan iligkisi incelenmistir.

is Tatmini ve COVID-19 iliskili Psikolojik Sikinti iliskisi

Bireyde pozitif psikolojinin varliginin yasam tatmini, mutluluk gibi kavramlarla olumlu iliski i¢inde oldugu, is
performansi, sosyal iliskiler, kendilik algis1 ve problem ¢6zme gibi alanlarda da basari sagladig: bilinmektedir
(Lyubomirsky, King ve Diener, 2005). Ancak insan ger¢ek bir tehlikede ya da bir tehditin varligin1 hissettiginde
korku hissetmekte (Bakioglu vd., 2020) ve korku bilissel sisteminde 6rnegin odaklanamama, dikkat dagilmasi
gibi degisimlere neden olabilmektedir (Dozois, Wilde ve Frewen, 2019). Bu durum bireydeki pozitif
diistinceleri ve ruh halini de etkileyebilmektedir (Bakioglu vd., 2020). Zihinsel olarak negatif diisiincelere sahip
bireylerin islerinde kargilacaklari stresle basa ¢ikabilmeleri, pozitif psikolojiye sahip olanlara gore oldukga gii¢
olmaktadir (Bakioglu vd., 2020).
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Alan yazinda is tatmini ile COVID-19 iliskili psikolojik sikinti iliskisine dair yapilmis ¢aligma ile
karsilagilmamistir. Ancak alan yazinda var olan bilgiler bu iki degisken arasinda negatif bir iliski
bulunabilecegine isaret etmektedir. Ornegin, son dsnemde yapilan bir ¢alismada COVID-19 korkusu ile yasam
tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu rapor edilmektedir (Satici vd., 2020). COVID-19 hastalig1 toplumun
her kesimini sosyal, ekonomik alanlarda (Gossling, Scott ve Hall, 2021) oldugu gibi psikolojik olarak da negatif
yonde etkilemektedir (Arpaci, Karatas ve Baloglu, 2020). Isletmelerin bagarili olmasi sadece bedensel saglikli
calisanlara sahip olmasiyla degil ayn1 zamanda onlarin ruhsal bakimdan da saglikli olmasindan gegmektedir
(Garda, 2011; Nergiz ve Yilmaz, 2016). COVID-19 ile ilgili yasanan psikolojik sikintilar arttik¢a insanlar karar
vermede ve uygulamada mantikl diisiinmekten ve davranmaktan uzaklasabilmekte hatta korkunun kendisi de
hastaligin verdigi zarar1 daha da artirabilmektedir (Ahorsu vd., 2020) Bakioglu vd. (2020) c¢aligmalarinda,
COVID-19 korkusu ile belirsizlik, depresyon, kaygi ve strese tahammiuilsiizliik arasinda pozitif yonde, COVID-
19 korkusu ile pozitiflik arasinda ise negatif yonde bir iliski oldugunu bulmus, COVID-19 korkusuna iligskin
belirsizligin ortadan kaldirilmasiyla depresyon, kaygi ve stresin azaltilabilegini ve pozitifligin artirilabilecegini
belirtmistir. Buradan hareketle korku, kayg1 ve siiphe alt boyutlarini iceren COVID-19 psikolojik sikintisinin
da benzer bicimde is tatmini iizerinde negatif bir etkide bulunabilecegi diistiniilerek Hipotez 1
olusturulmustur.

HI1: COVID-19 psikolojik sikintist ile is tatmini arasinda negatif yonde bir iliski vardir.

Pandemi doéneminde ortaya ¢ikan COVID-19 psikolojik sikintis1 oldukga yeni bir durumdur, etkileri heniiz
bilinmemekte ve yeni yapilan aragirmalarla kegfedilmektedir. Is tatmini ise alanda oldukga sik aragtirilmig bir
konudur. Bu nedenle isinden tatmin olan ¢aliganlarin, kisisel degerlerinin is yerindeki degerlerle uyumlu
oldugu, diristlik ve adalet gibi tutumlar1 bakimindan da calisilan isletmeyle ayni fikirde olduklar
gortilmektedir (Netemeyer, Boles, McKee ve McMurian, 1997). Bu nedenle kisi 6rgiit uyumu yiiksek olan
calisanlarin is tatminlerinin de yiiksek olmasi beklenmektedir (Netemeyer vd., 1997). Ancak COVID-19un
insanlar tizerindeki psikolojik etkilerini inceleyen ¢alismalar sinirli sayidadir (Satici vd., 2020). Bu nedenle
teorik olarak calisanlarin kisi orgiit uyumu seviyelerinin COVID-19 psikolojik sikintilar: ile is tatminleri
arasindaki iligkiyi etkileyebilecegini diisiinmek miimkiindiir.

Kisi Orgiit Uyumu

Kisi orgiit uyumu, 1935 yilinda Lewin tarafindan ortaya atilan ve daha genis bir anlam ifade eden kisi-gevre
uyumunun daha alt boyutudur (Darnold, 2008; Van Vuuren, Veldkamp, Jong ve Seydel, 2007). Kisi orgiit
uyumunun temeli, davranisin nedeninin kisi ve cevre arasindaki siirekli etkilesim oldugunu varsayan
etkilesimsel psikolojiden gelmektedir (Arthur, Bell, Villado ve Doverspike, 2006, 5.786). Kisi 6rgiit uyumu
teorisi de benzer bigimde kisinin 6rgiitsel davraniglarinin nedeninin kisi ile 6rgiit arasindaki etkilesimden
kaynaklanan uyumun bir sonucu oldugunu savunmaktadir (Arthur ve dig., 2006, s.786). Buna gore kisinin
davranisi gevresi ve kendisinin bir fonksiyonundan olugmakta ve bu degiskenlerin 6zellikleri bakimindan iyi
uyum saglandiginda bireysel ve orgiitsel agidan tatmin, verimlilik ve yaraticilik gibi faydali sonuglar1 olan
ciktilar elde edilebilmektedir (Vilela, Gonzales ve Ferin, 2008). Ciinkii teorik olarak iyi bir uyum olmasiyla
cevre kisinin ihtiyaglarim1 da karsilayabilmesi i¢in uygun kosullar1 saglamakta boylelikle de kisinin
ihtiyaglarinin karsilanmasiyla da kisinin tutumlar: ve davraniglar1 degisim gosterebilmektedir (Rounds, Davis
ve Loftquist, 1987). Kisi 6rgiit uyumu mevcut ¢alismada da literatiirdeki en sik kullanilan bi¢imiyle yani kisi
ile cevrenin benzerligini iceren bir kavram (Kristof, 1996; Morewitz, 2009) olarak kullanilmustir.

Kisi orgiit uyumu, orgiitlerin kiltiirdi, stratejik ihtiyaglari, normlari ve degerleri ile bireylerin kisilik
ozelliklerinin, inanglarinin ve degerlerinin birbiriyle ahenk iginde olmasidir (O'Reilly, Chatman ve Caldwell
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1991). Buna gore, kisi ve orgiit arasinda ortak bir anlam tastyan paylasilabilen degerlerin, normlarin varlig: is
tatmininde kolaylik saglamakta ve 6rgiitiin hedefine ulagmasina yardimci olmaktadir (Netemeyer vd., 1997).
Ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis alan yazinlarinda oldukga sik aragtirilan bir kavram
olan kisi 6rgiit uyumu, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti, ¢alisma davranislari, 6rgiitsel vatandashk davraniglar:
ve is performansi gibi kavramlarla iliskilendirilmektedir (Liu, Liu ve Hu, 2010: 615). Liu ve arkadaslarina
(2010) gore kisi orgiit uyumu, galisanlarin isten ayrilma niyetlerini ve is tatminlerini etkilemede oldukga
onemli bir énciildiir. Orgiitiin ise alimlarinda ¢alisacak kisilerin isle ilgili tutumlar1 ve eylemlerine dikkat
edilmesi nedeniyle isttihdam agisindan da kisi 6rgiit uyumu 6nemli bir kriterdir (Resick, Baltes ve Shantz, 2007).

Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson’a (2005) gore, kisi orgiit uyumunun ii¢ benzerlik boyutu vardir.
Birinci benzerlik, ¢alisanlarin kisilikleri ve 6rgiitiin karakteristiklerindeki benzerliktir. Ikincisi ¢aliganlar ile
orgiitiin hedeflerinde ortak bir yanin olmasina ve bagdasabilirliklerine yonelik benzerligidir. Ugiinciisi, kiginin
degerleri ile orgiit kiiltiirti arasindaki tutarliliktaki benzerliktir. Kisinin ihtiyaglarini 6rgiitiin sunduklari,
orgiitiin ihtiyaglarini da ¢alisanin karakteristikleri karsilayabiliyorsa, bu durumda birbirini tamamlayan bir
uyumdan bahsetmek miimkiin olabilmektedir (Bright, 2007). Orgiit ve calisanlar arasindaki uyuma 6zel 6nem
vermek gerekmektedir, ¢iinkii calisanlar eger orgiitle aralarinda ortak birseyler oldugunu gozlemlerlerse
orgiitle bir hareket ederler ve ayrilmay: diisiinmezler (Moynihan ve Pandey, 2007). Kisi 6rgiit uyumu kisinin
hedefleri, kisisel tercihleri, ihtiyaglar1 ve kisiligi ile orgiitsel hedeflerin, orgiitsel sistemlerin, orgiit ikliminin
veya Orgiit yapisinin bir biriyle ne kadar iyi baglantili olduklarini ifade etmektedir (Kristof, 1996). Literatiirde
kisi orgiit uyumu ile iliskili oldugu goriilen bir¢ok o6rgiitsel sonucu ele alan ¢alismalar mevcuttur. Bunlar
arasinda ihtiyaglarin giderilmesi baglaminda kisi 6rgiit uyumunun daha iyi is tutumu sergilenmesine yardimci
olmasi (Caldwell ve O’Reilly, 1990), is yerinde stres seviyesini diisiirmesi (French, Caplan ve Harrison, 1982),
yiiksek performans degerlendirmeleri (Judge ve Bretz, 1992), orgiitsel performans (Govindarajan, 1989), is
goren devrinin azalmasi (Meglino ve Ravlin, 1998), is secimi ve ise alim karar1 (Darnold, 2008), yiiksek orgiitsel
vatandaslik davranigi (Lamm, Shaw ve Kuyumcu, 2010), psikolojik yetkilendirme, ise katilim (Kimura, 2011)
ve algilanan oOrgiitsel destek (Eisenberger, Huntington, Hutchinson ve Sowa, 1986) sayilabilir.

Insan becerisi gliniimiiziin en kiymetli rekabetci avantaj kozu olarak gériilmekte ve bu siirecte insanin 6rgiitii
ile uyumunun pozitif davraniglar: tetikleyerek isten ayrilma niyetini azaltmada 6nemli bir yer isgal ettigi kabul
gormektedir (Cable ve Parsons, 2001; Vilela ve dig., 2008). Ambrose, Arnaud ve Schminke (2008) tarafindan
yapilan calismada, kisi ve orgiit etik degerlerinin uyumunun yiiksek seviyede baglilik ve is tatmini sagladigi,
isten ayrilma niyetini de azalttig1 belirtilmistir. Kristof-Brown ve dig. (2005) tarafindan yiiriitillen ¢aliymada
ise, kisi orgiit uyumunun isgorenler agisindan is tatmini ile 0.39, yoneticiler agisindan is tatmini ile 0.33,
calisanlarin yoneticilerine giivenmeleri bakimindan ise 0.43 degerinde iliskili olarak bulgulanmistir. O’Reilly
ve dig. (1991) ise kisi 6rgiit uyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda -0.37 korelasyon katsayis1 oldugunu
rapor etmektedirler. Kisi orgiit uyumu ile ¢aliganlarin is yerindeki tutumlarina iligkin birgok arastirma
yapildig1 anlagilmaktadir. Bu nedenle mevcut ¢aligmada giincel bir konu olan COVID-19 salgininda yasanan
psikolojik sikinti ile is tatmini arasindaki iligkiye kisi 6rgiit uyumu da déhil edilerek yazina katkida bulunmak
amaglanmigtir.

COVID-19 Psikolojik Sikintisi ile is Tatmini iligkisinde Kigi Orgiit Uyumunun Diizenleyicilik Etkisi

Kisi orgiit uyumunun ¢alisanlar, ¢alisma gruplar: ve érgiitler i¢in faydali sonuglar sagladig: bir¢ok aragtirmaci
tarafindan kabul edilmektedir (Gregory ve Albritton, 2009; Shin ve Holland, 2004). Kisi 6rgiit uyumu ile is
tatmini arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu da bilinmektedir (Bagci, 2018; Netemeyer vd., 1997, Vilela vd.,
2008). Kisi orgiit uyumu ile bireysel sonuglar iceren is bagliligi, is performansi, is tatmini gibi degiskenler
tizerindeki etkisine de literatiirde olduk¢a sik yer verilse de (Verquer, Beehr ve Wagner, 2003), degiskenler
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arasindaki aracilik ve diizenleyicilik roliine iliskin pek fazla aragtirma yapilmadig goriilmektedir (Gregory ve
Albritton, 2009). Bu arastirmada bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskide kisi 6rgiit uyumunun
diizenleyici etkisinin belirlenmesi istenilmistir. Bunun birinci nedeni, ¢alisanlarin is tatminlerinde kisi 6rgiit
uyumundan bahsedilmesi ancak nadiren diizenleyici degisken olarak etkisinin incelendiginin diistiniilmesidir.
Ikinci nedeni ise COVID-19 pandemi doneminden kaynaklanan psikolojik sikintilarla is tatmini arasindaki
iliskinin ve kisi orglit uyumunun ne sekilde rolii oldugunun agiklanmamis olmas: ve yapisal farklilik
olusturmak adina iligkili degiskenlerin bir arada ele alinmak istenmesinden kaynaklanmaktadir. Calisma
sonucunda, ¢alisanlarin psikolojik sikintilar ile i tatmini arasinda negatif yonde bir iliski olacags, bu iliskide
kisinin orgiitiiyle uyumu yiiksekse is tatmininde 6nemli bir azalma olmayacagi ama uyum disiikse is
tatmininde de anlaml bir diisiis olacag1 beklenmektedir. Dolayistyla calismanin COVID-19 psikolojik stkintisi
ve is tatmini iligskisinde kisi 6rgiit uyumunun roliinii inceleyerek mevcut literatiiriin gelisimine katki
saglayacagi beklenilmektedir. Konuya iliskin yapilan incelemede heniiz bu fikri destekleyen bulgu veya
sonuglara ulagilamamigtir. Bu nedenle iki degisken arasindaki iligkiyi ve bu iliskiyi diizenleyebilecek faktorlerin
bulunmasi bu caligmaya 6zgiin bir nitelik katmaktadir. Bu kapsamda kisi orgiit uyumunun COVID-19
psikolojik sikintisi ile is tatmini iligkisindeki diizenleyici roliinii test etmek {izere asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H2: COVID-19 psikolojik sikintist ile is tatmini arasindaki iliskide kisi orgiit uyumunun diizenleyici etkisi vardir.

Yontem

Bu boliimde arastirmanin amaci, modeli, kullanilan 6lgekler ve 6rnekleme iliskin bilgi verilecek, veri analizinde
kullanilacak teknikler hakkinda agiklama yapilacaktir. Arastirmada yiiriitiilen islemlere iliskin olarak T.C.
Saglik Bakanlig: Bilimsel Aragtirma Platformuna bagvuruda bulunulmus ve ¢aliymanin yapilmasi komisyon
tarafindan uygun olarak degerlendirilmistir. (26.02.2021, Say1: 2021-02-24T13_41_42). Aragtirmada kullanilan
verilerin katilimcilardan anket yoluyla elde edilmesi nedeniyle gerekli olan Etik Onay Belgesi, Sosyal ve Beseri
Bilimler Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulundan alinmustir (29.03.2021, Say1: 2021/16).

Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin amac1 COVID-19 iligkili psikolojik sikint1 ile is tatmini iliskinde kisi 6rgiit uyumunun roliinii
belirlemektir. Aragtirma tasarimi iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi incelemekte oldugu icin
iliskisel olarak kurulmustur. S6z konusu iliskilere korelasyon ve regresyon testlerinden elde edilen bulgularla
aciklamalar getirilmistir. Bulgularda betimleyici istatistiklere de yer verilmistir. Bu amagla kolayda 6rneklem
yontemi kullanilarak ii¢ farkli ildeki (Istanbul, Ankara ve Kayseri) farkl islerde ¢aliganlarin COVID-19
kaynakli yasadiklar: psikolojik sikintilari, orgiitleriyle olan uyumlar: ve is tatminlerini belirleyebilmek icin
6lgiim araglarina iliskin maddelerin yer aldig1 bir anket yapilmistir. Anket uygulamas: COVID-19 tedbirleri
kapsaminda internet araciligryla www.onlineanketler.com platformu {izerinden ve eposta ile ylritilmistiir.
Arastirmada kullanilan veriler s6z konusu platformda 02.02.2021-20.03.2021 tarihleri arasinda anket aktif
halde tutularak toplanmustir.

Diizenleyici degiskenin kullanildigi arastirmalarda siklikla Baron ve Kennynin (1986) ¢alismasina atif
yapilmaktadir. Bu ¢alismaya gore; “Diizenleyici degisken (moderatér), bagimsiz veya yordayic bir degisken ile
bagimli degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve/veya kuvvetini etkileyen niteliksel (cinsiyet, 1rk, sinif vb.) veya
niceliksel (6dil diizeyi vb.) degiskendir” (Baron ve Kenny, 1986, 1174). Buna gore diizenleyici degiskenin
iliskiyi degistiren/yoniinii degistiren/bi¢imleyen/ilimlagtiran ya da gruplayan bir anlam igerdigi
anlagilmaktadir. Ornegin X ile Y arasindaki iliski, Z'nin seviyelerine gére anlamli bir sekilde degisiyorsa
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diizenleyici bir etkinin varlhigindan s6z etmek miimkiin olmaktadir. Alan yazindan elde edilen kuramsal
iligkiler ve diizenleyici degiskenin tanimini yaptiktan sonra arastirma hipotezlerine uygun olarak Sekil 1°’de
sunulan model olusturulmustur.

Kisi Orgiit
Uyumu
H2
~ COVID-19 Is
Mligkili Psikolojik > Tatmini
Sikintt H1

Sekil 1. Arastirma Modeli

Veri Toplama Araglari

Is Tatmini Olcegi:

Olgek Yoon ve Thye (2002) tarafindan geligtirilmistir. Olgek 5 maddeli ve 5’li Likert tiiriindedir (1=Kesinlikle
katilmiyorum-5=Kesinlikle katiliyorum). Olgegin son maddesi ters kodlanmigtir. Cronbach Alpha degeri,
(a)=0.84’diir. Olgek Tiirkiye’de Kusluvan vd. (2016) tarafindan kullanilmis ve giivenilirlik degeri (a)=0.80
olarak belirtilmistir. Mevcut arastirmada ise a=0.90’dir. Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayis1 6rneklemin
faktor analizi i¢in uygunlugunu belirtmektedir. Bu 6l¢ek icin KMO 0.85’dir.

Kisi-orgiit uyumu olgegi:

Olgek Netemeyer vd. (1997) tarafindan gelistirilmis, Vilela ve arkadaslar1 (2008) gibi arastirmacilar tarafindan
da kullanilmigtir. Olgek caliganin kisisel degerlerinin érgiit ile olan uyumunu 6lgmektedir. Tek boyuttan ve
dort maddeden olugmaktadir. Olgek 7’li Likert tarzindadir (1=kesinlikle katilmryorum, 7=kesinlikle
katiliyorum). Tek faktorli yapinin Cronbach Alpha degeri; orijinal 6lcekte 0.88 olarak belirtilmigtir.
Tiirkiye’de Akbas (2011) tarafindan kullanilmig ve giivenilirlik katsayist 0.94 olarak belirtilmistir. Mevcut
calismada ise 0.89 olarak bulunmugstur. KMO degeri 0.78 veri kiimesinin faktorlestirilebilmesi igin yeterli
diizeydedir.

COVID-19 Iliskili Psikolojik Sikint: Ol¢egi:

Olgek Feng vd. (2020) tarafindan gelistirilmistir. Iki boyutlu (korku-kaygi ve siiphe) 14 maddeden
olusmaktadir. 5li Likert tipindedir ve maddelerin dogruluk seviyesinin (1=Kesinlikle katilmryorum-
5=Kesinlikle katiliyorum) belirtilmesi iizerine kurulmustur. Ol¢egin (a) degeri 0.88 olarak rapor edilmistir.
Tiirkge’ye Ay, Orug ve Ozdogru (2020) tarafindan gevrilen lgekten iki madde gikartilarak 12 maddeye revize
edilmigtir. (a) degeri 0.88’dir. Ol¢egin tiim maddelerinden alinan toplam puan bireyin COVID-19 ile iligkili
yasadig1 psikolojik sikinti diizeyini yansitmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puan yiiksek diizeyde COVID-19
ile iligkili psikolojik sikint1 yasandig1 anlamina gelmektedir (Ay vd., 2020). Olgegin Tiirk¢e Formunu gelistiren
koordinator yazardan 6l¢egin kullanimina iligkin gerekli izin alinmistir. Mevcut ¢aligmada 6l¢egin giivenilirlik

degeri (0)=0.92’dir. KMO degeri 0.89 6rneklemin faktor analizine uygun oldugunu belirtmektedir.
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Kullanilan odlgeklerin Barlett kiiresellik testleri anlamlidir ve verilerin uygun oldugunu, puanlarin normal
dagildigini gostermektedir. Olgeklerin yapisal gecerligini test etmek amactyla AMOS programui ile yapilan
dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi sonuglari Tablo 1’dedir. Olgeklerin kabul edilebilir seviyede yeterli uyum
iyiligi degerlerine sahip oldugu soylenebilecektir (§imsek, 2007; Siimer, 2000; Schumaker ve Lomax, 1996).

Tablo 1
Olgeklere Ait Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri
x2/df RMR  RMSEA GFI IFI TLI CFI

[s tatmini 1.77 0.01 0.06 0.97 099 098 0.99
COVID-19 psikolojik sikintist 2.29 0.06 0.08 0.91 095 092 0.94
Kisi orgiit uyumu 2,35 0.01 0.09 0.99 099 098 0.99

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini ¢alisanlar olusturmaktadir. Tiim c¢aliganlara ulagmak miimkiin olamayacag1 i¢in
kolayda érneklem ydntemi tercih edilmistir. Istanbul, Ankara ve Kayseri’de kamu ve 6zel sektorde isgoren ve
yonetici olarak farkli mesleklerde calisan 350 kisiye internet iizerinden eposta ve www.onlineanketler.com
uygulamasi araciligiyla anket uygulamasi gonderilmistir. Katilimcilardan elde edilen anketlerden 163 tanesi
tam olarak doldurulmus ve aragtirmanin drneklemi olarak analizlerde kullanilmigtir.

Veri Analizinde Kullanilan Teknikler

Aragtirmada yer alan degiskenler arasindaki iliski ve etkileri incelemek igin korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmis, demografik ozellikler ve degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerlerini igeren istatistiksel
bilgiler de arastirmada kullanilmigtir. Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski ve bu iliskiye
olan diizenleyici etkinin incelemesi maksadiyla Baron ve Kenny (1986), Cohen vd. (2003) ve Burmaoglu, Polat
ve Meydan (2013) tarafindan nerilen analiz metodolojisi tatbik edilmistir.

Bulgular
Arastirmada yapilan analizlerde SPSS 21 ve AMOS 21 programlar1 kullanilmistir. Katilimcilara iligkin
demografik bilgiler Tablo 2’de sunulmustur. Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 39.58 yil, mesleki
tecriibelerinin ortalamasi 15.45 yil, aylik ortalama kazang seviyeleri 4.500-7.000 TL arasinda ve %49.7’si
isgorendir.

Calismada yer alan degiskenlere ait ortalama degerler ve standart sapmalar Tablo 3’dedir. Buna gore
katilimcilarin iglerinde tatmin olma ortalamasi 3.87, COVID-19 iligkili hissetikleri psikolojik sikint1 ortalamasi
3.48, kisi orgiit uyumlar1 3.60 oldugu goriilmektedir.

Olgeklerde yer alan maddelere verilen cevaplardan elde edilen puanlarin normalden agiri sapma gostermemesi
ve ¢arpiklik, basiklik katsayilar1 +1, -1 arasinda olmasi nedeniyle normal dagilima uygun oldugu goértilmektedir
(Biryiikoztiirk, 2009: 40). Arastirmada kullanilan degiskenlerin aralarindaki korelasyon bilgileri Tablo 4’de yer
almaktadir. Buna gore COVID-19 iliskili psikolojik sikint ile is tatmini ve kisi 6rgiit uyumu arasinda negatif,
kisi orgiit uyumu ile is tatmini arasinda ise pozitif yonli iliski oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore is tatmini bakimindan anlaml farkliliklarin belirlenmesi amaciyla t
testi yapilmigtir. Caliganlarin is tatminlerinde demografik 6zellikler bakimindan farklilik olusturan degiskenler
Tablo 5’de verilmistir. Yapilan t testine gore katilimcilarin medeni hal, COVID-19 gegiren yakinin olmas1 ve
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COVID-19 bulasma riskli aile biiytigii bulunmasi 6zelliklerinin is tatmininde farkliliklara neden oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore evlilerin is tatmin seviyeleri bekarlara gore daha fazladir. Daha 6nce bir
yakini COVID-19 gecirenlerin gecirmeyenlere gore is tatmini daha yiiksektir. Evinde birlikte yasadig1 ve
COVID-19 bulagtirma riski olan aile biiyiigii bulunanlar bulunmayan gruba gore islerinden daha az tatmin
olmaktadir. Diger demografik degiskenler ve is tatmini bakimindan farkliliklarin belirlenmesine yonelik olarak
yapilan ANOVA Testi neticesinde anlamli farklilik goriilmemistir.

Tablo 2
Arastirmada Yer Alan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (N=163)
Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Yas 18-25 yas aras1 13 8
26-35 yas arasi 32 19.6
35-45 yas arasi 85 52.1
45-55 yas arasi 19 11.7
56 yas ve Ustil 14 8.6
Cinsiyet Kadin 99 60.7
Erkek 64 39.3
Medeni hal Bekér 48 29.4
Evli 115 70.6
Cocuk durumu Yok 55 33.7
Var 108 66.3
Mesleki tecriibe yili 0-10 y1l aras1 64 39.3
11-20 yil aras1 61 374
21-30 yl arast 27 16.6
31-40 yil arast 9 5.5
41 yil ve Gistt 2 1.2
Egitim seviyesi [kégretim 3 1.8
Lise 16 9.8
On lisans 16 9.8
Lisans 92 56,4
Yiiksek lisans 28 17.2
Doktora 8 4.9
Mesleki statii Isgoren 81 49.7
Alt kademe yonetici 19 11.7
Orta kademe yonetici 38 233
Ust kademe yonetici 25 15.3
Ortalama aylik kazang 0-2.825 TL 16 9.8
2.826-4.500 TL 37 22.7
4.501-7.000 TL 63 38.7
7.001-10.000 TL 23 14.1
10.000 TL ve {istii 24 14.7
COVID-19 hastalig1 gegiren Evet 19 11.7
Hayir 127 77.9
Kararsiz* 17 10.4
Yakin ¢evresinde COVID-19 gegiren Evet 115 70.6
Hayir 48 29.4
Kronik rahatsizlig1 olan Evet 31 19
Hayir 132 81
Evinde COVID-19 bulastirma riskli aile biiytigii ~ Evet 63 38.7
olan
Hayir 100 61.3

*COVID-19 hastaligini gegirdigini diisiinen ama test yaptirmadig i¢in sonucu bilmeyen grup.
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Tablo 3
[s Tatmini, COVID-19 Psikolojik Sikintisi ve Kisi Orgiit Uyumu Puan Ortalamalari (N=163)
Ort. Ss Min. Mak. Carpiklik  Basiklik
[s tatmini 3.87 0.78 1.40 5.00 -0.76 0.67
COVID-19 psikolojik sikintist 3.48 0.77 1.00 5.00 -0.66 0.75
Kisi orgiit uyumu 3.60 0.91 1.00 5.00 -0.60 0.29
Tablo 4
Degiskenlerin Korelasyon Degerleri
Olgekler 1 2 3
[s tatmini a=0.90
COVID-19 psikolojik sikintist -0.203** 0=0.92
Kisi orgiit uyumu 0.642** -0.197* 0=0.89
**p<=0.01, *p<0.05, n=163, a=Cronbach Alpha degeri.
Tablo 5
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Is Tatminleri Arasindaki Farklar (T Testi)
N Ort. Ss t P
Medeni hal Bekar 48 3.62 0.84 -2.595  0.010*
Evli 115 3.97 0.73
Yakin gevresinde COVID-19 gegiren  Evet 115 3.96 0.75 2456  0.015*
Hayir 48 3.64 0.79
COVID-19 riskli aile bitytigii olan Evet 63 3.63 0.77 -3.141 0.002*
Hayir 100 4.02 0.75
*p<0.05

COVID-19 iliskili psikolojik sikinti ile i tatmini arasindaki iliskide kisi 6rgiit uyumunun etkisinin olup
olmadigini belirleyebilmek iizere hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. ilk agamada analize sadece is tatmini
ve COVID-19 psikolojik sikintist dahil edilmistir. 2'nci agamada kisi 6rgiit uyumu analizi ilave edilmistir. Son
asamada ise diizenleyici degisken olarak etkilesim terimi (COVID-19 psikolojik sikintis1 X kisi 6rgiit uyumu)
dahil edilmistir (Bkz.: Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010: 5.770). Diizenleyici degiskenin varliginda s6z
edebilmek i¢in li¢ kosulun gerceklesmesi gerektigi belirtilmektedir (Cohen vd., 2003; Burmaoglu vd., 2013: 16).
Bunlardan ilki artiric etkilesimin olmasidir. Buna gére bagimsiz degisken ve diizenleyici degiskenin ikisi bir
arada analize déhil edildiginde, ¢ikt1 degiskeni tizerinde ayni1 yonlii ve 6zellikle birlikte kullanildiginda daha
giiclii etkiye sahip olmalidir. Tkincisi tampon etkilesimin olugmasidir. Burada diizenleyici degisken, bagimsiz
degiskenin ¢ikti iizerindeki etkisini zayiflatmasi gerekmektedir. Ugiinciisii zit etkilesimin var olmasidir. Bu
durumda ise bagimsiz degisken ve diizenleyici degisken ¢ikt1 {izerinde ayni etkiye sahipken etkilesim
olustugunda zit yonlii bir etki yaratmas: beklenmektedir. Arastirmada yer alan degiskenler arasi etkilesimin
incelenmesi amaciyla ii¢ agamali regresyon analizinden elde edilen bulgular Tablo 6’dadur.

Tablo 6’daki regresyon testinde yer alan F degerlerinin (F=6,888, p=0,010; F=21,160, p=0,000; F=15,949,
p=0,000) anlamli olduklar1 goriilmiistiir. Testin 1’inci asamasinda yer alan COVID-19 psikolojik sikintisi, is
tatminini negatif yonde ve anlamli seviyede etkilemektedir (f=-0.213, p<0.05). Bu bulgu Hipotez-1’i
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desteklemektedir. 2'nci agamada diizenleyici degisken kisi 6rgiit uyumunun p=0.418, p<0.001 ile R?
gostergesinde (Model-1 R*degisim 0,041; Model-2 R*degisim 0,168) ve F degerinde bir artisa neden oldugu
goriilmektedir. COVID-19 psikolojik sikintinin is tatminini etkilemesine neden olan 1’inci asamadaki anlaml
B degerini anlamsiz hale getirmis ve istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliliga neden olmustur. Boylelikle
3’lincii agamada etkilesim terimi analize dahil edildiginde, f degeri anlamli bulunmus ve tiim modelin
acikladig varyans %20.9’dan %23.1°e ulagsmistir. Diizenleyici degisken analize dahil edildiginde agiklanan
varyansa %2.2’lik bir katkida bulunmustur (Model-3 R*degisim 0,022). Diizenleyici etkinin gerceklesmesi i¢in
gerekli olan etkilesim kriterlerinin analizin 2 ve 3’lincii asamasinda elde edilen bulgularla kabul edilebilir
seviyede karsilandig: s6ylenebilecektir. Bu bulgular, Hipotez-2'nin desteklendigine isaret etmektedir.

Tablo 6
Bagimsiz Degisken COVID-19 Iliskili Psikolojik Sikinti, Diizenleyici Degisken Kisi Orgiit Uyumu
ve Bagimh Degisken Is Tatmini Arasinda Gergeklestirilen Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Etkiler Etkiler
Model B S.H. B t P Model Istatistikleri
1 (Sabit) 4,585 0,278 16,463 0,000  F=6,888; p=0,010
CPS -0.205 0.078 -0,203** -2,625 0,010 SD:161; AR*=0,035
R?=0,041; R=0,203
2 (Sabit) 2,528 0,434 5,818 0,000  F=21,160; p=0,000
CPS -0,125 0,072 -0,124 -1,725 0,086  SD:160; AR?=0,199
KOU 0,954 0,164 0,418*** 5,833 0,000 R*=0,209; R=0,457
3 (Sabit) 5,612 1,504 3,732 0,000  F=15,949; p=0,000
CPS -0,931 0,383 -0,922%* -2,428 0,016 SD:159; AR*=0,217
KOU -0,697 0,788 -0,305 -0,884 0,378 R?=0,231; R=0,481

Etkilesim 0,435 0,203 0,9827** 2,140 0,034
Bagimli Degigken: Is Tatmini; CPS: COVID-19 iliskili Psikolojik Stkint; KOU: Kisi Orgiit Uyumu; Etkilesim: CPSxKOU
** p< .05, ** p< .01

Regresyon testinden elde edilen bulgularin dogrulamasi Hayes (2013) tarafindan Onerilen SPSS Process
eklentisi kullanilarak da test edilmistir (Model-3 R?*=0,23; F=15,949; SD=159; p=0,000). S6z konusu testler
neticesinde belirlenmis olan diizenleyici degiskenin varliginin daha net goriilmesine yardimci olan grafik Sekil
2’de sunulmustur. Sekil 2 degerlendirildiginde kisi 6rgiit uyumunun yiiksek oldugu ¢alisanlarda, COVID-19
psikolojik sikinti seviyesinde artis oldugunda is tatmininde anlamli bir degisiklik olusturmadig: goriilmektedir.
Kisi orgiit uyumu diisiik olan ¢alisanlarda ise s6z konusu iligkinin ¢cok daha belirgin bir sekilde azalarak asagrya
dogru hareket ettigi ve is tatmininin azaldig1 grafikten goriilmektedir.
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Sekil 2. COVID-19 Psikolojk Sikintist ile Is Tatmini Iliskisinde Kisi Orgiit Uyumunun
Diizenleyici Etkisi Grafigi

Dolayisiyla kisi orgiit uyumu diisiik olan c¢alisanlarin, COVID-19 psikolojik sikintilarinin yiiksek olmasi
durumunda is tatminlerinde azalma olmaktadir. Halbuki kisi 6rgiit uyumu yiiksek olan ¢alisanlarda, COVID-
19 psikolojik sikintisi artis gosterse de is tatminlerinde anlaml bir degisim olmamaktadir. Buradan hareketle,
COVID-19’un neden oldugu korku, kayg: ve stipheyle iligkili psikolojik sikintilar ile is tatmini iliskisinin kisi
orgiit uyumunun seviyesine gore degisecegi, dolayisiyla da bu iliskide kisi 6rgiit uyumunun diizenleyicilik
etkisi yaptig1 sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu H2 hipotezinin desteklendigi anlamina gelmektedir.

Tartisma ve Sonug

Calisanlarin is tatminleri bir¢ok cevresel faktorden etkilenmektedir (Klassen ve Chiu, 2010). 2019 yili sonlariyla
birlikte diinyanin tecriibe ettigi COVID-19 salgininin neden oldugu yasam ve ¢alisma kosullarindaki ¢evresel
degisimler bir¢ok isletmeyi ve ¢alisani etkilemistir. Mevcut arastirmada ¢alisanlarin is tatminlerinin pandemi
doneminde COVID-19’dan kaynaklanan psikolojik sikintilardan etkilenip etkilenmedigi, eger bir etkisi varsa
kisi 6rgiit uyumunun bu etkiyi ne sekilde bicimlendirecegi incelenmistir. Arastirma sonuglar1 s6z konusu
etkilerin varligini gostermistir. COVID-19 ile iliskili psikolojik sikintilar ¢alisanlarin is tatmini seviyelerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Fakat bu etkinin derecesi ve dnemi ¢alisanin kisi-6rgiit uyumuna gore
degismektedir. Calisanlarin kisi 6rgiit uyumunun diistiik olmas: kosulunda COVID-19 psikolojik sikintisi
yiikselirken is tatminini azalmaktadir. Calisanlarin kisi orgiit uyumunun yiiksek olmasi kosulunda ise,
COVID-19iligkili psikolojik sikint1 diizeyleri artsa da, ¢alisanlarin is tatmininde bir azalma olmamaktadir. Kisi
orglit uyumu yiiksek seviyede ise ¢alisan bu durumdan etkilenmemekte, is tatmininde anlamli bir farklilik
olmamaktadir. Caligmadan elde edilen sonuglara gore, calisanlarin is tatminlerinin azalmasini engellemek
amactyla onlarin orgiitleriyle olan uyumlarini yiiksek tutmak etkili bir ¢6ziim sunabilecektir. Calisanlarin
kisisel degerlerinin orgiitsel kiiltiir ile ne kadar iyi ortiistiigiine olan subjektif inanglar1 ne kadar saglam
kurulursa kisi 6rgiit uyumu da o kadar giiglii olacaktir (Cable ve DeRue, 2002; Kristof, 1996). Kisi ile 6rgiitiin
bagdasabilirligi saglandik¢a kisi 6rgiit uyumu artacak (Aktas, 2011:5; Kristof, 1996:3) ve COVID-19 iligkili
psikolojik sikintinin neden olabilecegi is tatmininde azalmanin ve dolayisiyla isten ayrilmalarin artmasi ve
diisiik is performans: gibi arzu edilmeyen sonuglarin 6niine de gegilebilecektir.

Calismada, COVID-19 psikolojik sikintisi ile i tatmini arasinda negatif yonde bir iliski oldugu gortilmiistiir.
Benzer bir ¢alisma COVID-19 psikolojik sikintis ile yasam tatmini arasinda da bulunmustur (Satici vd., 2020).
Her iki ¢aligmadan elde edilen sonuglarin uyum i¢inde oldugu séylenebilir. Bu sonuglar ¢alisanlarin hem is
hem de yagam tatminleri iizerinde COVID-19 kaynakl1 psikolojik durumun 6nemli etkisinin oldugunu isaret
etmektedir.
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COVID-19 pandemi siirecinde ¢alisanlardan evli olanlar, yakin ¢evresinde COVID-19 hastaligini gegirmis bir
tanidigi olanlar ve evinde COVID-19 6liim riski tagtyan yasli bulunmayanlarin anlamli bir farklilikla islerinde
daha ¢ok tatmin olduklar: bulunmustur. Evlilerin is tatmini seviyelerinin bekérlardan daha yiiksek oldugu
bulgusu, Arslan ve Demir’in (2017) ¢aligmasiyla ortiismektedir. Evlilerin bekarlara gore islerinden daha ¢ok
tatmin olmalar1 durumu, aile olmanin verdigi mutluluktan, diizenli yasamdan, is devamsizliklarinin az
olmasindan, isgoren devir hizlarinin diigiik olmasindan ve vyasantilarinda daha fazla tatminkar
davranmalarindan (Ozkalp ve Kirel, 1996) kaynaklabilir. Caliganlarin yakin aile gevresinden COVID-19’u
atlatanlarin olmasi ve evde viriis bulasma riski tasiyan bir aile biiyiigiiniin olmamasy, aile ve yakin gevreye
verilen 6nem ve kiiltiirel degerler geregince calisanlar1 rahatlatmis ve kendilerini islerinden daha memnun
hissetmelerine neden olmus olabilir. Aile yapisi iilkemizde oldukea giigliidiir, ailenin tehdit veya risk altinda
olmast arzu edilmez. Eger aile COVID-19 gibi bir tehdit altindaysa yapilan isten doyum almak pek miimkiin
goriinmemektedir. Dolayisiyla her iki iki bulgu da Tiirkiye’de toplumcu (kollektivist) kiiltiiriin varlig1 ve aileye
verilen 6nemin yiiksek olmast ile iligkilendirilebilecektir.

Calismada ulagilan sonuglar gelecekteki akademik ¢alismalara oldugu kadar basta yoneticiler olmak iizere tiim
calisanlara ve isletme stratejilerine farkli bakis agilar1 sunabilmektedir. Arastirma sonuglarinin, kisi orgiit
uyumunun COVID-19 psikolojik sikintis: ile is tatmini arasindaki iliskide oynadig1 diizenleyicilik roliinii
incelemesi nedeniyle alan yazina teorik katki saglayacagi ve mithim bir boslugu dolduracag:
degerlendirilmektedir. Calismanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Olgeklere ait dogrulayici faktér analizi
uyum iyiligi degerleri incelendiginde RMSEA degerinin kabul edilebilir araliginin COVID-19 Psikolojik
Sikintis1 Olgegi icin sinirda, Kisi Orgiit Uyumu Olgegi icin ise iistiinde oldugu goriilmiistiir. S6z konusu iki
Olgekte de RMSEA degerinin sinirda ve {istiinde olmast mevcut arastirmanin sinirliliklar: olarak belirtilebilir.
COVID-19 psikolojik sikintisi ile is tatmini arasindaki iligkiye etki edebilecek bir¢ok degisken olacag:
distintilerek sadece bu arastirmada yer verilen kisi orgiit uyumuyla arastirmalar sinirlandirilmamalidir.
Katilimcilar kolayda 6rneklem yontemiyle sadece ulasilabilen belirli illerdeki sinirli sayidaki ¢alisanlardan
olusmaktadir. s tatmini kavrami meslekten meslege gore cok farkliliklagabilmektedir. Daha genis kapsamli ve
sadece belirli bir alana odaklanan ¢aligmalarin yapilmasi sonuglarin genellenebilirligi giiglendirecektir.
Dolayisiyla bu ¢aligmadaki katilimcilarin tek bir meslek grubunda olmamalar arastirmadan elde edilen
bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Anket uygulamasi nedeniyle sosyal begenilirlik kavraminin
etkisi altinda kalmis katilimcilar olabilmektedir. Gelecekteki ¢alismalarda yukarida belirtilen sinirliliklara
dikkat edilmesinin uygun olacag1 sdylenebilir.
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Extended Abstract

Purpose

Job satisfaction is a very important concept that affects the behavioral intentions of employees, so there are
many studies examining which factors affect job satisfaction. Today, employees work under epidemic
conditions. The New Coronavirus Disease (COVID-19) studies were carried out on the physical effects of the
disease on humans in the early stages of the pandemic. Recently, studies on the psychological effects of living
and working with the disease have also been initiated. As a result of these effects, the importance of COVID-
19 related psychological distress and its affects on job satisfaction have gained importance.

In this study, the effect of employees’ person organization fit on the relationship between COVID-19 related
psychological distress and job satisfaction was investigated. The research hypotheses were determined as:

e There is a negative relationship between COVID-19 psychological distress and job satisfaction.
e There is a moderating effect of person organization fit in the relationship between COVID-19
psychological distress and job satisfaction.

Design and Methodology

The study is an applied quantitative research that intent to find out the research hypotheses via relational
modeling. Correlation and regression analyzes were conducted to examine the relationship and effects between
the variables in the study. The observation unit and the analysis level of the studied variables were at the micro
level. In order to examine the relationship between the independent variable and the dependent variable and
the moderate effect on this relationship, Baron and Kenny (1986), Cohen et al. (2003) and Burmaoglu, Polat
and Meydan’s (2013) suggestions were used in accordance with the analysis methodology.

The universe of the study consists of employees and managers working in the three cities of Turkey. Since it is
not possible to reach all employees, the convenience sampling method was preferred. A questionnaire was sent
via application and e-mail to 350 people working in different jobs in public and private sectors at Istanbul,
Ankara and Kayseri. 163 of the questionnaires were filled in completely and used in the analysis as the sample
of the research. The average age of the participants in the study is 39.58 years, the average of their professional
experience is 15.45 years.

To measure the COVID-19 related psychological distress, the scale developed by Feng et al. (2020) was used.

The scale translated and adapted to Turkish by Ay et al. (2020). Job satisfaction scale developed by Yoon and
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Thye (2002) and adapted into Turkish by Kusluvan et al. (2016) was used. In order to measure person-
organization fit, the scale developed by Netemeyer et al. (1997) and practiced in Turkish by Akbas (2011) was
used.

Findings

In this research, the moderating role of person-organization fit (in which employees perception of high or low
person-organization fit) on the relationship between COVID-19 related psychological distress and job
satisfaction was examined. The thought behind the search of this issue emerged from the employees struggling
with the pandemic and its reflections on business life.

Firstly, it was found that COVID-19 related psychological distress has a negative effect on job satisfaction. In
other words, job satisfaction decreases as the level of COVID-19 psychological distress increases. Satici et al.
(2020) found that there is a negative relationship between COVID-19 psychological distress and life
satisfaction which is similar to current study findings. In sum, these results indicate that the psychological
state caused by COVID-19 has a significant effect on job satisfaction of employees.

Secondly, it was found that person-organization fit perceptions of employees has a moderating effect in the
relationship between COVID-19 psychological distress and job satisfaction. Shortly, while the COVID-19
psychological distress increases, it results in a decrease in the job satisfaction of the employees in cases where
the person-organization fit is low. Although the COVID-19 psychological distress increases in employees with
high person-organization fit, there is no significant change in their job satisfaction.

Thirdly, it was determined that among employees working during the COVID-19 pandemic period, those who
were married, those who had a close acquaintance with COVID-19 disease patient, and those who did not have
COVID-19 risky seniors at home, were found to be more satisfied with their jobs with a significant difference.

Research Limitations

This study has some limitations. First limitation is the the using of convenience sampling method. Participants
consist of a limited number of employees in certain provinces of Turkey. Conducting more comprehensive
and focused studies will strengthen the generalizability of the results. Second limitation is the potential social
desirability responses. There may be participants who have been affected by the concept of social desiribility
due to the questionnaire application. It can be said that it would be appropriate to pay attention to these issues
in future studies.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

It is considered that the results of the research will make a theoretical contribution to the literature and fill an
important gap, as it examines the moderating role that person-organization fit plays in the relationship
between COVID-19 psychological distress and job satisfaction. Managers should be aware that the levels of
person-organization fit have an effect that can moderate the impact of COVID-19 related psychological distress
on job satisfaction. Adverse working conditions caused by COVID-19 do not seem to lose their effects in near
future. In order to prevent the decrease in job satisfaction of the employees, keeping their compatibility with
their organizations high will be an effective solution. Managers will also be able to avoid undesirable
consequences such as a decrease in job satisfaction resulting from the psychological distress associated with
COVID-19, and thus increased turnover and poor job performance.
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Originality/Value

During the pandemic period, employees both physically struggle with the virus and also face the mental
distresses that arise with living with it in every area. The psychological problems and consequences that occur
as a result of people having to get used to living with the virus are not to be ignored and the emphasis is to be
placed on the investigation. The psychological distress of COVID-19, which emerged during the pandemic
period, is a very new condition, its effects at work are not yet known and are being discovered with new
researches. But still the studies examining the psychological effects of COVID-19 on humans are limited. That
is why, searching the effect between employees' COVID-19 related psychological distress and job satisfaction
and the role of person-organization fit as a moderator role on this relationship appears as a critical issue to
explain and correctly manage the pandemic situtation at work.
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