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Bu aragtirmanin amaci Ombudsman Akademik Der-
gisi'nde yayimlanan makalelerin incelenmesidir.
Aragtirmada veri toplama teknigi olarak dokiiman
analizi kullanilmis ve 119 makale degerlendirilmis-
tir. Makaleler yillara, yazarlarin akademik unvanlani-
na, makaledeki yazarlanin sayisina, aragtirmacilarin
iiniversitelerine, kullanilan aragtirma yontemlerine,
atif alma sayilarina, anahtar kelimelerin sayisina ve
temalarina gére analiz edilmigtir. Yayimlanan maka-
le sayisinda derginin ilk yillarina oranla artiglar ya-
sandi§i gortilmistar. Makalelere 53 farkli tiniversi-
tedeki aragtirmacilar yazarlik yapmistir. Makalelerin
%84,87 gibi biiyiik bir cogunlugu derleme makalesi
seklinde yazilmistir. Toplamda 73 makalenin farkli
sayilarda atif aldigi tespit edilmistir. Dergide yayim-
lanan makalelerin konusu yalnizca "Ombudsmanlik”
konusunu degil farkli konular da kapsamaktadir. Bu
calisma Ombudsman Akademik Dergisi'nde gelecek
yillarda makale yayimlamak isteyen arastirmacilara
yol gostermeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Dokiiman Analizi, Ombu-
dsman, Kamu Denetgiligi Kurumu.

Abstract

The purpose of this research is to examine the articles
publishedinthe AcademicJournal of the Ombudsman.
In the research, document analysis was used as a data
collection technique and 119 articles were evaluated.
The articles were analyzed according to the years,
academic titles of the authors, the number of authors
in the article, the universities of the researchers, the
research methods used, the number of citations
received, the number of keywords and their themes.
It has been observed that the number of published
articles has increased compared to the first years of
the journal. The articles were authored by researchers
from 53 different universities. A large majority of the
articles, such as 84.87%, are written in the form of
compilation articles. In total, 73 articles were found
to have received citations in different numbers. The
topic of the articles published in the journal covers not
only the topic of "Ombudsmanship’, but also different
topics. This study aims to guide researchers who want
to publish articles in the Ombudsman Academic
Journal in the coming years.

Keywords: Document Analysis, Ombudsman, The
Ombudsman Institution.
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GiRi§

Kamu &rgiitlerinin denetimleri i¢ denetim ve dis denetim olmak tizere iki
farkli denetim mekanizmasi ile denetlenmektedir. Dis denetim denilince akla en
basta gelen denetim organi yargidir. Yarginin yaninda yine farkli dis denetim me-
kanizmalarinin oldugu gériilmektedir. Ombudsmanlik kurumu yargi disindaki
dis denetim mekanizmalarina drnek olarak gosterilebilir (Sezen, 2001: 71-72).
Ombudsmanlik kurumu kisileri devletin diger kurumlarindan koruyan bir ku-
rum gorevi tistlenmekeedir (Odyakmaz, 2013: 4).

Ombudsmanlik kurumunun, hiyerarsik ve vesayet denetimi disinda tutu-
larak bagimsiz olmast amaglanmaktadir. Ombudsmanin kendisine gelen sika-
yetleri hukuku temel alarak tarafsiz bir sekilde degerlendirmesi beklenmektedir
(Sengiil, 2007: 128). Ombudsmanin gorev ve yetkileri iilkeden iilkeye farklilik-
lar gosterse de genel anlamda kamu kurumlari ile bireyler arasindaki etkilesim
sonucunda ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili sikdyetlere ¢6ziim arama ve arabulucu-
luk yapma gérevi iistlenmekeedir (Gokge, 2012: 207). Ombudsmanlik kuru-
mu gliniimiizde yonetim karsisinda vatandagin haklarini korumanin yaninda
ozellikle yonetim ile vatandas arasindaki iligkileri gelistirerek vatandasin kamu
yonetimine olan giivenini saglayarak bu giiveni siirdiirme ¢abast igerisinde bu-
lunmaktadir. Bu durum vatandas odakli bir yonetim tarzinin sonucudur (Ko-

seoglu, 2010: 36).

Ombudsmanlik kurumunun nasil ortaya ¢iktigina dair tarihsel siirece bakil-
diginda; 1709 yilinda Ruslar tarafindan yenilgiye ugratilan Isve(; Krali XII. Char-
lesin Osmanli Devletine siginmasi ve bunun sonucunda Isveg'te yasanan olaylari
kontrol etmek amaciyla ombudsmanlik kurumunu olusturmasiyla gerceklestigi
goriilmektedir. Modern anlamda ombudsmanlik kurumunun yine Isve¢'in 1809
yilinda bu kuruma anayasalarinda yer vermesiyle ortaya ¢iktig literatiirde ge-
nel kabul gérmekeedir (Pickl, 1986: 39; Ertekin, 2004: 63; Kestane, 2006: 132;
Sahin, 2010: 133; Akman ve Chiftchi, 2018: 184). 1950'ye kadar sadece Isveg
ve Finlandiyada gériilen bu kurum bu tarihten itibaren ¢ok sayida iilkede kurul-
maya baglanmistir (Eryilmaz, 2002: 195). 1950 yilindan sonra ombudsmanlik
kurulan iilkeler sirasiyla 1952 yilinda Norveg, 1955'te Danimarka, 1962de Yeni
Zelanda, 1967de Ingiltere, 1970'te Kanada, 1973’te Fransa, 1976'da Portekiz,
1976da Avusturya, 1981de Hollanda ve Ispanya, 1988 de Polonya, 1988de Yu-
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nanistan olmustur. Yine burada sayilmayan bircok iilkede bu kurumun olugtu-

ruldugu goriilmektedir (Erdengi, 2009: 17).

Tiirkiyede ise 2010 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda yapilan de-
gisiklik ile Kamu Denetgiligi Kurumuna yer verilmistir. Kamu Denetgiligi Ku-
rumunun anayasal temeli olusturulduktan sonra 2012 yilinda kabul edilerek
yuriirliige giren 6328 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” ile kurumun
kurulus asamast tamamlanmistir (Usta, 2014: 62). Kurum 2013 yili itibariyla
sikdyetleri kabul etmeye baslamis ve o yildan itibaren her yil diizenli olarak yillik
raporlar yayimlamaketadir. Son yayimlanan 2021 Yillik Raporu'nda sikiyet bag-
vurularinin yillara gdre dagilimi Grafik 1'de gosterilmistir.

Grafik 1. Yillar ftibariyla Kamu Denetciligi Kurumuna Sikayet Basvuru Sayilan
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Kaynak: (Kamu Denetgiligi Kurumu 2021 Yillik Raporu, 2022: 56).

Grafik 1de goriildiigii tizere Kamu Denetgiligi Kurumuna 2013 yili itibariyla
sikdyet bagvurular yapilmaya baslanmistir. 2017 yiliyla birlikte sikdyet bagvuru-
larinda niceliksel anlamda bir yiikselis oldugu gorilmektedir. Bu niceliksel artis
2020 itibariyla zirveye ulagmug ve 2021 yiliyla birlikte sikdyet bagvurularinda sert
bir diisiis yasanmustir. 2020 yilinda sikdyet basvurularindaki yiiksek artisin ne-
deni COVID-19 salgin ile birlikte bazi gelismelerin yasanmasi olmustur. Bu
dénemde kurumun daha dnceden incelemeye almadigi bankacilikla ilgili sika-
yetleri incelemeye baglamasi ve salgindan dolay1 kamu hizmetlerinin sunumunda

bazi sorunlarin yasanmasi kuruma olan sikdyet bagvurularindaki sayiy: artiran
nedenler olmustur (Yildirim, 2021: 175).

p
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Kamu Denetgiligi Kurumu kanunla kendisine verilen gorevleri yerine ge-
tirmekle birlikte 2014 yilindan itibaren yilda iki kez yayimlanan “Ombudsman
Akademik” isimli hakemli bir dergiyi de yayimlamaktadir. DergiPark tizerin-
den makale gonderimini kabul eden dergide makaleler ilk 6nce editdrler kurulu
tarafindan degerlendirilmektedir. Editorler kurulu tarafindan uygun bulunan
makaleler konuyla ilgili iki hakeme degerlendirmede bulunmalari icin génde-
rilmekeedir. Thtiyag duyulmasi durumunda makaleler @igiincii bir hakeme de
gdnderilebilmektedir. Dergide kor hakemlik sistemi uygulanmakea olup hakem
degerlendirmeleri sonucunda makalelerin yayimlanmasina, diizeltilmesine ya da
reddedilmesine karar verilmektedir. Hakem siireci olumlu sonuglanan makaleler
sonrasinda editorler kurulunun belirlemis oldugu siralamaya gére yayimlanmak-
tadir (Ombudsman Akademik, 2022). Bu makalenin amact da Ombudsman
Akademik Dergisindeki makaleleri farkli acilardan degerlendirmekeir. Bu amag-
la asagidaki sekiz soruya cevap aranmuistir:

1. Ombudsman Akademik dergisinde yayimlanan makalelerin yillara gore
dagilimi nasildir?

2. Ombudsman Akademik dergisinde yayimlanan makalelerin yazarlarinin

akademik unvanlarina gore dagilimi nasildir?

3. Ombudsman Akademik dergisinde yayimlanan makalelerdeki yazarla-

rin sayisinin makale bagina dagilimi ne sekildedir?
4. Makale yazari aragtirmacilarin tiniversitelerine gore dagilimi nasildir?

5. Makalelerde kullanilan aragtirma yontemlerinin tiirlerine gore dagilimi

nasildir?

6. Makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin sayisina gore dagilimi ne ge-

kildedir?
7. Yayimlanan makaleler icerisinde atif alan makaleler hangileridir?

8. Makalelerin temalarina gére siniflandirilmasi nasildir?
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1.YONTEM

Bu arastirmada, Ombudsman Akademik Dergisinde 2014-2021 yillarinda
yayimlanan 16 say1 icerisinde yer alan toplamda 119 makale dokiiman analiziyle
farkli slgiitler bakimindan incelenmistir. Dokiiman analizi, arastirilmak istenen
konularla ilgili yazili materyallerin analizini kapsamaktadir. Ayni zamanda film,
video ya da fotograflar da nitel arastirmalarda kullanilan dokiiman tiitlerinden-

dir (Yildirim ve Simsek, 2018: 189-190).
1.1. Veri Toplama ve Analizi

Yapilan arastirmada Ombudsman Akademik Dergisinde 2014-2021 yilla-
rinda yayimlanan toplamda 119 makale ¢alismaya dahil edilerek incelenmistir.
Veri toplama yéntemi olarak dokiiman incelemesi kullanilmigtir. Dokiiman ana-
lizi tek bagina arastirma ydntemi olarak kullanilabilecegi gibi farkli nitel yontem-
lerin kullanildi§: ¢aligmalarda ek bilgi kaynag: olarak da kullanilabilir (Yildirim
ve Simgek, 1999: 140). Ayrica Sak vd. (2021) yapmus olduklar1 ¢aligmada bu
konuya deginerek dokiiman analizinin hem yéntem hem de veri toplama teknigi
olarak kullanilabilecegini ayrintilariyla ifade etmiglerdir. Arastirma verileri Om-
budsman Akademik Dergisinin internet sitesinden' Subat 2022de elde edilmis-
tir. Makalelerin yillara gére dagilimi, yazarlarin akademik unvanlari ve yazarlarin
sayisy, arastirmacilarin iiniversiteleri, makalelelerde kullanilan arastirma ydntem-
leri, makalelerde kullanilan anahtar kelimeler, atf alan makalelerin kag¢ atif aldig
ve makalelerin temalar1 toplanan verileri olusturmaktadir. Bu veriler MS Office
Excel programina kaydedilerek tasnif edilmistir. Ayrica toplanan verilerin sayi-
sal hesaplamalari yine M'S Office Excel programi yardimiyla gerceklestirilmistir.
Makalelerde kullanilan arastirma yontemleri, makalelerin ilgili béliimleri tek
tek incelenerek tespit edilmis ve arastirma yontemlerine iliskin baslik altindaki
veri tablosuna not edilmistir. Ayrica makalelerde kullanilan arastirma ydntemi-
nin yazmadid1 ¢aligmalarda ise ¢alismanin geneline bakilarak hangi yontem ile
yazildig1 belirlenmistir. Genel olarak literatiir taramasina dayanan makalelerde,
kullanilan arastirma ynteminin metin icerisinde belirtilmedigi goriilmiistiir. In-
celenen makalelerin aldiklari auif sayilari belirlenirken Google Akademik'te yer
alan atf sayilari dikkate alinmistir. Ayrica makalelerin aldiklari atiflar Sobiad
Auf Dizini'nde ¢apraz bir kontrole tabii tutulmus bu durumda eksik atiflar varsa

1 https://dergipark.org.tr/tr/pub/ombudsmanakademik
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onlar birlikte degerlendirilerek genel bir sonuca varilmigtir. Makalelerin temala-
rina gdre siniflandirmasi yapilirken makaleler tek tek incenerek temalar: belit-
lenmis ve diger makalelerdeki temalarla kargilagtirma yapildiktan sonra benzer
temalardaki calismalar tek baslik altinda toplanarak siniflandirilmasi yapilmistir.
Son olarak farkli agilardan incelenen makaleler siklik (f) ve yiizde (%) kullanila-

rak tablolastirilmis ve betimsel bir analiz yapilmistir.

2.BULGULAR

Ombudsman Akademik Dergisinde yayimlanan makalelerin farkl agilardan
incelendigi bu ¢aligmaya iliskin bulgular bu béliimde sekil ve tablolar yardimiyla
sunulmustur.

Tablo 1. Makalelerin Yillara Gore Dagilim

Yil Makale Sayis1 (f) Yiizde (%)
2014 5 4,20
2015 12 10,08
2016 11 9,24
2017 14 11,76
2018 27 22,69
2019 16 13,45
2020 18 15,13
2021 16 13,45
Toplam 119 100,00

Tablo 1'de Ombudsman Akademik Dergisinde yayimlanan makalelerin yil-
lara gore dagilimi goriilmektedir. Dergide sekiz yillik siireg icerisinde toplamda
119 makale yayimlanmustir. {lk makalenin yayimlandigi yil olan 2014 yili en az
makalenin yayimlandig1 yil olmustur. Bu duruma 2014 yilinda sadece bir sayinin
yayimlanmis olmasinin neden oldugu sdylenebilir. En fazla makalenin yayimlan-
dig1 yil ise 27 makale ile 2018 yili olmusgtur. Yilda iki kez yayimlanan derginin
2018 yilinda iki sayiya ek olarak 6zel say1 yayimlamis olmasi en fazla makale-
nin 2018 yilinda yayimlanmasina neden olmustur. Genel anlamda bakildiginda
Ombudsman Akademik Dergisinin heniiz yeni bir dergi oldugu ve diger yillarla
karsilastirildiginda son dért yillik siire zarfinda diger yillara oranla daha fazla
makalenin yayimlanmus oldugu séylenebilir.
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Tablo 2. Makale Yazarlarinin Akademik Unvanlan

Unvan Say1 (f) Yiizde (%)
Prof. Dr. 30 23,08
Dog. Dr. 20 15,38
Dr./Dr. Ogretim Uyesi 50 38,46
Ogretim Gorevlisi 8 6,15
Arastirma Gorevlisi 16 12,31
Lisansiistii Ogrenci 6 4,62
Toplam 130 100,00

Makale yazarlarinin akademik unvanlarina gére dagilimi Tablo 2de goriil-
mektedir. Makale yazarli§1 yapan arastirmacilara akademik unvan olarak bakil-
diginda en fazla Dr. ya da Dr. Ogretim Uyesi unvanina sahip arastirmacilarin
makalelerde yazarlik yaptig1 gériilmektedir. Bu unvandan sonra ise en ¢ok Prof.
Dr. unvanina sahip arastirmacilar makalelerde yazarlik yapmistir. Dergide en
az makale yazarlif1 yapanlar ise lisaniistii 6grenciler olmustur. Ayrica tabloda
gdsterilmeyen fakat yayimlanan makalelerde yazarlik yapan arastirmacilardan
akademik bir unvana sahip olmayip fakat farkli kurumlarda uzman vb. meslek
gruplarinda ¢aligan arastirmacilarin oldugu da gériilmiistiir.

Tablo 3. Makale Yazarlarinin Sayisina Gore Dagilim

Yazar Sayis1 Say1 (f) Yiizde (%)
Tek Yazarl 72 60,50

Cift Yazarl 40 33,61

Uc Yazarl 7 5,88
Toplam 119 100,00

Makalelerin yazar sayilarina gore dagilimina Tablo 3'te bakildiginda makale-
lerin en ¢ok tek yazarli oldugu (72 makale) goriilmekeedir. Ombudsman Akade-
mik Dergisinde yayimlanan makalelerin en fazla ti¢ yazarli olarak hazirlandig:
goriilmiistiir. Bu sekilde ii¢ yazarli yayimlanan toplamda 7 makale olmakla bir-
likte, bu gruptaki makaleler sayica digerlerine gore daha azdr.
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Tablo 4. Arastirmacilarin Universitelere Gore Dagilim

Universite Aragtirmaa Sayis1 (f) Yiizde (%)
Sakarya 8 6,11
Anadolu 6 4,58
Ingnii 6 4,58
Mugla Sitki Kogman 6 4,58
Ankara Sosyal Bilimler 5 3,82
Gazi 5 3,82
Hacettepe 5 3,82
Istanbul 5 3,82
Istanbul Medeniyet 5 3,82
Karadeniz Teknik 5 3,82
Kocaeli 5 3,82
Hatay Mustafa Kemal 4 3,05
Istanbul Medipol 4 3,05
Necmettin Erbakan 4 3,05
Afyon Kocatepe 3 2,29
Ankara 3 2,29
Burdur Mehmet Akif Ersoy 3 2,29
Erzincan Binali Yaldirim 3 2,29
Trakya 3 2,29
Altinbas 2 1,53
Bayburt 2 1,53
Erciyes 2 1,53
Istanbul Sabahattin Zaim 2 1,53
Kafkas 2 1,53
Kirsehir Ahi Evran 2 1,53
Munzur 2 1,53
Selcuk 2 1,53
Yalova 2 1,53
Adiyaman 1 0,76

334 KB KAMU DENETCILIGI KURUMU



Mustafa YILMAZ

Universite Arastirmaci Sayis1 (f) Yiizde (%)
Aksaray 1 0,76
Ankara Medipol 1 0,76
Ankara Yildinm Beyazit 1 0,76
Artvin Coruh 1 0,76
Gaziantep 1 0,76
Giresun 1 0,76
Giimiishane 1 0,76
Hasan Kalyoncu 1 0,76
Ihsan Dogramaci Bilkent 1 0,76
Istanbul Bilgi 1 0,76
Izmir 1 0,76
Karabiik 1 0,76
Karamanoglu Mehmetbey 1 0,76
Kinkkale 1 0,76
Konya Karatay 1 0,76
Mus Alparslan 1 0,76
Namik Kemal 1 0,76
Nigde Omer Halisdemir 1 0,76
Polis Akademisi 1 0,76
Siileyman Demirel 1 0,76
Tokat Gaziosmanpasa 1 0,76
Tiirk Alman 1 0,76
Yeditepe 1 0,76
Zonguldak Biilent Ecevit 1 0,76
Toplam 131 100,00

Arastirmacilarin Giniversitelere gore dagilimi Tablo 4'te gériilmektedir. Der-

gide yayimlanan makaleler toplamda 53 farkl: tiniversitede bulunan arastirma-

cilar tarafindan hazirlanmigtir. Makalelere yazarlik yapan en fazla arastirmact

(8, %6,11) Sakarya Universitesine mensup arastirmacilar olmustur. Sakarya
Universitesini Anadolu (6, %4,58), Inénii (6, %4,58) ve Mugla Sitki Kogman
Universitesi (6, %4,58) izlemektedir.
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Tablo 5. Calismalarda Kullanilan Arastirma Yontemi

Aragtirma Yontemi Say1 (f) Yiizde (%)
Nitel 5 4,20

Nicel 13 10,92
Literatiir Taramasi 101 84,87
Toplam 119 100,00

Tablo 5'te makalelerde kullanilan aragtirma yontemlerine bakildiginda, en
fazla literatiir taramasina dayanan derleme ¢alismalarin bulundugu gériilmek-
tedir. Nicel aragtirma ydntemlerinin kullanildig: makale say1s1 (13, %10,92) iken
en az kullanilan arastirma ydntemi ise toplamda 5 makalede (%4,20) kullanilan
nitel aragtirma yontemleri olmustur. Karma aragtirmaya dayanan yontemin kul-
lanildig1 calismaya ise rastlanmamustir.
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Sekil 1. Bir Defadan Fazla Kullanilan Anahtar Kelimeler

Sekil 1'de birden fazla kullanilan anahtar kelimeler goriilmektedir. Bu anah-
tar kelimelerin sayis1 40'tir. En fazla kullanilan anahtar kelime 26 defa kullanilan
‘Ombudsman” anahtar kelimesi olmustur. “Kamu Denetgiligi Kurumu” (18),
“Insan Haklart” (11), “Kamu Yénetimi” (8), “Iyi Yonetisim” (7) ve “Iyi Yonetim”
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(7) ise en fazla kullanilan diger anahtar kelimeler olmusgtur. Makalelerde yalnizca
bir defa kullanilan anahtar kelimeler ise Ek 1de goriilmektedir®.

Tablo 6. On ve Uzeri Atif Alan Makalelerin Dagilim

Makale Kiinyesi Atif Sayisi (f) | Yiizde (%)
Atay, E.E. (2014). Hukuk Devleti Tlkesi Isiginda Idarenin Denetimi
Devs 39 18,14
ve Kamu Denetgiligi Kurumu
Coskun, B. ve Giinaydin, H. (2015). Ombudsmanligin Kékeni Meselesi
Baglaminda Tiirk-Islam Devlet Gelenedinde Sikayet Hakkinin 27 12,56
Kurumsal Tekamdili
GéLcii, A. ve Cuhadar, M. (2017). Bat: Toplumlannda Islamofobi'nin
e . " 24 11,16
Uretilmesinde Medyanin Rolii
Karakul, S. (2015). Hukuki ve idari Denetim Olgiitii Olarak Iyi
s . 22 10,23
Yonetim Ilkeleri
Dogan, K.C. (2015). Yonetimin Bir Fonksiyonu Olarak Denetim ve
e R 16 7,44
Kamu Yonetimindeki Yeri
Bayrakli, E. ve Yerlikaya, T. (2017). Miisliiman Toplumlarda
: AR 16 7,44
Islamofobi: Tiirkiye Ornegi
Aktas, M. (2017). AB Ulkelerinde Islamofobi ve Terdrizm 14 6,51
Kutly, 0., Orselli, E. ve Kahraman, S. (2018). Tiirkiye'de Yerel
Ombudsmanligin Uygulanabilirligi: Italya Yerel Ombudsmanlign 13 6,05
Uzerinden Bir Analiz
Aslantiirk, 0. ve Tung, Y.E. (2018). Tiirkiye'de Yabancilarin Calisma
A . T 12 5,568
Izinleri: Suriyeliler Ornegi
Kaygin, E., Kerse, G. ve Yilmaz, T. (2017). Kamu Cahganla_n_r]da 11 512
Orgiitsel Baglilik ve Presenteeism Arasindaki Iliski: Kars Il Ornegi !
Ates, H. ve Buyruk, G.C. (2018). Bir Iyi Yonetisim ilkesi Olarak 1 512
Katiimalik ve Tiirk Kamu Yonetiminde Katiimailigin Konumu !
Kog, 0. (2015). Yeni Orgiitlerin Ortaya Cikisi: Tiirk Kamu Denetgiligi
£ 10 4,65
Kurumu Ornegi
Toplam 215 100,00

Tablo 6da on ve tizeri atif alan makaleler (12 makale) ve aldiklar1 atif sayilari
goriilmekeedir. Farkli sayilarda atf olan toplam makale sayisi ise 2022 Mart ay1
itibartyla 73 makale olmusgtur. En ¢ok atif alan makale 39 auifla Atayn (2014)
yazarligin yapugi “Hukuk Devleti lkesi Isiginda Idarenin Denetimi ve Kamu
Denetciligi Kurumu” adli makale olmustur. Bu makaleden sonra en fazla anf
alan makale ise 27 atif ile Coskun ve Giinaydin'in (2015) yazarliklarini yaptiklar:
“Ombudsmanligin Kokeni Meselesi Baglaminda Tiirk-Islim Devlet Gelenegin-

2 shorturl.at/hzPT2
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de Sikdyet Hakkinin Kurumsal Tekidmiilii” adli makale olmustur. Ayrica yal-
nizca 1 aaf alan makalelerin sayisi ise 18dir. Bu say1 diger atif sayilar1 igesindeki
en yiiksek orana sahip auf sayisidir. Ondan daha az auf alan makaleler Ek 2de
goriilmekeedir’.

Tablo 7. Makalelerin Temalarina Gére Simiflandirilmasi

Tema Sayi (f) Yiizde (%)
Tyi Yonetim 6 13,04
Yénetisim/ Iyi Yonetisim 6 13,04
Kiiltiirel Irkilik/islamofobi 5 10,87
Kampiis/Ogrenci Ombudsmanhign 3 6,52
Kamu Denetgiligi Kurumu Kararlan ve Yilbik Raporlan 3 6,52
Ombudsmanligin Kékeni ve Ombudsmanlik Kurumu 3 6,52
Cumhurbaskanlig Kararnamesi 2 4,35

ic Denetim ve Dis Denetim 2 4,35
Tyi Yonetim ve Insan Haklan 2 4,35
Kamu Denetgiligi Kurumu ve Yapilan Bagvurular 2 4,35
Mobbing 2 4,35
Ombudsmanligin Tavsiye Kararlan ve Uygulanabilirligi 2 4,35
Orgiitsel Bagliik 2 4,35
Saglik Ombudsmanlig 2 4,35
Yénetimde Liyakat ve Ehliyet Ilkesi 2 4,35
Yonetsel Denetim 2 4,35
Toplam 46 100,00

Tablo 7de makalelerin konularina gore siniflandirilmasina bakildiginda
“Kamu Denetgiligi/ Ombudsmanlik” konulart farkls agilardan calisilmistir. Or-
negin “kampiis ombudsmanli§” (3) ve “saglik ombudsmanlig” (2) gibi konular
caligilarak ombudsmanlik kurumu farkli agilardan incelenmistir. Makalelerde ¢a-
lisilan konularin temalarina sayisal olarak bakildiginda en fazla“Iyi Yénetim” (6),
“Yénetisim/ Iyi Yonetisim” (6) ve “Kiiltiirel Irkgilik/Islamofobi” (5) gibi konu-
larin calisildigr dikkac cekmekeedir. “Iyi Yonetim” konusu hakkinda yayimlanan
makalelerin fazla olmasi, derginin 2018de ¢ikardigi 6zel sayinin temasini“Kamu
Hizmetlerinde Iyi Yonetim Ilkeleri” olarak belirlemesinden kaynaklanmakeadir.

Ayrica genel anlamda bakildiginda Ombudsman Akademik Dergisinde sadece

3 shorturl.at/fBEN3
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Kamu Denetgiligi Kurumu/Ombudsmanlik konularinda degil farkli temalarda
¢ok sayida ¢aligmanin yapildig: goriilmekeedir. Yapilan calismalarda siklik olarak
bir kez ¢alisilan temalarin dagilimi Ek 3'te goriilmekeedir®.

SONUC

Tiirkiyede 2012 yilinda kurulmus olan Kamu Denetciligi Kurumu heniiz
geng bir kurum olarak nitelendirilebilir. Diinyadaki farkli tilkelerde bu kurumun
kurulus yillarina bakildiginda Tiirkiyenin bu kurumu olusturma noktasinda ge¢
kaldig1 sdylenebilir. Bundan dolayr Kamu Denetgiligi Kurumu ile ilgili yapila-
cak akademik arastirmalar hentiz yeni sayilabilecek olan bu kurumu daha ileriye
tastyacaktir. Bu anlamda Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan yayimlanmaya
baslayan Ombudsman Akademik Dergisi atilan énemli bir adim olmustur. Bu
dergide yayimlanan makalelerin farkli 8l¢iitler bakimindan incelenmesi ise bun-
dan sonraki senelerde Ombudsman Akademik Dergisinde yapilacak ¢alismalar
icin arastirmacilara yol gosterici nitelikte olacaktir. Bu makalede de bu durum
saglanmaya ¢alisilmis olup bazi ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Dergide yayimlanan makalelerin yillara gore dagilimina bakildiginda dergi-
nin son dért yilda yayimlanan yillik makale sayisinda ilk dért yilda yillik yayim-
lanan makale sayisina gére niceliksel anlamda bir artis yasandigi gériilmiistiir.
Makale yazarlarinin akademik unvanlari incelendiginde en fazla Dr./Dr. Ogre-
tim Uyesi unvanina sahip aragtirmacilarin makale yayimladiklar: tespit edilmis-
tir. En az makalesi yayimlanan arastirmacilar ise lisaniistii dgrenciler olmustur.
Lisaniistii 6grencilerin dergiye ilgi gdsterip yayin yapmalari i¢in tesvik edilmeleri
saglanabilir. Makale yazarlarinin sayilarina gore dagiliminda ise en fazla tek ya-
zarli makalelerin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Arastirmacilarin tiniversitelerine
gdre dagiliminda 53 farkli tiniversiteden arastirmacinin makalesinin yayimlan-
dig1 gériilmektedir. Bu anlamda Ombudsman Akademik Dergisine farkli iini-
versitelerden ilginin oldugu ancak bu sayinin derginin yiiriitecegi yayin politika-
lar1 gercevesinde artirilabilecegi sdylenebilir. Bu amagla Ombudsman Akademik
Dergisi yonetimi; tiniversite rekeorliikleri, ilgili boliimler ya da ilgili enstitiiler

bazinda bilgilendirici ve tanitici ¢aligmalar yapabilir.

4 shorturl.at/jsQT7
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Dergide yayimlanan makalelerde kullanilan aragtirma yontemleri incelendi-
ginde toplam 119 makale icerisinde nitel ve nicel yontemlerle yazilan yalnizca
18 makalenin oldugu goriilmiistiir. Makalelerin %84,87 gibi biiyiik cogunlugu
derleme makale seklinde yazilmistir. Karma arastirma yontemleriyle yazilan bir
makaleye ise rastlanmamistir. Buradan hareketle Ombudsman Akademik Der-
gisinde bundan sonraki yillarda makale yayimlamak isteyen arastirmacilara nitel,
nicel ya da karma ydntem kullanarak aragtirmalar yapmalarinin, arastirmalarin
zenginligi bakimindan katki saglayacagi dnerilebilir. Makalelerde yalnizca bir
kez kullanilan 349 farkls, birden fazla kullanilan ise 40 farkli anahtar kelimenin
oldugu gériilmiistiir. Bu durum dergide yayimlanan makalelerin tek bir konu-
da degil cesitli konularda oldugunu gostermekeedir. Ayni sekilde makalelerin
temalarina gére siniflandirilmasi yapildiginda yalnizca Ombudsmanlik konu-
sunda degil ¢ok farkli konularda makalelerin yayimlandigi goriilmiistiir. Bundan
sonraki yillarda arastirmacilar tarafindan Kamu Denetgiligi Kurumunu farkli
agilardan inceleyen ya da disiplinlerarasi ¢alismalarin yapilmasi dergideki aka-
demik ¢alismalarin zenginligine katki sunacakur. Auf alan makalelere bakildi-
ginda toplamda 73 farkli makalenin auf aldif1 gériilmiistiir. En fazla anf alan
makaleler ise derginin ilk iki yilinda yayimlanan makaleler olmustur. Dergideki
diger makalelere gore eski olmasina ragmen az atif alan makaleler ise genel olarak

Ombudsmanlik konusu disinda yazilan makalelerdir.

Son olarak Ombudsman Akademik Dergisinde yayimlanacak makalelerin
niteliksel ve niceliksel anlamda artis gostermesi hem akademik anlamda hem de

kurum bazinda dnemli gelismeler saglayacaker.
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