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Gelisen ve degisen platformlar igerisinde kendine bir yer edinmeye ¢alisan ve olduk¢a dikkat ¢eken bir
sosyal medya araci olarak TikTok birgok habere, sohbete ve arastirmaya konu olmaktadir. Cogulari
tarafindan bir tehlike olarak goriilmekte olan TikTok uygulamasi, hem Tiirkiye hem diinya basiminda
kendine genis bir yer bulmaktadir. Ozellikle geng kusak agisindan degerlendirilen ve kaygi uyandiran
uygulamaya karsi gelisen 6n yargili tutumdan hareket eden bu arastirma, Tiirkiye’de TikTok’a kars1
olan 6n yargmin nedenini ortaya g¢ikarmaya, bir Ongorii saglamaya g¢alismaktadir. Bu baglamda
katiimcilarin TikTok’a neden 6n yargili olduklari, onlar1 TikTok kullanmaktan alikoyan etmenin ne
oldugu ve katilimer goriislerinin profesyoneller ile 6grenciler arasinda farklilagip farklilasmadig
sorular1 cevaplanmaya calisilmigtir. Kisilerin fikirlerini hem bireysel anlamda hem de topluluk
dinamikleri i¢inde miimkiin oldugunca rahat bir bi¢cimde dile getirebilmeleri i¢in odak grup goriismesi
yontemine bagvurulmustur. iletisim Fakiiltesi dgrencilerine ve iletisim profesyonellerine yonelik iki
ayr1 odak grup caligmasi yiiriitiilmiis olup 6grenciler i¢in {ig, profesyoneller i¢in ii¢ olmak {izere alt1 odak
grup toplantisinda 47 kisi ile goriisme gergeklestirilmistir. Arastirma sonunda katilimcilarin TikTok’a
kars1 6n yargili olma sebeplerinin basinda uygulamaya anlam verememeleri, 6zellikle ¢ocuklarin
kullanim1 agisindan uygulamadan ¢ekinmeleri ve teshirci olarak goérmeleri, uygulamay1 vakit kaybi
olarak algilamalar1 bulunmaktadir. Bunlar disinda ise igerikler ve igerik iireticileri de katilimcilarin 6n
yargili olmalarina sebep olurken ek olarak uygulamanin menseinin Cin olmasi da 6n yargili olma
durumunu etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Icerik Uretimi, TikTok, Cin, Odak Grup Goriismesi.
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A FORESIGHT ABOUT CONTENT PRODUCED ON SOCIAL MEDIA
IN TURKEY FROM THE COMMUNICATORS' PERSPECTIVE:
FOCUS GROUP STUDY ON TIKTOK

ABSTRACT

As a social media tool that attracts attention and tries to gain a place for itself among the developing and
changing platforms, TikTok is the subject of many news, conversations and research. TikTok
application, which is seen as a danger by many, finds itself a wide place in the Turkish and world press.
This research is based on the prejudiced attitude towards the TikTok platform, which is especially
evaluated for the younger generation and raises concerns. The study tries to reveal the reason for the
prejudice against TikTok in Turkey and to provide a foresight. In this context, it has been tried to answer
the questions of why the participants are prejudiced against TikTok, what prevents them from using
TikTok, and whether the participant's views differ between professionals and students. Focus group
interview method was used in order for people to express their ideas as easily as possible both
individually and within the community dynamics. Two separate focus group studies were conducted for
communication faculty students and communication professionals, and 47 people were interviewed in
six focus group meetings, three for students and three for professionals. At the end of the research, the
main reasons for the participants' prejudice against TikTok are their inability to make sense of the
application, their refrain from the application, especially in terms of children's use, and seeing the
application as an exhibitionist, perceiving the application as a waste of time, and especially the content
and content producers have also affected this prejudice. In addition to these, the fact that the origin of
the application is China has emerged as a reason for prejudice.

Keywords: Social Media, Content Production, TikTok, China, Focus Group Discussion.

GIRIS

Internet, en basit sekilde birbirlerine kiiresel olarak bagli bilgisayar, kisisel cihazlar ve dijital yardimcilar
olarak disiiniilmektedir. Sadece telefon ve bilgisayar aglarinin baglantisina indirgenemeyecek olan
internet, ayn1 zamanda verilerin ag boyunca aktarilmasini, dogru yere gonderilmesini ve alinmasini
saglayan bir yazilim sistemidir. Baz1 yorumcular igerigin internetin bir parcast olmadigini, igeriklerin
internetin tasidig1 seyler oldugunu soylemektedir (Bell, 2009: 30-31). MySpace, YouTube veya blog
gibi platformlarin her biri, kullanicilarin interneti ve World Wide Web'i kullanma bi¢imlerini kendi
yollariyla degistirmistir. Bunlar, genel olarak yeni medya ortamindaki yakinsama ve ¢ok platformlu
metinlerarasilik gibi bazi daha genis doniisiimlerin bir parcasidir (Bell, 2009: 35).

Yeni medya, tiim bilgisayar tabanli teknolojiler i¢in semsiye terimdir. McLuhan'in kiiresel kdyilinde
herkes kablolar ve medyalarla birbirine baghidir ve simdi bu kiiresel koy bir sekilde gergek olmaktadir.
Yeni medya dijital medyanin kapisini aralamis ve nihayet sosyal medya platformlar1 dogmustur. Sosyal
medya platformlari insanlarin yeni uzantilar1 haline gelmekte ve sinirlar1 bulaniklagtirmaktadir.

Tiim bunlarla beraber sosyal medya platformlarinin giderek artan gesitliligi, insanlara daha fazla se¢im
hakki tanimaktadir. Buna bagli olarak ise kisilerin bu platformlara bakis agilari sekillenmektedir. Sosyal
medya platformlar1 arasinda biiyiik bir popiilarite yakalayan TikTok ise bu arastirmanin odak noktasini
olusturmaktadir. Kullanicilarmin kisa video igerikleri paylastigi, canli yaymlar agabildigi ve bu canli
yayinlar sirasinda maddi kazang elde edebildigi TikTok platformu, kullanicilarina sundugu filtreler,
yaratilan dans akimlari, arka planda ¢alan sarkilar ve “challenge” lar ile ilgi ¢cekmektedir. Cektigi ilginin
aksine bir o kadar da olumsuz tepki ile karsilasan bu sosyal medya platformu neredeyse tiim diinyada
elestirilere maruz kalmistir.

Submit Date: 29.03.2022, Acceptance Date: 09.05.2022, DOI NO: 10.7456/11203100/017 810
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJIDAC
ISSN: 2146-5193, July 2022 Volume 12 Issue 3, p.809-832

Yapilan aragtirmada ise TikTok platformuna karsi gelisen olumsuz elestirilerden yola ¢ikilarak bu
durumun Tiirkiye’deki tezahiirii anlagilmak istenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye’de
iletisimcilerin konu hakkindaki diisiinceleri ortaya ¢ikarilmaya g¢alisilmistir. Alana yonelik bir 6ngorii
ortaya koymak isteyen calismada odak grup gorligmesi yonteminden yararlanilmigtir. Bunun sebebi
odak grup goriismesinin kisilerin fikirlerini toplum dinamikleri icerisinde incelemeye olanak vermesi
ve kisilerin diislincelerini rahatca ifade edebilecekleri bir ortam olusturmasidir. Odak grup goriismesi
ile anlagilmak istenen soruna yénelik bir dngorii ortaya ¢ikarmak istenmistir. Iletisimcilerin goriisleri
ise iki ayr1 koldan incelenmistir: Profesyoneller ve Ogrenciler. Arastirma kapsaminda odak grup
goriismesiden yararlanilmis ve katilimeilar amaca yonelik érnekleme yontemiyle secilmistir. Iletisim
profesyonellerine yonelik iic, iletisim Fakiiltesi dgrencilerine ydnelik ii¢ olmak iizere toplamda alt: odak
grup goriismesi yiriitiilmiis ve TikTok platformuna kars1 gelisen diisiinceler mercek altina alinmstir.

Uretici Tiiketiciler: Kullanic1 Tabanh Sosyal Medya Icerikleri
Web’in kademeli olarak gelisimi ile birlikte sosyal medya platformlarmin biiyiik bir ivme kazanarak
yiikselisi kullanici tarafindan tiretilen iceriklerin yayinlandigi alanlar da genisletmistir.

Bu platformlarin mantigin1 ortaya koymaya calisan van Dijk, “programlanabilirlik, popiilarite,
baglantisallik ve verilestirme” seklinde ayristirdigr dort noktanin toplum igindeki sosyal etkilesime
aracilik eden kitle iletisim araglarinin, sosyal medya platformlarinin ve ¢evrim dis1 siireglerin karmagik
dinamigini anlamada 6nemli oldugunu belirtir. Sosyal medya mantiginin mevcut kitle iletisimini nasil
etkiledigini veya gelistirdigini anlamaya calisan van Dijk, platformlarin altinda yatan mantik ilkelerini
aciklayabilsede karmagik baglantilar1 haritalandirmanm zor oldugunu sdyler. Bunun nedeni ise bu
platformlar1 kullanan kullanicilar, yoneten teknolojiler, ayakta tutan ekonomik yapilar ve birlestirici
kurumsal kuruluslardir (Dijck ve Poell, 2013).

Her ne kadar zor ve karmasik olsa da sosyal aglarin kullanici tabanli i¢eriklere muhtag oldugu asikardir.
Sosyal medya, insanlarin kendi fikirlerini, hayatlarin1 ve 6zel anlarimi paylagabilecekleri bir ortamdir,
dolayisiyla bu ortam insanlarin iiretimini ve iirettiklerini dagitimay: tesvik etmektedir. Platformlarin
esnekligi ve kendine has yapilar1 kullanicilara yaraticilik, depolama ve bir arada olma gibi firsatlar
sunmaktadir.

Son yillarda kullanilmaya baglayan 'sosyal medya' terimi, kullanici tarafindan olusturulan igerigin
iiretimine, depolanmasina ve dagitimima izin veren bir c¢evrim ig¢i sistemler koleksiyonunu
tanimlamaktadir. Sosyal medya, kullanici gruplarinin senkron ve asenkron etkilesimlerle bir araya
gelebilecegi sanal bir sosyal alan yaratilmasina olanak tanimaktadir (Chen, 2013: 74).

Web 2.0 terimi ideolojik ve teknolojik temeli temsil ederken, kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler
ise kisilerin sosyal medyay1 kullandig1 tiim yollarin toplami olarak goriilebilir. 2005 yilinda genis bir
popiilariteye ulasan terim, genellikle halka acik olan ve son kullanicilar tarafindan olusturulan cesitli
medya icerigi bi¢cimlerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Sosyal ag
platformlari, bireylerin sinirh bir sistem iginde herkese veya belirli kisilere agik sekilde profil
olusturmasina, baglanti paylastiklar1 diger kullanicilarin bir listesini olusturmasina ve hem kendi
listelerindeki hem de sistem icinde bulunan diger kisilerin gonderilerini goriintiilemesine ve
kullanmasina izin veren web tabanli hizmetlerdir. Bu baglantilarin dogas1 ve adlandirilmasi siteden
siteye degisiklik gosterebilmektedir. Sosyal ag platformlarim1 benzersiz kilan, bireylerin yabancilarla
tanismasina izin vermeleri degil, kullanicilarin kendi sosyal ag platformlarini ifade etmelerini ve
gOriiniir kilmalarim saglamalaridir (Boyd ve Ellison, 2008: 211).

Sosyal medya platformlarinin kullanic1 odakli yapisiyla birlikte bu platformlara olan ilgi de artmistir.
Ozellikle giiniimiizde sektdrii domine eden Instagram, Facebook ve YouTube gibi platformlarm yani
sira, bunlarin karsisina yeni platformlar ¢ikmaktadir. Son zamanlarda en gbéze carpan sosyal medya
platformu ise TikTok tur.
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Sosyal Medya Platformlarinin Yeni Cagi: TikTok

TikTok, kullanicilarin kisa videolar paylasabilecekleri bir sosyal medya uygulamasidir ve genellikle bu
tiir videolar, arka plan miizigi ile birlikte paylasilmaktadir. TikTok uygulamasimin ilk kullanicilarina ait
iceriklerde, genellikle popiiler miiziklere gore ayarlanmis ve 6zel efekt filtreleri ile sarki séyleme ve
dans etme videolar1 goriilmekteyken daha sonra bu durum degismis ve TikTok kullanicilart daha farkli
videolar eklemeye baglamistir.

Bu tiir igerikler baglangicta Musical.ly adli uygulama ile popiiler hale gelmistir ancak, daha sonra bu
uygulama, 2017 yilinda Pekin/Cin merkezli akilli yapay zeka teknoloji sirketi olan ByteDance
tarafindan satin alimistir. 2018 yilinda ise Musical.ly'nin uygulamasi, ByteDance tarafindan TikTok ile
birlestirilmistir. Her ikisi de Cin'de gelistirilen bu iki uygulamadan Musical.ly platformu 2014'te,
TikTok ise 2016'da piyasaya ¢ikmistir. Musical.ly uygulamas1 Amerika ve Avrupa'da popiiler olurken,
TikTok Asya'da birgok genci etkilemistir (Dave, 2018). Tiktok genellikle Vine uygulamasi ile
karsilagtirilmaktadir. 2017 yilinda Vine uygulamasinin kapatilmasiyla beraber kullanicilarinin ¢ogu
Musical.ly uygulamasina gegis yapmistir, bu nedenle de Vine ve TikTok karsilastirmasinin sebebi
TikTok'un Musical.ly ile birlesmesi olarak agiklanabilir. Tipki daha 6nce Vine gibi TikTok'ta da ortaya
cikan trend ve akim tiiriindeki videolar, TikTok'u ana akim medyada goriiniir hale getirmistir (Anderson,
2020: 8).

Aslinda bu birlesme, birbirine benzeyen ve farkli kitalara yayilan iki uygulamanin giiglerinin birlesmesi
olarak yorumlanabilir. Bu birlesmeyle birlikte tiim kullanici hesaplari, higbir degisiklik yapilmadan
TikTok uygulamasina tasmmustir. Ayrica farkli iilkelerdeki kullanicilarin TikTok’a erisimine izin
verilmis ve bu sayede yayilmayi artiracak adimlar atilmigtir.

2021 verilerine gore TikTok, diinya ¢apinda en ¢ok kullanilan 17 sosyal medya platformu arasinda
altinci sirada, TikTok’un yalnizca Cin’de kullanilan sekli olan Douyin ise sekizinci sirada yer almigtir.
Yine 2021 verilerine gore en ¢ok begenilen 16 sosyal medya platformu arasinda TikTok altinci1 Douyin
ise besinci siradadir. Ayn1 zamanda diinya ¢apinda mobil aplikasyonlar temel alindiginda en ¢ok aktif
kullanictya sahip olan on aplikasyonun altinci sirasinda yer alan platform TikTok’tur. Bunlara ek olarak
platform 2021 yilinda diinya ¢apinda en c¢ok indirilen ve kullacilarin en ¢ok para harcadigi mobil
aplikasyon olmustur (Kemp, Digital Global 2022, 2022). Statista’nin 5 Kasim 2021’de paylastig1 verileri
gore diinya ¢apinda TikTok kullananlarin %30’u haftalik olarak uygulama i¢inde ortalama bir saatten
az vakit gecirmektedir. Kullanicilarin %19’u haftalik olarak ortalama bir saat, %19’u 1 ile 2 saat arasi,
%15°1 2 ile 5 saat arasi, %11°1 5 ile 10 saat aras1 ve son olarak %3’1i 10 saat ve daha fazla siire TikTok’ta
vakit gecirmektedir (2021). 2021 yilinda tiim diinyada Apple Store’da en ¢ok indirilen oyun dis1 on
uygulama arasinda ilk sirada, Google Play Store’da ise tiglincii sirada yer almaktadir. Genel siralamada
ise TikTok birinci siradadir (Chan, 2021). 2022 yil1 ocak ay1 verilerine bakildiginda ise 155 iilkenin
141’inde TikTok uygulamasinin kullanildig1 gériilmektedir (Apptrace).

Tiirkiye’de 68,9 milyon kisi sosyal medya kullanicsidir. ByteDance’in paylastigi reklam gelirleri
gostermektedir ki Tiirkiye’de 18 yas ve tistii 26,56 milyon kisi TikTok kullanmaktadir. Ayrica paylasilan
verilere gore TikTok reklamlar: 2022°nin baslarinda, 18 yas ve lizerindeki eriskin kisilerin %43,2’sine
ulasmistir ve yine 2022 yilinin baslarinda TikTok’un Tiirkiye’deki reklam kitlesinin %36,5’1
kadinlardan, %63,5°1 erkeklerden olugmaktadir. TikTok, Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan 15 sosyal medya
platformu arasinda yedinci, en favori 10 sosyal medya platformu arasinda besinci siradadir. TikTok’ta
bir ayda ortalama olarak gecirilen siire ise 18.8 saattir ki bu da TikTok’u bes sosyal medya platformu
arasinda, YouTube’u gecerek, ikinci sirada konumlandirmigtir. 2021 yilinda Tiirkiye’de yapilan
YouTube aramalarinda ise 20 anahtar kelime igerisinde ikinci sirada “TikTok” ifadesi bulunmaktadir.
2021 yilinda Tiirkiye’de en ¢ok indirilen mobil uygulamalara gelindiginde ise TikTok on uygulama
arasinda, E — Nabiz uygulamasindan sonra ikinci sirada yer almaktadir. Kullanicilarin en ¢ok para
harcadigi ilk on mobil uygulama arasinda ise birinci siradadir (Kemp, Digital 2022 Turkey, 2022).
TikTok Eyliil 2021 yilinda tiim diinyada toplamda bir milyar kullanictya erigsmistir (TikTok, 2021).

Submit Date: 29.03.2022, Acceptance Date: 09.05.2022, DOI NO: 10.7456/11203100/017 812
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJIDAC
ISSN: 2146-5193, July 2022 Volume 12 Issue 3, p.809-832

Burada bir diger 6nemli nokta ise TikTok'un sadece Cin'de kalacak sekilde farkli bir isim altinda
Cin'deki kullanicilara sunulmasidir. Douyin olarak adlandirilan olan bu platform, Cin'in TikTok'u gibi
caligmaktadir ancak ayni gibi goriinen bu iki platform birbirinden belli noktalarda farklilik
gostermektedir. TikTok'un uluslararas1 kullanici profiline bakildiginda oncelikle dans eden, sarki
sOyleyen ve viral videolar olusturan geng¢ kullanicilar1 hedef aldig1 goriiliirken aksine, TikTok un
Cin’deki versiyonu olan Douyin'de genis bir yas araligindaki daha ileri yastaki yetiskinler de kullanici
olarak hedef alinmakta ve bu videolarin igerigini ¢ogunlukla giinliik yasam pratikleri olusturmaktadir
(Wang, 2020: 2). Her ne kadar birbirlerine benzeseler de Douyin, 6zellikle elektronik ticarette
TikTok'un ¢ok oniindedir. Douyin uygulamasinda paylasilan videolarda yer alan tiriinlere tiklanarak
aligveris yapilabilirken videoda tanitilan bir otele tiklanarak rezervasyon islemi gergeklestirilebilmekte
ve sehrin magaza ve restoranlarina sanal tur saglanmaktadir. Bunlarin disinda Douyin platformunun
icerikleri arasinda mikro vloglar, yasam tarzi igerikleri, is tavsiyeleri ve yerel polis tarafindan eklenmis
videolar bulunmaktadir. Ayrica, belirli kullanicilar bes dakika uzunlugunda videolar yiikleyebilmektedir
(Tolentino, 2019).

TikTok ve Douyin arasindaki kiiltiirel farkliliklar1 ortaya ¢ikaran bazi arastirmalar yapilmaktadir. Sun
ve arkadaglar1 (2020) TikTok ve Douyin videolarinin igeriklerini incelemis ve bu videolar1 daha spesifik
olarak analiz etmislerdir. Sonug olarak TikTok ve Douyin kullanicilarinin hayvan bakimi, beslenme,
ulasim ve spor aligkanliklarinim farkli oldugunu bulmuslardir. Ornegin, TikTok videolar: daha elektronik
tabanliyken Douyin'de daha fazla agik hava videosu yer almaktadir. TikTok kullanicilari spor videolar1
yapma egilimindeyken, Douyin kullanicilar1 rahatlama anlarim gosterme egilimindedir. Abidin'e gore
Douyin, TikTok'tan kullanicilarin telefon numarasini istemesi, yasal isim ve kullanicilarin kimliklerini
dogrulayan dogrulama kodu gerektirmesi bakimindan farklidir. Ayrica Douyin, satin alma se¢eneklerini
destekleme bakimindan TikTok'tan daha fazla ticari yollar sunmaktadir (Abidin, 2020: 81). Bu
farkliliklara ragmen Douyin ve TikTok, benzer arayiiz ve logo tasarimini paylagmaktadir ancak
Douyin'in kamera filtreleri, kullanicilar1 daha parlak hale getirmektedir ki bu da 6nemli kiiltlirel ayirt
ediciligi ifade etmektedir (Kaye vd., 2020: 6-7).

Ozellikle Covid — 19 pandemisi sirasinda TikTok, kullanicilar tarafindan fazlasiyla ilgi gérmiistiir. Bu
nedenle bir¢ok arastirmaci TikTok uygulamasi hakkinda galigmalar ylirlitmeye baglamistir. Yapilan bu
arastirmalar arasinda anket metodu kullanim goriiliirken diger bazi ¢aligmalar TikTok'un tip egitiminde
kullanim1 (Comp vd., 2020), TikTok'ta Covid — 19 pandemisi sirasinda paylasilan radyoloji icerikleri
(Lovett vd., 2021), TikTok'ta maske kullanimimin tesvik edilmesi (Basch vd., 2021) ve hiikiimet ve
devlet kurumlarinin Covid — 19 ile ilgili TikTok kullanim siiregleri ile ilgilenmiglerdir (Chen vd., 2021).

TikTok'un egitim ile alakali roliinii ve politik yoniinii inceleyen arastirmalar da yapilmistir. Ispanya’da
spor bilimleri Ogrencilerine yonelik yapilan caligmada TikTok'un Ogrencilerin motivasyonunu
destekleyerek giizel 6grenme ortamlar ve yaraticilik, merak gibi becerilere yonelik diirtiiler olusturdugu
gibi sonuclara ulagilmistir (Escamilla-Fajardo vd., 2021). Egitimle ilgili bir bagka ¢aligma, 6grencilerin
Covid — 19 pandemisi sirasinda TikTok'ta ¢evrim i¢i 6grenme deneyimlerini nasil temsil ettigine
odaklanmigtir (Literat, 2021). Serrano ve arkadaslari, TikTok'ta siyasal iletigimin nasil gelistigini
degerlendirmis ve bu degerlendirmeyi ortaya ¢gikarmak i¢in ise Cumhuriyetgi Parti‘ye ve Demokrat
Parti’ye dair igeriklere sahip olan videolar1 incelemislerdir (Serrano vd., 2020). Benzer sekilde Weimann
ve Masri, TikTok’taki asir1 sag icerikli videolar hakkinda igerik analizine odaklanmistir (2020).

Tiirkiye’de TikTok hakkinda yapilan sinirli sayidaki ¢aligmalar ise alanda bir bosluk olduguna isaret
etmektedir. Tiirkiye’de yapilan ¢aligsmalarda arastirmacilar, kullanicilarin TikTok’taki benlik sunumuna
(Unlii vd., 2020), TikTok un kullanim motivasyonlar, stratejik kullanimi ve toplumsal yansimalarina
(Goksu vd., 2022), TikTok igerisindeki reklamlarin satin alma niyeti {izerindeki roliine (Ugurhan ve
Yasar, 2021), TikTok ve sanal gsohret iligkisine (Baturlar ve Yavuz, 2021), haber iiretiminde TikTok‘un
roliine (Cigekoglu ve Unal, 2021), Tiirkiye’deki TikTok igerik iireticilerinin igerik paylasimlarinin
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analizine (Tam, 2022), Twitter’da TikTok’un kapanmasi ile ilgili baslatilan sdylemlerin analizine
(Kobak, 2022) odaklanmiglardir.

Tiim bu c¢alismalarla birlikte arastirmacilar, TikTok'un neden bu kadar ilgi gordiiglinii ve insanlarin
neden TikTok uygulamasini kullandigin1 da merak etmislerdir. Arastirmacilarin biiyiik bir cogunlugu
kullanimlar ve doyumlar yaklagimini kullanarak bu meraki gidermeye ¢alismaktadir (Bahiyan ve Wang,
2020; Bucknell Bossen ve Kottasz, 2020; Unni ve Weinstein, 2021). Ligian (2018) Tiktok'un algilanan
popiilaritesi hakkinda yiiksek lisans tezi yazarken, Lu vd. (2020) ise TikTok’un kullanim ve kullanim
dis1 pratiklerini analiz etmistir ve bu iki calismada da anket yontemi kullanilmigtir. Bu ¢aligmalara ek
olarak Xu vd. (2019) ve Montag vd. (2021) TikTok’a iliskin alan aragtirmasi gerceklestirmislerdir.
Tiim bu c¢aligmalardan da anlasilacagi gibi TikTok'v kullanma ve kullanmama motivasyonu
akademisyenler arasinda oldukea ilgi ¢ekici bir caligsma alanidir.

AMAC VE YONTEM

Caligma, Tiirkiye’de TikTok kullamimina ydnelik olan 6n yargilar1 ve uygulama hakkinda algilanan
imaji, bakis acisi1 ortaya cikarmayir amaglamaktadir. Bu arastirma sorununu sekillendirirken,
aragtirmaya yol gostermesi igin kullanilan sorular ise su sekilde belirlenmistir:

AS1: TikTok’a kars1 gelisen olumsuz 6n yarginin sebebi nedir?

AS2: Iletisim profesyonelleri ve Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin TikTok uygulamasina kars: goriisleri
nelerdir ve bu goriisler farklilagmakta midir?

AS3: TikTok kullanicist olmayan kisileri TikTok kullanmaktan alikoyan etmen nedir?

Bu baglamda, olusturulan sorulara en iyi sekilde cevap verebilmek, kisilerin diislincelerini en agik
bicimde gilin yiiziine ¢ikarabilmek ve inceleyebilmek icin odak grup goriismesi yontemine
bagvurulmustur. Odak grup sadece bir grup insan1 konugmalar1 igin bir araya getirmek degildir. Odak
grup, amag, biiylikliik, kompozisyon ve prosediirler agisindan 6zel bir grup tiirii olarak goriilmektedir.
Odak grup goriismesi yiiriitmenin amaci, insanlarin bir fikir, konu, {iriin veya hizmet hakkinda nasil
hissettiklerini veya diigiindiiklerini daha iyi anlamaktir (Krueger ve Casey, 2015: 26). Gergeklestirilen
odak grup ¢aligmasi i¢in etik kurul onay1 alinmigtir. S6z konusu olan alan arastirmasinda amaca yonelik
ornekleme yontemi kullanilmistir. Odak grubuna katilacak kisiler iletisim alaninda uzmanlagmis kisiler
ve Iletisim Fakiiltesi 6grencileri olmak iizere iki grup seklinde belirlenmistir. Bu bakimdan hem iletisim
sektoriiniin i¢inde olan profesyoneller hem de gen¢ kusak olarak iletisim 0grencilerinin bakis acilari
ortaya konmaya c¢aligilmistir.

Kisilerin sosyal medya araglarinda paylasilan igeriklere, bu platformlarda igerikleri paylasan markalara,
kurumlara dair algis1 ve hatta kendilerine, kendi bedenlerine yonelik algilarinin nasil olduguna dair
bir¢ok arastirma yapilmigtir. Bu calismada agiga ¢ikarilmak istenen mesele, kullanicilarin TikTok
platformunu nasil algiladiklar1 ve bu platform hakkindaki olumlu veya olumsuz 6n yargilariin neye
dayandigidir. Yapilan alti odak grup ¢aligmasinin her biri 27 Nisan 2021 — 2 Agustos 2021 tarihleri
arasinda COVID — 19 sartlar1 sebebiyle Microsoft Teams iizerinden gerceklestirilmistir. Gorlismelerin
kayit altina alinacag1 6nceden belirtilmis ve katilimeilarin izinleri alimmistir. Sonrasinda ise katilimcilara
mail lizerinden goriismenin yapilacagi saat ve goriisme linki iletilmistir.

Ses kayitlar desifre edilerek metin haline getirilmis ve MAXQDA Analytics Pro 2018 programinda
analiz edilmistir. Niteliksel i¢erik analizine tabi tutulan veriler yorumlanarak gruplara ayrilmistir. Birgok
farkli sdyleme uyarlanabilen, metodolojik yontemlerin ve araglarin toplami olan igerik analizinde, bu
yontemler oncelikli olarak incelenen igerigin kontrollii bir bigimde yorumlanmasidir ve bir tiir okuma
aracidir. Esas olan nokta ise igerik kapsamindaki sylem orneklerinin sinirlarmin ¢izilmesi ve bu
gergevede ¢oziimlenmesidir (Bilgin, 2000: 1). Analiz kapsaminda ilk olarak ses kayitlar1 desifre edilip
metne dokiilmiigtiir. Sonrasinda olusturulan bu metinler analiz edilerek kodlar olusturulmus ve bu kodlar
da belli bash kategoriler altinda gruplandirilmistir. Ortaya cikarilan kategorilerden birbirine benzer
olanlar birlestirilmistir. Son olarak elde edilen verilerden yola ¢ikilarak temalar olusturulmustur.
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Yapilan alt1 odak grup goriismesinin {i¢ii iletisim alaninda yetkin profesyonellere diger ii¢li ise yine
Iletisim Fakiiltesinde olan lisans dgrencilerine yapilmistir. Burada amagclanan, bir iletisim arac1 olarak
TikTok’u iletisimcilerin gdziinden anlamak ayrica bunu profesyoneller ve gengler bazinda
ayrigtirmaktir.

BULGULAR

Calismada oncelikli olarak katilimcilarin yas ve cinsiyet dagilimlarina bakilmistir. Profesyoneller ve
Ogrenciler icin ayri tablolar olugturulmustur. Tablolar kendi i¢inde birinci, ikinci ve igiincii odak grup
olmak fizere iice ayrilmistir. Profesyonellere yonelik yapilan goriigmeler ortalama iki saat, 6grencilere
yonelik yapilan goriismeler ortalama bir saat stirmiistiir.

Bunun yani sira odak gruplar arasinda ayrim yapilabilmesi i¢in katilimcilara bulunduklar odak grup
strastnin bas harfi verilmistir. Birinci odak grup i¢in B, ikinci odak grup i¢in I ve {igiincii odak grup igin
ise U harfleri kullanilmgtir. Ogrencileri ve profesyonelleri ayristirmak amactyla ogrencﬂer igin O,
profesyoneller i¢in P ile beraber say1 kodlar verilmistir. Kullanilanan karakter sayisi ise katilimcilarin
goriisme boyunca kullandiklar toplam harf sayisina isaret etmektedir. Boylelikle goriismeler sirasinda
grup icinde hangi katilimcmin daha fazla konustugu, hangi grubun daha aktif oldugu
anlagilabilmektedir. Yapilan alt1 odak grup goriismesine d6grenciler ve profesyoneller dahil olmak iizere
toplamda 47 kisi katilmigtir.

Tablo 1. Ogrenciler ile Yapilan Odak Grup Gériismeleri

Ogrenciler ile Yapilan Birinci Odak Grup Goriismesi

Katihmcilar Kullanilan Karakter Sayis1  Yas Cinsiyet
BO1 2170 22 Kadin
BO2 4818 21 Kadin
BO3 2979 20 Kadmn
BO4 6586 21 Kadin
BOs 2648 23 Kadin
BO6 2468 23 Erkek
6 Katihmc1 Toplam: 21.669 Ortalama: 21.66 5K-1E

Ogrenciler ile Yapilan ikinci Odak Grup Goriismesi

Katihmcilar Kullanilan Karakter Sayis1  Yas Cinsiyet
01 1372 20 Kadin
102 1511 20 Kadin
103 3016 25 Erkek
104 3551 20 Kadin
05 1976 21 Kadin
106 623 20 Kadin
107 1658 21 Erkek
108 2902 19 Erkek
169 4476 20 Kadmn
9 Katihmci Toplam: 21.085 Ortalama: 20.66 6K-3E

Ogrenciler ile Yapilan Uciincii Odak Grup Goriismesi
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Katihmcilar Kullanilan Karakter Sayis1  Yas Cinsiyet
U001 2657 20 Erkek
uo2 1612 22 Kadin
003 3396 20 Kadmn
004 4099 22 Kadin
U0s 1883 20 Kadin
U006 959 21 Erkek
007 2729 20 Erkek
U008 1097 21 Kadmn
009 2853 20 Kadin

9 Katihme1 Toplam: 21.285 Ortalama: 20.66 6K-3E
Sonu¢

24 Katilimer Toplam: 66.404 Ortalama: 20.95 17K-7E

Tablo 1’de goriildugii lizere 6grencilere yonelik yapilan odak grup goriismelerinde ilk odak grup
gorlismesine 6, ikinci odak grup gorlismesine 9 ve iiglincli odak grup goriigmesine 9 olmak {izere
toplamda 24 kisi katilmistir. Ogrencilerin yas ortalamasi tiim gruplar igin 20.95 olup toplamda 17 kadin,
7 erkek 6grenci goriismeye katilmistir.

Tablo 2. Profesyoneller ile Yapilan Odak Grup Goriismeleri
Profesyoneller ile Yapilan ilk Odak Grup Goriismesi

Katihmcilar Kullanilan Karakter Sayis1  Yas Cinsiyet
BP1 3980 28 Kadin
BP2 6165 35 Erkek
BP3 1614 30 Erkek
BP4 8727 46 Erkek
BP5 2094 26 Kadin
BP6 6707 31 Erkek
BP7 8903 31 Erkek
BP8 1897 25 Kadin
8 Katihmc1 Toplam:40.087 Ortalama: 31.5 3K-5SE

Profesyoneller ile Yapilan ikinci Odak Grup Goriismesi

Katihmcilar Kullanilan Karakter Sayis1  Yas Cinsiyet
ip1 9839 45 Kadin
P2 12000 42 Kadin
ip3 7490 37 Kadin
P4 10718 40 Kadin
ips 5689 40 Erkek
ir6 15040 45 Kadin
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ip7 6461 26 Kadm
P8 4612 33 Kadm
8 Katihmc1 Toplam:71.849 Ortalama:38,5 7K-1E

Profesyoneller ile Yapilan Uciincii Odak Grup Goriismesi

Katihmcilar Kullanilan Karakter Sayis1  Yas Cinsiyet
UP1 16006 48 Female
UP2 10077 38 Female
Up3 8156 55 Female
UP4 9790 44 Female
Ups 7335 33 Female
UP6 12226 29 Male
Up7 6551 31 Male

7 Katihmci Toplam:70.141 Ortalama:39,71 5K-2E
Sonug¢

23 Katilimicl Toplam:182.157 Ortalama:36,43 1SK-8E

Tablo 2°de profesyonellere yonelik olan kodlamalar ve bilgiler gosterilmistir. Prefesyonellere yonelik
yapilan odak grup goriismelerinde birinci odak grup goriismesine 8, ikinci odak grup goriismesine 8 ve
ticlincii odak grup goriismesine 7 olmak tizere toplamda 23 kisi katilmistir. Profesyonellere yonelik olan
odak grup goriismelerinde yas ortalamasi 36,43’tiir. Gorlismelerde 15 kadin, 8 erkek katilimci yer
almistir. Katilmcilarin demografik 6zellikleri alindiktan sonra arastirmada oncelikli olarak genel
sorulardan 6zel sorulara gidilmis bu nedenle genis bir bakis acist saglamak i¢in kullanicilarin sosyal
medya kullamim aligkanliklan ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Katilimcilara ilk olarak “Hangi sosyal
medya araglarin1 kullaniyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Soruya gelen cevaplar incelenmis ve bu
baglamda tablolastirilmistir.
Tablo 3. Ogrencilerin Sosyal Medya Kullanimi

Ogrencilerin Sosyal Medya Kullanimi

Instagram 23
Twitter 17
YouTube 10
TikTok 4
Facebook 4
TikTok* 3
Pinterest 2
Twitch 2
Snapchat 1
Clubhouse 1
Telegram 1
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Tablo 4. Profesyonellerin Sosyal Medya Kullanim

Profesyonellerin Sosyal Medya

Kullanim
Instagram 21
Twitter 17
Facebook 16
YouTube 14
LinkedIn 5
Reddit 2
Clubhouse 1
Telegram 1
TikTok 2
TikTok* 2

Tablo 3 ve Tablo 4’te goriildiigii lizere iki ana kategori i¢inde en ¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamasi Instagram olmustur. ikinci sirada yine her iki ana kategori igin Twitter yer alirken
profesyonellerde ligiincii siray1 Facebook, 6grencilerde ise ii¢iincii siray1 YouTube almaktadir. Bu fark:
iki ana grup arasinda bulunan yas farki ile iliskilendirmek miimkiindiir. Her iki grupta da TikTok’u
kullananlarin ve TikTok’u indirip daha sonra silenlerin birbirinden ayrigmasi i¢in TikTok u halihazirda
kullananlar “TikTok” satirinda, indirip silenler ise “TikTok*” satirinda belirtilmistir.

Tablo 3’te 6grenciler arasinda TikTok kullanan 4 kisi oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak “TikTok*”
seklinde belirtilen satirda goriildiigii tizere 3 6grenci TikTok platformunu kullanmak istediklerinde
yiikleyip sonrasinda silmektedirler. Tablo 4’te profesyoneller arasinda iki kiginin TikTok kullandig:
goriilmektedir. Bu iki katilime1 TikTok u gozlemeci olarak kullanmak amaciyla indirdigini belirtmistir.
Yine “TikTok*” seklinde belirtilen satirda bulunan iki kisi ise uygulamay1 merak edip indirdikten bir
stire sonra kaldirmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin TikTok Iceriklerine En Cok Maruz Kaldiklar1 Platformlar

. Ogrencilerin TikTok
Iceriklerine En Cok Maruz
Kaldiklar1 Platformlar

Instagram 23
YouTube 3

Twitter 2
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Tablo 6. Profesyonellerin TikTok Iceriklerine En Cok Maruz Kaldiklar1 Platformlar

Profesyonellerin TikTok
I¢eriklerine En Cok Maruz

Kaldiklar1 Platformlar
Instagram 16
YouTube 3
Facebook 3
Twitter 2
Whatsapp
2
Paylasim

“Hangi sosyal medya araclarimi kullantyorsunuz?” sorusu ile baglantili olarak, katilimcilara “TikTok’ta
iiretilen iceriklere TikTok disinda hangi sosyal medya platformlarindan maruz kaliyorsunuz?” sorusu
sorulmusgtur. Katilimeilar TikTok igeriklerine yalnizca tek bir platformdan maruz kalmamakta, birden
fazla platformda bu igeriklerle karsilasabilmektedir. Tablo 5’te belirtildigi gibi 6grenci katilimcilardan
23 kisi TikTok igeriklerine Instagram, 3 kisi YouTube ve 2 kisi ise Twitter iizerinden rastlamaktadir.
Tablo 6’da ise profesyonellerin verileri bulunmaktadir ve profesyonel katilimcilardan 16’s1 Instagram,
3’1 Yotube, 3’li Facebook, 2’si Twitter ve 2°si Whatsapp’taki kisisel sohbetleri sirasinda yapilan
paylasimlarda karslagsmistir. Tablo 5 ve Tablo 6’da goriildiigii lizere profesyonellerin ve §grencilerin
TikTok igeriklerine TikTok disinda en ¢ok maruz kaldiklari platformun Instagram oldugu anlasilmistir.

Katilimcilarin maruz kaldiklar1 TikTok igeriklerinin tiirlerini belirlemek i¢in karsilagtiklar igerikleri
tanimlamalari istenmistir. Tablo 7’de belirtildigi gibi 6grencilerin en ¢ok karsilastiklari igerigin 12 kisi
ile dans tiirlindeki icerikler oldugu anlasilmistir. 10 kisi hikayelestirme tiirlindeki igeriklere rastladigini
dile getirmistir. 8 kisi “challenge”, Tiirk¢e karsilig1 ile meydan okuma, tiiriindeki iceriklere maruz
kalmistir. Daha sonra sirasi ile 3 kisi yemek, 2 kisi cilt bakimi, 1 kisi hayvan, 1 kisi playback, 1 kisi edit,
1 kisi oyun ve 1 kisi ise spor haberleri ile karsilagtigini belirtmistir. Tablo 8’de profesyonellerin en ¢ok
karsilagtig1 TikTok igerik tiirlerinin ilkinin 12 kisi ile dans oldugu goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla
8 kisi ile playback, 7 kisi ile hikdyelestirme, 5 kisi ile hayvan, 3 kisi ile challenge, 2 kisi ile futbol, 2 kisi
ile edit ve 1 kisi ile interaktif oyun gelmektedir.

Tablo 7 ve Tablo 8’de belirtildigi gibi iki grupta da en ¢ok karsilasilan igerigin dans oldugu
gorlilmektedir. Yine iki tarafta da neredeyse esit sekilde karsilagilan bir diger igerigin ise hikayelestirme
oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 7. Ogrencilerin En Cok Karsilastig1 TikTok Icerikleri
Ogrencilerin En'Cok Karsilastig1 TikTok

Icerikleri
Dans 12
Hikayelestirme 10
“Challenge” 8
Yemek 3
Cilt Bakim 2
Hayvan 1
Playback 1
Edit 1
Oyun 1
Spor Haberleri 1

Tablo 8. Profesyonellerin En Cok Karsilagtigi Tablo 9 Profesyonellerin En Cok Karsilastigi

Profesyonellerin En Cok Karsilastig1 TikTok

Icerikleri
Dans 12
Playback 8
Hikayelestirme 7
Hayvan 5
“Challenge” 3
Futbol 2
Yemek 2
Edit 2
Interaktif Oyun 1

Alinan belli basgli temel bilgilerden sonra katilimcilara daha derinlemesine sorular yonetilmis ve
katilimcilarin igeriklere, igerikleri olusturan kisilere ve uygulamaya olan bakis agilar1 sorgulanmustir.
Elde edilen veriler, katilimcilardan aliman cevaplar dogrultusunda, degerlendirilmis ve tematik olarak
kategorilere ayrilmistir.

‘Anlamlandirilamayan / Sagma’ Bir Eglence Araci Olarak TikTok

Hem profesyonellerle hem 6grenciler ile yapilan odak grup ¢aligmalarindan anlagilmistir ki TikTok her
iki ana grup tarafindan da bir eglence araci olarak goriilmektedir. TikTok’un eglence araci oldugu
konusunda ortak kaniya varilsa da bunun nitelendirilis bicimi iki ana grup arasinda farklilik
tagimaktadir, ayni1 goriis, farkh agilardan ele alinmig ve tartigilmisgtir.

Oncelikle 6grencilerin, genel olarak TikTok uygulamasina karsi daha 1liml1 olduklar1 goriilmiistiir fakat
uygulamaya negatif anlamda yaklaganlar da bulunmaktadir. Olumlu ya da olumsuz bi¢cimde goriislerde
bulunsalar da uygulamayi ve uygulama kapsaminda yapilan igerikleri “sacma” kelimesiyle
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tammlamislardir. Ogrenciler ile yapilan birinci odak grup gériismesinde TikTok kullanan kisilerden olan
alt1 numarali katilime1 TikTok’ta dans igerikli videolar paylastigini ve “iyi hissettigini” belirttigi halde
yapilan seyleri “sagma olarak nitelemistir.

BO6: “Bence sahsi bir sey mesela ben dans olarak paylasiyorum, diger arkadasim mesela
komik bir seyler paylasiyor yani kafasina gore nasil rahat ediyorsa onu yapiyorsun. ... Sagma
bir seyler yapiyorlar ama bence giizel yani iyi hissediyorum g¢iinkii ben de Oyle seyler
yapiyorum ¢iinkii.”

Ogrencilere yonelik gergeklestirilen odak grup goériismelerinde katilimcilar gogunlukla uygulamaya
kars1 daha 6n yargisiz yaklagmis ve kaliplagmis diislincelerle cevap vermemeye ¢aligsmiglardir. Her ne
kadar kendi i¢lerinde baz1 davranislari ve icerikleri yine sagma bulsalar da bunu uygulamanin geneline
yaymak istememislerdir. Ogrencilere yonelik yapilan ikinci ve iigiincii odak grup gériismelerindeki
katilimeilarin gériislerine bakildiginda TikTok kullanan katilimcilardan olan “I08” belirli nitelikte
igerikleri begense ve basarili bulsa da igerigin tiiriiniin ve igerigi olusturan kisinin begenisini etkiledigi
gorililmiis ve bu nedenle bazi igerikleri utang verici buldugu anlasilmistir. Burada “bir baskas1 yerine
utang duymak” climlesinin alt1 ¢izilmelidir.

108: “Ya ben nasil desem baz1 parodiler, danslar cidden giizel oluyor, basaril1 oluyor, hosuma
giden. Bazilan da izledigimiz zaman yapan kisi yerine utaniyorum yani yiiziim kizariyor, o
sekilde, bazilar1 cidden basarili. I¢erigin tiiriine mi bagh? Yapan kisiye de bagh”

Uygulamayi indiren ve daha sonra silen katilimcilardan biri olan “U09” da katilimc1 “I08” gibi
bazi1 dans tiirii i¢eriklerinin ilgisini ¢ektigini ifade ederken “abartili Flash TV oyunculugu” olarak
nitelendirdigi igerikleri “sagma” kelimesiyle vurgulamaktadir.

U09: “Benim de 6niime daha fazla dans ¢ikiyor. Danslari izlerken bazilarmi hani giizel
buluyorum egleniyorum. Bir de k&tii buldugum bu abartili Flash TV oyunculuklari yapiyorlar,
onlar ya da bir tutmus bir sarkinin altindan agzin1 oynatip TikTok ¢ekiyor bunlari sagma
buluyorum.”

Omar ve Dequan kullanimlar ve doyumlar modeli gergevesinde gergeklestirdikleri aragtirmanin
sonucunda TikTok kullanicilarinin, rahatlamak ve eglenmek i¢in TikTok igeriklerini izlediklerini ve
TikTok’a igerik trettikleri sonucuna ulagsmigtir (Omar ve Dequan, 2020: 131). Omar ve Dequan’in
caligmasidan da destek alinarak 6grencilerin rahatlama ve eglenme amacina daha yakin oldugu ortaya
cikmaktadir. Fakat 6grencilere yonelik yapilan odak grup ¢alismalar kapsaminda ortaya ¢ikan farkli
nokta igerigin tiirii ve niteligine yapilan vurgudur. Katilimeilarin goriisleri igeriklerde bulunan kisilere
ve igerigin yapisina gore degigsmektedir.

Profesyonellerin ise TikTok’a kars1 daha fazla negatif duygu besledikleri ve olumsuz yorumlarda
bulunduklar1 goriilmiistiir. Konuya daha akademik ve toplumsal agidan yaklasan profesyoneller,
kisilerin neden boyle davraniglar sergilediklerini anlamlandirmaya c¢aligmakta ve onlar da 6grenciler
gibi fakat Ogrencilerden daha yogun bigimde bu davranmislari ve igerikleri sagma bulmaktadir.
Profesyonellere yonelik gerceklestirilen birinci odak grup goriismesinin katilimcist olan “BP4”iin
sOylemlerine bakildiginda merak, anlamaya caligma fakat anlamlandiramama duygular1 ortaya
cikmustir. “IU8” ve “U09” kodlu dgrenci katilimeilara benzer sekilde igeriklere kars itici bir his ortaya
¢ikmis fakat burada “BP4” kodlu katilimc1 bu durumu “gengler” bazinda kisitlamisgtir.

BP4: “Atiyorum Instagram’da hikayelerde ya da karsima birilerinin paylasimi araciligiyla
ciktyor, iiyesi oldugum gruplar iizerinden ¢ikiyor. Sonra acip hakikaten bazen seyrediyorum,
cok sinirlensem de ¢ok sey yapsam da hani seydir bazen siyasi olarak sizi yansitmayan
diislincelerle onlarin nasil diislindiiglinii anlamak i¢in nasil yagsadigini anlamak i¢in seyretmek,
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bilmek zorundasimizdir. O yiizden seyrediyorum ve anlamaya ¢alistyorum gengler bunu neden
yaparlar ya da bir insan niye bu davranmis1 sergiler... Anlamaya ¢alistyorum. Anliyor musun
dersen, hayir. (Giiler).”

Bunun disinda asagida “BP5” ve “UP2” adli katilimcilarmin belirttikleri iki goriisten yola ¢ikildiginda
TikTok’un eglence ile iliskilendirilmesi yine Omar ve Dequan’in ¢aligmasini destekler niteliktedir. Aksi
yonde gelisen nokta ise profesyonellerin daha sert bir bigimde hem 6grencilerin goriisiinden ayrigsmakta
oldugu hem de bu eglence iliskisini negatif yonden ele almalaridir. Platform “ergenlik dénemindeki
genglerin eglence arac1” ve igerikler ise “bizim eglence tarzimiza uymayan paylagimlar” seklinde
soylemlerle otekilestirilmektedir.

BP5: “Ben ergenlik donemindeki genclerin eglence araci olarak diisiinmiistiim ama agikgasi
hi¢ gidip ara yiiziine bakmadim ama su anda ergenlik doneminden ¢iktigini diistiniiyorum.”

UP2: “Simdi baktigimiz zaman insanlarm bir sekilde dikkat cekebilmek i¢in oradaki iste yani
hani videolari, uygulamalar1 kullanarak bir eglenceli, bizim eglence tarzimiza uymayan
paylasimlar goriiyoruz. Yani benim i¢in TikTok hakikaten bir gariplikler diinyas1 ¢ok dogru
kullanilabilir. Evet, ama o dogru kullanima o kadar az 6rnekle rast geldik ki su ana kadar”

Profesyoneller ayrica platform igerisindeki etkilesim seklini de elestirmekte ve “IP8” kodlu katilimci
bunu asagidaki sylemlerle dile getirmektedir. Yine burada da platforma ve igeriklere yonelik bir neden
arayis1 oldugu goriilmektedir.

IP8: “Mesela ¢ok sagma bunu simdi neden bdyle yapt: yani bunu kim izler? Niye bunu izliyor
insanlar gibi yani. Birbirlerine boyle cevap veriyorlar atisiyorlar konusuyorlar. Neden boyle
bir iletisim igerisindeler bunun amaci nedir gibi sorular olusuyor kafamda yani Oyle
sOyleyeyim.”

Katilimcilardan elde edilen goriislerden anlasildig1 tizere TikTok platformu bir eglence araci olarak
kabul gormektedir fakat bu eglencenin niteligi sorgulanmakta ve ¢ogu zaman anlagilamamaktadir.
“Garip”, “sagma” ve “utan¢ verici” gibi ifadelerle nitelendirilen TikTok igerikleri ve igerigi iireten
kisiler de katilimcilarin platforma karsi olumsuz anlamda 6n yargili olmasina sebep olmaktadir.
Bunlara ragmen daha once de belirtildigi gibi O6grenci katilimcilar platforma karsi daha ilimh

yaklagmakta, hatta belirli i¢eriklerden keyif almaktadirlar.

‘Korkulan / Kacilan’ Bir Sosyal Medya Araci Olarak TikTok

TikTok ile ilgili giin yiiziine ¢ikan ve hem profesyoneller hem 6grenciler igin ortak olan bir diger 6n
yargl sebebi ise platforma kargi hissedilen korku ve giivensizliktir. TikTok’a karsi olusan korku
duygusunun ¢ikis noktasi profesyonellere yonelik yapilan goriismelerde anne katilimeilar tarafindan
cocuklarmi korumaya dayanirken 6grencilere yonelik yapilan odak grup goriismelerinde bunun kisinin
kendine yakin hissettigi kiiciikk bir ¢ocuk baglaminda ortaya ¢iktigi goriilmistiir. Bu korku tavri
profesyonellere yonelik yapilan odak grup goriismelerindeki anne katilimcilarda daha yogun
hissedilmistir. TikTok teshirciligin 6n plana ¢iktig1 ve denetimden yoksun bir yap1 olarak algilanirken
bunun biiyiik etkisinin ¢ocuklara olacagi diisiiniilmekte ve bu nedenle korku ve yasaklama hissiyle
beraber koruma duygusu tetiklenmektedir.

“IP1” ve “IP4” adli katilimcilarin ifadelerine bakildiginda annelik diirtiisiiyle beraber gelen koruma
duygusu ile aslinda tam olarak ne oldugunu anlamlandiramadiklar1 bu platformun denetimsizliginden
ve igeriklerin taklit edilerek tekrarlanan yapisindan iirktiikleri anlasiimaktadir. “IP1” kodlu katilimet
yine daha dnceki katilimcilarda oldugu gibi ciimlesinde “sagmalik” kelimesini kullanmistir. Diger alt1
cizilmesi gereken yer ise “IP1”in Facebook ve Instagram hesabi olusturan cocuguna her ne kadar sasirsa
da, bu platformlara karst TikTok kadar tepki gostermedigidir. “IP4” adli katilimci ise ¢ocuklarin
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“marjinal” olarak tabir ettigi igerikleri iiretmesinden rahatsizligini belirterek bunu “kagma” istegiyle
ifade etmistir.

IP1: “Ben yani oglum sayesinde tanistim. Tabii duyuyordum ama iste o da bir iki girip boyle
iste o hareketleri falan ya da orada sahnelenenleri taklit etmeye baslayinca agikgast beni ¢cok
iirkiittii hani hocam bir iki kelimeyle hani ne hissettirdi derseniz sagmalik. Yani sizi boyle
gercekten sagladigi icerik ile sagmalik boyutunda hipnotize ediyor. Bir de mesela sey hani
oglumdan dolayi ¢ok kaygi tasiyorum o ayri. Mesela 5 - 6 yaslarinda, bir baktim sanki iste sey
bana arkadaglik istegi gondermis Facebook tlizerinden, bu beni sey yapmadi yani ¢ok rahatsiz
etmiyor ya ne oluyoruz falan dedim ama ya da iste Instagram hesabi agt1 ama TikTok ile ilgili
gergekten bir kere sey var editoryal bir denetimsizlik var. Yani ugsuz bucaksiz bir denetimsizlik
var.”

IP4: “Dolayisiyla bu noktada rahatsiz edici ve yas itibariyle ¢ok kiiciik, kiiciik yastaki cocuk
denilebilecek kisilerin bu marjinallikte videolar ¢ekmeleri beni 6zellikle bu noktada ¢ok
rahatsiz etti. Yani ¢ocuklari o videolarin igerisinde gérmek belki de bir anne olarak bilmiyorum
o duyarlilikla m1? Ama her tiirlii hoslanmadim, kaginma duygusu yaratt1 bende kagma duygusu.
Bir an evvel ¢ikmaliy1z. Kapatmaliyim duygusunu yaratti.”

Ogrencilerle yapilan goriigmelerin katlimcilarindan “BO4” ve “I104”iin ifadelerine bakildiginda, “IP1”
ve “IP4” kodlu profesyonellere paralel sekilde bir koruma duygusuyla hareket ettikleri gdriilmiistiir.
“BO4” adl1 katilimer kuzeninin TikTok’a ¢ektigi icerikleri “aptal aptal hareketler” seklinde tanimlamis
ve giivenliginden siiphe etmistir. “I04” adli katilmci ise karsilastigi haberlerden de etkilenerek
kardesinin TikTok kullanmasina karsi ¢iktigindan bahsetmis ve bu durumu platformda paylasilan
iceriklere baglamustir.

BO4: “Ama bir de $6yle bir durum var ben TikTok’a kars1 da zaten biiyiik bir 6n yargiliyim
yani TikTok mesela benim yakin ¢evremde kuzenim indirmis, mesela gecen bayramdan 6nce
gittigimde TikTok ¢ektigini gérmiistiim onun, daha ¢ok kii¢iik, ¢cok {iziilmiistiim. Dedim hani
sen ne yapiyorsun? Aptal aptal hareketler yapiyor kameranin karsisinda affedersiniz ama yani.
Dedim hani daha kiigiiksiin ders ¢alis falan. Hani bdyle seyler goriince, onun mesela baktim
izlenmelerine telefonu aldim baktim kimler izlemis. Birazda koruma icgilidiisli, hig
tanimadigimiz insanlar onu izlemisler, ona like atmislar, hediye atmislar hani ne bileyim bir de
bunun farkli boyutlar1 da var yani.”

104: “Baz1 biliyorsunuz haberler oluyor ¢iinkii bdyle kavga, genelde kavga videolar: haberlere
konu oluyor. O videolarm iste cocuklar kétii etkiledigine dair evet izlenimler aliyorum. Zaten
hani o haberleri bilmeme gerek yoktu zaten hani TikTok’a kars1 bir olumsuz tarafim var tabii
ki onlar biraz daha olumsuzlastirtyor. Mesela benim kardesim var, onun bir ara kullanmay1
diisiiniiyordu, mesela ben onun kullanmasini istemedim, orada bu tarz igerikler oldugu igin. O
haberlerde gordiiglimiiz etkenler dolayistyla.”

Statista’nin Agustos 2021 tarihinde TikTok igerik iireticilerinin yas dagilimlarina gore diinya ¢apindaki
siralamasint  gergeklestirdigi ankette icerik Treticilerinin yiizde 8.7’sinin 13 yasindan kiigiik,
%18.67’sinin 13 — 17, %52.83’1iniin 18 — 24, %15.03 liniin 25 — 34, %2.75’inin 35 — 44, %1.65 45 — 54
araliginda ve son olarak %0.36’sinin 55 yas ve iizeri oldugu sonucuna ulasilmistir (Statista, 2022).
Forrester’in 2021 Agustos — Eyliil aylarinda, 12 — 17 yas arasinda 4,602 kisi ile ABD’de gergeklestirdigi
anket ¢aligmas1 yine gostermektedir ki bu yas araligindaki kisilerin haftalik TikTok kullanim siireleri
Instagram kullanma siirelerini gegmistir (Proulx, 2021). Bossen ve Kottasz’in Danimarka’da ergenlik
oncesi ve ergenlik ¢agindaki ¢ocuklar iizerinde yiiriittiikleri aragtirmada goriilmiistiir ki ¢ocuklar pasif
bir sekilde icerigi tilketmenin yani sira igerik iireterek diger kullanicilarla etkilesim kurmaktalar. Bu
durumun motive edici unsurlan ise sosyal ¢evre yaratmak, {in arayisi ve kisinin kendi yaraticiligini
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gosterme istegidir. 11 — 16 yas grubuna yonelik gerceklestirilen bu aragtirma gocuklarin sosyallesme
alaninin yeni bir kolu olarak TikTok’a igaret etmektedir (Bucknell Bossen ve Kottasz, 2020).

Ergenlik oncesi ve sonrasi ¢ocuklarin TikTok kullanim aligkanliklarinin giiglendigi goriilmektedir.
Ekran bagimliliginin gittik¢e arttigi gliniimiizde, yiiriimeye basladiklar1 andan itibaren birden fazla
ekrana maruz kalan, teknoloji diinyasinin i¢ine dogan ve bu ortamda biiyliyen ¢ocuklarin ekranlarda
iiretilen igeriklerden uzak kalmasi oldukga giictiir. Teknoloji gelistikce ortaya ¢ikan bir¢ok sosyal medya
platformu 6zellikle ebeveynler tarafindan kusku ile karsilanmaktadir. Sosyal medya platformlar hesap
olusturabilmek i¢in belirli yas kisitlamalar1 getirsede bunlar agilabilecek engellerdir. TikTok disinda
Facebook, Instagram ve YouTube gibi platformlar1 da aile gézetiminde veya degil hem igerik tireticisi
hem de tiiketicisi olarak kullanan ¢ocuklar i¢in TikTok’un neden daha biiyiik bir tehdit olarak algilandig1
sorgulanmalidir. Dogru kullanildiginda her sosyal medya platformu faydali bir ara¢ haline gelebilirken
cocuklarm egitimine ve sosyallesmesine de katki saglayabilmektedir, burada karsilagilan en biiyiik engel
denetim olarak goriinmektedir.

Fakat denetimin yasaklayici yollarla gerceklestirilme ihtimali dahi hos karsilanmamaktadir. Ogrencilere
yonelik {i¢iincii odak grup gériismesinde yer alan “U04” kodlu katilimcinin ifadesine bakildiginda, ana
akim medya veya internet ortamlarinda TikTok ile ilgili ¢ikan yasaklama haberleri ile ilgili yaptigi
aciklamadan varilacak ¢ikarim, katilimeinin TikTok’a karst olumsuz duygular beslese de yasaklanma,
ortadan kaldirilma gibi bir fikre sicak bakmadigir. Buradaki sdylemde TikTok’a getirilebilecek olan
diizenlemelerle onu denetim altina alma diisiincesi bulunurken 6nemli olan bir diger nokta katilimcinin
bu igerikleri bir emek iiriinii olarak gérmesi ve bu “eglenceli emegin” insanlarin elinden alinmasini
istememesidir.

U04: “Ben haberde birkag iilkede TikTok’un yasaklandigm falan gérmiistiim. O haberle
genelde karsilagmigtim. Bir de bu TikTok’ta video ¢eken insanlar bazi magazalarin
reklamlarinda falan oynamis onu televizyonda gérmiistiim. Bana kalirsa yani soyle birkag olay
iizerinden {tlkelerin bu uygulamay1 yasaklamasi bana ¢ok sagma gelmisti ¢iinkii insanlar
cocuklarm takip edebilir, kullanmasini istemeyebilir, sdyleyebilir veya tam tersi TikTok’ta
baz1 6zellikler kisitlanabilir ama birkag¢ sey yiiziinden de koca, bazi insanlarin emek verip
gercekten zaman ayirdig videolar1 da elinden almak, insanlarin hani ufak da olsa eglenme
amaci giittiikleri videolarda bunlara el koymak, tamamen programi kapatmak bana ¢ok sagma
geldi ciinkii sosyal medyadaki biitiin applicationlarda iyi niyet de oluyor koétii niyet de oluyor
tamamen kisiye kalmis bir sey. Bana kalirsa yasaklanmasi ¢ok sagma ¢iinkii bazi insanlar
gercekten emek veriyor bazilari sadece kotii amagh kullaniyor. E belirli 6zelliklerle bu
kisitlanabilir bana gore.”

TikTok’a kars1 olusan giivensizligin bir diger nedeni de uygulamanin talep ettigi izinlerdir. “UP7” kodlu
katilimcinin asagidaki cevabina bakildiginda anlagilmaktadir ki her ne kadar benzer izinleri diger
uygulamalarin da talep ettigini bilse de bu gizlilik ihlali durumu, kisinin TikTok’a kars1 daha siipheci
yaklagmasina sebep olmustur.
UP7: “Bir de arastirdigimda hani gerci birgok uygulama bunu yapiyor ama ¢ok ciddi uygulama
izinlerini kabul ediyoruz TikTok uygulamasini indirdigimizde. Mikrofon sesimizden video
goriintiimiiziin alinmasina tiim girdigimiz sitenin ¢erezlerinin takip edilmesine kadar birgok
uygulama iznini vermis oluyoruz. Bu da benim i¢in ¢ok sakincali bir durum oldugunu
diisiiniiyorum. Genelde pek vermemeye ¢alisiyorum bu izinleri tabi ¢ok miimkiin olmuyor ama
TikTok uygulamasi da bana hitap etmedigi i¢in indirmedim ama arastirtyorum.”

Katilimcilarin goriislerinden yola ¢ikilarak anlagilmigtir ki TikTok’a karst olusan 6n yarginin bir diger
sebebi TikTok’un kisilerde siiphe ve korku olusturmasidir. Bunun tetikleyici sebebi olarak ise
etraflarinda yasca kiiciik kisileri dis tehditlerden koruma giidiisti, kisisel gizliligin ihlal edildigi
diisiincesi ve igeriklere karsi olan memnuniyetsiz hislerdir.
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‘Kiiciimsenen / Ucuz Bulunan’ Bir Eglence Araci Olarak TikTok

TikTok platformunda iiretilen igerikler ve bu igerikleri iireten kisiler hakkindaki goriisleri ortaya
cikarmak icin sorulan sorular kapsaminda goriilmistiir ki 6zellikle profesyoneller TikTok’ta tiretilen
igerikleri ve kisileri bir noktada kendilerinden ayrigtirmakta ve bu sebeple kendilerine uygulamay1
kullanmama yoniinde baski kurmaktadirlar. Bu ayristirma “biz” dili seklinde ciimlelere yansirken,
igerikleri olusturan kisilere kars1 getirilen elestiriler her ne kadar yumusatilmaya calisilsada bu kisiler
“arabesk, avam” gibi sifatlarla nitelendirilmistir.

Profesyonelerle yapilan birinci odak grup goriismesinde bulunan “BP1” ve “BP4” kodlu katilimcilar
arasinda gecen diyalogta da gortildigii lizere, 6zellikle “BP1”in ciimlelerinde, “biz onu yapmayiz, bos
vaktimiz de yok” sOylemi kisinin kendisini ve i¢inde bulundugu topluluk yapisini, diger gruptan
ayirmast seklinde yorumlanabilmektedir. Profesyonellerle yapilan iigiincii odak grup goriismesinin

katilimeist olan “UP5” ise, yapilan mizahi “diizeyi smirli”, “yaraticiliktan uzak” seklinde tanimlarken
bu eglence anlayisim “belirli bir diizeye, kitleye ait” olarak gérmektedir.

BP1: “Sey gibi de geliyor bana bizim camia en azindan onu kullanmaz gibi geliyor bana, ben
Oyle diisliniiyorum.” BP4: “Ya bu baski var iste {istiimiizde, kendi kendimize.” kurdugumuz...
BP1: “O baski olarak da gérmiiyorum ya biz onu yapmayiz, bos vaktimiz de yok. BP4: Belki
bu grup i¢inde yok ama 111 bu baskiy1 yasadig1 icin orda olmayan ya da sahte isimlerle orada
olan muhakkak birileri var. Biliyorum, bildigim i¢in sOylityorum.”

UPS: “Simdi benim TikTok’la ilgili goriisiim hakkindaki diisiincem tabii olumsuz negatif.
Diizeyi sinirh, yaraticiliktan uzak mizah var ama seviyesi sorgulanir. Eglence anlayist
toplumun geneline degil, belli bir diizeye, kitleye ait. Onu da ¢ok fazla kaliteli bulmadigim bir
mecra.”

Dile getirilen diger bir goriis ise uygulamanin ortaya ¢iktigi iilkenin Cin olmasi ve bunun da 6n yargiy1
olumsuz yonde etkilemesidir. Profesyonellere yonelik yapilan ilk odak grup goriismesinde “BP6” ve
“BP7” katilimcilar1 arasinda gergeklesen diyalogta TikTok ile Facebook ve Clubhouse uygulamalari
arasinda bir kiyaslamaya gidilmistir. TikTok “Cin mali”, “ucuz” ve “¢opliik” gibi sert ifadelerle
nitelendirilmistir. TikTok, “Facebook’un bir uygulamasi”, “Google’in bir uygulamasi” veya “list
seviyedeki” bir markanin platformu olsaydi varsaymm ise platformun {iretildigi tilkenin, kisilerin

zihinlerinde, kulladiklar1 hizmetlere karsi olusan fikirlerini etkiledigini gostermektedir.

BP6: “TikTok’a dair soyle bir bakis agim var onu sdyleyeyim. Sunu iddia ediyorum TikTok
eger Facebook’un bir uygulamasi olsaydi ya da muadil, o iist seviyedeki, ya da Google’in,
ornek veriyorum, bir uygulamasi olsaydi bugiin hepimiz belki de TikTok’a karsi daha farkli
diisiinebilirdik diye diislinliyorum. TikTok’ta bir ucuzluk var, boyle anlamlandiramadigim,
katilimcilar1 kast etmiyorum bu arada, uygulamada bdyle bir sey var hani...” BP7: “Cin mali
gibi degil mi?” BP6: “Hani itici geliyor, aynen, basit. Mesela simdi Clubhouse ¢ok bana ¢ekici
geliyor. Simdi twitterda da mesela benzer bir olay var, iste orada da sohbet odalar var, girip
dinliyorum ¢ok alakasiz muhabbet ama ilgimi ¢ekiyor, bi seyler 6greniyorum falan. Hani ama
TikTok ¢opliik gibi geliyor agikcasi bu benim kendi sahsi goriisiim. Hig ilgi ¢ekici gelmiyor.
Aynen ben de ona baglayacaktim, giizel denk geldi soru. Bu tarz organizasyonlarda sik sik
ismini gérdiiglimiiz zaman o dedigim aslinda bagkalasimi bir marka imaj1 olarak o baskalagimi
gecirdigini hissettirirse eger o zaman goriislerimde degisiklik olabilir.”

Daha once dile getirilen ¢ikarimlar destekler sekilde 6grencilerle yapilan odak grup caligmalarinda
katilimcilarin ifadelerinde rahat ve umursamaz tavirlar yogunlukta olsa da TikTok’un itibar zedeleyici
bir platform oldugunu séylemlerine yansitan ve igerikleri utang verici olarak tanimlayan katilimcilar da
bulunmaktadir.
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101: “Kullanmak istemem giinkii kendi itibarimi kotii etkileyecegini diisiiniiyorum.”

UO07: “Ben de genel de ne bileyim biraz utang verici videolar gibi geliyor. Yaptiklar1 ajitasyon
veya oyunculuklar sagma geliyor. O yiizden pek yani giizel bulmuyorum yaptiklari igerikleri o
yiizden de pek izlemiyorum. Yani... Utang verici. Ben daha ¢ok sagma diyaloglar iizerine
kurulmus oyun sergiliyorlar, videolar ekleniyor YouTube kesfette falan onlar1 goriiyorum,
bana sagma geliyor.”

Katilimcilardan elde edilen goriisler neticesinde anlasilmistir ki TikTok’a karsi gelisen olumsuz 6n
yarginin iletisim profesyonelleri baglamindaki sebebi iletisim alanina akademik ve elestirel bir gozle
bakan kisilerin platformu, igerikleri ve icerik ireticilerini bagka bir yere konumlandirmalaridir.
Kullandiklan biz dili ile kendilerini ve i¢inde bulunduklar1 camiay1 bu konumdan uzak tutmaktadirlar.
Iletisim fakiiltesi 6grencilerinde ise bir dtekilestirme durumu keskin hatlarla sylemlere yansimasa da
olumsuz 6n yargi TikTok’un kisisel olarak itibara zarar verecegi ile “utang verici videolar” ve “sagma
diyaloglar” seklinde sdylemlere yansimustir.

“‘Vakit Kaybi / Ihtiya¢ Dis1 Bir Eglence Aracr’ Olarak TikTok

Sosyal medya platformlarinin giderek ¢ogaldigi ve aslinda birbirine benzemeye bagladigi bir zamanda
TikTok her ne kadar kendi kitlesini olusturmaya caligsa da hem profesyoneller hem 6grenciler tarafindan
gereksiz goriildiigii ortaya ¢ikmistir. Burada yine iki tarafin goriiglerini ifade edis bigimleri birbirinden
ayrilmaktadir. {letisim profesyonelleri TikTok a yénelik fikirlerini daha net bir bigimde dile getirmistir.
Iletisim fakiiltesi grencileri ile yapilan odak grup goriismelerinde ise gogunluk fikirlerini daha
umursamaz, tarafsiz climlelerde ifade etse de TikTok’a kars1 sert bir dil kullanimi da gozlenmistir.
Kisiler genel olarak bagimliliktan ¢ekinmekte halihazirda var olan sosyal medya araglarinin vakitlerini
yeterince aldiklarini sdylemektedir.

“BP1” kodlu katillmcinin ifadelerine bakildiginda diger sosyal medya platformlar1 ile bir
karsilagtirmaya gittigi goriilmektedir. Facebook ve Twitter’1 kullanma amacini tanimlarken islevsel bir
yaklagim sergilemekte TikTok’u ise “ayiracak vakti olmadig1” bir yer olarak konumlandirmaktadir. Bu
diisiincesini ise “kendini sergileme” fikrine olumsuz yaklagimiyla desteklemektedir. “BP1” i¢in TikTok
kisinin kendini sergiledigi bir platform olarak goériinmektedir.

BP1: “Bu konuda soyle diistiniiyorum ben de kesinlikle sosyal medyada paylasim yapmay1 ¢ok
fazla seven birisi degilim Facebook’u iste kirk yilda bir fotograf koyarim ama genel olarak
kullanma amacim haber takip etmektir. Twitter’daki amacim da yine top tweetlere bakmak o
giin giindemde ne var, yani insanlarin giindeminde ne var onu gormeye calisirrm. Onun
haricinde TikTok gibi bir yere ayirabilecek bir vaktim de yok, orada hani kendimi sergileme
diisiincesinde hicbir zaman olamam zaten dedigim gibi hani kendini ¢ok fazla sosyal medyada,
BP4 hocamin da dedigi gibi, sergilemeyi seven birisi de degilim, hani o yiizden.”

“104” kodlu katilimecinm sdylemleri incelendiginde TikTok’un onun igin higbir anlam ifade
etmedigi ve bunu birkag kere, listline basarak, ifade ettigi goriilmektedir. Katilime1r bu durumu
vurgularken ayrica TikTok igeriklerinin Instagram’a kaymasina da tepki gdstermekte ve eski bir
sosyal medya platformu olan Vine ile TikTok’u karsilagtirmaktadir. TikTok katilimcinin zihninde
tamamen vakit ayrilmamasi gereken ve ayrilan vaktin anlamsiz bulundugu bir sosyal medya
platformudur.

104: “Yani TikTok deyince ben de higbir sey uyanmiyor. Higbir sey uyandirmiyor bana
TikTok kelimesi yani olsa da olur olmasa da olur. Benim hayatimda bir yeri olamaz. izlemem
de, gordiigiimde de geciyorum zaten Instagram’da izlemiyorum. Aaa diyorum hani TikTok mu
burasi, Instagram’sa Instagram’dir. Onceden seyler vardi, bilir misiniz, Vine’lar vardi, Vine
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videolar1 falan yapiyorlardi bdyle mesela ben onlar1 seviyorum onlar en azindan sagma sapan
(gtiler) bile olsa, eski Vine’lar bile olsalar hani degisik degisik giindemi sey yapabiliyorlardi.
Acinacak halimize giilebiliyorlardi ama su an TikTok benim i¢in gercekten hicbir sey ifade
etmiyor. Eglenceymis, vakit gecirme alantymis yani TikTok’ta harcayacagim vakti kendime
daha 6zel vakit ayirarak bagka seylere yonelebilirim yani TikTok’ta vakit gecirmek yerine,
izlemek yerine. TikTok izleyecegime acar kitap okurum gibi. En azindan genel kiiltiiriim gelisir
clinkii hani TikTok bir sey gelistirmiyor insanda.”

Katilimer “I09”un bu konu hakkindaki yorumu ise sosyal medya platformlarinin yalnizca eglence
islevi ile kullanilmadig1 seklindedir. “I09” TikTok’u “iitopik evren” olarak tanimlarken orada
zamanin yitip gittigini ve esasen zaman kavraminin yok oldugunu dile getirmistir ve bu sebeple de
TikTok kullanmaya sicak bakmamaktadir.

109: “Bir bana hig hitap etmiyor, iki sadece sosyal medyay1 eglence araci olarak gérmedigim
icin ve birazcik da diger arkadaglarimin da dedigi gibi o sanal alemin, sanal dlemde zaman akist
yoktur aslinda. Farkli bir iitopik evrende zamani yok ediyorsunuz ve bir bakiyorsunuz ki uzun
bir zaman ge¢irmissiniz. Bundan kaynakli yani girmedim, hi¢ girmeyeyim diyorum agik¢as1.”

Ogrencilerle yapilan ikinci odak grup calismasinda “I02” kodlu katilimcinin cevabr dikkat gekmektedir.
Katilmcr TikTok’u yalmzca arkadaslariyla beraberken bir sosyallesme, eglence araci olarak
kullanmakta ama sonrasinda igeriklere her yerden erisebildigi i¢in ve zaman endisesi nedeniyle
silmektedirler. “I02” kodlu katilimci diisiincelerini dile getirirken kullandigi diger sosyal medya
platformlar1 sebebiyle ortaya ¢ikan “vakit kayb1” durumuna bir yenisini daha eklemek istemedigini
belirtmistir. Bununla beraber yine de TikTok platformunu belirli zamanlarda vakit gecirmek i¢in
indirmekte ve daha sonrasinda uygulamay1 kaldirmaktadir.

102: “Zaten hani vaktimizin ¢ogunu sosyal medyada ¢ok fazla harciyoruz, Instagram olsun,
Twitter olsun. Hani buna bir tane dahasini eklemek istemedim kendi agimdan ama yine tabi ki
arkadaglarimla bir araya geldigimde bize ami kalsin diye komik igerikler g¢ekip siliyoruz
uygulamay1. Dedigim gibi zaten ¢ok asir1 bagimlisi degilim ya da o mecray1 tekrar takip etmek
istedigim bir sey degil ¢iinkii arkadasimin da dedigi gibi karsima ¢ikiyor. Ekstra takip ettigim
bir sey degil ya da ¢ok kisa bir an i¢in ilgilimizi ¢ekiyor hani birkag¢ tane video ilgimizi ¢ekiyor
kalan videolar ilgimi ¢ekmedigi icin takip etmeme gerek yok hani. Isimi goriiyorum,
siliyorum.”

Tiim bu vakit kayb1 nitelendirmelerinin aksine azinlikta da olsa TikTok’u aktif bir bi¢cimde kullanan
“108” kodlu katilimer TikTok’un aslinda zaman kaybi olmasindan ziyade platformun zamam daha
efektif kullanim y6niine vurgu yapmistir. Ayrica katilimeinin séylemleri incelendiginde esasen saydigi
“haber, spor, oyun, yayinct” gibi iceriklerin bilgilendirici yonii oldugu da sdylenebilmektedir. Bu da
gostermistir ki TikTok platformunun sundugu bu kisa siireli video iiretebilme 6zelligi giinlimiiz hizh
tiilketim toplumlarinda aslinda yararh bir bicimde kullanilabilir. Fakat TikTok’a karst olugsmus olan 6n
yargilar sebebiyle kisiler hem uygulamayi kullanmaktan ka¢inmakta hem de etrafindakileri bu
uygulamadan uzaklagtirmaya ¢aligmaktadir ki bu da efektif ve etkin kullanimin 6niinde bir engeldir.

108: “Ben kullantyorum, kullanma sebebi de YouTube’da on dakikalik tek bir konu hakkinda
video izleyecegime TikTok’ta 15 saniyelik farkli farkli haberler, sporlar, oynadigim oyunlar,
yayincilarla ilgili igerikleri 15 saniye boyunca daha fazla igerik gordiigiime inaniyorum, keyif
de aliyorum, kullantyorum.”

Elde edilen verilerden anlagilmaktadir ki, TikTok’un diger sosyal medya platformlaria gore daha yeni
olmasindan da o6tiirii, halihazirda kullanilan sosyal medya platformlar1 kisileri TikTok kullanmaktan
alikoymaktadir. Buna ek olarak diger sosyal medya platformlarinin bilgilendirici bir yonii olduguna
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vurgu yapilirken TikTok, katilimcilarca vakit kaybi olarak anlatilmaktadir. Fakat tiim bunlarin tam tersi
bir gorilis ise TikTok’un hizhi tiikketim kiiltiirline uygun olan kisa uzunluktaki igeriklerinin olumlu
tezahiirii ile ilgilidir. Kullanicilar platformu kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda kullandiklarinda TikTok
zaman kayb1 olmaktan ziyade zaman kazandirici bir platform seklini alabilir.

SONUC

Sosyallesmenin masalar etrafindan aglar {izerine tasinmasi ¢ok uzak bir gecmise dayanmamaktadir.
Sosyal medya platformlar1 Misir’da bir devrimin gergeklesmesine zemin hazirlarken bir yandan da
kisinin kendini sergileyebilecegi bir vitrin, bos zamanim harcayacag kapital bir eglence sektorii haline
gelmistir. Benzer fikirlerle, ayni sistem igerisinde iiretilen bu sosyal medya platformlari, kimileri
tarafinda elestirel bir bicimde ele alinirken kimileri tarafindan oviilmektedir. Hitap ettigi kullanici
profilleri farklilik gdsteren ve buna bagl olarak icerikleri degisen sosyal medya platformlar birer aragtir
ve kullanim sekli bireysel bir yanilsamadir.

Sosyal medyanin kullanici tabanli yapis1 giin gectik¢e kullanicilara daha fazla alan agmakta ve onlarm
igerik tiretimini tegvik etmektedir. Paylagilan videolarin milyarlarca defa izlendigi ve igeriklerin farkli
kisilerce stirekli yeniden tiretildigi TikTok ile ilgili sliregelen tartigmalara 6zgiin bir katkida bulunmay1
amaglayan ¢alismada, alan yazinda gergeklestirilen diger calismalar da incelenerek, uygulamaya karsi
gelisen On yargmin sebepleri ortaya cikarilmaya galisilmistir. Konuyu iletisimcilerin géziinden
anlamaya ¢aligilan bu ¢alismada, alanla ilgili hakim goriise sahip iletisim uzmanlar1 ve daha geng kitleyi
temsil etmesi acisindan iletisim Fakiiltesi dgrencileri se¢ilmistir.

Belirlenen arastirma sorularindan yola ¢ikildiginda ilk olarak TikTok’a karsi gelisen olumsuz 6n
yarginin sebebi genel anlamda platform icerisinde {iretilen igerikler, igeriklerin niteligi ve icerikleri
iireten kisiler olarak ortaya ¢ikmustir. Ikinci soruda, “on yargi durumu profesyoneller ve dgrenciler
baglaminda bir farklilik teskil ediyor mu”nun sonucu ise bu 6n yargimin sebeplerinin bir noktada
kesistigidir. iki tarafta, platformu ve icerikleri sagma olarak nitelemekte ve sakincalari iizerinde hemfikir
olmaktadir. Fakat iki tarafin ayristigi bir nokta bulunmaktadir. Ogrenciler TikTok’a ve TikTok
icerisinde lretilen igeriklere daha 1limh ve tarafsiz yaklasirken, profesyoneller negatif anlamda net ve
keskin hatli goriislere sahiptir. Son olarak, “TikTok kullanicist olmayan kisileri TikTok kullanmaktan
alikoyan etmen nedir” sorusunun cevabi ise diger sorularin cevaplari ile de baglantili olarak platformu
anlamdiramama, sagma bulma, iceriklerden ve igerik fireticilerinden hosnutsuz olma seklinde
siralanmaktadir.

TikTok’u diger sosyal medya platformlarindan farkli kilan en biiylik etmen, ortaya ¢iktig1 {ilke olmakla
birlikte uygulamanin yarattigi “basitlik” ve “sagmalik” ise bir diger onemli etmendir. Bu ¢aligma,
genglerin dans ettigi, eglendigi, diger sosyal medya platformlarinda oldugu gibi kisilerin kendilerini
sergiledikleri bir yerin neden insanlarin kafasinda farkli bir sekilde konumlandig: diisiincesinden yola
cikilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada TikTok un, kisilerin kendilerini seffaf ve dogal bir bi¢imde
yansitmasi ve bu nedenle var olan ger¢ek sosyal yapmin ortaya c¢ikmasinin insanlari huzursuz
hissettirdigi goriilmustiir. Katilimcilarm genel goriisti Twitter’in haberlesme, Facebook’un grup
iletisimi, Instagram’mn sosyallesme araci olmasi iken TikTok’un “diisiik seviyeli eglence” olarak
tanimladiklart igerikleri onlar1 rahatsiz etmektedir.

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular dort ana baglik altinda sekillenmekte ve ¢esitlenmektedir.
TikTok’a kars1 olusan 6n yargilarin 6grenciler ve profesyoneller baglaminda bir noktada kesistigi fakat
Ogrencilerin bu yeni araca karsi daha ilimh yaklagirken profesyonellerin daha hassas ve keskin
diisiinceler ile yaklastiklar1 goriilmiistiir. Katilimecilar uygulamay1 anlamlandiramamalar1 sebebiyle
sagcma bulmakta, iceriklerin denetimsizligi ve teshirci yapisi nedeniyle korkmakta ve kagmak
istemektedir. Igerikler ve igerik iireticileri baglaminda degerlendirdiklerinde ise bu uygulamayi
kiigtimsemekte ve ucuz bulmaktadirlar. Fakat burada yine, 6grenciler icerikleri iireten kisiler hakkinda
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daha tarafsiz yorumlarda bulunmaktadir. Son olarak ise her iki ana grup da sosyal medya platformlarinin
halihazirdaki ¢oklugundan 6tiirii bu platformu vakit kayb1 ve ihtiyag dis1 olarak tanimlamaktadirlar.

ABD basta olmak {izere Pakistan, Endonezya gibi bir¢ok iilke TikTok’u yasaklama tesebbiisiinde
bulunurken TikTok Hindistan’da yasakli konumdadir. Ulusal giivenligin korunmasi, ahlaksiz igerikler,
kiiltiiriin ve dinin yozlagmas1 gibi cesitli gerekcelerle yasaklanan veya yasaklanmaya ¢aligilan TikTok
platformu Tiirkiye’de de tartigma konusudur. Devletlerin, 6zellikle Cin hiikiimetinin manipiilasyonuna
ve bilgi calmasina aracilik ettigini diisiindiigii TikTok, tilkemizde daha ¢ok sosyolojik baglamda
elestirilmektedir (Habertlirk, 2021; Latif, 2021; NIKKIE Asia, 2021; Shkurtaj, 2021;Yeni Cag Gazetesi,
2020).

Ana akim medyada ve internet ortaminda yayilan bu haberlerin konusu ile katilimcilarin goriislerinin
hemen hemen paralel bir sekilde ilerlemesi 6nemli bir noktadir. Facebook’un Cambridge Analytica
skandali, Whatsapp’in gizlilik ihlali ile ilgili haberler, telefon uygulamalarina verilen kisisel izinler,
Google’m kisilerin konugmalarint dahi dinleyerek reklamlari kisisellestirmesi gibi bir¢ok tehdit edici
olayla karsilasilmaktadir. Bir tarafta bunlar olurken TikTok’a karsi gelisen topyekiin elestiriler
sorgulanmalidir. Odak grup katilimeilarinin sdylemlerinde de ortaya ¢ikan “TikTok Facebook veya
Google iiriinii olsaydi boyle diisiinmeyebilirdik” varsayimi bunun énemli bir kanitidir. Benzer sekilde
diger bir katilime1 baska bir¢cok platformun da uygulama izinleri talep ettigini belirtmekte fakat yine de
TikTok’u bunlarin diginda tutmakta ve TikTok’a kars1 sliphe duymaktadir. Yine bir bagka nokta ahlaksiz
ve teshir edici igeriklerle ilgilidir. Benzer igerikler gorselligin ve giizelligin 6n planda oldugu Instagram
platformu iizerinden de paylasilirken Instagram’in neden bu kadar giindeme gelmedigi sorgulanmalidir.
Katilmcilarin ifadeleri incelendiginde, bunun sebebi, TikTok igeriklerinin aslinda gercek hayati,
toplumun gercek yapisini 6n plana ¢ikarmasiyla ve bunun “sinirlt diizeyi” ile iliskilendirilmistir. Fakat
burada celiskili nokta Instagram’m da yapayliginin elestirilere konu olmasi, kisilerin beden algisini
bozmasi ve gercek hayat1 yansitmamasi ile ilgili yapilan ¢aligmalardir.

Calismada TikTok platformunun kullanimina iligkin gelisen 6n yarginin sebebi ortaya g¢ikarilmak
istenmigtir. Caligma genel anlamda iletisim alaninda bulunan kisilerin TikTok ile ilgili goriislerini elde
etmeyi, olumsuz tutumlarin sebebini anlamay1 amaglamistir. Bu baglamda sonug olarak ulasilan veriler
1s181nda anlasilmaktadir ki TikTok platformunu kars1 olumsuz bir 6n yargi olugsmasini saglayan birden
fazla neden bulunmaktadir. Elde edilen bu veriler kisilerin neden olumsuz tutumlara sahip olduguna dair
bir 6ngorii saglamistir. Belirtilen geligkiler neticesinde ise ileride yapilacak ¢aligmalar platformlara karsi
gelisen bu tutum farkliliklarinin nedenlerine egilebilir ve aragtirma daha genisletilebilir.
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