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Ozet

Bu galismanin amaci mobilya sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerin st ve orta kademe pozisyonlarinda gérev
yapan kisilerin 6grenen organizasyon algilamalarini, isletmenin 6grenen organizasyona ne derece 6nem verdigini
belirleyebilmektir. Yoneticilerin 6grenen organizasyona iliskin algilari, stirekli 6grenme, diyalogla 6grenme, takim
halinde 6grenme, paylasimci sistemler, gliglendirilmis personel, sistemler arasi baglanti ve liderlik olmak lizere yedi
boyutta incelenmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmis ve anket mobilya
sektoriinde faaliyet gosteren 13 isletmede ¢alisan 129 yoneticiye uygulanmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde, ylizde,
frekans, Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis testlerinden yararlanilmistir. Arastirma sonuglarina gére, mobilya
sektoriinde genel olarak 6grenen organizasyon kavraminin uygulanmadigi ve yoneticilerin blyik ¢ogunlugunun
O0grenen organizasyon kavrami hakkinda bilgi sahibi olmadigi belirlenmistir. Yoneticilerin 6grenen organizasyona
iliskin gorisleri yas, gelir, egitim, pozisyona ve gorev slresine istatistiksel olarak anlamli farklihk gosterirken, cinsiyete
gore ise anlamli bir farkhhgin olmadigi bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Mobilya sektori, organizasyon, 6grenen organizasyon,

Abstract

In this study, aimed that were determined to businesses give much importance to the learning organization and
learning organization perceptions of people which working at the upper and middle positions of enterprises in the
furniture industry. It is examined that perceptions of the learning organization of managers in seven sizes including
continuous learning, learning with dialogue, learning as a team, sharing systems, enhanced staff, links between
systems and leadership. It was that benefits from survey method as the data collection method in research and
conduct a questionnaire to 129 mangers in 13 companies in the furniture industry. It were used that percentage,
frequency, Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis tests for analyze the data. According to the results, it were
determined that do not apply the concept of organizational learning in the furniture industry and a great majority of
managers haven’t knowledge about the concept of learning organization. Mangers’ opinions on the learning
organization were found to be a statistically significant difference according to age, income, education, position and
term of office except for gender.

Keywords: Furniture sector, learning organization, organization

GiRiS

Klresellesme hizinin arttigi giinimizde canh
varliklarin, degisen cevre kosullarinda hayatlarini
devam ettirebilmeleri, icinde bulunduklari ortam
sartlarina  uyum saglayabilme yeteneklerine
baghdir. isletmeleri de canli birer varlik olarak
dislnrsek, onlarin da yasamlarini
slrdirebilmeleri, stirekli degisen ve gelisen ¢evre

kosullarina ve rekabet ortamina uyum saglamakla

Ozellikle
meydana gelen degisimler, onemli kesifler ve

mimkin  olmaktadir. son ylzyilda

dinya pazarlarinin  birbirine  yakinlasmasi,
mesafelerin kisalmasi bu degisimi daha hizl ve
daha zor vyakalanilabilir bir hale getirmistir.
Klresellesme surecinde yasanan ekonomik,
teknolojik, kiiltirel, toplumsal, demografik gibi
hizl

uydurabilmeleri

degismeler, degisim ortamina ayak

icin isletmeleri yeni
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Mobilya sektériinde ¢calisan yéneticilerin 6grenen organizasyona iliskin algilari

yapilanmalara yoneltmekte ve ortaya koyduklari
farkhliklara baglidir (Coban 2006; istar 2006). Bu
noktada, 1990’h yillarda yonetim literatiriine
damgasi vuran ve cevresinde olan biten her seyin
farkinda, bagli,
tamamini kullanabilmenin yollarini arayan, takim

islerine potansiyellerinin
arkadaslariyla anlamh bir hedefi ve vizyonu
paylasan bireylerden olusan, 6grenmeyi tesvik
eden, personelini gelistirmeyi, acik haberlesmeyi
ve yapicl diyalogu 6n plana c¢ikaran ve kendi
gelecegini
organizasyon

kendisi  olusturmak isteyen bir

yapisini  benimseyen 6grenen
organizasyon vyaklasimi karsimiza c¢ikmaktadir

(Diken ve ark. 2006; Pelit ve ark. 2010).

Organizasyon, her firsatta 6grenme yollarini

aramakta ve mdusgterileri ile surekli iletisim
kurarak, onlarla arasinda bir 6grenme/6gretme
iliskisi gelistirmektedir. Ogrenen organizasyonlar
gelisme

anlayan ve

deneyler yaparak surekli actk

olduklarindan, bilen, disinen
organizasyonlara gore degisime daha kolay uyum
saglayabilir.

algilamaktadir. Degisimi 6grenmek icin bir firsat

Yani degisimi bir olgu olarak

olarak degerlendirir. Degisimi bir olgu olarak
gbren 6grenen organizasyon ile bircok arastirmaci
kendi disiplinlerine uygun olarak cesitli tanimlar
yapmiglardir. ilk olarak &grenen organizasyon
Chris Argris ve D.A Schon tarafindan, “hatalarin
belirlenmesi ve dizeltilmesi” olarak
tanimlanmigtir (Yazici 2008; Diker 2007; Tolgay
2010).

(2004) “butln
gelismeye, degismeye ve rakiplerinden ileride

Senge’ye gore, fertleriyle
olmaya inanmis, bunun igin gerekli olan bilgiyi her
zaman her yer ve her sart altinda programli bir
bicimde kazanma becerisine sahip, yaratici ve
daha genis bir bakis agisi ile diisiinen bireylerin

olusturdugu organizasyondur”.

Garvin’e (1993) gore, “ Bilgiyi yaratma, edinme ve
aktarma, yeni bilgi ve kavrayislari yansitmak igin
davranisini degistirme becerisine sahip orguttir”.
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Braham  (1998),
“0grenmeye Oncelik veren”, Pedler ve digerleri

(1991) ise  “tlim

O0grenen  organizasyonu,

Uyelerin  6grenmesini

kolaylastiran ve kendisini siirekli yenileyen
organizasyon olarak tanimlamislardir.
Ogrenen organizasyon ile ilgili yukarida

saydiklarimizin disinda birgok tanim mevcuttur.
Surekli gelisim, organizasyonel ¢apta 6grenme,
isle paralel giden siirekli 6grenme, yenilik ve
bilgi
kaynaklarina ulasma bilincine sahip olma ve

yaraticihga odaklanma, basari icin
bireysel ve grupsal 6grenmenin sirekli tesvik
edilmesi gibi Ozellikleri tasiyan genel bir tanim
yapilacak olursa, “Degisen cevre icerisinde daha
iyi bir yonetim bilgisi icin slrekli kendi kendin
kendine donisimi gerceklestiren ve bu amacla
teknoloji, giiclendirilmis personel ve gelismis bir
ogrenmeyi kullanarak daha iyi bir adaptasyon ve
basariyl elde eden organizasyonlardir” (Tuna ve

Cakirer 2008).

Ogrenen organizasyon olabilmek o&rgiitsel
0grenmenin oOtesinde niteliklere sahip olmayi
gerektirmektedir. Bunun icin her biri ayri ayri
onem taslyan “kisisel hakimiyet, zihinsel model,
paylasilan vizyon, takim halinde 6grenme ve
sistem dlisiince” olmak Uzere bes unsurun bir
araya gelmesi gerekmektedir. Her unsurun hem
ayri ayrt hem de bir arada gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu unsurlar isletmede gercekten
O6grenen organizasyonun kurulmasinda hayati bir
boyutu saglayacak ve kapasitelerini stirekli olarak
artirmay! basaracaktir (Bulutlar, 2004; Senge

2004; Ozus 2005).

isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve degisime
ayak uydurabilmesi icin son derece 6nemli olan
O0grenen organizasyon ile ilgili arastirmalarin
5-10 yapildig
gorilmektedir. Basta egitim kurumlari olmak

Ulkemizde yildan beri

Uzere pek c¢ok sektdérde benzer arastirma
calismalarinin yapildigi gdzlemlenmistir. Ornek
vericek olursak; Toylan ve Goktepe (2010)
“Ogrenen Organizasyon Olarak Universiteler:

Tirkiye’deki Bir Devlet Universitesinde Durum



adli
Universitesi’nde gérev yapan personelin dgrenen

Analizi” ¢alismasinda; Kirklareli
organizasyona iliskin algilama diizeyleri saptamak
ve bazi degiskenlere gore (gbrev siresi, cinsiyet)
bu algilarin farklilasip farklilasmadigi test edilmesi
amagclamistir. Yumusak ve Yildiz (2011) “Egitim
Ozellikleri

Gostermekte midir? Kamu ve Ozel ilkdgretim

Orgiitleri  Ogrenen Organizasyon
Okullarinin Balikesir ili Orneginde Karsilastirmali
Bir Analizi”’ isimli ¢alismalarinda; Balikesir ilinde
hizmet vermekte olan kamu ve 6zel ilk6gretim
kurumlarinda gorev

yapan Ogretmenlerin,

O0grenen orgite iliskin algilarinin  ve bunu
engelleyen orglitsel engellerin karsilagtirmali bir
analiz ile belirlenmeyi amaglamistir. Basim ve
Arkadaslari (2009) ”’Ogrenen Orgiit Algisinin
Orgiit ici Girisimciligine Etkisi: Kamuda Bir
adl Ankara’da
Bakanliklara bagl cesitli kurumlarda goérev yapan

Arastirma”’ calismalarinda;
kamu ¢alisanlarinin, gorev yaptiklari kurumla ilgili
0grenen orgit algilarinin; yenilikgilik, risk alma ve
firsatlara odaklanma alt boyutlari ile ele alinan
girisimcilik tutumlar ile
(2009)

Dinamiklerinin

orgut ici iliskisini

”Ogrenen

arastirmistir. Goztepe

Organizasyon Toplam Kalite

Yonetimi, inovasyon ve Organizasyon

Performansina Etkileri”” adli yiksek lisans tezinde;
Gittikce globallesen dinyamizda i¢c ve dis
rakipleriyle yaris durumunda olan isletmelerin is
hayatindaki devamliliklarini sirdirebilmek icin
0grenmeye  olan

bireysel ve  orgitsel

gereksinimlerinin ortaya cikartilmasinin

gerektigini vurgulamaya c¢alismistir. Gilzelsoy
(2010)

inovasyonu Uzerine Etkileri”” isimli yiiksek lisans

”Organizasyonel Ogrenmenin  Uriin

tez calismasinda; Bir firma bilnyesindeki
organizasyonel 06grenme  kiltirinin  Grin
inovasyon performansi  (zerine etkilerini
arastirmayi amaglamistir.

Fakat, mobilya sektori alaninda 06grenen
organizasyon ile ilgili herhangi bir calisma

yapilmadigindan bu konunun arastirilmasina

ihtiyac duyulmustur. Bu vesile ile mobilya

sektoriinde gorev yapan yoneticilerin 6grenen
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N. Ersen, M. Ardig, i. Akyiiz, H. Peker, S. Bardak

organizasyona iliskin algilarinin ne dizeyde,
verdigi 6nemi ve yapilan diger ¢alismalar ile de
karsilastirilarak mobilya sektoriintin, degisim cagi
olarak adlandirilan bu donemde degisime uyum
ve degisimi yonetebilmek icin ileri ydnetim

teknolojileri  arasinda  goOsterilen  6grenen
organizasyon konusunda hangi asamada oldugu

belirlenmesi amacglanmistir.
MATERYAL VE YONTEM

Bu calismanin amaci, mobilya sektériinde faaliyet
goOsteren isletmelerdeki st ve orta kademedeki

yOneticilerin  6grenen  organizasyon iliskin
algilarini  tespit etmek ve derece Onem
verdiklerini belirlemektir. Ayrica, bu genel amag
dogrultusunda cinsiyet, yas, egitim dizeyi,
isletmedeki pozisyon ve isletmedeki gorev
sliresine gore Ogrenen organizasyona iliskin

algilarinda bir farkhligin olup olmadigl tespit
edilmeye calisiimistir.

Veri toplama araci olarak yiiz-yiize anket yontemi

kullanilmistir.  Hazirlanan anket, demografik
ozellikler ile Ogrenen organizasyona iliskin
Onermelerin  yer aldigi  iki  boélimden

olusmaktadir. Birinci bélimde 11 soruluk kisisel
bilgiler sorulmustur. ikinci bélimiindeki sorular
Watkins ve Warsick (1997) tarafindan gelistirilmis
Modeli baz
hazirlanmistir. Bu modele gore 6grenen o6rgit

olan Ogrenen Orgiit alinarak
olma ozellikleri, surekli 6grenme, diyalog ve
arastirma, takim halinde 06grenme, paylasimci
sistemler, glclendirilmis c¢alisanlar, sistemler
arasi iliski ve liderlik olmak Uzere yedi ana
Anketin

boliminde, slrekli 6grenme boyutunda yedi,

basliktan olusmaktadir. ikinci
glglendirilmis ¢alisanlar boyutunda bes ve diger
boyutlarda altisar soru olmak {izere toplam 42
Likert

kullanilmistir. (1: Tamamen katilmiyorum, 2:

soru bulunmakta ve 5li Olcegi

Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5:
Tamamen katiliyorum)

Arastirma kapsaminda ele alinacak firmalarin

belirlenmesinde, zaman ve sayl kisitlayici
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faktorlerinden MOSDER 2006 verilerindeki isgi
sayilari (300 ve Usti) esas alinmistir. Fakat, bazi
firmalarin alacagy,
aktarmak

calisanlarinin ~ zamanini

bilgiyi
istemedikleri ve ¢ok yogun olduklarini beyan

kurumsal firma disina
ederek anket uygulama talebimiz ret edilmis olup,
onlarin yerine mobilya sektoriinde faaliyet

gosteren baska firmalari arastirma evreni
kapsamina dahil edilmistir. Arastirma mobilya
sektoriinde faaliyet gosteren 13 firmadaki Ust ve
orta kademedeki yoneticilere uygulanmistir. 20
Ust ve 109 orta kademe yonetici olmak (izere,
toplam 129 Kkisi

Arastirmada

ankete cevap vermistir.
anket  formunun
Cronbach Alpha
degerleri 0.847 ile 0.919 arasinda degismektedir.
Verilerin analizi ise SPSS 16.0 for Windows
istatistik
analizinde, iki degiskenin oldugu durumlarda

kullanilan

givenilirlik analizi sonucu

programiyla yapilmistir.  Verilerin
bagimsiz 6rneklemler icin Mann-Whitney U testi
ve ikiden fazla degiskenin oldugu durumlarda ise

Kruskal Wallis analizi kullanilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Katimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
%24’U kadin %76’sI
yanitlayan mobilya sektori

Arastirmaya katilanlarin
Anketi
calisanlarinin %42.8’s1 26-33 yaslari arasinda,
%32.6’s1 34-41 yaslari arasinda, %14.7’si 42 yas ve
%10.1'i  18-25 vyaslari
Arastirmaya katilan

erkektir.

Gzeri vyaslarinda ve

arasindadir. ¢alisanlarin
Universite
Ankete calisanlarin
%15.5'ini (st dlzey yoneticiler, %84.5’ini orta
Ankete

katilanlarin biyik ¢ogunlugu 3000 TL ve altinda

agirlikh  olarak mezunu oldugu

gorilmektedir. katilan

diizey vyoneticiler olusturmaktadir.
lUcret aldig1 goriilmektedir. Calisanlarin %50.4'( O-
5 yil arasinda %20.2'si 6-10 yil ve 11-15 il
arasinda, %9.3'4 15 yil ve (zerinde mevcut
isletmede calismaktadir. Katilimcilarin yaklasik
%40’1 0-5 yil arasinda mobilya sektériinde faaliyet
gosteren bir isletmede calistigini séylemistir.
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isletmelerin yaklasik olarak %40inda 6grenen
organizasyon kavrami uygulanmaktadir. Ankete
%70’i ise
organizasyon kavraminin ne demek oldugu
hakkinda bilgi sahibi degildir.

katilanlarin  yaklasik O0grenen

Yoneticilerin Ogrenen Organizasyona (iliskin
Algilan

Cizelge 1'de mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin Ust ve orta kademedeki yoneticilerin
08renen organizasyon iliskin algilari yedi boyutta
frekans,

incelenmis ve gorislerinin  ylizde,

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

verilmistir.

“Siirekli 6grenme” boyutu ile ilgili verilen
cevaplarin ortalamasina bakildiginda, cok yiksek
olmamakla birlikte  mobilya  sektoriinde

¢ahsanlarin kisisel gelisimleri igin 6grenmelerini
destekleyici bir yonetim sergilendigi (Ort= 3.56),
mobilya isletmelerinde 6grenmeyi tesvik edici bir
(Ort=3.26) ve
hatalarin ders alma ve 6grenmeyi artirmak icin

odul  sisteminin  olamamasi
acikhkla dile getirilmesinin disiik oranda oldugu
onemli bir veridir (Ort=3.45). Fakat mobilya
isletmelerinde  calisan  kisilerin  6grenme
konusunda stirekli birbirine destek oldugu (Ort=

3.77) belirlenmistir.

“Diyalogla 6grenme” boyutu ile ilgili cevaplarin
ortalamasina bakildiginda mobilya isletmelerinde
¢alisanlarin farkh fikirlere agik oldugu, fikirlerini
acitkca belirtebildigi glivene dayali bir ortamin
(Ort=3.69).
isletmelerinde ¢alisanlarin

oldugu sonucuna varilmaktadir
Ozellikle mobilya
birbirine karsi saygili olmasina yonelik alginin
(Ort=3.97) yuksek olmasi, yeri geldiginde “neden”
sorusunun kolayca sorulabildigini (Ort=3.70) ve
karsihkli bilgi alis verisinin (Ort=3.66) yliksek
oldugu gorilmektedir. Ancak mobilya sektori
¢ahsanlarinin birbirine karsi diristlik ve geri
besleme konusunda (Ort=3.58) dusik dizeyde

oldugu sonucuna varilmistir.



Cizelge 1. Yoneticilerin 6grenen organizasyona iliskin algilarinin analizi

N. Ersen, M. Ardig, i. Akyiiz, H. Peker, S. Bardak

ifadeler* ‘g
s 3 : : 5 & : &
5 ES 8 a 5 E 5 g 5 3
g PE & N S A N
3 (L z S k] (L 8 <] °
-] ~ X c £ g
I
f % f % f % f % f % 2
1. ifade 6 47 16 124 36 279 55 426 15 116 1010 345  3.56
@ 2. ifade 4 31 14 109 31 240 60 465 20 155 1.004  3.60
g 3. ifade 3 23 13 101 20 155 68 527 25 194 0956  3.77
S 4. ifade 4 31 18 140 26 202 54 419 27 209 1060 3.64
s 5. ifade 6 47 16 124 28 217 52 403 26 202  1.089  3.59
3 6. ifade 2 16 12 93 42 326 52 403 21 163 0922  3.60
7. ifade 8 62 34 264 31 240 29 225 27 209 1233 326
2 8. ifade 1 08 19 147 34 264 51 395 22 171 0971 358  3.69
§ 9. ifade 6 47 9 70 31 240 66 512 17 132 0963  3.61
S 10. ifade 3 23 4 31 37 287 65 504 16 124 0825  3.70
i 11. ifade 5 39 13 101 32 248 58 450 21 163  1.004  3.60
2 12. ifade 6 47 6 47 14 109 63 488 40 310 1.015  3.97
3 13. ifade 7 54 12 93 25 194 59 457 26 202 1.072  3.66
14. ifade 9 70 13 101 25 194 57 442 25 194 1.054 3.85  3.65
§ , 15.ifade 7 54 4 31 28 217 52 403 38 295 1.062  3.65
s E  16.ifade 7 54 12 93 24 186 61 473 24 186 0924 3.73
€ .5 17.ifade 10 78 18 140 35 271 37 287 29 225 0976  3.72
'-fj: O 18 ifade 4 31 6 47 35 271 60 465 24 186  1.205  3.44
19. ifade 2 16 13 101 33 256 52 403 29 225 1.269  3.48
5 20. ifade 14 109 16 124 22 171 48 372 29 225 1080 359  3.47
E 21. ifade 6 47 16 124 28 217 54 419 25 194 1118  3.28
2 22. ifade 8 62 24 186 40 310 38 295 19 147 1179  3.44
g 23. ifade 9 70 20 155 31 240 43 333 26 202 1179 3.44
& 24. ifade 7 54 14 109 38 295 50 388 20 155 1.054  3.48
5 25. ifade 5 39 12 93 30 233 61 473 20 155 0989  3.62
26. ifade 5 39 12 93 30 233 59 457 23 178 1.006 3.64  3.62
E = 27.ifade 6 47 18 140 36 279 51 395 17 132  1.040  3.43
‘E § 28. ifade 4 31 8 62 25 194 63 488 27 209 0954  3.80
§ 8 29.ifade 2 16 15 116 31 240 64 496 17 132 0913 361
© 30. ifade 4 31 12 93 36 279 56 434 21 163 0972  3.60
31. ifade 5 39 20 155 47 364 40 310 16 124 1013 333  3.43
2 32. ifade 8 62 15 116 35 271 55 426 16 124 1052  3.43
; £ 33.ifade 5 39 14 109 42 326 49 380 18 140 099  3.48
€ 5  34ifade 9 70 21 163 33 256 45 349 21 163 1146  3.37
é T 35.ifade 7 54 13 101 30 233 65 504 14 109 1.001  3.51
36. ifade 6 47 16 124 33 256 57 442 17 132  1.024  3.49
37. ifade 4 31 15 116 26 202 59 457 25 194 1018 3.67 3.63
38. ifade 11 85 15 11.6 27 209 51 395 25 194 1180  3.50
= 39. ifade 3 23 15 116 29 225 62 481 20 155 0961  3.63
§ 40. ifade 6 47 11 85 33 256 51 395 28 217 1.058  3.65
41. ifade 4 31 12 93 32 248 57 442 24 186 0988  3.66
42.ifade 5 39 12 93 22 171 68 527 22 171 0989  3.70
Toplam Genel Ortalama 3.58
*ifadelerin tiimii ekte yer almaktadir.
“Takim halinde 6grenme” boyutu ise ortalamanin  calismalarini  konusunda  birlikte

Uzerinde bir sonug vermistir (Ort=3.65). Mobilya
sektoriinde calisanlarin, bireysel ve bdlim
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hareket

etmelerine ragmen, galisanlarin aldiklari basarilar

sonucunda odillendirilmediklerini (Ort= 3.44) ve
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Onerilerinin  6rglit  yonetimindeki  kisilerin
tarafindan pek dikkate alinmadigini (Ort=3.48)
disinmektedirler.

Mobilya sektérinde

isletmelerde, 6grenme icin harcanan kaynaklar ve

faaliyet gosteren
zaman hususunda bir degerlendirme yapilmasina
(Ort=3.62) ragmen 6grenen organizasyon olma
yolunda “Paylasimci sistemler” boyutunun distk
oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni, isletmede
¢alisan kisilerin ihtiya¢ duydugu bir bilgiye yavas
(Ort=3.28)

ve zor ulasmasindan

kaynaklanmaktadir.

Mobilya isletmelerinde ¢alisanlarin gliclendirilmis
¢alisan olabilmesi icin mobilya isletmelerinin,
calisanlarin  isletme vizyonu olusturulurken
katkida bulunmasina tesvik etmek (Ort=3.80) ve
calisanlarin insiyatif almasina olanak sagladigi

(Ort=3.64) gorulmektedir.

Calisanlarin probleminin ¢6ziilmesi konusunda
tim isletme icinden cevap almasi konusunda
yonlendirilmedigi ve desteklenmedigi (Ort=3.49),
isletme icinde alinan kararlarda c¢alisanlarin
moralinin nasil olacag gézetilmeden (Ort= 3.37)
karar alindigi, is ve aile arasinda denge
saglanamadigindan (Ort=3.33) ve calisanlarin dar
bir perspektifle distinmesini sagladigindan (Ort=
3.43) dolay1r “Sistemler arasi iletisim” boyutu
mobilya sektoriinde olduk¢a disik oldugu

gorilmektedir.

“Destekleyici liderlik” boyutu da ortalamanin
Uzerinde bir sonug¢ vermistir (Ort=3.63). Mobilya
isletmelerinde, yonetimin 6greneme ve gelisim
icin calisanlardan gelen talepleri desteklemeleri,
(Ort=3.67), ortak vizyonun gerceklestirilmesi icin
calisanlarinda katilmasina imkan saglanmasi
(Ort=3.65), yonetimin 6grenme konusunda olasi
firsatlar

konusunda c¢aba icinde olmasi ve

gerceklestirilen faaliyetlerin degerlerle
uyumlastiriimasi (Ort=3.70) destekleyici liderligin
var oldugunu her ne kadar gosterse de, isletme

hedefleri ve gelecek planlari hakkinda giincel
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bilgilerinin paylasiimasi (Ort=3.50) hususunda
ortalamanin altinda kalmaktadir.

Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine Gére
Ogrenen Organizasyona lliskin  Algilarinin
istatistiksel Analizi

Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletme
yOneticilerinin cinsiyet, yas, gelir durumu, egitim
dizeyi, isletmedeki pozisyonu ve gorev sireleri
itibariyle 6grenen organizasyona iliskin algilar
arasinda anlamh bir farkhlik olup olmadig
belirlenmeye calismistir. Yoneticilerin 6grenen
organizasyona iliskin gorislerinin, cinsiyet ve
gore

belirlenmesinde Mann-Whitney U testi ve yas,

isletmedeki pozisyona farkhhgin
gelir durumu, egitim dlizeyi ve gorev sirelerine
gore farkhlik olup olmadiginin belirlenmesinde ise

Kruskal-Wallis analizi kullaniimistir.

Yoneticilerin cinsiyeti ile 6grenen organizasyona
iliskin algilari arasinda anlamli bir farkhihk olup
olmadig ile ilgili yapilan analiz sonucunda ¢ikan
asagidaki gibidir;
o6grenmeye iliskin algilari p>0.05 (0.095), diyalog
ile 6grenme hususundaki algilari p>0.05 (0.508),

veriler Calisanlarin  siirekli

takim halinde 6grenmeye iliskin algilari p>0.05
(0.374),
p>0.05 (0.815), gliclendirilmis calisanlar ile ilgili
gorisleri  p>0.05 (0.375), sistemler arasi
baglantiyla ilgili p>0.05 (0.494) ve
destekleyici liderlik boyutu ile ilgili algilari p>0.05

paylasimci sistemlere iliskin algilan

algilari

(0.760) oldugundan yoneticilerin cinsiyeti ile
O0grenen organizasyona yonelik algilari arasinda
anlamli  bir  farkhhk

istatistiksel  olarak

bulunmamaktadir.

Yas grubuna gore; slirekli 6grenme boyutu p>0.05
(0.137), takim halinde 6grenme boyutu p>0.05
(0.181), boyutu p>0.05
(0.251), gliclendirilmis calisanlar boyutu p>0.05
(0.077) ve
p>0.05'ten (0.613) buyuk oldugu icin gruplar

paylasimci sistemler

sistemler arasi iletisim boyutu
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ortalamalari
dikkate alindiginda, paylasimci sistemler harig
diger 6grenen organizasyon boyutlarinda 42 ve

Ustl yas grubunun ortalamasi daha yiiksek olsa



da bu fark istatistiksel olarak anlamli bir fark
degildir. Ayrica, p<0.05'ten kiclik oldugundan
yoneticilerin yaslari ile diyalog ile 6grenme boyut
ve destekleyici liderlik boyutuna iliskin gorisleri

arasinda anlamli bir  farkhlik oldugu
gorilmektedir.

Mobilya  sektoriinde c¢alisan  yoneticilerin
isletmede bulunduklari pozisyon ile 6grenen
organizasyon boyutlari arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farklilk bulunmaktadir

(p<0.05). Yani st kademe yoneticilerin 6grenen
organizasyon boyutlari ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi, orta kademedeki
yoOneticilere gore daha yiliksek ¢cikmistir.

Yoneticilerin gelir durumlari ile stirekli 6grenme
boyutu (p=0.106) ve diyalogla 6grenme boyutu
(p=0.393) arasinda anlamh bir farklihk yoktur
(p>0.05). Fakat takim halinde 6grenme boyutu
(p=0.008), paylasimci sistemler boyutu (p=0.001),
giclendirilmis calisanlar boyutu(p=0.000),
sistemler arasi iletisim(p=0.000) ve destekleyici
liderlik boyutlari (p=0.013) ile gelir arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmustur
(p<0.05). Ogrenen organizasyon boyutlarinin
hepsinde genellikle 4001-5000 TL gelire sahip
ortalamasi  daha

yoneticilerin  goruslerinin

ylksektir.

Egitim dilzeyine gore, Ogrenen organizasyon
boyutlari p=0.000 oldugu igin gruplar arasinda
%0.1 anlamhlik diizeyinde istatistiksel olarak bir
farkhlik ortaya ¢itkmaktadir. Egitim dizeyi arttik¢a
0grenen organizasyona iliskin algilarinin degeri de
artmaktadir.

Ust ve orta kademedeki yoneticilerin gdrev siiresi
ile sistemler arasi iletisim boyutu p>0.05 (0.090)
arasinda anlamli bir fark bulunmuyor iken, diger
arasinda

farklihk
gorilmektedir. Cahlisanlarin goérev sireleri ile

O0grenen  organizasyon  boyutlari

istatistiksel olarak  anlamli bir

O0grenen organizasyona iliskin algilari arasindaki
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yapilan analiz sonucunda,

ilgili
O0grenen

incelemeyle

yOneticilerin organizasyona iliskin
sorulara verdikleri cevaplarinin ortalamasi en
yuiksek 11-15 yil c¢alisan yoneticilerde oldugu

gorilmektedir.
SONUCLAR

Teknoloji, Grin ve rekabet kosullarinin surekli
degisip yenilendigi gliniimiizde her isletme ve
kurumlarda oldugu gibi mobilya sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin hayatta kalmalari
icin bu sartlara uyum saglamasi gerekmektedir.
Bunun icin de cevre sartlarini ¢ok iyi tanimali,
edebilmeli  ve takip

analiz degisimleri

edebilmelidir. Degisimlerin takibi hususunda
isletmelere yardimci olan sireglerden biri de
organizasyonel 6grenmedir ve rekabet yarisinda
hayatta kalan kurumlar incelendiginde 6grenen
organizasyon kavramina son derece 6nem verdigi
gorilmektedir. Yapilan bu c¢alisma ile orman
Urlinleri sanayi icinde bulunan diger sektorler de

uygulanmasi konusunda fayda saglayacaktir.

Arastirma sonucu mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin {ist ve orta kademe
yOneticilerinin O6grenen organizasyona iliskin
algilart “stirekli 6grenme, diyalogla 6grenme,
takim halinde 6grenme ortak vizyon, paylasimci
sistemler, sistemler arasi baglanti ve liderlik
olmak (zere yedi boyutta incelenmis ve analiz
edilmistir. Yapilan anket sonucu genel olarak
O0grenen organizasyona iliskin algilarinin degeri
(Ort=3.60)

mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin

orta dizeyde bulunmustur. Yani
O6grenen organizasyon kavramina yeterince 6nem
kadar

organizasyon algi degeri orta diizeyde bulunsa da,

vermemektedir. Her ne Ogrenen
mobilya sektoériinde c¢alisanlarin birbirine karsi
saygili Fakat
o0grenme konusunda tesvik edici bir 6dillendirme

(Ort=3.26)

oldukga oldugu belirlenmistir.

sisteminin  olmamasi oldukca

dusaktar.
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Cizelge 2. Yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore 6grenen organizasyona iligskin algilarinin istatistiksel analiz sonuglari

Demografik Ozellikler Ogrenen Organizasyon Boyutlari
Siirekli Ogrenme Diyalogla Ogrenme Takim Halinde Ogrenme Paylasimci Sistemler
X X2 u P X X2 u P X X2 u P X X2 u P

Cinsiyet Erkek 3.57 - 68328 0.095 3.70 - 51902 0.508 3.65 - 52147 0.374 348 - 53995.5 0.815
Kadin 3.47 3.65 3.69 3.50

Yas 18-25 3,50 5.522 - 0.137 3.74 8.126 - 0.043 3.74 4872 - 0.181 3.26  4.097 - 0.251
26-33 3.48 3.56 3.58 3.45
34-41 3.55 371 3.66 3.60
42 ve Ustii 3.73 3.94 3.86 3.46

Pozisyon Yénetici/Ust 3.85 - 439145 0.001 3.92 - 33829 0.016 3.97 - 32750 0.003 3.79 - 32653 0.002
Yonetici/Orta 3.48 3.64 3.61 3.42

Gelir 2000 TL ve asagi 344  7.625 - 0.106 3.57  4.099 - 0.393 3.51 13.796 - 0.008 3.31 18.792 - 0.001
2001-3000 TL 3.56 3.75 3.71 3.52
3001-4000 TL 371 3.81 3.88 3.81
4001-5000 TL 371 3.85 4.04 3.83
5001 TL ve iistii 3.74 3.80 3.77 3.53

Egitim ilkégretim 3.57 63.97 - 0.000 3.79 27.489 - 0.000 3.88 48.356 - 0.000 3.31 71.826 - 0.000
Lise 3.39 341 3.25 3.09
On lisans 2.80 3.24 3.13 2.73
Lisans 3.73 3.84 3.85 3.73
Lisansiistii 341 3.64 3.86 3.61

Gorev siiresi  0-5yil 344 12.098 - 0.007 3.54 18.478 - 0.000 3.58 11.471 - 0.009 3.34 18.741 - 0.000
6-10 yil 3.57 3.72 3.54 3.57
11-15yil 3.76 3.94 3.92 3.79
16 yil ve Ustii 3.57 3.83 3.81 3.35

X:Aritmetik ortalama, X2: Ki-kare degeri, U:Mann-Whitney degeri, P:Anlamlilik diizey
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Tablo 3’in devami

-Demografik Ozellikler Ogrenen Organizasyon Boyutlari
Giglendirilmis Calisanlar Sistemler Arasi iletisim Destekleyici Liderlik
X X2 u P X X2 u P X X2 u P

Cinsiyet Erkek 3.61 - 35901 0.375 3.43 - 52576 0.494 3.62 - 53916.5 0.760
Kadin 3.64 3.45 3.68

Yas 18-25 3.35 6.846 - 0.077 3.38 1.808 - 0.613 3.71 8.245 - 0.041
26-33 3.60 3.39 3.51
34-41 3.64 3.47 3.70
42 ve Ustii 3.80 3.52 3.79

Pozisyon Yénetici/Ust 3.87 - 22980.5 0.010 3.83 - 29094 0.000 3.97 - 31490 0.000
Yénetici/Orta 3.57 3.36 3.57

Gelir 2000 TL ve asagi 3.37 33.187 - 0.000 3.25 20.949 - 0.000 3.51 12.722 - 0.013
2001-3000 TL 3.78 3.49 3.62
3001-4000 TL 3.90 3.73 3.96
4001-5000 TL 3.93 371 3.79
5001 TL ve Uistii 3.60 3.70 3.93

Egitim ilkdgretim 3.44 36.475 - 0.000 3.13 56.969 - 0.000 3.67 53.993 - 0.000
Lise 331 3.10 3.16
On lisans 3.11 2.89 3.23
Lisans 3.79 3.65 3.84
Lisansiistii 3.89 3.64 3.62

Gorev siiresi 0-5 yil 3.51 10.174 - 0.017 3.36 6.487 0.90 3.48 19.6 - 0.000
6-10 yil 3.71 341 3.67
11-15yil 3.74 3.62 3.94
16 yil ve Ustii 3.73 3.49 3.68

X:Aritmetik ortalama, X2: Ki-kare degeri, U:Mann-Whitney degeri, P:Anlamlilik diizeyi
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Ogrenen organizasyon kavrami vyedi boyut
acisindan incelendiginde ise, bitlin boyutlarin iyi
diizeyde olmadigi sonucuna varilmigtir. En diisik
degere sahip 6grenen organizasyon boyutu 3.43
ile sistemler arasi baglanti, en ylksek olanise 3.69
ile diyalog

yoneticilere, isletmenizde 6grenen organizasyon

ile 6grenme Ozelligidir. Ayrica

kavraminin uygulanip uygulanmadigi ve bu
kavramin ne derece bilindigi hususunda sorular
sorulmustur.  Analiz  sonucunda  mobilya
sektoriinde genel olarak 6grenen organizasyon
kavraminin uygulanmadigi bulunmustur. Mobilya
sektoriinde galisan yoneticilerin yaklasik %70’inin
O0grenen organizasyon kavrami hakkinda bilgi

sahibi olmadigi belirlenmistir.

Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler,

O0grenen organizasyon uygulamalarini
blnyelerinde gergeklestirdikleri 6lglide basarih
olacaklarini  ve

O0grenen  organizasyonun

calisanlarin  performanslarina olumlu etkiler
yapacagini unutmamalidir. Bunun icgin, egitim ve
gelismeyi destekleyen, bilgi paylasiminin oldugu,
sistem duslincesine ve odiillendirme sisteminin
varligl konusuna 6nem veren, ortak bir vizyona
sahip olan, personeli her konuda gli¢lendiren ve
yliksek dizeyde takim calismasi ve isbirligine
dnem veren bir yonetim yapisini
benimsemelidirler. Ayrica, 6grenen organizasyon
disincesinin ~ 6nemli  oldugunu  mobilya
firmalarina aktardigimiz takdirde, kari artirma,
ihracata yonelme, maliyetleri disirme ya da
verimliligi arttirma gibi farkl nitelikteki hedeflere
ulagsmasinda kolaylik saglamasinin yaninda llke

ekonomisine de katki saglayacaktir.
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Ek
Ek: Ogrenen Organizasyon ile ilgili ifadeler
1 isletmemizdeki ¢alisanlar, yapilanlardan ders alabilmek icin hatalarini agiklikla tartisirlar.
2 isletmemizdeki calisanlar, gelecekte vyapacaklari gérevlerde ihtiya¢ duyacaklari yetenekleri rahatlkla

tanimlayabilir.

isletmemizdeki ¢alisanlar, 8grenmek igin birbirine yardimci olur.

isletmemizdeki ¢alisanlar, 6grenmelerini destekleyecek her tiirlii maddi ve manevi destegi goriir.
isletmemizdeki calisanlara grenme icin yeterli zaman tahsis edilir.

isletmemizdeki calisanlar, 8grenme icin édillendirilir.

isletmemizdeki calisanlar, birbirlerine diiriist ve acik geri bildirimde bulunur.

3
4
5
6 Iisletmemizdeki calisanlar, gérevleri esnasinda karsilastiklari problemleri birer 6grenme firsati olarak goriir.
7
8
9

isletmemizdeki ¢calisanlar, konusmaya baslamadan énce karsisindakinin gériisiini dinler.
10 isletmemizdeki calisanlar, “neden” sorusunu aciklikla sorabilir.

11 isletmemizdeki calisanlar, kendi gériislerini séylediginde, digerlerinin de diisiincesini sorar.

12 isletmemizdeki calisanlar, birbirine saygilidir.

13  isletmemizdeki calisanlar, karsilikl gliven ortami saglamak igin zamanini harcar.

14 Bolim/departmanlar, kendi hedeflerini ihtiyaglari dogrultusunda uyarlama serbestligine sahiptir.

15 Bolum/departmanlar, tim Gyelerine sinif, kiltir ve diger farkliliklari gdzetmeksizin esit davranir.
16 Bolim/departmanlar, elde edilen bilgilere ya da grubun nasil ¢alisacagina odaklanir.
17 Bolum/departmanlar, elde edilen bilgilere ya da grup tartismalarina gére goruslerini gozden gegirirler.

18 Bolum/departmanlar, bolim/departmanca elde ettikleri basarilari igin 6dullendirilirler.
19 Bolim/departmanlar, organizasyonun onlarin 6nerilerini dikkate alacagindan emindir.

20 isletmemiz, &neri sistemleri, elektronik biiltenler yada cesitli toplantilarla iki yénlii bir iletisim ortami saglar.

21 isletmemiz, kisilerin ihtiyac duydugu bilgiyi kolayca ve hizla verir.

22 isletmemiz, calisanlarin yetenekleri ile ilgili glincel bir veri tabani tutar.

23 isletmemiz, hali hazirdaki ve beklenen performans arasindaki farki tespit edecek 6lgme sistemleri kurar.

24  isletmemiz, problemlerden elde ettigi derslerin tiim calisanlar tarafindan 6grenilmesini saglar.

25 isletmemiz, grenme icin harcanan kaynaklarin ve zamanin degerlendirilmesini yapar.

26 isletmemiz, calisanlarin inisiyatif almasini onaylar.

27 Isletmemiz, calisanlara gérev verirken cesitli secenekler sunar.

28 isletmemiz, calisanlari isletmenin vizyonuna katki yapmaya tesvik eder.

29 isletmemiz, calisanlarin gérevlerini yaparken ihtiya¢ duyacaklari kaynaklar iizerinde kontrol sahibi olmalarini

saglar.

30 isletmemiz, kabul edilebilir risk alan calisanlari destekler.

31 isletmemiz, calisanlarin isi ile ailesi arasinda denge kurmasina yardim eder.

32 isletmemiz, ¢alisanlarin genis ¢capli bir perspektifle diisiinmesini tegvik eder.
33 isletmemiz, tiim calisanlarini astlarinin fikirlerini karar siirecine getirmeye tesvik eder.

34 isletmemiz, alinan kararlarda galisanlarin moralini g6z &niinde bulundurur.

35 isletmemiz, ortak ihtiyaclari karsilamak icin farkli organizasyonlarla birlikte ¢ahsir.
36 isletmemiz, calisanlarin bir problemi ¢ézerken tiim kurum icinden cevap ve destek almasini tesvik eder.

37 isletmemizdeki liderler, dgrenme firsatlari ve egitim icin gelen talepleri genellikle desteklerler.

38 isletmemizdeki liderler, isletmenin hedefleri, gelecekle ilgili planlari ve hedefleri hakkinda giincel bilgileri paylasir.
39 isletmemizdeki liderler, isletmenin vizyonuna ulasmada tiim calisanlarin katkilarini ortaya koymalarina imkan

verir.

40 isletmemizdeki liderler, astlarini yetistirmek igin ¢aba gosterir.
41 isletmemizdeki liderler, siirekli olarak dgrenme igin firsat ararlar.

42 isletmemizdeki liderler, isletmenin faaliyetlerinin benimsenen degerlerle uyumlu olmasini saglarlar.
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