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Mesleki Tiikenmisligin Saghk Calisanlarinin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisinde
Psikolojik Saglamhigin ve Umudun Araci Roliiniin Incelenmesi
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0Oz Anahtar Sézciikler

Bu arastirmanin amaci, mesleki tiikenmisligin saglik ¢alisanlariin saglik calisanlari
yasam doyumu iizerindeki etkisinde psikolojik saglamligin ve
umudun aract roliiniin incelenmesidir. Bu dogrultuda degiskenler
arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in iliskisel arastirma modeli mesleki tiikenmiglik
kullanilmistir. Pandemi kosullarindan dolay1r arastirma grubu,
uygun Ornekleme yontemi ile olusturulmustur. Arastirmacilar
tarafindan hazirlanan online form, ¢esitli sosyal medya umut
platformlarinda paylasilarak, Tirkiye’deki devlet ve 6zel
hastanelerde gorev yapmakta olan 381 saglik ¢alisanina
ulagtlmistir. Katilimeilarin yag ortalamasi 36.76°dir. Arastirmada
veriler, demografik bilgi formu ve kendini degerlendirmeye
yonelik dért farkli dlek kullamlarak elde edilmistir. Verilerin Makale Hakkinda
analizinde, betimsel istatistiklerin yaninda degiskenler arasn_;daki Gelis Tarihi: 29.03.2022
iliskinin saptanmas i¢in Pearson Korelasyon Katsayis1 ve Ortiik -

Degigkenli Aracili Yapisal Model kullanilmigtir. Arastirma Kabul Tarihi: 22.06.2022

yasam doyumu

psikolojik saglamlik

sonuglarina goére mesleki tiikenmisligin saglik ¢alisanlarinin Doi:
yasam doyumu iizerindeki etkisinde psikolojik saglamligin ve 10.20304/humanitas. 1095389
umudun kismi aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir.

Investigation of the Mediator Role of Hope and Resilience in the Effect of Occupational
Burnout on Healthcare Workers' Life Satisfaction

Abstract Keywords

The aim of this study is to examine the mediating role of resilience healthcare workers
and hope in the effect of occupational burnout on the life

satisfaction of a healthcare workers. To this end, the relational life satisfaction

survey model was used. The study group was constructed by occupational burnout
means of the convenience sampling method. Within the scope of N
the research, a total of 381 healthcare workers (x=36.76) working resilience

at various state and private hospitals in Turkey were reached. The
data in the study were obtained by using demographic information
form and four scales for self-evaluation. In the analysis of the data,
Pearson Correlation Coefficient and Mediated Structural Model
with Implicit Variables were used to determine the relationship
between varlableg. Accord_lng to the result_s_of the researchz it is About Article
seen that the partially mediation role of resilience and hope in the
effect of occupational burnout on the life satisfaction of healthcare
workers is statistically significant.
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Giris

Insanin en deger verdigi sey cami, yani saghgidir. Saglik sorunu sdz konusu
oldugunda, birey i¢in en biiylikk gayret, bu soruna c¢are bulmasina yoneliktir. Saglik
bilimlerindeki gelismeler ve modern tip ile birlikte saglik sorunlartyla bas etmede 6nemli
asamalar kat edilmistir. Saglik sorunlarimin ¢oziim siireci ise saglik calisanlar1 yardimiyla
stirdiiriilmektedir. Son yillarda diinyanin kars1 karsiya kaldigt COVID-19 pandemisi ile saglik
caligsanlarina verilen 6nem daha da artmigtir. Bu Onem beraberinde saglik calisanlarinin
sorumluluklarini, is yiikiinii ve stresini de artirmistir. Hali hazirda yiiksek stresli bir ¢alisan
grubu olarak bilinen saglik calisanlari (Camkerten, Tatar ve Saltukoglu, 2020), pandemi ile
birlikte, insanlarin “kurtaric1” olarak gordiigii ve yiiksek sorumluluklar yiikledigi bir meslek
grubu olmustur. Bir diger agidan bakildiginda ise saglik ¢alisanlari, “yayma riski ytliksek”
algistyla salgin hastaligi tasima riski yiiksek olan kisiler olarak da tanimlanmiglardir. Saglik
calisanlarinin yasadiklar1 sorunlar elbette ki bunlarla sinirli degildir. Hastalar kadar hasta
yakinlar1 da saglik calisanlarina kotii davranma ve siddet uygulama egilimindedirler
(Annagiir, 2010). Yakinlariin hastanede hayatin1 kaybettigini goren saldirgan, su¢a meyilli
ve davranig problemi olan bireyler, bu kaybin sorumlusu olarak saglik ¢alisanlarin
gorebilmekte ve siddete basvurabilmektedir. Dolayisiyla saglik calisanlari, bulunduklar
calisgma ortamimi tehlikeli gorerek, kendilerini giivende hissedemeyebilirler. Ek olarak,
diizensiz ¢aligma kosullart ve asir1 is yiikii gibi sorunlar, saglik calisanlarinda yildirici
davraniglarin ve sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Krug, Mercy, Dahlberg ve Zwi,
2002). Yapilan arastirmalar, diger sektor calisanlarina nazaran saglik calisanlarinin 16 kat
daha fazla yildirict davraniglara maruz kaldigini ortaya koymustur (Kingma, 2001). Bu ve
buna benzer algilar, tutumlar, beklenti ve yaklasimlar saglik ¢alisanlarinmi tilkenmislige iterek,

yasam kalitelerinin diismesinde 6nemli faktorler olarak yorumlanabilir.

1970’11 yillarin ortalarima dogru Ozellikle ¢alisma ortamlarinda popiiler hale gelen
tikenmisligin (Freudenberger, 1974), bir¢cok farkli tanimi bulunmaktadir. Maslach ve
Jackson’a (1984) gore tiikkenmislik, profesyonel bir kisinin, mesleginin 6zgiin anlami ve
amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olmasi seklinde
tanimlanmigtir. Bu tanimdan hareketle tiikenmisligin, bireyin is yagamu ile baglarin1 koparan,
hedeflerden saptiran, isin anlamini yitirten ve c¢alisanin isine katkisini diisiiren bir faktor
oldugu sdylenebilir. Bu baglamda tilkenmislik devaminda bireye huzursuzluk vererek, yasama
sevincini azaltabilir. Kahill (1988), is tiikenmisligi yasayan bireyin, depresyon, agresiflik,

caresizlik, benlik saygisinda azalma ve kaygi diizeyinde artis olabilecegini ifade etmistir. Bu
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durumlar, bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligin1 olumsuz yonde etkileyerek yasam doyumunu
diistirebilmektedir. Nitekim bir¢ok arastirma, tiikenmigligin yasam doyumunu diisiirdiigiine
yonelik sonuglar ortaya koymustur (Ertekin-Pinar ve ark., 2015; Hayes ve Weathington, 2007;
Karaaslan, Uslu ve Esen, 2020; Upadyaya, Vartiainen ve Salmela-Aro, 2016).

Yasam doyumu, alanyazinda mutluluk ile esdeger tutulan 6znel iyi olusun ii¢ temel
bileseninden biridir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985). Sumner (1966)’a gore yasam
doyumu, yasammn olumlu bir degerlendirmesidir. Ozellikle son yillarda depresyon ve
anksiyete gibi duygularin artmasi, ¢ok sayida aragtirmacinin pozitif psikolojinin (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000) konularina odaklanmasina sebep olmustur. Alanyazinda saglik
calisanlarinin tiikkenmislikleri ile yasam doyumlar1 ve iyi oluslari arasindaki iligskiye yonelik
birgok aragtirma mevcuttur (Camci ve Kavuran, 2021; Uchmanowicz ve ark., 2019). Ancak
tiilkenmisligin yasam doyumu {iizerindeki olumsuz etkisini kirabilecek ve bu olumsuz etkiyi
tamponlayabilecek olas1 araci degiskenlere yonelik yapilan bir arastirmaya rastlanilmamustir.
Saglik calisanlarinin yasadiklart mesleki tiikenmislik duygusunu azaltabilecek ve yasam
doyumlarin1 artirabilecek faktorlerin tespit edilmesi, alanyazina 6énemli ve 6zgiin bir katki
sunacaktir. Yapilan alanyazin incelemesi yazarlara, bu faktorlerin psikolojik saglamlik ve

umut olabilecegini diisiindiirmiistiir.

Psikolojik  saglamlik, strese ve zorluklara uyum saglama yetenegi olarak
tanimlanmistir (Liu, Reed ve Girard, 2017). Psikolojik saglamlik, bireyleri yasamlarinda
karsilagabilecekleri zorluklardan koruyarak, psikolojik iyi olusun temel unsurlarindan olumlu
iliskiler kurma, gelisme ve kendi kaderini tayin edebilme becerilerini gelistirebildiklerine
inanmalarin1 saglamaktadir (Ryff, 2014). Dayanikl1 bireyler, zorluklarla karsilasmalarina
ragmen gelisimsel olarak daha iyi sonuglar almaktadirlar (Rutter, 2006). Bu konuda daha
onceden alanyazinda yapilmis olan arastirmalar psikolojik saglamligin, zorluklarla
miicadelede bireyin ruh halini olumlu etkileyerek iyi oluslarimi artirdi§in1 ve bu baglamda
araci roliiniin oldugunu ileri siirmiislerdir (Karreman ve Vingerhoets, 2012; Shi, Wang, Bian
ve Wang, 2015). Ornegin bir galismada, bilingli farkindaligin, 6znel iyi olusa etkisinde
psikolojik saglamligin araci rolii oldugu tespit edilmistir (Bajaj ve Pande, 2016). Bir baska
caligmada ise psikolojik siddetin, duygusal ve davranigsal sorunlarla iligskisinde psikolojik
saglamligin kismi araci etkisinin oldugu ileri siiriilmiistiir (Arslan, 2016). Alanyazindaki
arastirmalar, psikolojik saglamligin yasam doyumu ile pozitif yonde iligkili oldugunu

gostermektedir (Shi ve ark., 2015; Ulker-Tiimlii ve Recepoglu, 2013). Bu baglamda mesleki
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tikenmisligin yasam doyumuna olan etkisinde psikolojik saglamligin 6nemli bir rolii

olabilecegi diistintilmektedir.

Saglik calisanlarinin mesleki tiikenmislikleri ile yasam doyumlar1 arasindaki iligkiye
aracilik edebilecek bir diger degiskenin umut olabilecegi diisiiniilmektedir. Umut, karsilikli
olarak elde edilen basarili eylemlilik duygusuna (hedefe yonelik belirleme) ve yollara
(hedeflere ulagsmay1 planlama) dayanan bilissel bir kiime olarak tanimlanmistir (Snyder ve
ark., 1991). Dolayistyla umut, [a] bireyin elde etmek veya ulasmak istedigi herhangi bir seye
atifta bulunan hedefler, [b] farkli veya olasi yollar iiretmeye ve bu hedeflere ulagmak i¢in rota
planlamaya atifta bulunan yol diisiincesi ve [c] arzu edilen hedeflere ulasmak i¢in
motivasyonu gelistirme ve silirdiirme egilimini ifade eden {i¢ bilesenden olusmaktadir (Snyder,
2002). Snyder (2002), umudun daha diisiik iyilik haline sahip olan bireyler i¢in dnemli bir
faktor oldugunu, psikolojik iyi olus ve fiziksel saglik ile pozitif yonde iliskili oldugunu 6ne
stirmiistlir. Son zamanlarda yapilan calismalardan elde edilen bulgular da umudun yasam
doyumu, olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim ve gelismenin 6nemli bir yordayicisi
oldugunu ortaya koymustur (Demirli, Tiirkmen ve Arik, 2015). Yiiksek umut diizeyine sahip
bireyler, stresli durumlar1 tehdit edici olmaktan c¢ok zorlayici ve gelisme firsati sunan
durumlar olarak degerlendirirler (Rubin, 2001). Ayrica bu bireyler, kendinden emin, enerjik
ve daha diisiikk diizeyde depresyon yasamaktadirlar (Snyder, LaPointe, Jeffrey-Crowson ve
Early, 1998). Diger yandan alanyazinda umut ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde
umudun artan benlik saygisi, olumlu diistinceler, iyimserlik, psikolojik iyi olus, fiziksel saglik
ve dayaniklilik ile pozitif; depresyon ve digsa yonelim davranislart ile negatif yonde iligkili
oldugunu ortaya koymuslardir (Karairmak, 2007; Snyder, 2002; Snyder ve McCullough,
2000). Meeks ve ark. (2016), umudun yasam Kkalitesi, sosyal destek ve kaygi ile iligkili
oldugunu kanitlamistir. Valle, Huebner ve Suldo (2006) daha yiiksek diizeyde umut ifade
eden bireylerin, bir yil sonra daha yiiksek diizeyde yasam doyumu bildirme olasiliklarinin
daha ¢ok oldugunu belirtmiglerdir. Satic1 (2016) umudun, psikolojik saglamlik ile 6znel iyi
olus arasindaki iligkide tam araci, psikolojik kirilganlik ile 6znel iyi olus arasindaki iliskide
ise kismi araci roliiniin oldugunu tespit etmistir. Alanyazinda umut, hem gelecege hem de
simdiye yonelik yasam i¢in esnekligi ve olumlu bir i¢ kaynag: destekleyen dnemli bir faktor
olarak kabul edilmistir (Granek ve ark., 2013). Bu baglamda alanyazindaki arastirmalar,
umudun yasam doyumu gibi uyum saglayic1 degiskenler ile psikolojik sikint1 gibi uyumsuz

degiskenler arasinda bir araci olarak hareket edebilecegini gostermistir (Rusteen, Cooper ve
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Miaskowski, 2010; Tortumlu ve Uzun, 2022). Bu nedenle umut, mesleki tiikenmisligin yasam

doyumu tizerindeki etkisinde 6nemli bir rol oynayabilir.

Bu arastirmanin amaci, yukarida agiklanan teoriler ve bulgulardan hareketle mesleki
tikenmigligin, saghk calisanlarinin yasam doyumlar1 {tizerindeki etkisinde psikolojik
saglamligin ve umudun araci etkisini incelemektir. Bu kapsamda olusturulan hipotezler ise
sOyledir:

Hi: Mesleki tlikenmislik ile yasam doyumu degiskenleri negatif yonde anlamli
diizeyde iliskilidir.

H2: Mesleki tiikenmislik degiskeni psikolojik saglamlik ve umut degiskenleri ile

negatif yonde anlaml diizeyde iliskilidir.
Hs: Psikolojik saglamlik ve umut degiskenleri ile yasam doyumu degiskeni pozitif
yonde anlamli diizeyde iligkilidir.

Ha: Mesleki tiikenmislik ile yasam doyumu arasindaki iligskide psikolojik saglamlik ve

umut degiskenlerinin araci rolii bulunmaktadir.
Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirmada, saglik calisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile yasam doyumlari
arasindaki iliskide psikolojik saglamligin ve umudun araci etkisinin incelenmesine yonelik
olarak iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Iligkisel tarama modeli, nicel arastirma gelenegi
icerisinde yer alir, iki veya daha fazla degisken arasinda birlikte degisimin olup olmadigini ve
bu degisimin ne Ol¢iide oldugunu belirlemeyi hedefleyen bir arastirma modeli tlriidiir
(Karasar, 2012). Iliskisel arastirma modellerinde tiim degiskenler biitiinciil bir yaklasimla
analiz edilir. Bu noktadan hareketle, kuramsal temellere dayali olarak olusturulmus olan
modelde diger degiskenlerin herhangi bir degisken iizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini
ortaya c¢ikarmak icin, tahmini istatistiksel tekniklerden ve YEM (Yapisal Esitlik Modeli)
temelli yapisal model analizi tiirlerinden biri olan ortiik degiskenli aracili yapisal model

uygulamalari tercih edilmistir (Glirbiiz, 2019).
Arastirma Grubu

Bu caligmanin arastirma grubunu, Tiirkiye’deki devlet ve 6zel hastanelerinde gorev
yapan 381 saglik calisani olusturmaktadir. Katilimeilarin %61.15’i (n=233) kadin, %38.85’i
(n=148) ise erkektir. Arastirma grubuna ait yas ortalamasi 36.76 olarak tespit edilmistir.
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Katilimeilarin %28.10°u (n=107) doktor, %40.15’i (n=153) hemsire ve %31.75’1 (n=121) ise
diger saglik personelleridir (paramedik, anestezi ve rontgen teknikeri vb.). Pandemi kosullar
nedeniyle arastirma grubunun olusturulmasinda segkisiz olmayan ornekleme yontemlerinden
biri olan uygun oOrnekleme kullanilmistir. Uygun 6rnekleme ydntemi, arastirmacilarin en
erisilebilir yanitlayicilardan baglayarak ihtiya¢ duyduklart biiyiikliige ulasana kadar érneklem
olusturmalaridir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016).

Veri Toplama Araclan

Arastirmanin verilerinin toplanmasi icin saglik ¢alisanlarina iligkin kisisel bilgilerin
elde edildigi demografik bilgi formu, Yasam Doyumu Olgegi, Tiikenmislik Olgegi-Kisa
Formu, Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi ve Siirekli Umut Olgegi kullanilmistir. Arastirma
icerisinde kullanilan tiim veri toplama araclarinin fikri miilkiyet sahiplerinden e-posta

araciligtyla izin alinmastir.
Demografik bilgi formu.

Arastirma grubunda yer alan saglik c¢alisanlarinin, kisisel bilgilerini almak amaciyla
yazarlar tarafindan cinsiyet, yas ve meslek bilgilerinin soruldugu bir demografik bilgi formu
olusturulmustur.

Yasam doyumu él¢egi (YDO).

YDO, Diener ve ark. (1985) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk Kiiltiiriine
uyarlanmasi ise Dagli ve Baysal (2016) tarafindan yapilmistir. Toplamda 5 maddeden olusan
olgek, 5°1i Likert tipi puanlamalidir. Olgekteki maddelerin puanlamasi “[1] Hig katilmryorum”
ile “[5] Tam olarak katiliyorum” araligindadir. Olgekten almabilecek puan, 5 ila 25 arasinda
degismektedir. YDO’de ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgekten alman puanin
yiikselmesi, bireyin sahip oldugu yasam doyumu diizeyinin de arttigini gostermektedir.
Toplam varyansin %68.38’ini aciklayan dlgek tek boyutludur. YDO’niin i¢ tutarlik katsayis
ise .88’dir (Dagli ve Baysal, 2016).

Mevcut arastirma icerisinde YDO’yii kullanabilmek igin ilk olarak gegerligi ve
giivenirligi incelenmistir. Olgege ait yap1 gecerliginin incelenebilmesi i¢in Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) kullanmilmis ve YDO’niin model-veri uyumunun kabul edilen referans deger
araligida oldugu anlasilmistir (¥’ [n=381]=5.645, df=5, p=.000, ¥*/df=1.129, RMSEA=.034,
SRMR=.021, CFI=.962). Olgegin giivenirliginin belirlenmesi adina ise Cronbach alfa ic
tutarlik katsayisi analizi yapilmistir. Olgege ait i¢ tutarlik katsayismin .89 oldugu tespit

edilmistir. Elde edilen gegerlik ve giivenirlik degerleri incelendiginde YDO’niin alanyazinda
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belirtilen referans degerlerine uygun oldugu ve bu aragtirma kapsaminda kullanilabilir
seviyede gegerlige (Kline, 2015) ve giivenirlige (Biiyiikoztiirk, 2014) sahip oldugu ifade
edilebilir.

Tiikenmislik 6lcegi-kisa formu (TO-KF).

Malach-Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilmis olan ve 21 maddeden olusan
Tiikenmislik Olcegi, kullanim1 daha kolay olmasi amaciyla Malach-Pines (2005) tarafindan
10 maddelik kisa form haline getirilmistir. TO-KF nin Tiirk Kiiltiiriine uyarlama calismalar1
ise Capri (2013) tarafindan g¢esitli meslek gruplari ilizerinde yapilmistir. Toplamda 10
maddeden olusan &lgek, 7°1i Likert tipi puanlamalidir. Olgekte yer alan maddelerin
puanlamasi “[1] Higbir zaman” ile “[7] Her zaman” arasinda degismektedir. Olgekten
alinabilecek puan, 7 ila 70 araligindadir. TO-KF’de ters puanlanan madde bulunmamaktadir.
Katilimcilardan is ortamlarinda ve meslekleriyle ilgili konularda kendilerine sunulan
durumlari ne siklikla yasadiklarin1 puanlamalari istenmistir. Olgekten alnan puanin
yiikselmesi, bireyin sahip oldugu mesleki tiikkenmislik diizeyinin arttigini gostermektedir.
Toplam varyansin %55.17’sini aciklayan olgek tek boyutludur. TO-KF’nin i¢ tutarhk
katsayist ise .91°dir (Capri, 2013).

Mevcut arastirma icerisinde TO-KF’yi kullanabilmek igin ilk olarak gecerligi ve
giivenirligi incelenmistir. Olgege ait yap1 gecerliginin incelenebilmesi i¢in DFA kullanilmus
ve TO-KF’nin model-veri uyumunun kabul edilen referans deger araliginda oldugu
anlasiimistir (x2[n=381]=161.940, df=35, p=.000, ¢*/df=4.780, RMSEA=.078, SRMR=.069,
CFI=.895). Olgegin giivenirliginin belirlenmesi adina ise Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi
analizi yapilmistir. Olgege ait genel i¢ tutarlik katsayisinin .93 oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen gecerlik ve giivenirlik degerleri incelendiginde TO-KF’nin alanyazinda belirtilen
referans degerlerine uygun oldugu ve bu arastirma kapsaminda kullamilabilir seviyede
gecerlige (Kline, 2015) ve giivenirlige (Biiyilikoztiirk, 2014) sahip oldugu ifade edilebilir.

Kisa psikolojik saglamlik dl¢egi (KPSO).

KPSO, Smith ve ark. (2008) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk Kiiltiiriine
uyarlama caligmalar1 ise Dogan (2015) tarafindan gerceklestirilmistir. Toplamda 6 maddeden
olusan dlgek, 5°li Likert tipi puanlamalidir. Olgekte yer alan maddelerin puanlamas: “[1] Hig
uygun degil” ile “[5] Tamamen uygun” arasinda degismektedir. KPSO’niin 2., 4. ve 6.
maddeleri tersten puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek puan, 6 ila 30 araliginda

degismektedir. Olgekten alinan puan yiikseldikce bireyin sahip oldugu psikolojik saglamlik
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diizeyinin arttigr kabul edilmektedir. Toplam varyansin %54.66’sim1 aciklayan Olgek tek
boyutludur. KPSO’niin i¢ tutarlik katsayis1 ise .83 tiir (Dogan, 2015).

Mevcut arastirma igerisinde KPSQO’yii kullanabilmek igin ilk olarak gegerligi ve
giivenirligi incelenmistir. Olcege ait yap1 gecerliginin incelenebilmesi i¢in DFA kullanilmus
ve KPSO’niin model-veri uyumunun kabul edilen referans deger aralifinda oldugu
anlagilmigtir (x?[n=381]=36.845, df=9, p=.000, »*/df=4.049, RMSEA=.064, SRMR=.047,
CFI=.912). Olgegin giivenirliginin belirlenmesi adima ise Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis
analizi yapilmistir. Olgege ait i¢ tutarlik katsayisinin .81 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
gecerlik ve giivenirlik degerleri incelendiginde KPSO’niin alanyazinda belirtilen referans
degerlerine uygun oldugu ve bu arastirma kapsaminda kullanilabilir seviyede gecerlige
(Kline, 2015) ve giivenirlige (Biiytikoztiirk, 2014) sahip oldugu ifade edilebilir.

Siirekli umut dlgegi (SUO).

SUO, Snyder ve ark. (1991) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk Kiiltiiriine
uyarlama ¢alismalar1 ise Tarhan ve Bacanli (2015) tarafindan gerceklestirilmistir. Toplamda
12 maddeden olusan olgek, 8’li Likert tipi puanlamalidir. Olgekte yer alan maddelerin
puanlamasi1 “[1] Kesinlikle yanls” ile “[8] Kesinlikle dogru” arasinda degismektedir. SUO,
“Eyleyici Diistinme” (2., 9., 10. ve 12. maddeler) ve “Alternatif Yollar Diisiincesi” (1., 4., 6.
ve 8. maddeler) olmak {izere iki alt boyuttan olugmaktadir. Dolgu maddeler (3., 5., 7. ve 11.
maddeler) puanlamaya katilmamaktadir. Olcegin alt boyutlarindan alinabilecek puanlar 4 ila
32 araliginda degismekte iken dlgekten alinabilecek toplam puanlar ise 8 ila 64 araligindadir.
Olgek toplam bir umut puani da vermektedir. Olgekten alman puanin yiikselmesi, bireyin
sahip oldugu umut diizeyinin de arttigini1 gostermektedir. Toplam varyansin %61.00’ini

aciklayan SUQ’ye ait i¢ tutarlik katsayisi ise .84 tiir (Tarhan ve Bacanli, 2015).

Mevcut arastirma igerisinde SUQ’yii kullanabilmek igin ilk olarak gecerligi ve
giivenirligi incelenmistir. Olgege ait yap1 gecerliginin incelenebilmesi icin DFA kullanilmis
ve SUO’ niin model-veri uyumunun kabul edilen referans deger araliginda oldugu anlagilmistir
(x’[n=381]=82.627, df=20, p=.000, y?*/df=4.131, RMSEA=.071, SRMR=.056, CFI=.890).
Olgegin giivenirliginin belirlenmesi adina ise Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi analizi
yapilmistir. Olgege ait i¢ tutarlik katsayisinin .83 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen gecerlik
ve giivenirlik degerleri incelendiginde SUO niin alanyazinda belirtilen referans degerlerine
uygun oldugu ve bu arastirma kapsaminda kullanilabilir seviyede gegerlige (Kline, 2015) ve

giivenirlige (Biiytlikoztiirk, 2014) sahip oldugu ifade edilebilir.

357



Uzun, K. ve Tortumlu, M. (2022). Mesleki tiikenmisligin saghk calisanlarinin yasam doyumu
iizerindeki etkisinde psikolojik saglamhigin ve umudun araci roliiniin incelenmesi. Humanitas,
10(20), 350-377.

Verilerin Toplanmasi

Demografik bilgi formu ile beraber dort farkli 6l¢egin yer aldigir uygulama formu,
pandemi kosullarindayken veri toplayabilmek i¢cin Google Formlar uygulamasinin yardimryla
online forma doniistiiriilmiistiir. Sonrasinda ise olusturulan bu online form Whatsapp,
Instagram, Facebook vb. gibi Tiirkiye’de saglik calisanlar1 tarafindan yaygin olarak kullanilan
sosyal medya platformlarinda paylasilmistir. Arastirma igerigi ve Olgeklerle ilgili gerekli
aciklamalar online formun giris kisminda verilmistir. Bunun iizerine “Agiklamay1 okudum.
Calismanin amacini anladim. Bu c¢alismaya katilmayi goniilli olarak kabul ediyorum.”
ifadesini sanal ortamda kabul ettigini belirten katilimcilar ile arastirma siirecine devam
edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen 6lgme araglar ile elde edilen verilerin
¢coziimlenmesi SPSS 22.0 ve AMOS 21.0 paket programlar1 kullanilarak bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmis ve anlamlilik diizeyi olarak .05 alinmistir. Toplanan verilerle istatistiki
caligmalarin yapilmasi i¢in ilk olarak veriler SPSS 22.0 programina aktarilmistir. Veriler
online form aracilifiyla toplandigi i¢in tiim degerlerin, beklendigi gibi olasi siirlar (ranj)

icinde oldugu ve kayip verinin bulunmadig: anlagilmigtir.

Temel analizlere baslamadan once YEM’in 6n sartlarindan olan 6rneklem biytikliigi,
uc degerler incelemesi, ¢oklu baglanti problemi ve normallik varsayimlarmin saglanmis
olmas1 gerekmektedir (Ullman, 2013). YEM arastirmalarinda, gézlem miktarinin 250 ile 500
arasinda olmasinin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2016). Bu
baglamda arastirmacinin ilk etapta ulastigi 394 kisilik arastirma grubu, bu kosulun
saglandiginmi gostermektedir. Veri setinde bulunan ug degerleri belirlemek i¢in tek degiskenli
ve ¢ok degiskenli u¢ deger analizleri yapilmustir. Ilk olarak, tek degiskenli ug deger analizi
icin Z testi gerceklestirilmistir. Orneklem biiyiikliigii 100’iin iizerinde oldugu i¢in Z puam
referans degeri -4.00 ile +4.00 aras1 olarak kabul edilmistir (Mertler ve Vannatta, 2016).
Belirlenmis olan Z puani araliginin disindaki 8 veri seti arastirmanin diginda birakilmistir.
Ikinci olarak Mahalonobis uzaklik katsayisi testi ile ¢ok degiskenli u¢ deger incelemesi
yapilmis ve u¢ deger oldugu belirlenen 5 veri seti de yine aragtirma kapsaminin disinda
birakilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Analizlerin devamina, u¢ deger ifade etmeyen 381

veri seti ile devam edilmistir.
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Veri setindeki ¢oklu baglanti problemini kontrol etmek icin degiskenler arasindaki
basit (ikili) korelasyonlar incelenmistir. Yapilan Pearson korelasyon katsayis1 analizi
sonrasinda degiskenler arasindaki ikili korelasyon degerlerinin hepsinin referans deger olan
.90’dan diisiik oldugu anlasilmistir (Ullman, 2013). Bdylece degiskenler arasinda c¢oklu
baglant1 probleminin olmadig1 sdylenebilir. Daha sonra ¢alismada, carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) katsayilarinin normallik varsayimini saglayip saglamadigr test edilmistir.
Her bir degisken igin basiklik ve carpiklik katsayilarinin referans deger araligi olan -1.00 ile
+1.00 araliginda (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2014) oldugu tespit edilmistir. Bu

baglamda veri setinin normallik varsayimini sagladigi sdylenebilir.

Bu calismanin veri setinin, parametrik olan istatistiki yontemlere uygun olup
olmadigina yonelik yapilan analizlerin sonucunda; veri setinin, YEM temelli yapisal model
analizi tiirlerinden olan ortiik degiskenli aracili yapisal model uygulamalarina uygun oldugu
ve ilgili analizlerin yapilabilecegi anlasilmistir. Bu c¢alismada YEM analizi, Kline’in (2015)
onerdigi sekilde 6l¢lim modeli ve yapisal model olmak iizere iki asamada gerceklestirilmistir.
Aracili yapisal model analizine baslanmadan once ilk olarak kullanilan 6lgeklere dogrulayici
faktor analizi uygulanmis ve Ol¢ciim modelinin dogrulanip dogrulanmadigi test edilmistir.
Kullanilan 6lgeklere ait dogrulayici faktor analizi sonuglari, yontem bdliimiinde yer alan veri
toplama araclar1 baslhig: altinda sunulmustur. Ayrica bu ¢alismada, Tiikenmislik Olcegi-Kisa
Formu tek boyutlu olmasi ve toplamda 10 maddeden olugsmasindan dolay1 parselleme yontemi
tercih edilmistir. Parselleme yontemi Ol¢iimdeki standart hatalarin azaltilmasini saglayarak
giivenirligi artirmaktadir (Bandalos, 2002). Madde korelasyon degerleri gbz Oniine alinarak
parselleme yapilmis ve Tiikenmislik Olgegi-Kisa Formu iki parsele ayrilmistir. Bu ¢aligmada,
cok degiskenli normallige sahip modellerin standardizasyonunda siklikla kullanilan bir

yontem olan En Cok Olabilirlik (maximum likelihood) yontemi tercih edilmistir.

Analiz sonucunda iiretilen uyum iyiligi indeks (goodness of fit indices) degerlerine
bakilarak, YEM uygulamasinda test edilen modelin bir biitiin olarak toplanan veriler
tarafindan desteklenip desteklenmedigine karar verilir (Meydan ve Sesen, 2015). Bu konuda
yapilan Monte-Carlo simiilasyon c¢aligmalarina goére uyum 1iyiligi degerlerine iliskin
tartigmalar devam etmektedir. Giincel arastirmalar ve Monte-Carlo ¢alismalarindaki sonuglar
dikkate alindiginda ML (maximum likelihood) ve GLS (generalized least squares) hesaplama
yontemiyle yapilan YEM arastirmalarinda genis drneklemler (n>250) kullanildiginda ¥? ve

buna ait p degeri, y*/df, RMSEA, SRMR ve CFI uyum iyiligi indekslerinin raporlanmasi
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onerilmektedir (Glirbiiz, 2019). Bu arastirmanin YEM analizlerinde kullanilacak olan uyum

indeksleri ve bunlarin kabul edilebilir esik degerleri Tablo-1’de verilmistir.

Tablo 1

Yapisal Esitlik Modelinde Kullanilan Uyum lyiligi Indeksi Degerleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Degerler
** (CMIN) p>.05 (anlamsiz) olmali
xrdf <3 3 < (y2df) <5
RMSEA <.05 <.08
SRMR <.05 <.08
CFI > .95 >.90

Kaynak: (Giirbiiz ve Sahin, 2018; Giirbiiz, 2019; Meydan ve Sesen, 2015).

Etik Kurul Onay Bilgileri

Bu arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
tarafindan 15/03/2022 tarihinde yapilan 118 nolu toplantida 34 nolu karar sayisi ile gerekgesi,
amaci, yaklagimi ve yontemi acisindan incelenmis, kapsam ve uygulama agisindan etik

ilkelere ve insan haklarina uygun bulunmustur.
Bulgular

Aragtirmanin Ortiik degiskenli aracili yapisal modelinden elde edilen bulgular
sunulmadan 6nce YEM’in On sartlarmmin saglandigini gérmek icin yapilan On analizlerde,
arastirmanin degiskenlerinin betimsel istatistikleri hesaplanmis ve Pearson momentler ¢carpimi
korelasyon analizi yontemi kullanilarak degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Tablo-

2’de aragtirmanin degiskenlerine ait betimsel istatistikler sunulmustur.

Tablo 2

Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler Ranj Min. Max. X SS Carpiklik  Basiklik
Yasam Doyumu 19.00 5.00 24.00 15.29 3.85 -.30 .25
Mesleki Tiikenmiglik 57.00 10.00 67.00 43.25 11.02 -39 .28
Psikolojik Saglamlik 23.00 6.00 29.00 21.45 4.03 -.78 .85
Umut 45.00 19.00 64.00 49.04 7.47 -.82 .98

Aragtirma verilerinin, normallik varsayimini saglayip saglamadiginin anlasilmasi icin
Tablo-2’deki ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari incelendiginde; her bir
degisken icin carpiklik ve basiklik katsayisinin, referans deger olan -1.00 ile +1.00 araliginda
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(Cokluk ve ark., 2014) yer almakta oldugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin
degiskenlerinin normallik sayiltisini karsiladigi sdylenebilir. Degiskenlerin birbiriyle olan

iliskisini gdsteren korelasyon katsayilari ise Tablo-3’te verilmistir.

Tablo 3

Arastirmanmin Degiskenlerine Iliskin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi

Mesleki Psikolojik

Degiskenler Yasam Doyumu Titkenmislik Saglamlik Umut
Yasam Doyumu 1.00

Mesleki Tikenmislik -47** 1.00

Psikolojik Saglamlik 50** -.55%* 1.00

Umut 55** -.48** 78** 1.00

*p<.05, ** p<.01

Tablo-3’e bakildiginda, arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkilerin .47 ila .78
arasinda degistigi goriilmektedir. Coklu baglant1 sorununun varligindan s6z edilebilmesi i¢in
iliskilerin, referans deger olarak kabul edilen .90’dan biiyiik olmas1 gerekmektedir (Ullman,
2013). Bu baglamda kurgulanan modelin ¢oklu baglant1 sorunu olusturacak diizeyde olmadig:

sOylenebilir.

Yapisal model analizlerinde, arastirmada yer alan gozlenen degiskenlerin kendi
aralarinda olusturduklar iligkiler olduk¢a dnemlidir. Kurgulanan modelin hesaplanabilmesi ve
dogrulanmasi i¢in gozlenen degiskenlerin kendi aralarinda dogrusal iligkiler olmalidir (Sayin
ve Gelbal, 2016). Bu nedenlerle ortiik degiskenli aracili yapisal model analizine baglanmadan
once analiz siirecinde kullanilacak olan degiskenler yardimiyla 6l¢lim modelinin incelenmesi

gerekmektedir.

Bu arastirmada katilimcilarin tutumlart dort farkli 6lgme araci ile Olglilmiistiir. Bu
Oleme araglariyla olgiilmiis olan degiskenlerin, birbirleriyle olan iligkilerini gdsteren 6l¢iim
modelinde, gizil ve gozlenen degiskenler arasinda bulunan biitiin yollar analiz edilmistir. Bu
arastirmanin Ol¢lim modeline ait yol diyagrami ve standardize edilmis degerleri Sekil-1’de

sunulmustur.
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Sekil 1. Olgiim modeli

Arastirmanin hipotezleri ve yapisal modelleri analiz edilmeden Once Sekil-1’de
goriildiigli lizere yapisal modelde yer alacak olan tiim degiskenlerin igerisinde bulundugu
ol¢iim modelli test edilmistir. Arastirmanin verileri normal dagilim gosterdigi igin Maximum
Likelihood hesaplama yontemi tercih edilerek kovaryans matrisleri olusturulmustur (Gilirbiiz
ve Sahin, 2018). Daha sonra yasam doyumu (YDO), mesleki tiikkenmislik (TO-KF), psikolojik
saglamlik (PSO) ve umut (SUO) degiskenlerinin olusturdugu 6lciim modeli test edilmistir.
Analiz neticesinde ulasilan uyum iyiligi indeks degerleri (x’[n=381]=288.262, df=84, p=.000,
v2ldf=3.431, RMSEA=.068, SRMR=.061, CFI=.943), 6l¢iim modelinin dogrulandigina isaret
etmigtir. Modelin uyum 1iyiligi degerlerinin yeterli olmasindan dolayr herhangi bir

modifikasyon islemi yapilmamuistir.

Olgiim modelinin uyum iyiligi degerlerinin yeterli olmasindan sonra yapisal modelin
sinanmasinda Baron ve Kenny’nin (1986) oOnerileri dikkate alinarak toplamda dort adimda
sonuca gidilmistir. Bunun i¢in ilk adimda arac1 degiskenler modele dahil edilmeden bagimsiz
degiskenin (mesleki tiikenmislik) bagimli degiskeni (yasam doyumu) dogrudan yordayip
yordamadig1 incelenmistir. Ikinci adimda ise bagimsiz deisken ile araci degiskenler
(psikolojik saglamlik ve umut) arasindaki iligki incelenmistir. Ardindan ii¢lincli adimda, araci

degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliskiye bakilmistir. Dordiincii ve son adimda ise
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aract degiskenler modele dahil edilmis, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki

etkisi tekrar incelenmistir.

1. Adim

Hi: Mesleki tiikenmislik ile yasam doyumu degiskenleri negatif yonde anlamli diizeyde
iligkilidir.

Hi hipotezinin smanmasi i¢in mesleki tiikenmislik ile yasam doyumu gizil degiskenleri

arasindaki yol incelenmis ve sonuglar Sekil-2’de verilmistir.

Sekil 2. Hi hipotezinin sinanmasi

Sekil-2’de goriildiigii tlizere yapisal modelin birinci adimi olarak Hi (Mesleki
Tiikkenmiglik — Yasam Doyumu) hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz degisken olan
mesleki tilkenmisligin digsal, bagimli degisken olan yasam doyumunun ise ig¢sel degisken
oldugu ortiik degiskenli yapisal model test edilmistir. Yapisal modelin birinci adimina iliskin

yol katsayisinin anlamlilik degerleri ile regresyon katsayis1 Tablo-4’de verilmistir.
Tablo 4

Yapisal Modelin Birinci Adimi Igin Yol Katsayisi, t, R? ve Anlamlilik Degerleri

Yordayan Yordanan S t p R?
Mesleki — Yasam Doyumu -51 -8.12** .00 .26
Tiikenmiglik
**p<.01

Tablo-4’e gore mesleki tilkenmislik ile yasam doyumu arasinda negatif yonde anlamli
diizeyde iligki tespit edilmistir (#=-.513, p<.01). Mesleki tiikenmislik degiskeninin yasam
doyumu degiskenine orta diizeyde (-.70<f<.-30) dogrudan bir etkisi bulunmaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2014). Ayrica Tablo-4 incelendiginde mesleki tiikkenmislik degiskeninin yasam
doyumu degiskenindeki toplam varyansin %26.30’luk kismini acikladigi goriilmektedir
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(R?=.263, p<.01). Bu baglamda kurgulanan bu &ncii modelde mesleki tiikenmisligin yasam
doyumu iizerinde biiyiik bir etki degerine (.26< R?) sahip oldugu sdylenebilir (Cohen, 1988).
Yapisal modelin birinci adimi i¢in kurulan bu 6ncii modele ait uyum iyiligi degerlerinin
alanyazinda kabul edilmis olan referans degerlerin icerisinde olmasi (x’[n=381]=48.162,
df=13, p=.000, ¥?/df=3.704, RMSEA=.061, SRMR=.046, CF1=.932), modelin veri ile uyumlu
ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Modelin uyum iyiligi degerlerinin yeterli
olmasindan dolay1 herhangi bir modifikasyon islemi yapilmamistir. Bu durumda H; hipotezi

kabul edilmistir.
2. Adim

H2: Mesleki tiikkenmislik degiskeni psikolojik saglamlik ve umut degiskenleri ile negatif
yonde anlamli diizeyde iligkilidir.

H> hipotezinin sinanmasi i¢in mesleki tiikenmislik ile psikolojik saglamlik ve umut gizil
degiskenleri arasindaki yol incelenmis ve sonuglar Sekil-3’te verilmistir.

099995

Pso01 || psco2 || psoo3 || psoo4 || pséos || psoos |

Sekil 3. Hz hipotezinin sitnanmasi

Sekil-3’te  goriildiigii lizere Yyapisal modelin ikinci adimi olarak H> (Mesleki
Tilikenmislik — Psikolojik Saglamlik, Mesleki Tiikenmislik — Umut) hipotezini test etmek
amaciyla bagimsiz degisken olan mesleki tiikenmisligin dissal, araci degiskenler olan
psikolojik saglamlik ve umudun ise igsel degiskenler oldugu ortiik degiskenli yapisal model
test edilmistir. YEM sonuglarina gére mesleki tiikkenmislik ile psikolojik saglamlik (f=-.25,
p<.01) ve umut (f=-.20, p<.01) arasinda negatif yonde anlaml iliskilerin oldugu anlagilmistir.

Ayrica yapisal modelin ikinci adimi i¢in kurulan bu 6ncii modelin uyum 1iyiligi degerlerinin
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alanyazinda kabul edilmis olan referans degerler igerisinde yer almasi (x°[n=381]=141.420,
df=34, p=.000, ¥*/df=4.159, RMSEA=.065, SRMR=.059, CF1=.912), modelin veri ile uyumlu
ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Modelin uyum 1iyiligi degerlerinin yeterli
olmasindan dolay1 herhangi bir modifikasyon islemi yapilmamistir. Bu durumda Hy hipotezi

kabul edilmistir.

3. Adim

Hs: Psikolojik saglamlik ve umut degiskenleri ile yasam doyumu degiskeni pozitif yonde
anlamli diizeyde iliskilidir.

Hs hipotezinin smanmast i¢in psikolojik saglamlik ve umut ile yasam doyumu gizil

degiskenleri arasindaki yol incelenmis ve sonuglar Sekil-4’te verilmistir.

09999¢
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Sekil 4. Hs hipotezinin sinanmasi

Sekil-4’te goriildiigi lizere yapisal modelin tglincii adimi olarak Hs (Psikolojik
Saglamlik — Yasam Doyumu, Umut — Yasam Doyumu) hipotezini test etmek amaciyla
arac1 degiskenler olan psikolojik saglamlik ve umudun digsal, bagimli degisken olan yasam
doyumunun ise i¢sel degiskenler oldugu ortiik degiskenli yapisal model test edilmistir. YEM
sonuglarina gore yasam doyumu ile psikolojik saglamlik (f=.30, p<.01) ve umut (f=.46,
p<.01) degiskenleri arasinda pozitif yonde anlamli iligkilerin oldugu anlasilmistir. Ayrica
yapisal modelin {giincli adimi i¢in kurulan bu 6ncli modelin uyum 1iyiligi degerlerinin
alanyazinda kabul edilmis olan referans degerler igerisinde yer almasi (¥?[n=381]=275.331,
df=63, p=.000, ¥*/df=4.370, RMSEA=.071, SRMR=.063, CF1=.908), modelin veri ile uyumlu

ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Modelin uyum 1iyiligi degerlerinin yeterli
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olmasindan dolay1 herhangi bir modifikasyon islemi yapilmamistir. Bu durumda H3 hipotezi

kabul edilmistir.
4. Adim

Ha: Mesleki tiikenmislik ile yasam doyumu arasindaki iliskide psikolojik saglamlik ve umut

degiskenlerinin araci rolii bulunmaktadir.

Hs hipotezinin sianmasi i¢in mesleki tiikkenmislik ile yasam doyumu arasindaki iliskide

psikolojik saglamlik ve umut gizil degiskenleri arasindaki yol incelenmis ve sonuglar Sekil-

® @& ® ® @
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5’te verilmistir.
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Sekil 5. H4 hipotezinin sinanmasi

Sekil-5’te goriildiigli tizere yapisal modelin dordiincii adimi olarak Has (Mesleki
Tiikkenmiglik — Psikolojik Saglamlik ve Umut — Yasam Doyumu) hipotezini test etmek
amaciyla bagimsiz degiskenin mesleki tiikkenmislik, bagimli degiskenin yasam doyumu ve
araci degiskenlerin psikolojik saglamlik ve umut oldugu ortiik degiskenli aracili yapisal model
test edilmigtir. Sekil-5’e gore araci degiskenlerin modele dahil edilmesiyle mesleki
tiilkenmislik degiskeninden yasam doyumu degiskenine giden yol, -.51°den -.20’ye diismiis ve
anlaml kalmaya devam etmistir (f=-.20, p<.05). Arac1 degiskenlerin modelin igerisine dahil
edilmesinin ardindan bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski azalmasina
ragmen anlamli kalmaya devam ettigi i¢in psikolojik saglamlik ve umut degiskenlerinin
yapisal modelde kismi araci rol iistlendikleri soylenebilir (Baron ve Kenny, 1986). Yapisal
modelin dordiincti adimina iliskin yol katsayilarinin anlamlilik degerleri ile toplam regresyon

katsayisi ise Tablo-5’te verilmistir.

366



Uzun, K. ve Tortumlu, M. (2022). Mesleki tiikenmisligin saghk calisanlarinin yasam doyumu
iizerindeki etkisinde psikolojik saglamhigin ve umudun araci roliiniin incelenmesi. Humanitas,
10(20), 350-377.

Tablo 5
Yapisal Modelin Dérdiincii Adimi Icin Yol Katsayisi, t, R? ve Anlamlilik Degerleri

Yordayan Yordanan B t p R?
Mesleki Tiikenmislik — Yasam Doyumu -.20 -2.03* .04

Psikolojik Saglamlik — Yasam Doyumu 15 1.73* .04 44
Umut - Yasam Doyumu .39 5.25** .00

*p<.05, ** p<.01
Tablo-5 incelendiginde mesleki tiikenmislik, psikolojik saglamlik ve umut puanlarinin
hep birlikte yasam doyumu puanlarindaki toplam varyansin %43.50’lik kismini agikladigt
goriilmektedir (R?=.435, p<.01). Bu baglamda kurgulanan modeldeki tiim degiskenlerin
yasam doyumu iizerinde biiyiik diizeyde bir etki degerine (.26<R?) sahip oldugu sdylenebilir
(Cohen, 1988). Yapisal model sonucunda ulasilan uyum iyiligi degerlerinin alanyazinda kabul
edilen referans degerleri araliginda yer almasi (x?[n=381]=418.926, df=85, p=.000,
v?ldf=4.926, RMSEA=.079, SRMR=.074, CFI=.902), modelin veri ile uyumlu ve kabul
edilebilir oldugunu gostermektedir. Modelin uyum 1yiligi degerlerinin yeterli olmasindan
dolayr herhangi bir modifikasyon iglemi yapilmamistir. Bu durumda Hs hipotezi kabul
edilmistir.
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Saglik hizmetlerinin gergeklesmesinde kritik bir role sahip olan saglik calisanlari,
zaman zaman biiyiik fedakarliklar sergileyerek gorevlerini yapmaktadirlar. Saglik ¢alisanlari,
bu kritik gorevleri, yiiksek is giicii ve stres altinda gerceklestirirken, olumsuz duygulara ve
tutumlara kapilabilmektedirler. Nitekim arastirmacilarda bu sartlarda gorev yapan saglik
caliganlar1 iizerine bir¢ok arastirma yaparak, bu sorunsali bilimsel diizleme tagimislardir
(Martinez, Fernandez-Cano, Feijoo-Cid, Serrano ve Navarro, 2022; Ozgelik ve Avci, 2022).
Planlanan bu arastirma ise daha onceki calismalardan farkli olarak, saglik calisanlarinin
mesleki tiikenmisgliklerinin yagam doyumlarina olan etkisinde psikolojik saglamligin ve
umudun aracilik etkisini ortaya koymustur.

Arastirmanin birinci bulgusunda, mesleki tiikkenmisligin yasam doyumunu olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir. Bir diger deyisle mesleki tilkenmislik yasayan bireylerin, yasam
doyumlarinin buna bagh olarak zarar gordiigii anlagilmistir. Bu baglamda bireyin mesleki

tilkkenmislik yasamasinin, yasam doyumu {izerinde belirleyici bir etken oldugu sdylenebilir.
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Mesleki tiikenmislik arttikca yasam doyumu diismektedir. Bu sonucu doguran faktorlerden
birinin, saglik calisanlarinin maruz kaldigi yiiksek stres ortami oldugu diistiniilmektedir.
Nitekim yapilan arastirmalar, saglik ¢alisanlarinin ytliksek diizeyde stres yasadiklarini ortaya
koymustur (Camkerten ve ark., 2020). Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin bir diger sebebinin de
saglik calisanlar1 tizerindeki asir1 is yiikii olabilecegi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde
Maslach (2006), tiikenmisligin temel sebeplerinden birinin agir1 is yiikii oldugunu ifade
etmistir. Saglik calisanlar1 lizerine yapilan bagka bir arastirmada, asir1 is yiikiinlin isten
ayrilma niyetini artirdigt ve yasam doyumunu diisiirdiigli tespit edilmistir (Caliskan ve
Bekmezci, 2019). Bu baglamda arastirmanin birinci bulgusunun, alanyazindaki diger
caligmalarin sonuglariyla biiyiik 6lciide ortiistiigii soylenebilir (Ertekin-Pinar ve ark., 2015;
Hayes ve Weathington, 2007; Karaaslan ve ark., 2020; Upadyaya ve ark., 2016).

Arastirmanin ikinci bulgusu ise saglik calisanlarinin mesleki tiikenmisliginin,
psikolojik saglamlik ve umut degiskenleriyle negatif yonde anlaml iliskiler i¢inde oldugudur.
Zira mesleki tiikenmislik yasayan bireyler, kendilerini tiikkenmis, bitkin ve psikolojik olarak
giicsiiz  hissedebilir, gelecege umutla bakabilme yetilerini kaybedebilirler. Psikolojik
saglamlik diizeyi yiiksek olan bireyler ise tiikenmislikle miicadele etmede daha basarili
olabilirler. Nitekim Ogretmenler lizerinde yapilan bir arastirmada psikolojik saglamligin
tikenmisligi diislirdiigii tespit edilmistir (Gonen, 2020). Saglik c¢alisanlar1 {izerine yapilan
baska bir arastirmada da tiikenmislik ile psikolojik saglamlik arasinda negatif iliskilerin
oldugu ortaya konulmustur (Rushton, Batcheller, Schroeder ve Donohue, 2015). Bu baglamda
psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek kisilerin, tiikenmislik gibi olumsuz durumlarla miicadele
etmede daha basarili olmalar1 muhtemeldir. Ayrica, arastirmanin bulgularina dayanarak
umudun da tiikenmisligi azalttigi soylenebilir. Umut, olumlu bir motivasyon kaynagidir.
Yiiksek diizeyde umuda sahip bireyler, engeller ve sorunlar karsisinda yliksek diizeyde 6zveri
gosterir ve karsilagtiklar1 olumsuzluklarin iistesinden gelebilmek i¢in alternatif stratejiler
gelistirebilirler. Aksine diisiik diizeyde umuda sahip bireyler ise sorunlar karsisinda
kendilerini gii¢gsiiz hissedebilir ve alternatif yollar arama cabasinda zayif kalabilirler.
Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde de tiikenmisligin umut ve ¢aresizlik gibi
duygularla iligkili oldugu goriilmistiir (Kahill, 1988; Malach-Pines, Aronson ve Kafry, 1981).
Ayrica Umut Teorisi, hedefe ulasmanin engellendigi durumlarda bireylerin, olumsuz duygusal
tepkiler verdigini ve umutsuzluk duygularina kapilabilecegini ve bunun da devaminda
tilkenmislige yol agabilecegini ileri siirmiistiir (Rodriguez-Hanley ve Snyder, 2000; Snyder ve

ark., 1996). Tiikenmislik ve umut degiskenlerinin birbirini karsilikli olarak etkiledigi
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diistintildiginde ise tikkenmislik yasayan bireylerin, devaminda umutsuzluga kapilma
egilimlerinin de giiglii olacag ifade edilebilir.

Arastirmanin {iglincii bulgusu, psikolojik saglamlik ve umut degiskenlerinin, saglik
calisanlarinin yasam doyumunu pozitif yonde etkiledigidir. Bir diger deyisle psikolojik
saglamlik ve umut diizeyleri arttik¢a saglik calisanlarinin sahip oldugu yasam doyumu da
artmaktadir. Zira muhtemel sorunlar ve asilmasi gereken engeller, giic ve c¢aba
gerektirmektedir. Nitekim alanyazindaki bir¢ok c¢alismanin sonuglari, arastirmanin {igiincii
bulgusunu destekler nitelikte olup; psikolojik saglamligin, iyi olusu ve yasam doyumunu
artirdigini ortaya koymustur (Fredrickson, Tugade, Waugh ve Larkin, 2003). Diger yandan bu
arastirmada, umut diizeyindeki artisin da bireylerin yasam doyumlarini artirdigi saptanmastir.
Oyle ki umut, bireyleri yasamin icinde ve zinde tutarak, hayatin yasanmaya deger bir yer
olduguna inanmalarin1 saglamaktadir. Nitekim Snyder’in Umut Kuramina dayanan bir¢ok
aragtirma, umudun bireylerin iyi oluslar1 (Kato ve Snyder, 2005), motivasyon diizeyleri
(Snyder ve ark., 1998) ve yasam doyumlar (Bailey ve Snyder, 2007; Cole, 2008; Tortumlu ve
Uzun, 2022) ile pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Saglik c¢alisanlarinin is siireclerinde karsilastiklar1 zorluklar, mesleki tiikkenmislik
duygulari tetiklemektedir. Bu durum, saglik ¢alisanlarinin yasam kalitelerinin diismesine
yol acgabilir. Mesleki tiikenmisligin ortaya ¢ikardigi mutsuzlugu ortadan kaldirabilecek veya
en azindan azaltmay1 basarabilecek olasi etkenlerin belirlenmesi bu noktada kritik bir 6neme
sahiptir. Buradan hareketle bu arastirmanin son bulgusunda, mesleki tiikenmisligin saglik
calisanlarinin yasam doyumuna etkisinde psikolojik saglamligin ve umudun aracilik ettigi
ortaya konulmustur. Psikolojik saglamlik, stres, kaygi ve depresyon gibi olumsuz durumlara
karst O6nemli bir koruyucu faktérdiir (Kim, 2016). Dolayisiyla bu koruyucu faktor,
tiikenmigligin ortaya cikarabilecegi muhtemel olumsuzluklarla miicadelede etkin bir role
sahiptir. Ayrica bireylerin yasam miicadelelerinde 6nemli bir motivasyon kaynagi olan
umudun da olumsuzluklarla miicadelede bir diger etkili kaynak oldugu sdylenebilir (Tortumlu
ve Uzun, 2022). Bir diger deyisle tiikenmisglige kapilan bireylerin, umudu arttiginda miicadele
giicleri de buna bagli olarak artabilir ve bu da devaminda yasam doyumlarin yiikseltebilir. Bu
arastirmanin dordiincli bulgusu, alanyazindan aldig1 destekle birlikte mesleki tiikenmisligin,
saglik calisanlarinin yasam doyumlar1 {izerindeki olumsuz etkisini kirabilmek icin psikolojik
saglamligin ve umudun desteklenmesi gereken onemli araci degiskenler oldugunu ortaya

koymustur.
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Alanyazinda mesleki tliikenmisli§in yasam doyumunu olumsuz yonde etkiledigine
iligkin arastirmalar mevcuttur. Ancak hem yerli hem de yurt dis1 alanyazinda, bu etkide araci
olmas1 muhtemel degiskenlere yonelik bir arastirmaya rastlanilmamistir. Yukarida detayh
olarak aciklanan sebeplerden dolay1 saglik calisanlarinin yagamlarinin olumsuz ydnde
etkilenerek, tilkenmislige siiriiklenmelerinin Oniline ge¢mek icin psikolojik saglamligin ve
umudun aracilik edebilecegini ortaya koymak, bu arastirmanin 6zgiin ve onemli bir agig1

kapattigin1 gostermektedir.
Oneriler
Arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak su Oneriler gelistirilebilir;

Bu arastirmada, saglik calisanlarinin yasadiklari mesleki titkenmislik karsisinda yasam
doyumlarinin zarar gordiigii ve bunu onleyebilmek i¢in psikolojik saglamliklarinin ve umut
diizeylerinin artirilmasindan yararlanilabilecegi tespit edilmistir. Buradan hareketle
Tiirkiye’deki devlet ve 06zel hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarinin, hem yasam
doyumlarinin artirilmasi hem de mesleki tilkenmislikleriyle etkili bir sekilde bas edebilmeleri
icin psikolojik saglamliklarinin ve umut diizeylerinin desteklenmesi gerektigi soylenebilir. Bu
baglamda psikolojik saglamligin ve umudun artirilmasina hizmet edecek ve igerigi bu yonde
diizenlenmis psikoegitim programlar1 gelistirilebilir. Hastane yonetimlerinin planlamalari
dogrultusunda bu programlar, saglik calisanlarina 6 ila 8 oturum arasinda 12 ila 14 kisilik
gruplar halinde uygulanabilir. Biiylik gruplara ise psikolojik saglamlik ve umut ile ilgili
seminerler planlanarak, kisa silirede yiizeysel bilgilendirmeler yapilip bu konuda farkindalik
olusturulabilir. Diger yandan aragtirmacilar mesleki tiikkenmisligin saglik ¢alisanlarinin yasam
doyumu iizerindeki yikici etkilerini tamponlayabilecek diger muhtemel araci degiskenlerin
tespit edilmesiyle ilgili arastirmalar yapmaya devam edebilir. Ayrica bu arastirmada
Tiirkiye’deki devlet ve 6zel hastanelerde gorev yapan, farkli mesleki unvanlara sahip saglik
calisanlar1 hep birlikte incelenmistir; bundan sonra planlanacak olan arastirmalarda ayni
degiskenler, devlet ve 6zel hastanelerde gdrev yapan saglik c¢alisanlar1 iizerinde ayri ayri
incelenip karsilagtirilabilir. Diger yandan ayni degiskenler, saglik calisanlarinin unvanlarina
(doktor, hemsire, paramedik vb.) ve gorev yerlerine (poliklinik, acil vb.) gore de ayr1 ayr

incelenebilir ve karsilastirmali sonuglar elde edilebilir.
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