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Abstract

The aim of this study is to make a general inference by evaluating the studies on whistleblowing for healthcare
professionals. In the study, articles made in the last five years were taken into account. With the keywords
representing the study subject, a search was made with the help of Google Scholar, EBSCO, ULAKBIM, Science
Direct and Scopus databases. PRISMA method was used in the preparation of the systematic review study using
secondary data. It has been seen that there are 10 studies in accordance with the criteria determined in the research.
It has been seen that the studies stand out as the tendency of whistleblowing, the level of whistleblowing according
to demographic variables, and different organizational characteristics that are effective on whistleblowing. It has
been observed that health workers are generally willing to whistleblowing and have values above the average. It has
been determined that whistleblowing is affected by factors such as organizational justice and ethical values and there
are significant relationships.

Extended Abstract

Introduction: Organizations should take care to create an ideal working environment away from wrong, ethical or
illegal attitudes and behaviors that will put the organization in trouble, and should provide the necessary care and
infrastructure in order to prevent injustice and misconduct (Bjorkelo, Ryberg, Matthiesen & Einarsen, 2008). The
concept of Whistleblowing, which has recently come to the fore in many areas and is being studied more and more
in the literature, is defined as the reporting of legal or unethical events experienced in organizational environments
to internal or external authorities by employees (Near & Miceli, 1985). While the concept of whistleblowing is
expressed as "whistleblowing” in English, it has been seen that it has many meanings in Turkish and is expressed
with various concepts in the literature. In Turkish literature, the concept of whistleblowing is defined as
whistleblowing (Aydin, 2003), civic virtue, moral reaction and conscientious objection (Aktan, 2006), announcing
unethical behaviors (Esen & Kaplan, 2012; Saygan & Beduk, 2013), disclosure and denunciation (Alp, 2014) It has
been seen that concepts such as, disclosure (Tas, 2015), disclosure (Basol & Karatuna, 2015; Karadal, Akyazi,
Sunman, & Giiveng, 2016) are used and meaning is attributed accordingly. The whistleblowing action can be used
as a tool in order to provide health services more carefully and to use resources more efficiently due to reasons such
as today's society's perception of high quality health service expectation, governments' desire to provide quality
service, and the rapid development of health technology. On the other hand, since health services are a simultaneous
service, whistleblowing is an important factor in reporting the mistakes made and in referencing the actions of the
employees. It is predicted that health professionals will provide important practical data to health managers in terms
of determining which factors are effective in the literature and which factors constitute an obstacle in order to use
whistleblowing action more accurately in practice. The study is important in terms of seeing the whistleblowing
researches conducted on health workers in the last five years as a whole and combining the data of many studies.

Method: Secondary data obtained from the studies evaluated in the study were used. Systematic review method was
used as data collection tool. Findings related to the subject investigated in systematic reviews are selected and
synthesized according to certain criteria (Victor, 2008). Inclusion of a identified research problem after meeting
certain selection criteria and clearly requires a holistic analysis of the evidence. For an unbiased evaluation, some
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systematic ways are followed (Higgins & Green, 2011). In systematic reviews, it consists of stages such as
determining the purpose, determining the scope, using some inclusion criteria, determining data screening methods
and collecting data (Lunny, Brennan, McDonald & McKenzie., 2016). Within the scope of the purpose, between
09.02.2022 and 11.02.2022, using keywords such as Whistleblowing, problem reporting, disclosure, health workers,
health services over the Artvin Coruh University internet access network, in Turkish and English, various
combinations were made and a search was made on Google Scholar, EBSCO, ULAKBIM, Science Direct and
Scopus databases. The study was conducted as a retrospective review of publications on the subject. Studies
published between January 2017 and February 2022 were evaluated.

Findings: In this study, the studies conducted to determine the whistleblowing tendency of health workers in the
last 5 years were evaluated by systematic review method. In general, it is important to know in which direction this
trend is and at what level. In the research, 10 articles were analyzed and important results were obtained. Studies
were generally evaluated in three main categories. These are categorized as demographic variables, determination of
whistleblowing tendency and determination of variables that affect whistleblowing tendency. In the studies, it has
been observed that studies are carried out to determine the average tendency and to determine the level of
whistleblowing tendency according to demographic variables. It was seen that groups such as general health
workers, 112 health workers, nurses, physicians and medical secretaries were preferred as samples in the studies.

Conclusion and recommendations: In some studies, there were differences in variables such as age, education
level, working time, for which no parallel results were obtained in studies of whistleblowing tendency according to
demographic variables, whereas in some studies no difference was found. In the category of whistleblowing
tendency, it was seen that health workers generally have values above the average and they are prone to
whistleblowing. In addition, it has been observed that healthcare professionals prefer internal whistleblowing more,
do not volunteer for external whistleblowing, and generally do not have the intention to remain silent in the face of
events. In the category of factors affecting the whistleblowing tendency, it was observed that the effects of factors
such as organizational trust, ethical attitude, ethical climate, moral values, organizational justice, personality traits,
organizational health and organizational citizenship were questioned and generally meaningful relationships were
obtained. The study is important in terms of determining the general trend of the studies on whistleblowing for
health workers in the last 5 years. Knowing the factors that will encourage or hinder health workers to
whistleblowing is of great importance in establishing health policies and increasing quality.

Keywords: Reporting, Whistleblowing, Healthcare Professionals, Systematic Review.
JEL Classification: M10, M190, H75.

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, saglik ¢alisanlarna yonelik ihbarcilik konusunda son bes yil icerisinde yapilan ¢alismalart
degerlendirmektir. Caligmada son bes yi1l igerisinde yapilmis makaleler dikkate alinmistir. Calisma konusunu temsil
eden anahtar kelimelerle Google Akademik, EBSCO, ULAKBIM, Science Direct ve Scopus veri tabanlarmin
yardimiyla tarama yapilmustir. ikincil verilerin kullanildig1 sistematik derleme calismasmin hazirlanmasinda,
PRISMA yontemi kullanilmigtir. Arastirmada belirlenen kriterlere uygun 10 c¢alisma oldugu gorilmiistiir.
Calismalarin ihbarcilik egilimi, demografik degiskenlere gore ihbarcilik diizeyi ve ihbarcilik {izerinde etkili olan
farkli orgiitsel ozellikler olarak one ¢iktig1 goriilmiistiir. Saglik calisanlarinin genel itibariyle ihbarcilia goniillii
olduklar1 ve ortalamanin iistiinde degerlere sahip olduklari gériilmiistiir. Thbarcihigin orgiitsel adalet, etik degerler
gibi faktorlerden etkilendigi ve anlamli iliskiler oldugu saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Thbar, Thbarcilik, Saglik Calisanlari, Sistematik Derleme.
JEL Simflandirmasi: M10, M190, H75.

GIRIS
Orgiitler yanls, etik veya yasal olmayan, orgiitii zora sokacak tutum ve davramslardan uzak, ideal bir
calisma ortami olusturmaya Ozen gostermek ve bununla beraber adaletsizligi, gorev suiistimallerini

onlemek icin gereli 6zeni ve alt yapiy1 saglamalidir (Bjorkelo et al., 2008). Son donemlerde birgok alanda
giindeme gelen ve literatiirde giin gegtikce daha c¢ok calisma yapilan ihbarcilik kavrami, Orgiit
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ortamlarinda yasanilan yasal veya etik dis1 yasanilan olaylarin ¢alisanlar tarafindan 6rgiit i¢ci mercilere
veya orgiit dig1 mercilere ihbar edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Near & Miceli, 1985). Dilimizde de
bu eylemi ve eylemi yapan kisiyi tamimlayan terimler olumsuzluk cagrisimi yapmaktadir. Thbarcilik
eylemi icin ispiyonculuk, jurnal etmek, ajanlik, gammazlamak, ele vermek gibi ifadeler kullanilirken,
ihbar eden kisi icin ise ispiyoncu, sinsi, casus, jurnalci, ajan, gammaz, ihbarci, ele veren, ele verici ve
muhbir gibi sifatlar kullanilmaktadir (Gergek, 2005).

Ihbarcilik kavrami, Ingilizcede ‘whistleblowing’’ olarak ifade edilirken Tiirk¢ede birgok karsilig1 oldugu
ve literatiirde cesitli kavramlarla ifade edildigi goriilmiistiir. Tiirkce literatiirde ihbarcilik kavraminin bilgi
ucurma (Aydin, 2003), sivil erdem, ahlaki tepki ve vicdani ret (Aktan, 2006), ahldki olmayan
davranislarin duyurulmasi (Esen & Kaplan, 2012; Saygan & Bediik, 2013), ifsa (Basol & Karatuna, 2015;
Karadal vd., 2016; Alp, 2014), izharcilik (Tas, 2015), ihbar (Alp, 2014), izharcilik (Tas, 2015), ifsa
(Basol & Karatuna, 2015; Karadal vd., 2016) gibi kavramlarin kullanildig1 ve buna gore anlam yiiklendigi
gorlilmistiir. Bu calismada ise whistleblowing kavramina karsilik olarak ihbarcilik kavrami
kullanilacaktir.

Ihbarcilik kavrami dinamik bir siireci ifade etmektedir. Orgiitlerde ihbarcilik sisteminin aktif olarak
isleyebilmesi i¢in ii¢ faktdr gerekmektedir. Birincisi; s6z konusu etik veya yasa disi olay1 isleyen failler,
ikincisi; bu duruma sahit olan ihbar eden ihbarci, {iglinciisii; ihbarcin yapildigi ilgili merci ve kisilerdir
(Near & Miceli, 1996: 508).

Elliston et al., (1985) gore ihbarcilik dort 6nemli 6zelligi i¢erisinde barindirmaktadir (Johnson, 2003):

e Ihbarcy, sahit oldugu etik veya yasa dis1 durumu halka duyurulmasi niyetiyle hareket eder.

e Ihbara konu olan durum, 6rgiit disindaki mercilere halka duyurulmasi igin iletilir.

e [Ihbara konu olan durum, bir orgiitteki mevcut veya muhtemel onemli etik dis1 durumlarla

ilgilidir.

e Ihbarc1 olan kisi, bir gazeteci veya siradan vatandas degildir, orgiitiin iiyesi veya eski bir iiyesidir.
Ihbarcilik tiirleri, icsel ve digsal ihbarcilik, agik ve gizli ihbarcilik, formal ve informal ihbarcilik olmak
iizere siniflandirilmistir (Uler & Erdogan, 2021). igsel ihbarcilik; ¢alisanin sahit oldugu olumsuz durumu
kendi yoneticisine veya orgiitiin iist yonetimine bildirmesidir. Digsal ihbarcilik ise ¢alisanin sahit oldugu
olumsuz durumu o6rgiit {izerinde etkiye sahip orgiit disindaki mercilere medya, kamuoyu veya diger kamu
kurumlari gibi kurumlara bildirilmesidir. Ag¢ik ve gizli ihbarcilikta ise ihbarcinin kisisel bilgilerini acik¢a
belirtmesi veya tam aksi durumun yasanmasi ile ilgilidir. Formal ve informal ihbarcilikta ise ihbarin resmi
yollarla veya gayri resmi yollarla yapilmasi ile ilgili olmaktadir (Near & Miceli, 1996: 509).

Ihbarcilik, saglik reform ihtiyacin1 karsilamada, giivenli saglik hizmetlerininin saglanmasinda, kaliteli
saglik hizmetlerinin sunumunda ve hatalarin engellenmesinde 6nemli bir faktordiir. Bu yiizden saglik
kurumlarinda ihbarcilig: etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve tesvik edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir
(Aydan & Kaya, 2018b). ABD Calisma Bakanligi'min bir alt bliimii olan Mesleki Giivenlik ve Saglik
Idaresi'ne gore, ihbarci sikayetlerin sayis1 COVID-19 siirecinde ciddi bir sekilde artmistir. Nisan 2020'de
giinliik 700 sikayet yapilirken, Subat 2021'den itibaren giinliikk 4.600'den fazla sikayet yapilmistir (US
Department of Labor, 2021).

[hbar etmenin hasta giivenligi, kaliteli hizmetin saglanmasi, yolsuzluklarin dnlenmesi vb. birgok konuda
onemli yarar1 bulunmasina ragmen saglik ¢alisanlarimin misilleme, mobing, dislanma ve isten kovulma
gibi nedenlerden dolay1 olaylar karsisinda sessiz kaldiklar1 goriilmiistiir (Fletcher vd., 1998; Lawton &
Parker, 2002; Evans & Revelle, 2008; Sorra vd., 2008). Tirkiye’de de yapilan ¢alismalarda benzer
sonuglar elde edildigi gorilmiistir (Serifoglu & Sungur, 2007; Dursun vd., 2010; Tak, 2010).
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Literatiirde demografik degiskenlerle ihbarcilik eylemi arasindaki iliskiye yonelik yapilan cesitli
calismalar bulunmaktadir. Cinsiyet degiskenine gore bakildig1 zaman; Sims ve Keenan (1998) kadinlarin
erkeklere gore daha fazla digsal ihbarcilik eyleminde bulundugunu bulgulamigtir. Bu bulgularin aksine
olarak Rehg vd., (2008) kadinlarin misilleme korkusunu erkeklere gore daha fazla yasadiklarini ve bu
ylizden daha az ihbarciliga meyilli olduklarini ifade etmistir. Sims ve Keenan (1998) genel itibariyle
erkeklerin kadinlara gore daha fazla ihbarda bulundugunu bulgulamistir. Thbarciligin cinsiyet agisindan
iligkisi literattirde farklilik arz etmekte olup net bir sonuca gitmek miimkiin gériinmemektedir.

Yas degiskeni ve ihbarcilik egilimi ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildigr zaman; Mesmer-Magnus ve
Visweswaran (2005) yash calisanlarin geng c¢alisanlara gore ihbarciliga daha fazla egilimli oldugunu
bulgulamistir. Yash calisanlarin orgiitin degerlerine daha fazla bagli olmalarindan dolayir boyle bu
durumun ortaya ¢iktigin1 savunmustur.

Glinlimiiz toplumun, kaliteli saglik hizmet beklenti algisinin yiikselmesi, hiikiimetlerin kaliteli hizmet
sunmak istemeleri, saglik teknolojisinin hizla gelismesi gibi nedenlerden dolay1 saglik hizmetlerinin daha
dikkatli sunulmasi ve kaynak kullanimiin daha verimli olarak isleyebilmesi i¢in ihbarcilik eylemi bir
aract olarak kullanilabilmektedir. Diger yandan saglik hizmetleri es zamanli bir hizmet olmasindan
dolayi, yapilan hatalarin bildirilmesinde ve calisanlarin eylemlerini dikkate sevk etmesinde ihbarcilik
onemli bir faktor olmaktadir. Bu agidan saglik ¢alisanlarin uygulamada ihbarcilik eylemini daha dogru
kullanilmasi igin literatiirde hangi faktorlerin etkili oldugu ve hangi faktorlerin engel teskil ettiginin
belirlenmesi agisindan saglik yoneticilerine uygulamaya yonelik o©Onemli veriler saglayacagi
ongoriilmektedir. Calismanin son bes yilda saglik calisanlar1 {izerinde yapilan ihbarcilik arastirmalarinin
bir biitiin olarak gdriilmesi ve son bes yilin genel egilimini belirlemek adina literatiire katki saglayacagi
ongoriilmektedir.

1. GEREC ve YONTEM
1.1. Veri Toplama Araci ve Metodu

Aragtirmada degerlendirmeye alinan makalelerde elde edilen ikincil verilerden faydalanilmustir.
Sistematik derleme yontemi veri toplama araci olarak kullanilmistir. Sistematik degerlendirmede
arastirilan konuya yonelik bulgular, belirlenen kriterlere gore secilmekte ve sentezlenmektedir (Victor,
2008). Belirlenen bir aragtirma sorununun belli se¢cim kriterleri sagladiktan sonra dahil edilmesi ve agik
bir sekilde kanitlarin biitiinciil olarak analiz edilmesini gerektirmektedir. Tarafsiz bir degerlendirme i¢in
bir kisim sistematik yollar izlenir (Higgins & Green, 2011). Sistematik degerlendirmede amacin ortaya
konulmasi, kapsamin belirlenmesi, bazi dahil edilme kriterlerinin kullanilmasi, veri tarama yontemlerinin
belirlenmesi ve verilerin toplanmasi gibi asamalardan olusmaktadir (Lunny et al., 2016). Sistematik
degerlendirme sirasiyla arastirma stratejisi, dahil edilme kriterleri, tarama, verilerin toplanmasi ve
tammlanmasi, c¢aligmada kullanilan makalelerin kalitelerinin ortaya konulmasi, bulgularin sentezi
boliimlerinden olugmaktadir (Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman, 2009). Sistematik degerlendirme
¢alismasinin olusturulmasinda PRISMA metodu takip edilmistir. PRISMA metodunun amaci, meta-analiz
ve sistematik derleme arastirmalarmin sunumunu gelistirmede yazili bir rehber ortaya koymaktir
(Karagam, 2013).

Aragtirmanin gergeklestirilmesi icin 6ncelikle ihbarcilik kavramina es anlamli olarak kullanilan terimler
belirlenmistir. Makalelere erisimde ve taramalarda biiyiik kolaylik sagladigi i¢cin konunun amacina uygun
anahtar kelimeler tercih edilmistir. Veri tabanlarinda anahtar kelimelerle tarama yapilmasinin 6nemli
diizeyde zaman tasarrufu sagladigi bilinmektedir.

Amag kapsaminda 09.02.2022-11.02.2022 tarihleri arasinda Artvin Coruh Universitesi internet erisim ag
tizerinden Whistleblowing, bilgi u¢urma, sorun bildirme, ifsa etme, ihbarcilik, haber ugurma, saglik
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calisanlari, saglik hizmetleri, health worker, health service gibi anahtar kelimelerle Tiirkce ve Ingilizce
cesitli kombinasyonlar yapilarak Google Akademik, EBSCO, ULAKBIM, Science Direct ve Scopus veri
tabanlar lizerinden tarama yapilmistir. Ocak 2017-Subat 2022 yillar1 arasinda yayimlanan calismalar
degerlendirmeye alinmistir. Tablo 1’de tarama kriterleri ve anahtar kelimeleri verilmistir.

Tablo 1. Tarama kriterleri, veri tabanlar1, Dahil etme, Dislama kriterleri ve anahtar kelimeler

Veri tabanlary/Dizinler  Google Akademik EBSCO ULAKBIM  Science Direct -Scopus

- Whistleblowing - Bilgi Ugurma - Saglik Caliganlari
] - Sorun Bildirme - ifsa Etme - Saghk Hizmetleri
Anahtar kelimeler .
- Ihbarcilik - Haber Ugurma - Health workers

- Health Service

- Aragtirmanin Ocak 2017-Subat 2022 tarihleri arasinda yapilmig olmasi
- Aragtirmanin orijinal, kantitatif nitelikte ve nicel analiz yontemiyle yapilmis olmasi
- Aragtirmanin makale seklinde yaymlanmis olmasi
) - Calisma yayn dilinin Tiirkce veya Ingilizce olmasi
Dahil etme ve Diglama ) .
) ] - Arastirmalara tam metin olarak ulagilabilir olmasi
kriterleri .
- Aragtirmanin 6rnekleminin saglik ¢aliganlarindan olugsmasi
- Aragtirmanin saglik calisanlarinin ihbarcilik egilimini belirlemeye yonelik olmast
- Arastirmada ihbarcilik 6l¢eginin kullanilmig olmasi

- Arastirmada giivenirlilik diizeyinin 0,70 iistiinde olmasi

1.2. Arastirmanin Simirhiliklar:

Aragtirma Onceden belirlenen anahtar kelimelerle ve belirli tarihler arasinda yapilan calismalar1 dahil
ederek gergeklestirilmistir. Bu kriterlerle ¢alisma sinirlandirmaya gidilmistir. Diglama kriteri olarak,
giivenirlilik diizeyi 0,700 altinda olan makaleler, Tiirk¢e ve Ingilizce disinda baska bir dilde yaymnlanan
makaleler, derleme makaleler, tezler ve kongrelerde sunulan sdzel ya da poster bildiriler, arastirmaya
dahil edilmemistir. Literatiirde saglik ¢alisanlarin ihbarcilik niyetlerine yonelik son yillarda daha fazla
caligmanin yapildigi gézlemlenmistir. Bundan dolay: siire sinir1 olarak Ocak 2017-Subat 2022 tarihleri
arasinda yayinlanan makaleler arastirmada degerlendirmeye alinmistir.

2. BULGULAR

PRISMA metonunun izlenerek yapildig: tarama islemlerinde tanimlama, tarama, uygunluk ve dahil etme
asamalar1 Sekil 1°de belirtilmistir. Ifade edilen anahtar kelimelerle veri tabanlarinda yapilan taramada
toplamda 129 calisma oldugu goriilmiistiir. Tekrarlayan 31 yayin c¢ikartilmigtir. Tarama asamasi 98
calisma ile gerceklestirilmistir. Tarama agsamasinda ¢aligmalarin 6zet boliimleri ve anahtar kelimeleri
incelendikten sonra, 36 ¢alisma arastirma kriterlerini saglamadigindan cikartilmistir. Uygunlugu kabul
edilen 62 caligma tam metin olarak degerlendirilmeye alinmistir. Tam metinler degerlendirildikten sonra
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dislama kriterlerine uygun olan 52 yayin arastirmadan g¢ikarilmistir. Sonu¢ olarak bu arastirmaya 10
caligma tam uygunluk gdstermistir.

EBSCO ULAKBIM Google Akademi Science Scopus
n=15 n=22 n=26 Direct n=28

n=38

Tekrar Eden Calismalar Cikartildiktan Sonra Kalan
Calisma Sayisi
Konusu ihbarcilik niyetini
n=98 . w1
belirlemeye yonelik olmayan
© ve ¢alismanin 6rnekleminin
S -
S saglik taraflar1 arasinda
f_s secilmeyen ¢aligsmalar
kartildi.
Taranan Kayitlar crartidt
n=36
n=98
Uygunluk I¢in Degerlendirilen Tam Arastirmaya dahil edil@eyen
Calismalar caligmalarin nedenleri=52
= n=62
S Tiirkge veya ingilizce olmayan
Sg calismalar=6
Tezler: 4
Derleme galismalari=17
Tam metin ulagilmayan
calismalar=3
Tekrarlanan ¢alismalar=6
g Sistematik Degerlendirmeye Dahil Edilen Diger=16
m Calisma Sayis1
= -
S n=10

Sekil 1. PRISMA yontemine gore arastirmanin akisi (Liberati et al., 2009: Filiz, 2020).

Belirlenen kriterlere gore sistematik degerlendirmeye dahil edilen 10 makalenin incelenmesi ile ilgili
veriler tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar

Yazar/ . ivenirli
Amag Orneklem grubu Gitvenirlik Sonu¢

YiI/Dil (@)

) o istanbul’da Etlk tutum alt -fa!(torlerl olan

Kérdeve Ozel sektor saglik hizmet sunan 3 idealizm, relativizm ve

(2017) / ¢alisanlarinda etik tutum ile 5zel hastanede 0876 toplumsal alt faktorlerle

} ihbarcilik arasindaki iligkiyi sy alan 124 ' ihbarcilik alt faktorii olan

Tirkge belirlemek gore i¢sel boyut arasinda anlamli

saglik ¢aligani A
iligki saptanmuistir.
Orgiitsel adalet algilamasinin
ihbarcilik davranigini pozitif
Sivas il saglik etkiledigi saptanmustir.

Alper Ay Orgiitsel adalet algisinin miidiirligiine Orgiitsel adaletin saglanmasi

(2018) / ihbarcilik davranislari bagl 112 acil 0,800 ihbarcilik niyetinin

Tiirkce tizerindeki etkisini belirlemek  saglik hizmeti artirllmasinda ve orgiitte etik

sunan 250 calisan olmayan uygulamalarin
azaltilmasinda yardimci
olmaktadir.

Ankara da bir Ihbarcilik niyeti boyutlar:

Avdan ve iniversite arasinda ig¢sel ihbarcilik,

KZ a Hemgire ve sekreterlerin hastanesinde ihbarcilik nedenleri boyutlari

(20¥L8a) / ihbarcilik niyetleri ve hizmet sunan 0,921 arasinda ise ahlaki ve

) nedenlerini belirlemek hemsire ve mesleki degerlerin ortanca

Tiirkge >,

sekreter olusan olarak en yiiksek puana
369 calisan sahip oldugu gorilmistiir.
Orgiitsel vatandashk
9 T, davranist ve etiksel ifsanin

Yilmaz & - Saglik personelinin orgutsel Istanbul’da bir alt boyutlarinin demografik

Bayram vatandaglik davranisi ile oy .

. . . hastanede ¢alisan 0,780 degiskenlere gore farklilik

(2019) etiksel ifsa algis1 arasindaki . .

ITiirkge iliski ortaya koymak 115 hekim arz ettigi ve alt boyutlar
arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu goriilmiistiir.
Arastirma sonucunda, Planli

Saglik sektoriinde ¢aliganlarin Davranis Teorisi'nin

Turan & . . ..

Lo ihbarciliga yonelik niyetlerini  Bilecik ilinde 0.833 davranisa yonelik niyeti

Ipcioglu en’in Planl D o 122 ' Kl Kin bi del

(2018) / Ajzep in Planli Davranig gbrev yapan aciklamaya yetkin bir mode

N Teorisi ile agiklanip saglik ¢aligani 0,910 oldugu ve calisanlarin digsal
Tiirkce .. . .
agiklanamayacagini incelemek yollardan ziyade igsel yollar1
tercih ettikleri bulunmustur.
Hemysirelerin orgiitsel giiven Ankara’da 0,782 Orgiitsel giiven genel ve
algilarinin ihbarciliga etkisinde faaliyet gdsteren igsel ihbarcilik arasinda,

Isik vd ithbarcilik davraniglari ve bir egitim ve 0.712 0,774, yoneticiye giiven ve igsel

(2020) / orgiitsel giiven algilarinin arastirma 0,724 ihbarcilik ve galisanlar arasi

Tiirkce sosyo-demografik 6zelliklere hastanesinde 0878 giiven ve igsel ihbarcilik

gore farklilik gosterip calisan 276 ! arasinda anlaml iligki
gostermedigini belirlemek hemsire 0,692 oldugu bulgulamistir.
Java Eyalet Hastanesi'ndeki )
L ulusal saglik sigortasinda Java Eyalet Caligan tutumlart, 6znel
Triastuti et golandincilik programlarinda  Hastanesinde normlart ve davranissal
al., (2019)  utumsal faktorlerin, oznel 0,950 kontrol algilarinin birlikte

/ Ingilizce

normlarin ve davranissal
kontrol algilarinin ¢aliganin
ihbarcilik davranisinin niyeti

calisan 85 saglik
personeli

¢aliganin ihbarcilik niyetini
etkiledigini kanitlamaktadir.
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tizerindeki etkisini belirlemek
ve analiz etmektir.

Kirsehir’de 212
Altintas & egitim ¢aligsani ve Orgiitsel saglik algist ile
Ozata ¥ Orgiitsel saglik algis1 ile ihbar 158 saglik thbar  davranig1  arasinda
davranisi arasindaki iligkiyi calisant olmak 0,960 istatistiki  olarak  anlamlt
(2020) - . .. . L
o belirlemektir. tizere toplam 370 ancak disiik bir iligki
/Ingilizce .
kisi bulunmustur.
olusturmustur.
Organizasyonlarda meydana MakyavehSt k,lsﬂ%k.ozelhglm
. 7 ifsa etme niyetini anlamh
gelen ihbarcilik eyleminin dorecede  etkiledisi ve bu
Ulkiih & Onciillerini belirlemektir. Ifsa Eskisehir ilinde e odigh ve 0
N S .. 0.782 iliskiyi, etik iklimin
Doéven, etme eylemini etkiledigi gorev yapmakta ' . R
o Y o bagkalarinin iyiligini
(2021) diisiiniilen makyavelist kigilik ~ olan kamu saglik 0.830 . y . :
s . . I . .. , isteme’, ‘kanun ve kodlar’ ve
/Ingilizce ozelligi ve etik iklim personeli 590 kisi < ,
o . . bagimsizlik’ alt boyutlari
degiskenleriyle bir model .. o
tarafindan diizenlendigi
olugturmak. e
tespit edilmistir.
Hemysire ve sekreterlerin etik f\n.kara.da bir Orgiitlerde 1hbar01.11.g1
Aydan & . .. o . iiniversite yayginlastirmak igin
iklim algis1 ve orgiitsel giiven . . o
Kaya N SO hastanesinde galiganlarm  etik  iklim
diizeylerinin ihbarcilik 0,930 . ..
(2018b) - . S caligan 369 algisimin ve orgiitsel giiven
o niyetlerine etkisini ortaya . N L .
/Ingilizce hemsire ve diizeylerinin yiiksek diizeyde
¢ikarmak. .
sekreter tutulmasi gerekmektedir.

Tablo 2’de ¢aligmalarin genel itibariyle ihbarcilik egilimini artiran, azaltan, engel teskil eden, ortalama
egilimi belirlemeye ve demografik degiskenlere gore ne diizeyde oldugu yoniinde caligmalarin
yliriitildiigli saptanmistir. Bu yiizden degerlendirme yapilirken tablo 3°te gosterildigi gibi kategorilere
ayrilarak degerlendirilecektir.

Tablo 3. Calismalarin siniflandirilmasi

ihbarcilik Egilimine
Gore

Isik vd., (2020)

Demografik
Degiskenlere Gore

Isik vd., (2020)

ihbarciig Etkileyen Faktorlere Gore

Aydan ve Kaya (2018b)  Alper Ay (2018)

Yilmaz ve Bayram
(2019)

Aydan ve Kaya (2018a)
Altintas ve Ozata (2020)

Yilmaz ve Bayram (2019)  Ulkii ve Doven (2021) Aydan ve Kaya (2018a)

Altintas ve Ozata (2020)
Kordeve (2017)

Turan ve Ipgioglu (2018)
Kordeve (2017)

Triastuti et al., (2019)
Isik vd., (2020)

Yilmaz ve Bayram

Alper Ay (2018) (2019)

Aydan ve Kaya (2018a)

2.1. Demografik Degiskenlere Gore Elde Edilen Bulgular

Saglik calisanlarin demografik degiskenlerinin ihbarciligi nasil etkilediginin belirlenmesi, ihbarcilik
politikasinin olusturulmasinda ve insan kaynaklarmin istihdaminda biiyllk 6nem arz etmektedir.
Arastirmaya dahil edilen galigmalardan 4 tanesinin ihbarciligin demografik degiskenlere gore degisimi
tizerinde durdugu saptanmigstir (Isik vd., 2020; Yilmaz ve Bayram, 2019; Aydan ve Kaya, 2018a; Altintas
ve Ozata, 2020).
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Yas degiskenine gore Yilmaz ve Bayram (2019) 41-45 yas arasindaki ¢alisanlarin diger yas grubundaki
calisanlara gore daha yiiksek i¢ ihbarcilik egilimine sahip olduklar1 saptanmistir. Altintas ve Ozata (2020)
ise yas degiskenine gore ihbarcilik egiliminin degismedigini saptamistir. Meslekte gdrev siiresi agisindan
bakildiginda bir calismada gorev siiresi az olanlarin daha diisiik diizeyde ihbarcilik egiliminde olduklari
(Aydan ve Kaya, 2018a), bir ¢alismada ise herhangi bir farklilik olmadig1 saptanmistir (Altintas ve Ozata,
2020). Egitim diizeyi agisinda ise diger bir ¢aligmada egitim diizeyi az olanlarin daha diisiik diizeyde
ithbarcilik egiliminde olduklar1 (Aydan ve Kaya 2018a), bir ¢alismada ise herhangi bir farklilik olmadig:
saptanmugtir (Altintas ve Ozata, 2020).

Diger yandan calisanlarin ¢alisma sekillerine gore (Isik vd., 2020) ve medeni durum, kurumda g¢alisma
siiresi (Altintas ve Ozata, 2020) ile ihbarcilik egilimi arasinda herhangi bir fark bulunmamistir. Altintas
ve Ozata (2020) gelir artikga ihbarciliginda arttigini saptamustir. Aydan ve Kaya (2018a) tibbi
sekreterlerin hemsirelere gore daha diisiik diizeyde ihbarcilik egiliminde olduklar1 saptanmistir. Yilmaz
ve Bayram (2019) uzman doktorlarin asistan doktorlara gore daha fazla i¢sel ve digsal ihbarcilik
egiliminde olduklar1 ve asistan doktorlarin daha fazla sessiz kalmaya niyetli olduklarini bulgulamistir.
Isik vd., (2020) yonetim kademesinde ¢alisan hemsirelerin klinik birimlerde calisan hemsirelere nispeten,
klinik birimlerde ¢alisan hemsirelerin ise klinik destek birimlerinde ¢alisan hemsirelere nispeten daha
fazla ihbarcilik egiliminde olduklarini belirlemistir.

2.2. ihbarcilik Egilimine Yonelik Bulgular

Saglik calisanlarinin ihbarciliga goniillii olmalar1 ve bu konuda niyetlerinin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Elde edilen bulgulara gore aragtirma kapsamina dahil edilen 6 ¢calismada saglik ¢alisanlarinin
ihbarcilik egilimlerine yonelik bulgular elde edilmistir (Isik vd., 2020; Yilmaz ve Bayram, 2019; Turan ve
ip(;ioglu, 2018; Kordeve, 2017; Alper Ay, 2018; Aydan ve Kaya, 2018a).

Genel itibariyle saglik ¢alisanlarinin ihbarcilik egilimlerinin ortalamanin istiinde oldugu saptanmistir
(Isik vd., 2020; Yilmaz ve Bayram, 2019; Kdérdeve, 2017; Alper Ay, 2018; Aydan ve Kaya, 2018a).
Calisanlarin genel itibariyle icsel ihbarcilig1 tercih ettikleri (Y1lmaz ve Bayram, 2019; Turan ve Ipgioglu,
2018; Kordeve, 2017), olaylara karsi sessiz kalma niyetlerinin ise diisilk oldugu (Yilmaz ve Bayram,
2019; Aydan ve Kaya, 2018a) ve dissal ihbarciliga istekli olmadiklar (Isik vd., 2020; Yilmaz ve Bayram,
2019; Turan ve ipgioglu, 2018; Alper Ay, 2018) saptanmustir.

Isik vd., (2020) ¢alismasinda resmi ihbarciligin nispeten yiiksek ortalamaya sahip oldugu, Turan ve
Ipcioglu (2018) calisanlarin %601 ihbarci calisanlar1 kahraman olarak gordiikleri ve kurum ici yollar
titkenmeden kurum dig1 mercilere bagvuru yapilmamasi seklinde bir egilimin oldugu saptanmistir. Alper
Ay (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada genel bulgulardan farkli olarak saglik calisanlarin genel itibariyle
etik veya yasa dis1 olaylara kars1 sessiz kalmayi tercih ettikleri saptanmustir.

2.3. Thbarcihig Etkileyen Faktorlere Yonelik Bulgular

Saglik ¢alisanlarimin ihbarcilik egilimi demografik degiskenlere gore degistigi gibi, orgiitlerde hakim olan
gesitli durumlardan da etkilenmektedir. Bu a¢idan bu durumlarin hangi faktorler gergevesinde
gerceklestigi biliylik 6nem arz etmektedir. Aragtirmaya dahil edilen ¢alismalardan 9 tanesinin ihbarcilik
egilimine etki eden faktorler tizerinde durdugu goériilmiistiir.

Aydan ve Kaya (2018b) orgiitsel giivenin ihbarcilik egilimini %27 oraninda etkiledigini bulgulamistir.
Isik vd., (2020) calismasinda, en yiiksek iligkinin orgiitsel giiven ile genel ve igsel ihbarcilik arasinda
oldugunu belirlemeistir.
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Aydan ve Kaya (2018b) etik iklimin, ihbar etme niyeti iizerinde %69 oraninda dogrudan etkisini
bulgulamistir. Kordeve (2017) calismasinda etik tutum alt faktorleri olan idealizm, relativizm ve
toplumsal etik ile i¢sel ve dissal ihbarcilik arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde iliskiyi bulgulamistir.
Aydan ve Kaya (2018a) yaptiklar1 ¢aligmada calisanlarin ihbarcilik nedenlerinde en yiiksek puan ahlaki
ve mesleki degerler boyutunda elde edilmistir. Ihbarcilik nedenlerinde ikinci sirada orgiitsel yarar, son
sirada ise misilleme kaygisi bulunmaktadir. Alper Ay (2018) calismasinda orgiitsel adalet algisinin
ihbarcilik egilimini pozitif yonde etkiledigini bulgulamistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal
ve islemsel adalet alt boyutlarla i¢sel ihbarcilik arasinda anlamli bir pozitif iliski saptanmustir. Islemsel
adalet alt boyutu ile digsal ihbarcilik arasinda pozitif yonde iliski belirlenmistir (Alper Ay, 2018). Ulkii ve
Doven (2021) Makyavelist kisilik oOzelliginin ifsa etme niyeti lizerindeki etkisinin, etik iklimin
‘baskalarinin iyiligini isteme’, ‘kanun ve kodlar’ ve ‘bagimsizlik’ alt boyutlar tarafindan diizenlendigini
bulgulamistir.

Altintas ve Ozata (2020) yaptiklar1 calismada &rgiitsel saghigin ihbarcilik kayitsizlik boyutu disindaki tiim
boyutlarda anlamli diizeyde etkili oldugu saptanmistir. Diger bulguya gore ihbarcilik egilimi artikca
orgiitsel saglik diizeyinin de arttign saptanmustir. Ulkii ve Doven (2021) Makyavelist kisilik 6zelligine
sahip bireylerin ihbarcilik egilimini 6nemli diizeyde etkiledigi saptanmustir. Triastuti et al., (2019)
calisanin tutumlari, 6znel normlar1 ve davranissal kontrol algilarinin diger ¢alisanlarin ihbarcilik egilimini
onemli oranda etkiledigini bulgulamistir. Yilmaz ve Bayram (2019) c¢alismalarinda orgiitsel vatandaslik
davramiginin alt boyutlarindan nezaket ile ig¢sel ihbarcilik degiskeni arasinda pozitif yonli iligki,
vicdanlilik ile digsal ve ig¢sel ihbarcilik degiskenleri arasinda pozitif yonlii iligki oldugunu bulgulamustir.

SONUC ve ONERILER

Orgiitlerde yapilan yasa dist veya etik olmayan olaylarin bildirilmesi adaletin saglanmasi, kalitenin
artirtlmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi adma biiyilk 6énem arz etmektedir. Saglik alaninda
sunulan hizmetlerde yapilan tibbi hatalarin geri doniisiiniin olmamasi1 ve hayati dnem tasimasi gibi
nedenlerden dolay1 yapilan yasa dist veya etik olmayan durumlarin gerekli mercilere bildirilmesi daha
biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu caligmada son 5 yilda saglik calisanlarinin ihbarcilik egilimini
belirlemeye yonelik yapilan ¢aligmalarin sistematik derleme ydntemiyle degerlendirilmesi yapilmistir.
Genel olarak bu egilimin hangi yonde oldugu ve ne diizeyde oldugunun bilinmesi 6nemlidir. Arastirmada
10 makale degerlendirilmeye alinmig ve dnemli sonuglar elde edilmistir.

Caligmalar genel itibariyle iic ana kategoride degerlendirilmistir. Bunlar demografik degiskenler,
ihbarcilik egiliminin belirlenmesi ve ihbarcilik egilimini etkileyen degiskenlerin saptanmasi seklinde
kategorilere ayrilmistir. Demografik degiskenlere gore ihbarcilik egiliminin, calismalarda paralel
sonucglart elde edilmedigi yas, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi gibi degiskenlerde bazi calismalarda
farkliliklar bulunurken bazi ¢alismalarda ise farklilik bulunmamigtir. Mesmer-Magnus ve Visweswaran
(2005) yash calisanlarin geng ¢alisanlara gore kuruma daha fazla bagl olduklari ve daha fazla ihbarci
olmaya goniillii olduklarin1 vurgulamistir. Bu calismada ise incelenen c¢alismalarin o6zellikle geng
katilimc1 oranlan fazla oldugu duurmlarda daha herhangi bir farkliligin saptanmadig1 goriilmektedir. Bu
acidan yas degiskeni ile ihbarcilik arasindaki iligki incelenirken 6zellikle katilimcilarin yas gruplarina
gore dagilimi dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir.

[hbarcilik egilimi kategorisinde ise saglik calisanlarin genel itibariyle ortalamanin iistiinde degerlere
sahip oldugu ve ihbarciliga egilimli olduklar1 goériilmiistiir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin igsel ihbarciligi
daha cok tercih ettikleri, digsal ihbarcilia goniilli olmadiklar1 ve olaylar karsisindan sessiz kalma
niyetlerinin genellikle olmadigi goriilmiistiir. Saglik hizmetlerinde yapilan hatalarin geri doniisiiniin
olmamasi, tibbi hatalarm bildiriminin zorun olmasi ve insan hayatina mal olmasi gibi nedenlerden dolay1
saglik calisanlarinin ihbarcilik egilimlerinin ortalamanin olmasina neden oldugu diigiiniilmektedir. Saglik
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kurumlarina ve ¢alisanlarina digsal ihbarcilikla toplum gilivenin azalmasi, toplumsal sorunlara ve daha
biiyiik yaptirimlara yol agmasi gibi nedenlerden dolayi saglik calisanlarin igsel ihbarciligi daha fazla
desteklemesinde etkili oldugu diistiniilmektedir.

Ihbarcilik egilimini etkileyen faktorlere yonelik kategoride ise genel itibariyle drgiitsel giiven, etik tutum,
etik iklim, ahlaki degerler, orgiitsel adalet, kisilik 6zellikleri, orgiitsel saglik ve orgiitsel vatandaslik gibi
faktorlerin etkilerinin sorgulandigi ve genel itibariyle anlamli iliskilerin elde edildigi goriilmiistiir. Sayilan
faktorler ihbarciligin tesvik edilmesinde birer faktdr olmaktadirlar. Ancak misilleme, isten atilma vb.
engel teskil eden faktorlerinde ihbarcilik egilimini etkiledigi bilinmektedir. Ancak ¢aligmanin son bes yili
kapsamasi ve arastirmaya dahil edilen makalelerin ihbarcilig1 engelleyen faktorler {izerinde durmamasi
gibi nedenlerden dolay1 boyle bir sonuca varildig: diigiiniilmektedir.

Calisma son 5 yilda saglik calisanlarina yonelik ihbarcilik ile ilgili yapilan ¢alismalarin genel egiliminin
belirlenmesi adina énem arz etmektedir. Saglik calisanlarini ihbarcilifa tesvik edecek veya engel teskil
edecek faktorlerin bilinmesi saglik politikalarinin olusturulmasinda ve kalitenin artirillmasinda biiyiik
O6nem arz etmektedir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilan yontem ve veri toplama araglari literatiir taramasi seklinde
oldugu i¢in etik bir izin gerekecek durum bulunmadigindan etik kurul izni alinmamigtir.

Catisma Beyani: Bu ¢alismada herhangi bir ¢ikar ¢atismast bulunmadigint beyan ederim.
KAYNAKLAR

Aktan, C.C. (2006). Organizasyonlarda yanlis uygulamalara kars1 bir sivil erdem, ahlaki tepki ve vicdani red
davranisi: whistleblowing. Mercek Dergisi, 10, 1-13.

Alp, M. (2014). Avrupa insan haklart mahkemesi’nin heinisch/ Almanya karari 1g1ginda ihbarcilik (is¢inin ifsa ve
ihbari) ve is iliskisinde ifade 6zgiirliigii. Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 15, 385-422.

Alper Ay, F. (2018). Adaletin olmadig1 yerde 1slik ¢alamamak, orgiitsel adaletin ihbarcilik (ifsa etme) niyeti {izerine
etkisi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 10 (4), 246-266.

Altintas, M. & Ozata, M. (2020). Researching the relationship between organizational health and whistleblowing
behavior: education and health organizations version. Journal of International Health Sciences and
Management, 6(10), 12-34.

Aydan, S. & Kaya, S. (2018a) Saglik sektoriinde ihbarcilik: bir tiniversite hastanesinde ¢aligan hemsire ve
sekreterler iizerine bir uygulama. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi. 21(1), 41-63.

Aydan, S. & Kaya, S. (2018b). Ethical climate as a moderator between organizational trust and whistle-blowing
among nurses and secretaries. Pakistan journal of medical sciences, 34(2), 1-6.

Aydimn, U. (2003). Is hukuku agisindan is¢inin bilgi ugurmasi (whistleblowing). Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2(2), 79-100.

Basol, O. & Karatuna, 1. (2015). Orgiitlerde olumsuz durumlarin ifsa edilmesi ve orgiitsel iletisim iliskisi. Marmara
Universitesi I.I.B.F Dergisi, 17(2),153-170.

Bjorkelo, B., Ryberg, W., Matthiesen, SB. & Einarsen, S. (2008). When you talk and talk and nobody listens’: A
mixed method case study of ihbarcilikand 1its consequences. J. Organ. Behav, 13(2), 18- 40.

Dursun, S., Bayram, N. & Aytag, S. (2010). Hasta giivenligi kiiltiirii tizerine bir uygulama. Sosyal Bilimler Dergisi.
8(1),1-14.

Esen, E. & Kaplan, H. A. (2012). Isletmelerde ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi (whistleblowing). Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(2), 33-52.

84



Osr. Gor. Mustafa Filiz

Evans, A.M. & Revelle. W. (2008). Survey and behavioral measurements of interpersonal trust. Journal of Research
in Personality, 42, 1585-1589.

Filiz, M. (2020). Saglik kurumlarinda liderlik tarz1 ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalarin
sistematik derlemesi. Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(20), 276-296.

Fletcher, J.J., Sorrell, J.M. & Silva, M.C. (1998). Whistleblowing as a failure of organizational ethics. The Online
Journal of Issues in Nursing, 3(3).

Gergek, H. (2005). Miihendislikte etik sorunlarin ele verilmesi. Madencilik, 44 (4), 29- 38.
Higgins, J.P. & Green S. (2011). Cochrane handbook for systematic reviews of interventions. John Wiley and Sons.

Isik, O., Karaman, S. & Balas, S. (2020). Orgiitsel giivenin ihbarcilik (whistleblowing) iizerine etkisi: hemsireler
tizerinde bir ¢aligma. STED. 29(6), 381-395.

Johnson, R. A. (2003). Whistleblowing: When it Works and Why. Lynne Rienner Publishers.

Karagam, Z. (2013). Sistematik derleme metodolojisi: sistematik derleme hazirlamak i¢in bir rehber. Dokuz Eyliil
Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 6(1):26-33.

Karadal, H., Akyaz1, T.E., Sunman, G. & Giiveng, K. (2016). Personel Giiclendirmenin Ihbarciliga Etkisinde
Orgiitsel Baghihgin Aracilik Rolii Uzerine Bir Aragtirma,15. Ulusal Isletmecilik Kongresi Bildiriler Kitaba.
26-28 Mayi1s 2016. istanbul Universitesi. Istanbul.

Kordeve, M.K. (2017). Ozel sektor saglik ¢alisanlarinda etik tutum ile ihbarcilik arasindaki iliski. Saglik Yonetimi
Dergisi, 1(2), 51-61.

Lawton, R. & Parker, D. (2002). Barriers to incident reporting in a healthcare system. Quality and Safety in Health
Care, 11(1), 15-18.

Liberati, A., Altman, G.D., Tetzlaff, J., Mulrow, C., Gotzsche, P.C. & Loanidis, J. (2009). The prisma statement for
reporting systematic reviews and meta analyses of studies that evaluate healtcare interventions: explantion
and elaboration. Ann Intern Med, 15(4),5-94.

Lunny. C., Brennan, S.E., McDonald, S. & McKenzie, J.E. (2016). Evidence map of studies evaluating methods for
conducting, interpreting and reporting overviews of systematic reviews of interventions: rationale and design.
Systematic Reviews, 5(1),1-8.

Mesmer-Magnus, J.R. & Viswesvaran, C. (2005). Whistleblowing in organizations: an examination of correlates of
whistleblowing intentions, actions, and retaliation. Journal of Business Ethics, 62(3), 277-297.

Mobher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J. & Altman, D. (2009). Reprint-preferred reporting items for systematic reviews
and meta analyses: the prisma statement. Physical Therapy, 89(9), 873-80.

Near, J. P. & Miceli, M. P. (1996). Whistle-blowing: myth and reality. Journal of management, 22(3), 507-526.

Near, J.P. & Miceli, M.P. (1985). Organizational dissidence: Tthe case of whistle-blowing. J. Bus.Ethics, 4(1), 1-
16.

Rehg, M.T., Miceli, M.P., Near, J.P. & Van Scotter, J.R. (2008). Antecedents and outcomes of retaliation against
whistleblowers: gender differences and power relationships. Organization Science, 19 (2), 221-240.

Saygan, S. & Bediik, A. (2013). Ahlaki olmayan davranislari duyurulmasi (whistleblowing) ve etik iklimi iligkisi
{izerine bir uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 28(1), 1-23.

Sims, R.L. & Keenan, J.P. (1998). Predictors of external whistleblowing: organizationaland mtrapersonal variables.
Journal of Business Ethics, 17 (4), 411-421.

Sorra, J., Nieva, V., Fastman, B.R., Kaplan, H., Schreiber, G. & King, M. (2008). Staff attitudes about event
reporting and patient safety culture in hospital transfusion services. Transfusion, 48, 1934- 1942.

Serifoglu, K.U. & Sungur, E. (2007) Isletmelerde saglik ve giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi; tepe yénetiminin
rolii ve kurum igi iletisim olanaklarinin kullanimi. Yénetim Dergisi, 18(58), 41-50.

85



Analysis of The Studies to Determine The Whistleblowing Tendencies of Healthcare Professionals By Systematic Review
Method / Saghk Calisanlarin Thbarcilik Egilimlerini Belirlemeye Yonelik Yapilan Calismalarin Sistematik Derleme Yontemi
ile Analizi

Tak, B. (2010). Saglik hizmetlerinde kalitenin ana unsuru olarak hasta giivenligi sistemlerinin olusturulmasi:
hastaneler i¢in bir yol haritast 6nerisi. Saglikta Performans ve Kalite Dergisi, 1(1), 72-114.

Tas, F. (2015). Ozel ve Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin Izharcilik (Whistleblowing) Tutumlar: Uzerine
Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Triastuti, A., Jati, S.P. & Warsono, H. (2019). Factors affecting intensity ihbarcilikof employees on the potential
fraud of the national health insurance program. Unnes Journal of Public Health, 8 (2), 104-111.

Turan, B. & Ipcioglu, I. (2018). Planl davranis teorisi ile ihbarcilikniyetinin incelenmesi: saglik sektorii calisanlari
tizerinde bir arastirma. UI/ID-1JEAS, 17,147-166.

US Department of Labor. (2021) COVID-19 response summary. 2021. https://www.dol.gov/coronavirus.
Uler, E. & Erdogan, B. (2021). Saglik kurumlarinda olumsuz 6rgiitsel davranis boyutlari. Iksad Publications.

Ulkii, T. & Ddven, M. S. (2021). The moderator role of ethical climate upon the effect between health personnel’s
machiavellian tendencies and ihbarcilikintention: the case of Eskisehir. s Ahldki Dergisi, 14 (1), 125-166.

Victor, L. (2008). Systematic reviewing. Social Research Update, 54(1), 1-4.

Yilmaz, E.Z. & Bayram, A. (2019). Saglik ¢alisanlarinda o6rgiitsel vatandaglik davranisi ile etiksel ifsa arasindaki
iliskinin incelenmesi. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(1), 246-267.

86


https://www.dol.gov/coronavirus

