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Ozet

Basitge ifade etmek gerekirse, “dijital ¢ag” kavrami, daha fazla bilginin kullanilabilecegi ve daha fazla insanin bu bilgiye en iist
diizeyde, Ozellikle bilgisayar (elektronik beyin) teknolojisi aracilifiyla erigebilecegi bir zaman ¢izelgesi olarak
tanimlanmaktadir. Yirminci yiizyilin son perdelerine dogru damgasini vuran ve yaygin olarak kullanilmaya baglanan ‘internet’
basta olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) alanindaki gelismeler, toplumdaki bireylerin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
yasaminin yani sira siyasal alani da genis 6lglide etkilemektedir. Bu makalede, oncelikle “dijital ¢ag” kavrammin ne anlama
geldigini anlamak i¢in literatiirdeki bir dizi tanimlara yer verilecek ve hemen ardindan s6z konusu kavramin tarihsel takvim
cizelgesi irdelenecektir. Ardindan dijital ¢agda yer, zaman, amag ve ihtiyaca gore olugturulan e-katilim faaliyetleri ana hatlariyla

ele alinacak ve analiz edilecektir.

Anahtar Sézciikler: Dijital ¢ag, e-katilim aktiviteleri, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)

An overview of the political dimensions of e-participation activities in the digital
age

Abstract

To put it simply, the concept of "digital age" is defined as a timetable which more information can be used and more people can
access this information at the highest level, especially through computer (electronic brain) technology. Developments in the
field of information and communication technologies (ICT), especially 'internet’, which left its mark towards the last curtains of
the twentieth century and In addition to the economic, cultural and social life of individuals in the society also affects the political
sphere to a large extent. In this article, first of all, a series of definitions in the literature will be included in order to understand
what the concept of "digital age" means and then the historical calendar of the concept will be examined. Then, e-participation
activities created according to place, time, purpose and need in the digital age will be outlined and analyzed.
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Giris

Cogu insan, tarihin sosyal, kiiltiir, ekonomi ve teknolojideki degisiklikleri yansitan gesitli
olaylarla karakterize edildigini bilir. Ornegin, “Sanayi Devrimi” en popiiler olanlardan biridir.
Sanayi devrimleri, ¢ogu uygarligin enerjiye karsi tutumunu degistiren tarihsel ve toplumsal
stireglerdir. 21. ylizyilda bilimsel literatiirde yaygin olarak kullanilan “Endiistri 4.0 terimi,
Dordiincii Sanayi Devrimi ile esanlamli olarak kullanilmakta ve endiistriyel deger zincirinin
yapisinda ve kontroliinde yeni bir asamay isaret etmektedir. Bu terim, ¢ok ¢esitli modern
otomasyon, veri aligverisi ve tiretim teknolojisini kapsayan entegre bir kelimedir. Bu zamanda
kendini gosteren dijital doniisiim, daha fazla kisiye ulasma ve onlarla yenilik¢i yollarla
etkilesim kurma firsati sunmaktadir.

Bu dénemde siklikla atifta bulunulan “Bilgi Ve Iletisim Teknolojisi (BIT)” kavramu,
bilgiyi yonetmek ve bir yerden digerine gondermek i¢in gelistirilen teknolojiler kiimesi olarak
adlandiriimaktadir. Diger bir deyisle, BIT; Bilginin toplanmasini, islenmesini, dagitilmasini ve
uygulanmasii desteklemek i¢in kullanilan herhangi bir teknoloji olarak tanimlanir. 20.
ylizyilin sonlarinda internetin yayginlagsmasi, hem kamusal ve toplumsal alanda yasamin
elektroniklesmesine yol agmaktadir. Dijital teknolojideki hizla gelisen ve gelisen trendler,
vatandaslarin beklentilerinde koklii bir degisime neden olmaktadir. Vatandaglar, devlet
kurumlar1 ve hizmetleriyle etkilesim ve etkilesim bicimlerini degistirmektedir. Bu BIT
aracilifiyla yapilir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki son gelismeler, demokrasi olgusu da dahil
olmak tiizere sosyal yapilardaki kurumsal mekanizmalarin idari ve siyasi (politik) isleyisinin
performansinda biiyiik degisiklikleri beraberinde getirmektedir. BIT, hiikiimetler ve
vatandaglar icin ikili bir iletisim ag1 agarak, vatandaslarin kendilerini yonetenlerle etkilesim
bicimini 6nemli 6l¢iide degistirmektedir. Bunun disinda BIT, demokratik yasamda da riskler
tasimakta ve vatandaslarin siyasete katilimini da kolaylastirmaktadir. BIT gelisiminin
sonuclarindan biri de e-katilimidir. E-katilim disiplinler arasi bir arasgtirma alanidir ve
genellikle siyasi karar alma siireclerine katilimi artirmanin bir yolu olarak goriliir. “E-katilim”
aktiviteleri, demokrasi olgusunu demokratiklestirmenin yani sira, toplum iyelerinin siyasi
hayata yeni bir sekilde katilma firsatlarin1 genisletmeyi ve giliglendirmeyi amaglamaktadir.
Dijital ¢agin, siyasi Katilim yaratma kapasitesi ve ozellikle e-katilim aktiviteleri iizerindeki

etkisi her gegen giin artmaktadir.
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Dijital Cag Kavramin Tanimlar

Insanlik tarihinin, yeryiiziindeki varhiginin dtesindeki tiim dénemleri, hemen hemen tiim
diinya tarafindan kabul edilen ve tanmnan isimlere sahiptir. Ancak, yakin ve modern
dénemlerimizi birbirinden ayiran degisim ve kaymalarin (dontisiimlerin) artik yeni bir donemi
baslattig1 konusunda genel bir fikir birligi olmasina ragmen, bu ¢agin adinin belirlenmesi
konusunda hala bir goriis birligi bulunmamaktadir. Bu donem, “ge¢ kapitalizm ¢agr”,
“postmodern ¢ag”, “post endiistriyel ¢cag”, “enformasyon ¢agir’, “teknoloji ¢agr”, “dijital ¢cag”
gibi pek ¢ok tanimla anlatilmistir (Kaplan ve Ertiirk, 2012).

Arastirmalarda sikga atifta bulunulan dijital kavrami, konusma dilinde farkli anlamlar
tagimakta, matematik ve elektronigin birlestigi tiim is alanlarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir, bilginin analogdan (yazili, transkripsiyon) dijital (sayisal, goérsel) forma
dontigsmesini ifade etmektedir (Kayan, 2019). “Dijital ¢ag” olgusunun farkli bir perspektiften
tanimlar1 soyledir;

Lau'ya gore dijital ¢ag; Dijitallestirilmis formdaki bilgilerin genis capta yayildigi, hazir
ve erisilebilir oldugu, kolayca paylasildigi ve kullanildigi bir donem olarak tanimlanmistir
(2003).

Internet kaynakli Cambridge Sozliigii’nde bu kavram; Pek ¢ok seyin bilgisayar
tarafindan yapildig1 ve bilgisayar teknolojisi sayesinde biiyiik miktarda bilginin dijital ortamda
mevcut oldugu donem olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore dijital ¢ag, 1970'lerde
baslayan ve daha sonra gelen teknoloji ile kisisel bilgisayarin tanitilmasiyla baslayan ve
bilginin serbestce ve hizl bir sekilde aktarilabilmesini saglayan zaman dilimi olarak tanimlanir.
Bilgi, degisim, donilisiim ve kiiresellesme gibi kavramlar, dijital ¢agin yaratilmasinda ve
sekillenmesinde anahtar unsurlardir.

Yukaridaki donem i¢in pek ¢ok tanim yapilirken, artik bu donem bilgilerinin dijital
platformlara gomiilii oldugu (saklandig1), bilgisayarlarin giinliik hayatta siklikla kullanildig1 ve

bu tanimlarin hemen hemen hepsinin birbirine benzedigi bilinmektedir.

Dijital Cag’in Tarihsel Takvim Cizelgesi

Milattan énce (M.O.) asag1 yukar1 9000°1i y1llar “tarim devrimi ya da “neolitik devrim”
olarak bilinmektedir. Bu siire i¢ginde yasamini siirdiiren toplum, gogebe bir yasam tarzini geride

birakarak daha diizenli ve sistematik (yerlesik) bir yasama ge¢is yapmustir (Giinay, 2002).
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Ayn1 donemde toprak, sermayenin 6énemli bir bileseni, yani onun ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Daha sonra, uzun yillar bireyin ve hayvanin kas giicli ve bu giicii daha etkin
kullanilacak sekilde tasarlanmig ekipmanlar yardimiyla hem fretim hem de ulasim
gergeklestirilmistir. Bu donem zarfinda toprak ve kas giicii, iiretimin temelini olusturmustur
(Giinay, 2002).

Sanayi Devrimi, insanlik tarihinin ikinci en biiyiik ve en dikkat ¢ekici donliim noktasi
olarak bilinmektedir (Kiigiikkkalay, 1997). Bu donem, imalat sanayinin hizli biiylimesi, ayni
zamanda ekonomideki yapisal degisim, biiyiik niifusun on sekizinci yiizyil ile on dokuzuncu
ylizy1l ortalar1 arasinda tarim sektoriinden madencilik ve imalat sektoriine kaymasidir (H.
Agarwal ve R. Agarwal, 2017).

Endiistri 1.0 olarak da bilinen “Birinci Sanayi Devrimi”, 18. yiizyilin sonlarinda ve 19.
yiizyilin baglarinda (1760-1840) endiistriyel liretimlerin basladig: ilk iilke konumunda olan
Ingiltere'de kendini gdstermistir. Bu devrim ile birlikte, iilkede sosyo-ekonomik degisimler
yasanmistir (Mohajan, 2019).

Sanayi Devrimi'nden 6nce iiretimin ¢ogu elle yapilmaktaydi, bu da zorlu bir ¢alisma
hayat1 6n plana ¢ikariyordu. Sanayi Devrimi ile birlikte, makinelere gii¢ saglamak icin buhar
kullanimi, demir yapimi ve tekstil {irlinleri gibi en dikkate deger yenilikler ortaya ¢ikmugtir
(Singh, 2015). Bu yeniliklere 6rnek olarak;

1712 yilinda Devon'lu bir mithendis olan Thomas Newcomen tarafindan madenlerden
suyu pompalamak i¢in kullanilabilecek buharla ¢alisan bir makine icat edilmistir (Brunt, 2006).
Ancak, bu makinelerin gelistirilmesi 1763 yilinda Iskogya’dan James Watt tarafindan
gergeklestirilmistir. Bu durum, makine devriminin ilk temellerinin atilmasina yol agmistir. Bu
teknoloji, Amerikan Robert Fulton tarafindan 1807 yilinda gemiler iizerinde uygulanmaya
baslanmistir (Giil, 2018).

Ventura ve Voth tarafindan kaleme alinan “Debt Into Growth: How Sovereign Debt
Accelerated The First Industrial Revolution™ isimli eserde; Tarimsal iyilestirmeler gibi diisiik
getirili yatirnmlar bir kenara birakildig: ve tekstil ve demir gibi yeni, gelismekte olan sektorlere
gecis egiliminin yasandigi dile getirilmistir (2015).

Singh tarafindan kaleme alinan “The Technologies & Machines That Powered the
Industrial Revolution” isimli eserde; Sanayi Devrimi'nin 6ncelikle tarim ve kirsal ekonomileri
sanayiye doniistiirdiigli, ayn1 zamanda insan hayatinin bircok yoniine dokunarak sosyo-

ekonomik degisime neden oldugu belirtilmistir (2015).
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Ik sanayi devrimi, on sekizinci yiizyilin sonlarindan on dokuzuncu yiizyilin baslarina
kadar siirmiistiir. “fkinci Sanayi Devrimi” ise genel olarak 1870 ile 1914 arasindaki tarihleri
kapsamasina ragmen, karakteristik olaylarin bazilar1 1850'li yillara kadar uzanmisgtir. Bununla
birlikte, ¢181r agan icatlarin (makro icatlarin) hizinin 1825'ten sonra yavagladigi ve yiizyilin son
ceyreginde yeniden ivme kazandigi gozlemlenmistir (Mokyr, 1999).

Ikinci Sanayi Devrimi’nin baslangici, “Amerikan Sanayi Devriminin Babasi" olarak
kabul edilen ilk ingiliz-Amerikan sanayici Samuel Slater tarafindan 1790 yilinda ABD'nin
Beverly, Massachusetts kentinde agilan ilk endiistriyel fabrika girisimidir (Mohajan, 2020).

Bazi tarihgiler, 1840 yilindan 1870’e kadar olan dénemi Ikinci Sanayi Devrimi olarak
kabul etmislerdir (Singh, 2015). Ikinci sanayi devrimi ilk olarak Almanya, Amerika Birlesik
Devletleri ve Japonya gibi dnde gelen iilkelerde gerceklesmesine ragmen, zamanla birgok
iilkeye yayilmistir (Yigitol vd., 2020).

Avrupa ile Kuzey Amerika arasinda okyanusun altina kurulan bakir telefon hatti,
Endiistri 2.0 olarak da bilinen “Ikinci Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢ikisii biiyiik 6lgiide
kolaylastiran olaylardan biri olarak bilinmektedir. Ge¢miste, kagit tizerindeki kitalararasi
iletisim uzun siirmekteydi. 1866 yilinda iletisime yonelik projenin tamamlanmasiyla birlikte,
mektuplarla gergek zamanli iletisim kazanilmaya baglanmistir (Giil, 2018).

Bu dénemde kimyasallar, elektrik ve diger ¢esitli alanlarda biiyiik teknolojik ilerlemeler
yagsanmustir. Birinci Sanayi Devrimi sirasinda demir yapimi alaninda yasanan tiim yenilikleri
geride birakan ikinci sanayi devrimi agamasi, ¢eligin gelisimine taniklik etmistir (H. Agarwal
ve R. Agarwal, 2017).

Gordon tarafindan kaleme alinan “Is US economic growth over? Faltering innovation
confronts the six headwinds” isimli eserde; Elektrikli 1siklar ve igten yanmali motorlar 1879
yil1 sonlarinda ii¢ ay i¢inde kullanima sunuldugu, modern ev olanaklarinin kiigiik kasaba ve
ciftliklere tasinmasi daha uzun siirmesine ragmen, tim bunlar en azindan kentsel Amerika'da
1929'da basarildig, ikinci sanayi devriminin yaratilis1 o kadar biiyiik ve genis kapsamli oldugu
i¢in, ana etkilerinin ortaya ¢ikmasinin 100 y1l kadar siirdiigii sdylenmistir (2012).

Endiistri 3.0 olarak da bilinen “Uciincii Sanayi Devrimi” (bilgisayar ve ilk dijital devrim),
1960'larda bilgisayarlarin ilk ticari kullanimiyla baslamis ve 1990'larda internet, web ve e-
ticaretin gelismesiyle devam etmistir (Gordon, 2012). S6z konusu dénemde 2000 yilindan
itibaren dijital doniisiim olduk¢a hizli ve yogun yasanmis ve Endiistri 4.0 olarak da bilinen

“Dordiincii Sanayi Devrimi”nin adimi atilmistir (Giil, 2018).
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Dijital cag olarak da adlandirilan “Endiistri 4.0” kavrami, ilk olarak 2011 yilinda
Almanya'da diizenlenen Hannover Fuari'nda dile getirilmistir (Celik vd., 2018). Bu dénem,
hem cihazlarin hem de makinelerin ‘nesnelerin interneti’ adi verilen sanal bir sistem iizerinden
kominikasyon (baglant1) kurmasi ve insan miidahalesine ihtiya¢ duymadan siireci yonetmesi
seklinde ¢aligsan yeni bir endistriyel sistemidir (Akgiil vd., 2018).

Bu devrimle birlikte, onem kazanan siber giivenlik, katmanli tiretim, otonom robotlar ve
simiilasyon teknolojiler, isletmelerdeki endiistriyel doniisiimiin belirleyicileri olarak kabul
edilmistir (Yigitol, 2020). Bahsedilen donem, "akilli fabrikalari" miimkiin kilmis ve sanal ve
fiziksel liretim sistemlerinin kiiresel olarak birbirleriyle esnek bir sekilde isbirligi yaptig1 bir
diinya yaratmistir (Schwab, 2016).

Yukarida bahsedilen donemlerin kilit noktas1 olan olaylar1 dzetlemek gerekirse; Ilk
Sanayi Devriminde iiretimi mekanize etmek icin su ve buhar giiciinii kullanilmistir. Ikinci
Sanayi Devriminde seri iiretim yaratmak icin elektrik enerjisi kullanilmistir. Ugiincii Sanayi
Devriminde iretim otomatiklestirmek i¢in  bilgisayarlar ve bilgi  teknolojisi
kullanilmistir. Dordiincti Sanayi Devrimi ise ilk ii¢ sanayi devriminin temelleri iizerine insa

edilmistir.

Dijital Cag’da Siyasal Katilm Yoniinden E-Katihm Aktiviteleri

Siyasal katilim, demokrasinin hayatta kalmasi1 ve siirdiiriilmesinde kilit faktorlerden
biridir ve “siyasi katilim” kelimesinin anlaminm1 anlamak i¢in demokrasinin dogasinin tam
olarak anlagilmasi gerekir (Gokge vd., 2017). Baska bir deyisle, demokrasi kavraminin ne
anlama geldigini 6grenerek siyasal katilim kavraminin ne oldugunu daha iyi anlayabiliriz.

1989 Tiananmen Meydani’nda diizenlenen bir demokrasi mitingi sirasinda, Cinli bir
ogrencinin tuttugu afiste "Demokrasinin ne anlama geldigini bilmiyorum ama daha fazlasina
ihtiyacimiz oldugunu biliyorum" yazmaktaydi (Dalton vd., 2007).

Demokrasi, birgok potansiyel anlami olan bir kavramdir, ancak terimin anlagilmasi veya
tamimlanmas1 zordur. Teorik olarak, minimalistten maksimaliste kadar pek c¢ok farkli
demokrasi anlayis1 vardir.

Minimalist tanimlar, demokrasinin dayanak noktasi olarak se¢imlere odaklanirken;
maksimalist tanimlar, demokrasi kavramini adalet veya sosyal haklar gibi diger unsurlar1 da

kapsayacak bigimde genisletir (Deschouwer vd., 2010).
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“Demokrasi” kavrami, tipki "ask" gibi yalnizca yasanabilen ve ancak bdylece
anlasilabilen bir olgudur (Biiytikdiivenci, 1990: 583). En genel anlamda demokrasi ise halkin
halk tarafindan yonetilmesi olarak tanimlanabilir (Kaya, 2019).

Siyasal katilim konusunun, demokrasi baglaminda ne anlama geldigine baktigimizda;

“Siyasal katilim”, kamu politikasin1 etkilemek icin halk tarafindan goniillii olarak
iistlenilen herhangi bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Longley, 2021). Baska bir ifadeyle;
Siyasi katilim, vatandaslarin hiikiimet politikalarinin olusturulmasina ve uygulanmasina ve
liderlerinin se¢imine katilimi1 anlamina gelir.

Siyasal katilim farkli diizeylerde gergeklesebilmektedir. Bazi vatandaslar siyasi
mekanizmay1 oldugu gibi kabul ederken; bazilar1 da siyasette aktif rol oynamakta ve
mekanizmay1 iyilestirmeye ¢alismaktadir. Yani, toplumun bazi iiyeleri, siyasete gii¢lii bir ilgi
duyarken ve siyasal siirece aktif bireyler olarak katilirken; Bazilar1 ise pasiftir ve siyasetle
ilgilenmez. Ayrica, toplumda siyasetten tamamen uzak yasayan sayica ¢ok az insan da vardir
(Kutlu, 2018).

Siyasi katilim ve teknoloji birbiriyle iligkilidir. Toplum {iyelerine siyasi konulardaki
goriis ve endiselerini devlet yetkililerine kars: ifade etme firsat1 saglamak igin, BIT’ i aktif
olarak kullanmak gerekir. 21. yiizyilda insan yasaminin her alanin etkileyen BIT’in tanimu;

UNESCO'ya gore; "Bilgilerin islenmesi ve uygulanmasinda ve sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel konularda kullanilan bilimsel, teknolojik ve miihendislik disiplini ve yonetim teknigi"
olarak tarif edilmektedir (Ratheeswari, 2018). Baska bir tanima gore bu kavram, kullanicilarin
bilgileri olusturmasina, erismesine, depolamasina, iletmesine ve degistirmesine olanak taniyan
gerekli yazilim, depolama ve gorsel-isitsel sistemler olarak da tanimlanabilir (Sivakumar vd.,
2012).

BIT tanimina bir biitiin olarak; mobil bilgisayarlar, internet, yazilmlar, donanim,
telekomiinikasyon, cografi bilgi ve uydu iletisim sistemleri, GSM sistemleri, GPRS, GPS
sistemleri dahildir.

BIT, diinya ¢apinda sosyal ve politik iletisim seklini de degistirmistir. Sosyal iletisimin
mobil cihazlar lizerinden dijital entegrasyonu, siyasi kampanyalar ve segimler gibi sosyal ve
politik olaylarin global bir boyut kazanmasina yon vermistir (Hanschitz, 2017).

BIT’in kullanilmas: ile segilmis kisiler, gdrev siireleri boyunca siirdiirdiikleri is
faaliyetlerini, diizenledikleri plan ve programlarini, fikir ve goriislerini se¢menlerle
paylasabilmekte; se¢cmenlerin de hizmetlerle ilgili istek, sikdyet ve sorunlarini gereken
makamlara iletebilmektedir. BIT sayesinde, halkla ilgili toplum temelli herhangi bir politika
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belirlenirken veya uygulanirken kisilerin karar alma siirecine katilimini kolaylastiracak ve
katilim oranini yiikseltecektir (Giiler ve Sahnagil, 2017). 21. yiizyilda neredeyse tiim alanlarda
BIT araciligtyla gerceklestirilen etkinlikler "e-" 6n eki kullanilarak uygulanmaya baslanmistir
(Seebe vd., 2008).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinliik hayatimiz iizerindeki etkisi her gecen giin
artmaktadir. Bu etki ayn1 zamanda ekonomiye (e-ticaret), politikaya (e-demokrasi), sosyal
yasama (sanal topluluk), akademiye (internette akademik tartigsmalar ve galisma gruplari) ve
son olarak yonetime (e-devlet) yansimaktadir (Yildiz, 2002).

E-katilim 21. yiizyilda, tiim diinyada hiikiimetler tarafindan, devletin alet ¢antasinin bir
pargasi olarak kullanilan ortak bir ara¢ haline gelmistir (Le Blanc, 2020). E-Katilim, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin aracilik ettigi toplumsal demokratik ve danisma siireclerine katilimin
genisletilmesi ve dontiistiiriilmesini igerir (Saebe vd., 2008). e-Katilim tamamen demokrasi ile
nasil iletisim kurdugumuzun dijitallestirilmesi ile ilgilidir. Siireci 6nemli 6lgiide basitlestirerek
vatandaglarin demokrasi ile etkilesim sikligini artirmay1 amaglamaktadir.

E- katilim, toplumdaki iiyelerin siyasi karar alma siirecine katilimini saglayan tiim web
tabanli yontemleri igerir. Bu, e-demokrasinin dolayli demokratik bir unsurudur. E- katilim,
yurttaglarin politika yapiminda bilingli bir ortak olarak roliinii daha etkinlestirmektedir.
Vatandaglarin yetkilendirilmesi ve kamu isleriyle ilgili karar alma siireglerine etkin katilimi
icin 6nemlidir. E- Katilm Aktiviteleri su sekilde siralayabiliriz.

e-oylama (Elektronik oylama): Temel oy hakki, demokrasinin temelidir. Oylama, bir
grup bireyin bir dizi secenek arasindan se¢im yapmasina izin veren bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Inuwa ve Oye, 2015). E-oylama ise, oylarin verilmesinde elektronik araglarin
kullanilmasini igeren bir se¢im veya referandum olarak tarif edilir (Council of Europe, 2010,).
Vatandaglarin yonetime daha aktif katilabilmeleri i¢in dogrudan ve daha sik katilma yetenegine
sahip olmalar1 gerekir. E-oylama, vatandaslarin tutarli ve kolay bir sekilde katilmalarmin tek
gergekei yoludur.

21. yiizyilda elektronik oylama kullanma egilimi giderek artmasina ragmen (Sadiku vd.,
2017), toplum iiyelerinin karar alma sistemlerinde etkinligini artirmay1 ve siyasi hayata direkt
katilimlarint saglamay1 hedeflerken, siiphesiz yontemin uygulanmasinda birtakim politik ve
teknik problemler de olusturmaktadir (Erséz, 2005). Oylama tam olarak elektronik bir ortamda
yapildiginda, oylarin elektronik kayit sistemi ile oylarin eksik veya yanlis kaydedilmesi gibi
teknik sorunlar, sandik kurullarinin ve segmen kesimlerin yetersiz egitimi nedeniyle hatali

kullanim ve son olarak sahtekarlik (se¢im Oncesi cihazlara koti niyetli yiiklenilen yazilim
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kurulumlari, uzaktan kontrollii saldirilar, cihazlarin yanlis yapilandirilmasi, se¢gmenlere
yardimci olacak Ozellikleri devre dis1 birakma, oy pusulalarina saldir1 vb.) olmak iizere ii¢
bliyiik kusur meydana gelmektedir (Akin, 2006). Ancak geleneksel oylamaya kiyasla
elektronik oylama sistemleri daha giivenli, daha verimli, daha hizli ve toplum igin daha iyidir.
Aslinda, e-oylamanin, daha diisiik baski ve malzeme maliyeti nedeniyle geleneksel oylama
yontemlerinin maliyetinde %70'e varan tasarruf sagladigi gosterilmistir.

E-oylama sistemlerini gergek diinyada daha kabul edilebilir hale getirmek igin,
stirdiiriilebilir giiciin birgok yonden uygulanmasi gerekmektedir. Sistemin uygulanmasi i¢in,
giiclii ve gecerli bir paradigma olusturulmalidir. Bu tiir sistemlerin kullanimiyla ilgili
sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi endiselerini ortadan kaldirmak igin altyapisini kalic1 olarak
diizenlemek ve korumak gerekmektedir. Bununla birlikte, dijital katilim seklinde, artan katilim,
herhangi bir hiikiimetin mesruiyetini artiracak ve modern demokrasinin gii¢lendirilmesine

yardimc1 olacaktir.

» e-Damisma: e- danisma kavrami, karar vericinin baskisi olmadan genel olarak
belirlenmis bir kisinin veya halkin siyasi bir konu hakkindaki goriisiinii ifade etmenin bir yolu
olarak tanimlanir. Kamu otoritesi tarafindan diizenlenen veya diizenlenmeyen, yasal ve yasa
dis1 olmak iizere gesitli e-danisma formlar1 bulunmaktadir (Giindogdu, 2014). E-danisma,
cesitli paydaslardan gelen hiikiimet girdisinin nasil artirilacagina odaklanir. Vatandagslardan,
sirketlerden veya gencler gibi sosyal gruplardan hem igeriden hem de disaridan gelen istek ve
tepkileri ¢cevrimici danigsma siirecine baglamak buna bir 6rnektir (Merig, 2014).

= e-Kampanya: E-kampanya kavrami, dogrudan veya dolayli olarak kamu politikas1
stratejilerini etkilemek veya insanlar1 se¢cimlere veya diger kampanyalara tutarli ve diizenli bir
bicimde katilmaya yonlendirmek veya desteklemek icin BIT’ in kullanilmasi olarak
tammlanmaktadir (Giindogdu, 2014). 21. yiizyilda BIT’in gelismesiyle birlikte, siyasi
secimlere yonelik yiiriitiilen kampanyalarinin niteliginde 6nemli 6l¢iide degisiklikler olmustur.
Bu teknolojileri kullanarak se¢gmen kesimlere direkt olarak ulagsma imkanina sahip olmak,
secim kampanyalar1 lizerinde de etkili olmakta ve c¢esitli yontemlerin uygulanmasini
gerektirmektedir (Vural ve Bat, 2009). e-kampanya calismalari, se¢im kampanyalarinin
cevrimici ortam esas olarak bilgi saglamak (ikna etmek) ve ayrica parti liyelerini ve

destekcilerini harekete gecirmek icin girisimlerde bulunmak i¢indir.

Simdiye kadar, diinyanin dort bir yanindaki politikacilar internet stratejilerini ve

taktiklerini farkli sekilde kullanmislardir. Bu teknolojiler sayesinde goniillii segmenleri sosyal
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platformda organize eden se¢im kampanyasinin en giizel 6rnegi, Obama adina yiiriitiilen 4
Kasim 2008 tarihinde yapilan 2008 ABD baskanlik secimi kampanyasinda goriilebilir. Bu
kampanya, sosyal medya ve internetin siyasi arenada kullanilmasina onemli katkilar
saglamistir (Curran ve Singh, 2011; Giling6r, 2017). Bu sosyal aglar aracilifiyla genglerin
dikkatini ¢ekmeye basaran Obama, gengleri aktif olarak se¢im siirecine dahil etmistir. Se¢cim
kampanyalarin1 etkilemede sosyal aglar kapsaminin roliinii géz Oniinde bulundurmak

Onemlidir.

= e-Dilek¢e: E-Dilek¢ce mekanizmasinda vatandaslar, siyasi sistemin dikkate almasi
gereken bir konuyu giindeme getiren bir online dilek¢e imzalayabilirler. Boyle bir durumun
sonucu olarak belirli sayida imzaya ulasmak yasama organina bazi konulari tartismasi i¢in
baski uygulayabilir ve vatandaslarin siyasi glindemi direkt olarak etkilemesine izin verebilir.
(Saebe vd., 2008).

= e-demokrasi (Dijital Demokrasi): Vatandaslar, se¢ilmis temsilciler, sivil toplum ve
siyasi otoriteler arasindaki iligkiler her gecen giin gelismektedir. Modern teknolojiyi
demokratik siire¢lerde kullanma fikri, "siber demokrasi", "teknodemokrasi”, "e-demokrasi"
gibi terimlerle netlestirilmistir (Kaya, 2019). Elektronik demokrasi, bazi1 arastirmacilar
tarafindan elektronik yonetim aragtirmasinin bir alt boliimii olarak goriilmektedir; Bazilari
bunu geleneksel bir demokrasi olarak gormiis ama "e" ile ifade etmislerdir (Abu-Shanab,

2015).

Cok farkli 6rneklerle yaygin olarak kullanilan bir terim haline gelen e-demokrasi terimi
basitce "dijital araglar ve teknolojileri kullanan demokrasi pratigi" olarak tanimlanmaktadir
(Simon vd., 2017). E-demokrasi, siyasi kendi kaderini tayin hakkinin 6zgiir ve esit bir sekilde
uygulanmasini saglayan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullar1 kapsar. Ayrica bu kavram,
vatandaglarin kamu isleri ile ilgili karar alma siireclerine aktif olarak katilmalarini saglayan
BIT'e dayali bir mekanizmadir.

Bu baglamda e-demokrasiyi saglamak, yeni teknolojileri kamu sektoriine uygulamak ve
yasalara uygun bilgi politikalari olusturmak igin ihtiya¢ duyulan temel araglardan biridir (Perez
vd., 2008). E-demokrasinin 6z, seffafligi ve katilimin artmasma yol agan siyasi egitimin
onemini vurgulayarak, dijital yollarla demokrasiyi ilerletmeye yardimci olmaktir. En iyi
siyaset, hiikiimet ve karar alma siirecleri ile daha yakin etkilesimi kolaylastirmanin bir yolu

olarak anlasilir.

160



AUAd 2022, Cilt 8, Say1 2, 151-170 Sozen

E-demokrasinin temel kosullarindan biri, tilke genelinde yaygin internet erisiminin
bulunmasidir. E-demokrasinin temel kosullarindan bir digeri ise, se¢ilmis bireyler kadar
yurttaglar i¢in de demokratik katilimi vurgulayan bir kiiltiiriin olmasidir. Bu katilimi
benimseme kiiltiirii ayrica bir bilgi ve iletisim kiiltiirii de gerektirir. Diger bir deyisle, bilgi
teknolojisini kullanan ve bundan yararlanan bir vatandas kiiltiirti olmalidir (Sahin vd., 2004).
Bu kiiltiire sahip vatandaslar, demokratik siirece dahil olarak bilingli katilimcilar olmaktadir
(Giiler ve Sahnagil, 2017).

Bu kavram, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla demokratik karar alma siireglerini
desteklemeye ve hiikiimetler ve yurttaslar arasinda etkili ve seffaf iligkiler kurmaya odaklanir
(Maras, 2011). Bu sekilde yurttaslar, se¢ilmis ve sorumlu liderleri yonlendirmek ve onlara
hesap sormak igin iletisim teknolojisi yoluyla haklarin1 savunabilir ve eylemlerini
sergileyebilirler (Sahin, 2004).

E-demokrasi yeni bir kavram olmamakla birlikte, bu kavramin giiclinden ve
potansiyelinden hala habersiz olan birgok kisi vardir. Internet penetrasyon hizi ve sosyal
medyanin muazzam biiyiimesiyle, e-demokrasi dniimiizdeki yillarda ortak bir siyasi para birimi
olmaya hazirlanmaktadir. E-demokrasinin mantigi ve amaci, en son teknoloji ve iletisim
trendlerini dikkate alarak siyaseti 21. yiizyila tasimaktir (Curran ve Singh, 2011).

E-Demokrasi, e-devlet programlarinin ortaya ¢ikmasindan (uygulanmasindan) bu yana
Tiirkiye'de hayatimizin bir pargasi haline gelmistir. Ancak, e-devlet sisteminin kullanimi
konusunda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmayan toplumumuzun e-demokrasiye gegisi parlak
bir gelecek vaat etmemektedir. E-demokrasinin hayatimizda kullanilmasini saglamak i¢in dnce

e-devlet sistemine asina olmamiz gerekir (Yilmazer, 2017).

me-devlet: E-devlet kavramimin literatiir kapsaminda kullanima gegmesi yirminci
yiizyilin son on yillarina kadar uzanmasina ragmen, kavramin hem olgunlagma siireci hem de
yayginlik kazanmasi yirmi birinci yiizyilin baslarinda kendini gostermistir (Mecek, 2017). E-
devlet terimi ilk olarak Eyliil 1993'te Amerika Birlesik Devletleri'nde “Ulusal Performans
Incelemesi (National Performance Review-NPR)” kapsaminda kullanilmistir (Misra, 2007).

E-devlet, e-demokrasinin nihai hedefidir. Genel olarak e-devlet kavrami, metin, ses ve
goriintli gibi dijital bilgilerin tiim bireyler ve kurumlarin veya bir dizi kullanicinin erisebildigi
kapali bir ag ortaminda islenmesi, kullanilmasi ve depolanmasina dayali deger yaratmay1
amaglayan tiim kamu hizmetleri olarak tanimlanmaktadir (Karasoy, 2009). Esasen sadece daha
dijitallestirilmis bir yonetisim silirecini tanimlar. Yani, erisilebilirlik, etkinlik ve sorumlulugun

iyilestirilmesi yoluyla devletin déniistiiriilmesinde BIT'lerin kullanilmasidir. E-devletin amaci,
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hem hiikiimetin etkin bir sekilde yiiriitilmesi hem de seffafligin tesvik edilmesidir. Bu, devlet
verilerinin daha fazla kullanilmasi ve yayinlanmasi yoluyla elde edilmektedir.

E-devlet, bilgi ve hizmetlerin kullanilabilirligini artirarak ve bunlar1 glinde 24 saat ve
haftanin 7 giinii erisilebilir kilarak, ekonomik, egitimsel, cografi ve kiiltiirel sinirlar boyunca
siyasi katilimi1 artirma potansiyeline sahiptir. Tiim vatandaslarin bilgi ihtiyaglarini karsilamak
icin uygulandiginda daha adil bir yonetisim sunar. Yurttaslara esit bilgi ve hizmetlerin adil bir
sekilde sunulmasini saglayan e-devlet, kamusal sistem ile yonetilen kesimler arasindaki
diyalogun boyutlarin1 degistirerek demokratik katilimi artirabilecektir (Bastan ve Gokbunar,
2004).

E-devlet, kamu hizmetlerine etkin erisim, kamu hizmetlerinin maliyetinde azalma ve
vatandaglarin devlet biit¢esi ve diger hiikiimet faaliyetleri hakkinda bilgiye erisiminin artmasi
gibi ulusal diizeyde 6nemli faydalar ve firsatlar sunmaktadir.

Kisacasi, e-devletin potansiyel faydalarindan biri; Daha fazla verimlilik, vatandaslara
daha iyi hizmet i¢in gelistirilmis hizmetler, kamu hizmetlerine daha iyi erisim, daha fazla

seffaflik ve hiikiimetin hesap verebilirligidir.

Sonuglar

Internetin gelistirilmesi ve kullanilmasi, bilginin iireticisi ile kullanicisi arasindaki
mesafeden bagimsiz olarak bilginin kolay ve diisiik maliyetli dagitim ve yayilimina olanak
saglamistir. Dijital inovasyonun damgasini vurdugu 21. yiizyilda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizla gelismesi dijital doniisiimii de beraberinde getirmis ve insan yagaminin
her alanini etkilemistir. S6z konusu yiizyilda ekonomik, sosyal, politik ve toplumsal alanlar,
dijital baglant1 teknolojileriyle daha 6nce goriilmemis bir 6lcekte, yeni bir caga ulasildigin
gosterecek sekilde yeniden sekillendirilmistir. Hal bdyle olunca da geleneksel toplum
yapisindaki bir¢ok mekanizma dijital bir doniisiime/degisime ugramistir.

21. yiizyilda hayatin diger alanlarindaki etkisine benzer sekilde, bilgi ve iletisim
teknolojisi (BIT) toplumsal degisime neden olurken, dogal bir toplumsal boyut olarak ve dogas1
geregi herkesi etkileyebilen siyaset de degismektedir. Siyasal katilim siireci ve alam1 da
degismekte, goriiniiste ¢esitlenmekte ve giiclenmektedir. Dolayisiyla teknoloji ve siyaset gibi
kendi i¢inde uyumlu iki alanin etkilesimi, gériinenin ve tahmin edilenin 6tesinde sonuglar
iiretebilecek niteliktedir. Bu baglamda BIT ve internet, insanlarin toplumdaki demokratik

stireclere aktif katilimin1 artirabilecek araglar olarak goriilmektedir.
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E-katilim aktiviteleri, demokrasi olgusunu demokratik hale getirmeyi ve toplum
iiyelerinin yeni yollarla siyasi hayata katilim firsatlarin1 artirmis ve giiglendirmistir. Ornegin,
giivenli ve giivenli bir e-oylama platformu, esnek bir demokrasi saglayacak ve etkili siyasi

katilimin 6niindeki engellerin ¢cogunu azaltacaktir.

Oneriler
Bu makalede, 4. Sanayi Donemi (Endiistri 4.0) olarak da bilinen dijital ¢cagin, ge¢cmisten
21. yiizyila evrildigi ve bu donemin siyasal katilim ve e-katilim unsurlar1 {izerindeki etkisi
tartisilmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore asagidaki onerilerde bulunulmustur:

v' Dijital ¢agda toplumun ayrilmaz bir pargasi haline gelen teknolojilerin giinliik hayatta nasil
kullanilabilecegi konusunda farkindalik yaratmak i¢in bilimsel yayinlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu noktada gerekli 6nlemler alinmalidir.

v" Dijitallesmenin hizlandig1 siireglerde, 6zellikle kiiresel diizeyde gelisme siirecinin heniiz
tamamlanmadig1 toplumlarda bilgi ag1g1 giderek artacaktir. Dijital cagin kosullarina ayak uyduran
toplumlar teknolojilere kolay erisim saglarken, cagin gerisinde kalan toplumlar teknolojiyi
kullanmakta yetersiz kaliyorsa bu ciddi bir problemdir ve bir an dnce ¢6ziime kavusturulmalidir.

v Toplumdaki her vatandasa demokratik siirece katilma firsat1 verilmelidir. Vatandaslara
sunulan hizmetlerde iletisim teknolojilerinin ve internet aglarinin kullanilmasi, bireylerin
toplumdaki demokratik siirece etkin katilimini kolaylastiracaktir. Bilgi teknolojilerini kullanan
ve bunlardan yararlanan bir yurttas kiiltiirii olmalidir.

v" Teknolojik gelismeleri engellemek miimkiin olmayacaktir. Gelecegi giivence altina almak
icin ¢ok mantikli bir strateji gelistirilmelidir. Kurum, kurulus ve yapilarin sosyal baglamda
yeniden degerlendirilmesi ve o doneme uygun diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

v Oniimiizdeki yillarda bilginin dijitallesmesi, iletisim teknolojilerinin muazzam gelisimi,
internet ve mobil erisim cihazlarinin hayatimiza daha fazla girmesiyle toplumun tiim kesimlerinin

koklii degisimler yasayacagini sdylemek abart1 olmaz.
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