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Orgiitlerde giderek yayginlasan bir uygulama olan

elektronik izleme, yillar icinde isin tstler tarafindan
dogrudan denetlenmesi, calisanlarin is yasamlart

ABSTRACT

Electronic monitoring, which is an increasingly
common practice in organizations, has taken
different forms over the years, such as direct

Gelig Tarihi:  hakkinda kayit ve dosyalarin tutulmasi, zaman supervision of the work by superiors, keeping
30.03.2022 gizelgelerinin ve ¢alisma programlarinin kullanimi  records and files about the work life of employees,
Kabul Tarihi:  gibi farkll bicimler almistir. Guntiimiizde modern using timelines and work schedules. Today,
06.06.2022 organizasyonlar, is ve ¢alisan performansint modern  organizations —operate  monitoring
. izlemek i¢in bilgi teknolojilerinin kullanimi ile mechanisms based on information and
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calisanlart izlemek amaciyla bilgi ve iletisim communication  technologies to  monitor
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Kelimeler e-izleme olarak bilinen bu izleme bi¢imlerinin, performance. It is another reality that these forms
Elektronik diger izleme bi¢imlerinden daha etkili ve daha ucuz ~ of monitoring, collectively known as electronic
[zleme oldugu da bir baska gercektir. Elektronik izleme monitoring or e-tracking, are more effective and
Calisan calisanlarin performanslarina olumlu ve olumsuz less expensive than other forms of monitoring.
Performanst olmak tzere farkll gekillerde yansimaktadir. Bu Electronic monitoting is reflected in the
Gorev calismanin amaci, ¢alisanlarin elektronik izlemeye performance of employees in different ways, both
Performanst iliskin  algllarinin,  performanslart  tzerindeki  positive and negative. Aim of this study is to reveal
Baglamsal etkisinde is stresinin dizenleyici roliini ortaya the moderating role of job stress in the effect of
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Contextual degiskenlerinden hareketle gelistitilen  analysis of the obtained data, the moderating
Performance diizenleyicilik modeli, SPSS PROCESS makrosu model developed based on the variables of the
Job Stress yardimiyla  analiz  edilmistit.  Arastrmanin  research was analyzed with the help of SPSS

sonuglarina  gore; elektronik izlemenin gérev
performansi ve baglamsal performans tzerinde
negatif yonli bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir.
Bununla birlikte, calisanlarin elektronik izleme
algilarinin  gerek gorev performanst ve gerekse
baglamsal performanslar tzerindeki etkisinde is
stresinin diizenleyici bir rol oynadigs saptanmustir.

PROCESS macro. According to the results of the
research; It has been observed that electronic
monitoring has a negative effect on task
performance and  contextual  performance.
However, it has been determined that job stress
plays a moderator role in the effect of employees'
electronic monitoring perceptions on both task
performance and contextual performance.
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Girig

Calisanlarin dijital ortamda elektronik olarak izlenmesi, 1980'lerden beti siddetle tartisilan bir konudur (6rnedin,
Irving vd.1986; Tamuz, 1987). Dahasi, teknolojideki gelismeler yillar icinde; daha ucuz, daha verimli ve daha
kolay uygulanabilen izleme sistemlerine yol agmis ve bu da daha fazla sayida elektronik olarak izlenen calisan
sayisina ulagilmasini saglamustir (Alge ve Hansen, 2013; Ravid vd. 2019). Bu yonetim tarzi, teknoloji sirketlerinde
giderek daha yaygin hale gelmis ve calisanlarin davranislarini elektronik ortamda izlemek ve bu sekilde onlar
hakkinda veri toplayarak ¢alismak neredeyse kaginilmaz hale gelmistir (Galiere, 2020; Méhlmann ve Zalmanson,
2017). Elektronik izleme sistemleri “dijital Taylorizm” olarak da adlandirilmaktadir. Stirekli izleme ve sonuglar
tzerindeki agir1 vurgu isin denetimini ¢alisandan alip, yoneticiye vermektedir (Yilmaz, 2005).

Elektronik izlemenin savunuculari, adil performans degerlendirmesi, calisanlarin glivenliginin artmasi ve daha
yiksek hesap verebilirlik gibi avantajlart vurgularken, bu uygulamalara muhalif olanlar; ¢alisanlarin refahi, huzuru
ve mutlulugunun azalmasi gibi dezavantajlari 6n plana ¢itkarmaktadirlar (Ball, 2010; Ravid vd. 2019; Sewell ve
Barker, 2006; Yost vd., 2018). Elektronik izleme tzerine yapilan arastirmalar bu farkli iki durusu yansitmaktadir.
Bazi arastirmalar, elektronik izlemenin sadece calisanlar tizerinde degil (Ball ve Margulis, 2011; Cascio ve
Montealegre, 2016; Ravid vd. 2019; Stanton, 2000; Yost vd. 2018) ayni zamanda denetgiler ve kuruluslar tizerinde
de zararlt etkileri oldugunu belirtirken (Reilly, 2010; Yost vd. 2018) diger calismalar Szellikle gelisimsel ve
destekleyici bir sekilde kullanildiginda; refahi, performanst ve is memnuniyetini artiracagint ifade etmislerdir
(Ravid vd. 2019; Wells vd. 2007).

Elektronik izlemenin; calisanin 6zerkliginde azalma, is kayb: ve ihlal edilen mahremiyet, yonetim ile catisma
yaganmasl, gerilim/stres ve strese bagli rahatsizliklar gibi risklerinin yani sira, giivenlik, ¢alisanlarin sagliginin
izlenmesi ve hirsizlik ve asayis problemlerinin 6niine gegilmesi gibi faydalart da bulunmaktadir (Yilmaz, 2005;
Abraham, vd, 2019: 658).

Genel olarak izlemenin 6zelde ise elektronik izlemenin isgérenlerin moral motivasyonunu, performansint ve is
tatminini olumsuz yonde etkiledigj, is stresini, isten ayrilma niyetini ve personel devir hizint artirdigy, bazi saglik
problemlerine neden oldugu iddia edilmekte ve arastirma sonuglart da bu iddialar1 desteklemektedir (Erdemir,
2008; Tabak ve Smith, 2005; D’Urso, 2006; Bradley vd., 2004; Stanton ve Weiss, 2000). Yimaz (2005)
“Elektronik performans izleme sistemlerinin ¢alisanlar ve isletmeler UGzerindeki etkileri” adli ¢alismasinda
elektronik izlemenin sonuglarint ele alirken, performans ile ilgili sonuglart bashg: altinda verimlilik ve kaliteyi
digirdigine isaret etmektedir.

Elektronik izlemenin calisanlar Gzerinde stres, 6zel hayatin mahremiyetinin ihlali ve daha baska olumsuz
psikolojik sonuglarina isaret eden c¢alismalarin yaninda olumlu sonuclarini da vurgulayan calismalar
bulunmaktadir. Ancak elektronik izlemeyi Turkiye’de Yilmaz (2005) tarafindan teorik olarak, Erdemir (2008)
tarafindan ise yoneticiler boyutu ile ele alan ¢alismalar disinda kavrami davranigsal olarak calisan performansi ve
is stresi degiskenleri ile bitlikte ve de mavi yakali ¢alisanlar 6zelinde ele alan herhangi bir calismaya
rastlanmamustir.

Bu baglamda calismanin amaci; Nevsehir ilindeki bir imalat sanayi isletmesindeki kameralarla izlemeye tabi
tutulan caliganlarin elektronik izlemeye iliskin algilarinin performanslart Gzerindeki etkisini ortaya koymak ve bu
etkide is stresinin diizenleyici rol oynaylp oynamadigini belirlemektir. Calisma; temelde iki kistmdan
olusmaktadir. Birinci kisimda elektronik izleme, ¢alisan performansi ve is stresi iligkisine dair teorik agiklamalara,
ikinci kistmda ise bir imalat sanayi isletmesi c¢alisanlarindan toplanan verilerin analizi ve sonuglarina yer
verilmektedir. Calisma; sonug, tartisma ve oneriler kismi ile sona ermektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda; elektronik izleme, calisan performansi ve is stresi degiskenleri arasindaki iliskilere yer
verilmistir.

1.1. Elektronik Izleme ve Caligan Performansi Iligkisi

Ginimizin giderek dijitallesen ¢alisma ortaminda, klavyenin dokunusundan, robotlarin eylemlerine kadar
hemen hemen her aktivite, calisanlarin davranislarini gézlemek ve onlart kalict bir sekilde izlemek icin
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kullanilabilecek veriler Gretmektedir. Elektronik izleme, isgbrenlerle alakali bilgilerin gercek zamanli olarak
teknolojinin yardimiyla devamli bir sekilde toplanmasi, analizi veya kaydedilmesi anlamina gelmekte ve
isgorenlerin performanslarini, davranslarini, giivenliklerini ve sagliklarini izlemek icin kullanilmaktadir.

(Abraham, vd, 2019: 658).

Elektronik izleme denilince kavramin kuramsal temellerinin Panoptikon kavramsallagtirmast adi ile 18. Yiizyilda
ilk olarak ele alindigt, bu dénemde kavramin otoriter bir ydnetimin halkini kontrol altina almak i¢in bagvurdugu
bir yol olarak J. Bentham tarafindan distinsel alt yapisinin kurgulandigt, daha sonra Foucault‘nun (1977) ve Mc
Gregor’un (1960) X ve Y kuramina kadar genis bir yelpazede kavrami ele aldiklart gérilmektedir. Panoptikon,
bir 1slah merkezi veya bir hapishane olup buradaki kalanlar siirekli gézlenmektedir. Bu kuramdan hareketle
ginimiiz 6rgltlerinde ¢alisanlarin kameralar ve dijital tim olanaklarla izlenmesi bazt arastirmacilar tarafindan
elektronik panoptikon olarak adlandirilmistr (Kehinde ve Okafor, 2019). Mc Gregot'a gore, Teori X'in alunda
yatan bir varsayim, calisanlarin ¢alismayr sevmedigi yontindedir. Bu nedenle verimlilik icin ¢alisanlarin siki bir
sekilde izlenmesi ve denetlenmesi gerekir. Ote yandan, Teori Y'de galisanlar ¢alismaktan zevk alirlar ve yiiksek
diizeyde sorumluluk sahibidirler. Calisanlarin verimli olmalari icin ¢cok az denetime veya hi¢ denetime ihtiyact
yoktur. Bu kurama gére ¢alisanlarin izlenmesi, kontrol amagh degil, is performanslarini artirmak i¢indir.

Elektronik izleme ile ilgili ilk ¢calismalarda kavram, “bireysel veya grup diizeyindeki faaliyet veya performanslarla
ilgili veri toplamak, depolamak, analiz etmek ve raporlamak igin ses, video ve bilgisayar sistemleri gibi elektronik
aletlerin veya cihazlarin kullanimi” seklinde tanimlanmustir (Nebeker ve Tatum, 1993: 509). Bu tanim, telefon
goriismelerini kaydetmekten, arsivlenmis e-posta mesajlarint aramaya, ¢alisanlarin sabit disklerini incelemekten,
bilgisayarda yapilan is ve islemleri izlemeye kadar genis bir faaliyeti kapsamina almaktadir (D'Urso, 2004: 4).
Teknik gelismeler, Nebeker ve Tatum'un (1993) calisgmasindan bu yana calisanlarin nasil izlenebilecegine dair
yontemleri biiytik 6l¢tide degistirmis olsa da (Cascio ve Montealegre, 2016; Khakurel vd. 2018), amag ve hedef
degismemis, elektronik izleme ile ¢alisanlarin performansi ve davranist ile kuruluslarin performansi gézlenirken,
hirsizlik ve yasa dist faaliyetleri 6nlemek ve calisanlarin giivenligini veya gelisimini desteklemek icin bu
uygulamalara bagvurulmustur (Ball, 2010; Ravid vd. 2019). Bu nedenlere paralel olarak, daha 6nce yapilan
arastirmalarda, izleme genellikle ya calisanlar icin stres yaratan bir faktor ya da 6rgltler tarafindan calisanlarin
glivenligini ve performansini artirma aract olarak gértilmustiir (Sewell ve Barker, 20006).

Daha 6nce yapilan calismalarda elektronik izlemenin; is tatmini, algilanan stres, mahremiyet ihlali, algilanan
6zerklik, giiven, sosyal destek, performans vb. bir dizi bagimli degisken tizerindeki etkisi ele alinmistir (Alge ve
Hansen, 2013; Backhaus, 2019; Ravid vd. 2019; Stanton, 2000). Elektronik olarak izlenen c¢alisanlarin basit
gorevler tzerinde cabstiklarinda daha tdretken olduklari (Chomiak, vd., 1993), zor goérevler izerinde
calistiklarinda ise daha az tretken olduklari (Aiello ve Svec, 1993) ve daha distik is tatmini ile daha fazla stres
yasadiklari ortaya konulmustur (Grant ve Higgins, 1989; Irving vd, 1986).

Literatiirde galisan performansinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu yéntnde genel bir kabul bulunmaktadur
(Befort ve Hattrup, 2003: 17). Uygulama acisindan ise genellikle gérev performansi ve baglamsal performans
olmak tzere iki tiir performans boyutundan bahsedilmektedir (Jawahar ve Carr, 2006; Borman ve Motowidlo,
1997: 99). Bu calismada da calisan performansi bicimsel is tanimlari kapsamt i¢ine giren temel déntstimlerin
gerceklestirilmesi ve faaliyetlerin yerine getirilmesine yonelik performans gorev performanst ve ise yonelik
faaliyetlerin yerine getirildigi psikolojik ve sosyal baglami destekleyen davranis kaliplart olarak ifade edilen ve
daha da gelismis hali 6rglitsel vatandaslik davranisina kadar uzanan baglamsal performans seklinde ele alinmustir
(Borman ve Motowidlo, 1997: 10).

Elektronik izleme kullaniminin temel gerekgelerinden biri, ¢alisanlarin performanslarinin gézlemlenmesi
araciligiyla kurumsal performansin artirldmast ve stirdirilmesidir. Performansla ilgili olarak, izlemenin
calisanlarin performanst Uzerindeki etkisi hakkinda farkli teoriler farklt sonuglara varmaktadir. Gergekten de
arastirmalar; elektronik izlemenin ¢alisan performansi tizerinde olumlu etkisinin (6rn., Nebeker ve Tatum, 1993;
Huston vd. 1993) oldugunun yani sira olumsuz bir etkisinin (6rn; Aiello ve Kolb, 1995; Becker ve Marique,
2014) oldugunu da vurgulamaktadir. Ozetlemek gerekirse, Backhaus (2019) yaptigt ¢alismada elektronik izleme
ve performans arasinda pozitif bir iliski bulunduguna isaret etmektedir. Ayrica Kehinde ve Okafor (2019)
tarafindan Nijerya’da bankacilik sektérii calisanlart Gizerinde yapilan bir baska ¢alismada ise elektronik izlemenin
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calisma performanst tzerinde olumlu yonde etkisinin oldugu sonucuna vartlmstir. Siegel vd. (2021) tarafindan
yapilan aragtirma sonucunda elektronik izleme ile performans arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna
varilmustir. Aynt calismada, is stresi ile elektronik izleme arasinda porzitif iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu
calismada oldugu gibi Karasek (1979) tarafindan yapilan ¢alismada da konuya stres perspektifinden bakilmig ve
elektronik izlemenin, bireyin yasadigt zorlanma nedeniyle uzun vadede performanst distiriicii bir etki yarattigs
ortaya konulmustur (Karasek, 1979).

Yukarida belirtilen literattr iliskilerinden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Calisanlarin elektronik izlemeye iliskin algilari gbrev performanslarini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Hipotez 2: Calisanlarin elektronik izlemeye iliskin algilart baglamsal performanslarint olumsuz yénde
etkilemektedir.

1.2.Elektronik Izleme ve Caligan Performans: Iligkisinde Is Stresinin Diizenleyici Rolii

Guniimizin cagdas toplumlarinda bilhassa agsirt derecede gelismis ve ayni oranda diizensizlesmis olan
isletmelerde bulunan kisiler, genel olarak streslidirler. Bireyler hayatlarinin biyilk bir bolimiind is yerinde
gecirmektedir. Bundan dolay1 ¢alisma ortaminda yer alan herkes, (¢alisan ve isverenlerde dahil) zamanlarinin
buytk bir kismint ¢alisma ve ¢alismayla iliskili konulart diisiinerek gecirmektedir. Bundan dolay kisilerin strese
girmesine neden olan ana etmenlerin baginda ¢alisma hayatinin bulundugu séylenebilir (Giiney, 2000: 429-430).

Bireyin gorevlerini yapmast sirasinda gerek kendinden gerekse calistigt Srgiitten ya da yapmuis oldugu isten
kaynaklanan durumlara géstermis oldugu tepkilere stres denir. Caliganin isten kaynakli olarak, kariyer arzusu,
calisma yukd, is arkadaslart ve ustabastyla yasanan gerginlikler, rol catismasi gibi farkli 6rgiitsel etkenlerden
hareketle meydana gelen stres, is stresi olarak belirtilir (Karacaoglu ve Arat, 2019: 255). Murphy (1995), is stresi,
kisisel ozellikler ve saghk arasindaki iliskiyi arastirmis ve is stresinin is tatminsizligi, depresyon, fiziksel
rahatsizliklar ve davranis bozukluguna yol acacagint ileri sirmustir (Murphy, 1995: 41).

Stres ve gerginlik ortaminda, elektronik izleme, bireyin yasadigl zorlanma nedeniyle uzun vadede performansi
disiiriir (Karasek, 1979). Orgiitlerde yapilan arastirmalarda, elektronik olarak izlenen calisanlarin elektronik
izlemenin olmadigi ortamlardaki ¢alisanlardan daha fazla stres yasama egiliminde olduklarint ortaya koymaktadir
(Amick ve Smith, 1992; Rogers vd. 1990). Ornegin, 762 izlenen ve izlenmeyen telekomiinikasyon calisaninin
anket yantlarinin karsilastirmasina dayalt yiritilen calismada, katiimeilarin 6nemli 6lciide yiiksek gerilim,
endise, depresyon, 6fke ve yorgunluk yasadiklar: bulgusuna ulasiimustir (Smith, vd. 1992). Bagka bir ¢alisma,
sigorta endistrisinde ¢alisan ve elektronik olarak izlenen 50 biiro ¢alisaninin anket yanitlari, benzer isler yapan
94 denetlenmeyen iscinin yanitlartyla karsilastirilmis ve elektronik izlemeye tabi tutulan iscilerin daha fazla stres
hissettiklerini ortaya koymustur (Irving vd. 1986). Bu sonuglar, elektronik olarak izlenen ve performanslari
hakkinda geri bildirim alinan deneklerin, kendilerini izlenmeyen deneklerden daha stresli veya endiseli
hissettikleri sonucuna ulagtlmistir (Kolb ve Aiello, 1996). Bu calismada da elektronik izleme ve performans
iliskisine stres yontinden bagka bir ifadeyle stresin; yitksek, disiik ve orta diizeyde bulunmast durumunda nasil
etkide bulundugu sorusuna yanit arayacak sekilde yaklasilmustir. Bu literatiir iliskilerinden hareketle diizenleyicilik
etkisi ile ilgili asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 3: Calisanlarin elektronik izlemeye iliskin algilarinin gérev performansi tizerindeki etkisinde is
stresinin dizenleyici rold vardir.

Hipotez 4: Calisanlarin elektronik izlemeye iliskin algilarinin baglamsal performans tizerindeki etkisinde
is stresinin diizenleyici rold vardir.
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2. Yontem
2.1. Aragtirmanin Modeli

Calismanin modelinde; elektronik izleme algisi bagimsiz degisken, calisan performansinin iki bileseni gérev ve
baglamsal performans bagimli degisken ve bu iligkide is stresi ise diizenleyici degiskendir.

Is Stresi

! Caligsan Performansi
‘ -Gérev Performanst
-Baglamsal Performans

v

Elektronik Tzleme Algist

Sekil 1. Aragtirma Modeli
2.2. Orneklem ve Veri Toplama Teknigi

Bu calismanin 6rneklemi, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren bir imalat sanayi isletmesindeki 174 mavi yakalt
calisandir. 174 kisinin tamamina ulasdarak tam sayim yapilmustir. Calisma, Covid 19 pandemi strecinde
gerceklestirildigi icin stnirh bir érneklem gurubu ile gergeklestirilmek zorunda kalinmugtir. Arastirmanin verileri
yiz ylze anket teknigi ile toplanmistir. Ankette arastirmanin degiskenleri ile ilgili 6l¢eklerin yant sira demografik
sorular da yer almugtir.

2.3.0lgekler, Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Calisanlarin elektronik izleme algilarini Slgmek icin, Oz, Glass ve Behling (1999), tarafindan gelistirilen ve sekiz
maddeden olusan 51 likert tipi 6lgek kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katllmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum). Fornell ve Larcker (1981), bitlesim
(convergent) gecerliligini degerlendirmek i¢in yapidaki her bir 6rtiik degiskenin “Cikarilan Ortalama Varyans
Degerlerini (Avarage Variance ExtractedAVE)”, Birlesik Guivenitliklerini (Composite Reliability - CR)” ve
Cronbach Alfa () degerlerini hesaplamay: 6nermektedir. Tablo 1’deki verilere gére Slcegin Cronbach’s alpha
givenirlik katsayist 0,685 olarak bulunmustur. Son dénemlerde givenilirlik degerlendirilirken CR (composite
reliability) birlesik gtivenilitlik degerinin, Cronbach Alfa degerine bir alternatif olarak veya bir kontrol aract olarak
kullanildigini belirtilmektedir (Yaslioglu 2017). Bu 6lgege iliskin CR= 0.82’dir. Bu degerin CR>,7 olmasi
beklenmektedir. Elektronik izleme Olgegi icin AVE= 48 scklinde hesaplanmistir. AVE>)5 olmasi
beklenmektedir. Bu gibi durumlar icin Fornell ve Larcker (1981) AVE degeri 0.50’den daha az, ancak birlesik
gtivenirliligi (CR) 0,60’dan daha biytkse, yapinn birlesim gegerliliginin yine de yeterli oldugunu belirtmislerdir.
Ayrisim (discriminant) gegerliliginin saglanmasi icin ise her bir faktor icin hesaplanan AVE’nin karekokiiniin,
faktorler arast korelasyondan daha yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Giirbiiz, 2019). Buna
gore AVE degerinin kare kokii 0,69 olarak hesaplanmistir. Ayrisim gecerliligi degerleri Tablo 1’de koyu
yazilmistir. Bu sonug degiskenler arast korelasyon degerlerinden yliksek oldugundan ayrisim gegerliliginden de
s6z edilebilir. Ote yandan AMOS yazilimi ile gerceklestirilen dogrulayict faktor analizi sonucunda Slgegin tig
maddesi disarida kalmis ve geri kalan bes madde ile gergeklestirilen analizler sonucu elde edilen uyum iyiligi
istatistiklerine iliskin sonuglar X2/df=0,361, GF1=0,99, NFI=0,99, RFI= 0,98, AGFI= 0,98 ve RMSEA=0,000
SRMR=0,0109 seklinde ortaya ¢tkmustir. Bu sonuglardan hareketle, ilgili Slgegin gegerli ve glivenilir bir 6lgek
oldugu sonucuna varilmustir.

Imalat isletmesindeki ¢alisanlarin performans diizeylerini belirlemek igin ise ¢alisanlarin performanslari ile ilgili
18 madde yer almaktadir. Bunlarin 9 tanesi Goodman ve Syvantek (1999) tarafindan detrlenen gérev
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performansint 6lgmeye yonelik ifadeler iken 9 tanesi Jawahar ve Carr (2007) tarafindan olusturulan baglamsal
performanst Slgmeye yonelik ifadelerdir ve 5’1 Likert 6lcegi kullamlmustir (1= Higbir Zaman, 2=Neredeyse
Higbir Zaman, 3= Nadiren, 4= Oldukea Sik, 5= Cok Sik). Yapilan glvenirlik analizi sonucunda baglamsal
performans boyutunun Cronbach’s alpha givenirlik katsayist 0,920 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 1). Bu
boyuta dair CR degeri de 0,92 bulunmustur. Baglamsal performansin AVE degeri 0,64’tiir. Bu sonuglara gore
baglamsal performans boyutunun birlesim gecerliliginden sz edilebilir. Ayrisim gecerliligi icin 0,64 olan AVE
degerinin karekoki 0,80°dir. Bu sonug, degiskenler arast korelasyon degerlerinden yiiksek oldugu i¢in baglamsal
performans 6lceginin ayrisim gegerliligine sahip oldugu ifade edilebilir. Olgege AMOS ile yapilan dogrulayict
faktor analizi sonucunda iki madde kapsam dist kalmis baglamsal performans geri kalan yedi madde ile
olciilmiistiir. Olgege iliskin elde edilen uyum iyiligi istatistiklerine dair sonuglara asagida yer verilmistir.
X2/df=1.936, GFI=0,97, NFI=0,98, RFI= 0,98, AGFI= 0,92 ve RMSEA=0,074 SRMR=0,0226. Bu
sonugclardan hareketle baglamsal performans 6lceginin gecerli ve glivenilir bir 6l¢ek oldugu sonucuna varimistir.

Gorev performansinin Slciilmesinde dokuz maddeden olusan Slgek kullanidmistir. Olgegin bu boyutunun alpha
guvenilirlik katsayist 0,81°dir. CR degeri ise 0,84’tlir. Gorev performansinin AVE degeri ise 0,53’tir (Bkz. Tablo
1). Bu sonuglardan hareketle gérev performanst Slgeginin birlesim gecerliliginden bahsedilebilir. Ayrisim
gecerliligi icin ise 0,53 olan AVE degerinin karekoki alinmis ve sonug 0,72 bulunmus buna gére elde edilen bu
sonucun degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinden biiyik olmast nedeniyle dlgegin ayrisim gegerliligine
sahip oldugu bulgusuna ulasiimustir. Olcege AMOS ile yapilan dogrulayict faktér analizi sonucunda dért madde
kapsam dist kalmis gérev performanst geri kalan bes madde ile 6l¢iilmiistiir. Olgege iliskin elde edilen uyum
iyiligi istatistiklerine dair sonuclar; X2/df=1.213, GFI=0,99, NFI=0,99, RFI= 0,98, AGFI= 0,96 ve
RMSEA=0,035 SRMR=0,0308 scklindedir. Bu sonuclardan hareketle gbrev performanst Slgeginin gecerli ve
gtivenilir bir 6l¢ek oldugu sonucuna varilmustir.

Arastirmada dizenleyici degisken olarak kullanilan is stresi degiskenini 6l¢ek amactyla, Cohen vd. (1983)
tarafindan gelistirilen Eskin, vd. (2013) tarafindan Tirkgeye gevrilip, giivenirligi ve gegerliligi hesaplanan ve 10
ifadeden olusan Is Stresi Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek tek boyutlu olup 51i likert tipi 6l¢iim aract ile Sl¢tilmiistiir
(1= Higbir Zaman, 2=Neredeyse Hi¢bir Zaman, 3= Nadiren, 4= Olduke¢a Sik, 5= Cok Sik). Yapilan glivenirlik
analizi sonucunda Cronbach’s alpha giivenirlik katsayist 0,88 olarak bulunmustur. Olgegin birlesik giivenilirlik
CR degeri 0,91°dir (Bkz. Tablo 1). AVE degeri ise 0,55°dir. Bu sonuglara gére 6lcegin birlesim gegerliligine sahip
oldugu gorulmustiir. Ayristm gegerliligini hesaplamak icin ise 0,55 olan AVE degerinin karekékid 0,74
hesaplanmis bu degerin ise degiskenler arast korelasyon degerlerinden yitksek olmasi nedeniyle 6lcegin ayrisim
gecerliligine sahip oldugu sonucuna ulagilmustir. S6z konusu Slgege AMOS ile yapilan dogrulayict faktor analizi
sonucunda herhangi bir madde kaybt olusmamistir. Olgege iliskin elde edilen uyum iyiligi istatistiklerine dair
sonuclar su sekildedir. X2/df=1.878, GFI=0,95, NFI=0,97, RFI= 0,94, AGFI= 0,91 ve RMSEA=0,071
SRMR=0,0341. Bu sonuglardan hareketle is stresi Olceginin gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugundan
bahsedilebilit.

2.4.Bulgu ve Tartigmalar
2.4.1.Aragtirmaya Katilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilara ait demografik 6zellikler incelendiginde %96,6 erkek, %3,4’t ise kadindir. Katihimcilarin %12,11
25 yasindan kiigtk, %21,81 25-30 yas arasi, %34,7°si 31-40 yas arast, %19,5’1 41-50 yas arast, %9,2’st ise 50 yas
tzerindedir. Medeni durum agsindan bakildiginda ise %75,3’4 evli, %24,71 bekardir. Anketi cevaplayan
katithimcilarin %46,6’sin1n ilkégretim, %46,6’s1nin lise, %05,7’sinin 6n lisans, %1,1’inin ise lisans diizeyinde egitime
sahip olduklart tespit edilmigtir. Calisanlarin isletmelerindeki pozisyonlari ile ilgili sonuglar incelendiginde
%5,2’sinin yonetici, %94,8’inin ise ¢alisanlardan olustugu tespit edilmistir. Katiimecilarin isletmede calisma
strelert incelendiginde, %10,9’unun 1 yildan az, %39,1’inin 1-5 yil arasi, %28,7’sinin 6-10 yil aras1, %21,3’niin
ise 11 yildan fazla oldugu goérilmistir

1083



2.4.2.Aragtirma Degiskenlerine Dair Tanimlayict Istatistikler ve Korelasyon Katsayilart

Aragtirma hipotezlerini test etmeden 6nce aragtirmanin degiskenleri olan; elektronik izleme, calisan performansi
ve boyutlari ile is stresi degiskenlerinin birbirleri arasindaki iliskiler ile s6z konusu degiskenlere iliskin tanimlayict
istatistiklerle, giivenilirlik ve gegerlik calismalarina yonelik bazi istatistiksel bulgulara asagidaki Tablo 1°de yer
verilmisgtir.

Tablo 1: Degiskenlere Tliskin Gegerlilik, Giivenilirlik, Ortalama, Stn. Sapma ve Korelasyon Analizi Sonuglart

Degiskenler AVE | CR | Alpha Arit. Std. 1 2 3 4
Ort. Sapma
1.Elektronik Izleme | 0,48 | 0,82 | 0,68 3,89 ,459 (0,69)
2.1s Stresi 0,55 | 0,91 0,88 3.09 ,601 ,256%* 0,74)
3.Baglamsal 0,64 | 0,92 | 0,92 1.88 ;712 -, 422+ -,063 (0,80)
Perfrormans
4.Gorev 0,53 | 0,84 | 0,81 2,52 ,555 -, 324k -,008 540k (0,72)
Performansi
n:174, ¥p<.05, ¥*p<.01, ¥***p<.001

Aritmetik ortalama degerlerine gére, imalat isletmesi ¢alisanlarinin elektronik izleme algtlarinin ortalamasinin bes
tzerinden 3,89 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin elektronik izlemeye dair olumlu bir algt icinde
oldugu séylenebilir. Calisanlarin is stresi degiskeni ile ilgili 6lgcek maddelerine verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasinin bes tizerinden 3.09 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglardan yola cikilarak calisanlarin is stresi
yasadiklart sOylenebilir. Calisan performanst boyutlarindan baglamsal performans boyutuna verilen cevaplara
gore degiskenin aritmetik ortalamasinin 1.88 oldugu bulunmustur. Diger bir boyut olan gbrev performansinin
aritmetik ortalamasi ise 2,52 olarak bulunmustur. Bu sonuglardan hareketle, ¢alisanlarin performanslarini distik
ve orta seviyede algtladiklari séylenebilir.

Degiskenler arast korelasyon sonuglari i¢cin Tablo 1 incelendiginde elektronik izleme ile is stresi iliskisinin (,256)
korelasyon katsayist ile pozitif yonlii ve zayif bir iliski ortaya koydugu gorilebilir. Bu sonugtan ve iligkinin
yoninin pozitif olmasindan hareketle, elektronik izleme algisi artikea is stresi de artmaktadir. Yine Tablo 1’e
bakildiginda elektronik izleme ile baglamsal performans iligkisinin (-,422) negatif yonlii ve orta dizeyde bir iligki
ortaya koydugu saptanmistir. Bu sonuca gore, imalat sanayi isletmesindeki mavi yakal ¢alisanlarin elektronik
izlemeye iliskin bir algi olusturduklarinda bu durumun onlarin baglamsal performanslarint olumsuz etkileyerek
diistirdigi seklinde yorumlanabilir. Diger bir korelasyon sonucuna gore, elektronik izleme ile gbrev performanst
iliskisinin (-,324) negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski ortaya koydugu gorilmektedir. Bu sonuca gore
elektronik izlemeye iliskin bir algt olustugunda bu durumun gérev performansim negatif  yonde etkiledigi
sGylenebilir.

Elektronik Izlemenin Calisan Performansi Uzerindeki Etkisinde I Stresinin Diizenleyici Rolii

Tablo 2: Elektronik Izlemenin Gérev Performanst Uzerindeki Etkisinde Is Stresinin Diizenleyici Roli

Etkiler Tiski Kat sayist | Standart hata t degeri p LLCI ULCI
Ana EI>GP | -1.3870 3180 -4.3618 .0000 -2.0147 -.7592
IS>GP -1.2420 4206 -2.9531 .0036 -2.0723 - 4117
Etkilesimli EI*IS .3330 1050 3.1714 .0018 1257 .5403
Model Ozet
R R’ F Sd1 Sd2 p
4018 1615 10.7195 3.0000 167.0000 .0000
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Aragtirma sonuglarina gbre bagimsiz degisken olan elektronik izlemenin bagimli degisken olan calisan
performansinin boyutlarindan gbrev performansi tizerinde is stresinin diizenleyici etkisine dair gelistirilen model
istatiksel olarak anlamhdir (F=10.7195, p<0,00). Tablo 2’deki analiz sonuglarina gére R? degeri 0.1615dir. Bu
sonugtan hareketle gérev performanst boyutundaki varyansin yaklasik %16 gibi bir kisminin elektronik izleme
degiskeninden kaynaklandigi bulgusuna ulagilmustir. Ayrica elektronik izlemenin gérev performanst tizerindeki
etkisinin negatif yonli ve istatistiksel olarak anlamli oldugu gérilmektedir (p=0,00). Gerek Tablo 1’deki
korelasyon analizi ve gerekse Tablo 2’deki regresyon analizi sonuclarindan hareketle arastirma icin gelistirilmis
olan “Caliganlarin elektronik izlemeye iliskin algilart gérev performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir.”
seklindeki Hy hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 2’deki analiz sonuglarina gore etkilesimli etki (EI*IS) veya etkilesim teriminin anlamh olmast (p=0,00)
diizenleyici degiskenin varligina isaret etmektedir. Bunun yaninda etkilesimli etki katsay1 degerinin (0,3330) ile
given araliginin alt sinir1 olan LLCI (0,1257) degeri ile gliven araliginin Gst sinirt olan ULCI (0,5403) degerleri
arasinda yer almasi etkilesim teriminin anlamli olduguna iliskin bir diger kanttir. Buna gére, elektronik izlemenin
gorev performanst tizerindeki etkisinde is stresinin diizenleyici etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Boylece
“Calisanlarin elektronik izlemeye iliskin algtlarinin gdrev performanst tizerindeki etkisinde is stresinin diizenleyici
rolii vardir.” seklindeki H3 hipotezi desteklenmektedir. Bu iliskide is stresinin diizenleyici rolu farkl is stresi
diizeyleri bakimindan Tablo 3’de daha ayrintil olarak gésterilmistir.

Tablo 3: Farkli Ts Stresi Diizeylerinde Elektronik Tzlemenin Gorev Performansina Fitkisi

Is stresi diizeyleri Kat sayist Standart hata t degeri p LLCI ULCI
-1SD -.5543 0988 -5.6082 .0000 -.7494 -.3592
M -.3549 0914 -3.8831 .0001 -.5354 -.1745
1SD -.1556 1218 -1.2769 2034 -.3961 .0850

Tablo 3’den hareketle farkl is stresi diizeylerinde, elektronik izleme ve gérev performansi arasindaki iliskinin
durumu ortaya konulmustur.

a) Is stresi diisiik seviyede ise (-1 SD), bu durumda elektronik izlemenin gérev performanst etkileme
diizeyinin anlamli oldugu bulunmustur. (B=-0.5543, s¢=0.988, t=-5.6082, p=0,0000).

b) Orta seviyeli is stresi diizeyinde (M), elektronik izlemenin gérev performansina etkisinin anlaml
oldugu tespit edilmistir (B=-0.3549, se=0.914, t=-3.8831, p=0.0001).

) Is yerinde stres seviyesi yiiksek ise (1 SD), bu durumda elektronik izlemenin gorev performansini
etkileme diizeyinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (B=-0.1556, se=0.1218 t=-1.2769, p=0.2034).

Bu sonuclardan hareketle Grafik 1°de gortldigt tizere dizenleyici degisken olarak tanmimlanan is stresinin,
ortalamanin bir standart sapma alt1 (-1 SD) yani diisiik stres dizeyinde ve ortalama (M) orta diizeyde elektronik
izleme ve gérev performansi iliskisini dizenlemede anlamli bir etkiye sahip oldugu, ortalamanin bir standart
sapma ustd oldugu (1 SD) yiiksek is stresi diizeylerinde elektronik izleme ve gbrev performanst arasindaki iligkiyi
diizenlemede anlamli bir etkiye sahip olmadig: belirlenmistir. Yani elektronik izlemenin gbrev performansint
olumsuz etkilemesi is stresi diisiik ve orta dlizeyde ise s6z konusu yiiksek dizeyde ise degildir.
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Grafik 1. Farkli Is Stresi Diizeylerinde Elektronik Izlemenin Gérev Performansina Etkisi
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Tablo 4: Elcktronik Izlemenin Baglamsal Performanst Uzerindeki Etkisinde Is Stresinin Diizenleyici Rolii

Ectkiler Tliski Kat sayist | Standart hata t degeri p LLCI ULCI
Ana EI>BP -1.7165 3927 -4.3710 0000 -2.4918 -9412
IS>BP -1.3704 5194 -2.6384 .0091 -2.3959 -.3450
Etkilesimli EI*IS .3594 1297 2.7718 .0062 1034 6154
Model Ozet
R R? F Sd1 Sd2 p
4643 2156 15.2992 3.0000 167.0000 .0000

Yapilan analiz sonuglarina gére bagimsiz degisken elektronik izleme ile bagimli degisken calisan performanst
boyutlarindan baglamsal performansi iliskisinde is stresinin diizenleyici rolini ortaya koyan model istatiksel
olarak anlamhdir (F=15.2992, p<0,00) (Bkz. Tablo 4). Analiz sonuglarina gére R2 degeri 0.4643’dir. Bu sonug,
clektronik izlemenin baglamsal performanstaki degisimin yaklastk %46 gibi bir kismu acikladigini ortaya
koymaktadir. Elde edilen sonuglara bakildiginda elektronik izlemenin baglamsal performansi negatif yénde ve
istatistiksel olarak anlamli sekilde etkiledigi séylenebilir (p=0,00). Gerek Tablo 2 ve gerekse Tablo 4’deki
sonuglara birlikte bakildiginda “Calisanlarin elektronik izlemeye iliskin algilari baglamsal performanslarint
olumsuz yénde etkilemektedir” biciminde gelistirilmis olan Hz hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 4’deki analiz sonuglarina gore etkilesimli etki (EI¥IS) veya etkilesim teriminin anlamh olmast (p=0,00)
diizenleyici degiskenin varligina isaret etmektedir. Bunun yaninda etkilesimli etki katsayt degerinin (0,3594) ile
gliven araliginin alt sinir1 olan LLCI (0,1034) degeri ile giiven araliginin tst sinurt olan ULCI (0,6154) degerleri
arasinda yer almast etkilesim teriminin anlaml olduguna iliskin bir diger kanittir. Buna gére elektronik izlemenin
baglamsal performans tzerindeki etkisinde is stresinin diizenleyici etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Boylece Hy hipotezi desteklenmektedir. Bu iliskide is stresinin dtzenleyici roli farkls is stresi diizeylerinde Tablo
5’de daha ayrintili olarak gosterilmistir.
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Tablo 5: Farkli Is Stresi Diizeylerinde Flektronik Izlemenin Baglamsal performansina Ftkisi

Is stresi diizeyleri Kat sayist Standart hata t degeri p LLCI ULCI
-1SD -.8177 1221 -6.6992 .0000 -1.0587 -.5768
M -.6026 1129 -5.3376 .0000 -.8254 -.3797
18D -.3874 1505 -2.5742 0109 -.0844 -.0903

Tablo 5’den hareketle farkli is stresi diizeylerinde, elektronik izleme ve baglamsal performans arasindaki iliskinin
durumu ortaya konulmustur.

a) Is stresi disiik seviyede ise (-1 SD), bu durumda elektronik izlemenin baglamsal performanst etkileme
diizeyinin anlaml oldugu bulunmustur. (B=-0.8177, se=1.221, t=-6.6992, p=0,0000).

b) Orta seviyeli is stresi dlizeyinde (M), elektronik izlemenin baglamsal performansi etkileme duizeyinin
anlamli oldugu tespit edilmistir (B=-0.6026, se=1.129, t=-5.3376, p=0.0000).

) Is yerinde stres seviyesi yitksek ise (1 SD), bu durumda da elektronik izlemenin baglamsal
performanst etkileme diizeyinin anlamli oldugu tespit edilmistir (B=-0.3874, se=1.505, t=-2.5742, p=0.0109).

Bu sonuglardan hareketle Grafik 2’de goraldigi tizere diizenleyici degisken olarak tanimlanan is stresinin,
ortalamanin bir standart sapma altt (-1 SD), yani disiik stres diizeyinde elektronik izleme ve baglamsal
performanst iligkisini diizenlemede anlamli bir etkiye sahip oldugu, ortalama (M) ile ortalamanin bir standart
sapma Usti oldugu (1 SD) yani orta ve ylksek is stresi diizeylerinde de elektronik izleme ve baglamsal
performanst arasindaki iliskiyi dizenlemede anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Yani her ¢ is stresi
diizeyinde de elektronik izlemenin baglamsal performansa negatif yonli etkisinin siirdiigiinden soz edilebilir.

Grafik 2: Farkli Ts Stresi Diizeylerinde Elektronik Izlemenin Baglamsal Performansa Ectkisi
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Sonug ve Oneriler

Bu calismada Nevsehir’de bulunan bir imalat sanayi isletmesi ¢alisanlarinin elektronik izleme algilarinin calisan
performanst tzerindeki etkisi ve bu etkide is stresinin diizenleyici rol oynayip oynamadigl incelenmistir.
Calismanin sonuglarina gére, imalat sanayi isletmesindeki mavi yakali ¢alisanlarin elektronik izlemeye iligkin
algilarinin olumlu oldugu, calisanlarin ¢alisma ortaminda is stresi yasadiklan ve performanslarinin da distk ve
orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ alan yazindaki, diisik yetenekli calisanlarin izlendiklerinde
yiksek yetenekli calisanlara gére daha fazla stres yasadiklart bulgusuna ulasan calismanin sonuglart ile
ortismektedir (Kolb ve Aiello, 1996). Elde edilen sonuglardan hareketle elektronik izleme ile ¢alisan performansi
boyutlarindan gérev ve baglamsal performans boyutlart arasinda negatif ve orta dizeyde bir iliski oldugu
saptanmistir. Bir bagka deyisle elektronik izlemenin, gbrev ve baglamsal performans boyutlarini olumsuz
etkileyerek dustirdiigii sonucuna varilmistir. Arastirma ile ulasilan bir bagka sonug, is stresi ile gbrev ve baglamsal
performans arasinda negatif ve anlamsiz bir iliski oldugu yoniindedir. Buradan hareketle is stresi algisinin artmast
durumunda performansin da distiginden séz edilebilir. Ayrica elektronik izlemenin c¢alisanlarin gérev ve
baglamsal performanslari ile olan iliskisinde is stresinin diizenleyici bir rol oynadigt da elde edilen bir diger
bulgudur. Bu diizenleyici etki elektronik izlemenin gérev performansina etkisinde distik is stresi diizeyi icin
degil, orta ve yiiksek is stresi diizeyi i¢in s6z konusu iken baglamsal performans séz konusu oldugunda her ti¢
stres dizeyi a¢isindan artirict yondedir.

Elektronik izlemenin, ¢alisan performansi izerindeki istatistiksel olarak negatif yonli etkide bulundugu yéniinde
ulagilan bu sonuglarin ilgili alan yazindaki calismalarin bir kismi ile Srtistiigt gorilmektedir (Yilmaz, 2005;
Erdemir, 2008; Tabak ve Smith, 2005; D’Utrso, 2006; Bradley vd., 2004; Stanton ve Weiss, 2000; Aiello ve Kolb,
1995; Becker ve Marique, 2014; Lee ve Kleiner 2003). Tlgili alan yazinda séz konusu degiskenler arasindaki
iliskilerin pozitif yonlii oldugunu ileri siiren ¢alismalar da bulunmaktadir ki bu ¢alismanin sonuglart ile bahse
konu calismalarin sonuglari birbirinden ayrismaktadir (Nebeker ve Tatum, 1993; Huston vd. 1993; Backhaus
2019; Kehinde ve Okafor 2019; Abraham vd, 2019). Elektronik izleme ile ¢alisan performansi arasindaki pozitif
yonla iliski bulundugunu vurgulayan calismalarin sonugclart ile bu arastirmanin bulgularinin farkli ¢tkmasina
neden olan faktdrlerin basinda bu arastirmanin mavi yakalt ve gérece daha dusiik nitelikli calisanlar tizerinde
yapilmis olmasindan kaynaklandig diisiniilmektedir. Zira bu galisma hizmet sektériinde ve gérece daha nitelikli
ve yaptiklart is Uzerinde daha 6zerk kararlar alabilen ve oto-kontrol sahibi beyaz yakali bir 6rneklem grubu
tizerinde yapilmis olsaydi bu sonuglardan daha farkli bir sonucun ortaya ¢tkmast s6z konusu olabilecekti. Burada
mavi yakali ¢alisanlar, isverenlerinin veya yoneticilerinin bir izleme sistemi kullanmak suretiyle kendilerine kars
zimni bir giivensizlik hissine sahip olduklarint ve ¢alisanlarin kendilerine giivenilmedigini dustindiiklerinde, ¢ok
calismak icin motivasyonlarint  kaybedeceklerini ve de performanslarinda bir dislis yasanabilecegini
vurgulamaktadirlar.

Bu calisma ve elde edilen bulgular mavi yakali olarak tabir edilen calisanlardan elde edilen verilere ve bu
verilerden elde edilen sonuglara iliskindir. Daha sonra yapilacak olan c¢alismalarda; daha ¢ok bankacilik, ¢cagri
merkezleri, yash ve cocuk bakimi gibi hizmet sekt6riinde istihdam edilen beyaz yakali ¢alisanlara yonelik yapilirsa
daha farkli bulgulara ulasilabilecegi diistintilmektedir. Ayrica bu ¢alisma Covit 19 sartlarinda ulasilabilen sinirlt
sayida 6rneklem tizerinde gerceklestirilmistir. Bundan sonra yapilacak calismalarda daha genis 6rneklem kitleleri
ile ¢alisilarak daha genellenebilir sonuglara ulasilabilecegi, nitel metodoloji gibi daha farkli yéntemlerle ¢aligilarak
alan yazina katkida bulunulabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan elektronik izleme konusu bundan sonra
yapilacak calismalarda is tatmini, psikolojik iyi olma, isten ayrilma niyeti degiskenleri baglaminda incelenebilirken
kisilik 6zellikleri gibi degiskenlerin diizenleyici rolii de ele alinabilir.

Orgiitlerdeki uygulayicilar ve karar vericiler, bir izleme sistemini nasil uyguladiklarini ve kullandiklarini ve hangi
IK 6nlemlerinin elektronik izleme ile uyumlu oldugunu akillarinda tutmalidir. Oyle ki izleme uygulamalarina
hangi 1K 6nleminin eslik ettigi ve bunlarin birbirleriyle nasil iliskili oldugu biiyiik 6lciide bilinmemektedir. Ayrica,
bir kurulusun bir izleme sisteminden ne bekledigine 6zellikle dikkat edilmelidir. Mevcut calisma, elektronik
izlemenin galisanlarin performans: tizerinde yararlt bir etkisinin olmadigint ve beklentilerinin performanslarina
olumlu yénde yansiyacak bicimde degistirilmesi gerektigini géstermistir.
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EXTENDED SUMMARY
Electronic monitoring of employees has been a hotly debated topic since the 1980s (Irving et al.1986; Tammuz,
1987). Moreover, developments in technology over the years; This has led to cheaper, more efficient and easier
to implement monitoring systems, resulting in a greater number of electronically monitored employees (Alge
and Hansen, 2013; Ravid et al. 2019). While proponents of electronic monitoring emphasize the benefits such
as fair performance evaluation, increased employee safety and greater accountability, opponents of these
practices; they highlight disadvantages such as reduced employee welfare, peace and happiness (Ball, 2010; Ravid
et al. 2019; Sewell & Barker, 2006; Yost et al., 2018).
It is claimed that monitoring in general and electronic monitoring in particular adversely affects the morale,
performance and job satisfaction of employees, increases job stress, intention to leave and employee turnover,
and causes some health problems, and research results support these claims (Erdemir, 2008; Tabak and Smith,
2005; D'Urso, 2006; Bradley et al., 2004; Stanton and Weiss, 2000). Yilmaz (2005) in his study titled “Effects of
electronic performance monitoring systems on employees and businesses”, while discussing the results of
electronic monitoring, points out that it reduces efficiency and quality under the title of performance-related
results.
In addition to the studies pointing out the stress, violation of privacy and other negative psychological
consequences of electronic monitoring on employees, there are also studies emphasizing the positive results.
However, apart from the studies that deal with electronic monitoring theoretically by Yilmaz (2005) and with
the dimension of managers by Erdemir (2008), no study has been found that deals with the concept behaviorally
together with the variables of employee performance and job stress, or specifically for blue-collar workers.
In this context, the aim of the study is; The aim of this study is to reveal the effect of the perceptions of
electronic monitoring of employees who are monitored by cameras in a manufacturing industry enterprise in
Nevsehir province on their performance and to determine whether job stress plays a moderator role in this
effect.
The sample of the study consists of the employees of a manufacturing industry enterprise operating in the
Nevsehir (n = 174). Data in this study It was collected with the help of a questionnaire including Oz et al.'s
(1999) electronic monitoring scale, Goodman and Syyantek's (1999) task performance scale, Jahawar and Carr's
(2007) contextual performance scale, and Cohen et al.'s (1983) job stress scale. In the analysis of the obtained
data, the moderating model developed based on the variables of the research was analyzed with the help of
SPSS PROCESS macro.
According to the results of the study, it has been determined that the blue-collar employees in the manufacturing
industry have high perceptions of electronic monitoring, the employees experience job stress in the working
environment and their performance is low and moderate. Based on the results obtained, it was determined that
there is a negative and moderate relationship between electronic monitoring and task and contextual
performance dimensions of employee performance. In other words, it was concluded that electronic monitoring
reduces task and contextual performance dimensions by negatively affecting them.
It is also another finding that job stress plays a moderator role in the relationship of electronic monitoring with
the task and contextual performance of employees. While this moderating effect is in question for medium and
high job stress levels, not for low job stress level, in the effect of electronic monitoring on task performance,
when it comes to contextual performance, it is in the direction of increasing all three stress levels.
It is seen that these results, which show that electronic monitoring has a statistically negative effect on employee
performance, overlap with some of the studies in the related literature (Yilmaz, 2005; Erdemir, 2008; Tabak &
Smith, 2005; D'Urso, 2006; Bradley et al., 2004; Stanton and Weiss, 2000; Aiello and Kolb, 1995; Becker and
Marique, 2014; Lee and Kleiner 2003). The results of the studies emphasizing that there is a positive relationship
between electronic monitoring and employee performance and the main factors that cause the findings of this
research to differ are thought to be due to the fact that this research was conducted on blue-collar and relatively
low-qualified employees. Because, if this study had been conducted on a white-collar sample group that is
relatively more qualified and able to make more autonomous decisions on the work they do and has self-control,
it would be possible to have a different result from these results.
The results of the studies emphasizing that there is a positive relationship between electronic monitoring and
employee performance and the main factors that cause the findings of this research to differ are thought to be
due to the fact that this research was conducted on blue-collar and relatively low-qualified employees. Because
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if this study had been carried out on a white-collar sample group that is relatively more qualified and able to
make more autonomous decisions on the work they do and has self-control in the service sector, it would be
possible to have a different result from these results. In future studies; It is thought that different findings can
be reached if it is done for white-collar workers employed in the service sector such as banking, call centers,
elderly and child care. In addition, this study was carried out on a limited number of samples that could be
reached under the conditions of Covit 19. It is thought that more generalizable results can be achieved by
working with larger sample groups in future studies, and that it can contribute to the literature by working with
different methods such as qualitative methodology. On the other hand, while the subject of electronic
monitoring can be examined in the context of job satisfaction and psychological well-being variables in future
studies, the regulatory role of variables such as personality traits can also be examined.

Practitioners and decision makers in organizations should keep in mind how they implement and use a
monitoring system and which HR measures are compatible with electronic monitoring. It is largely unknown
which HR measure accompanies monitoring practices and how they relate to each other. Also, particular
attention should be paid to what an organization expects from a monitoring system. The present study has
shown that electronic monitoring does not have a beneficial effect on the performance of employees and their
expectations should be changed in a way that reflects positively on their performance.
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