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Oz

Bu calismanin amaci ilk ve ortaokul &gretmenlerinin Orgiitsel giiven
diizeylerinin i doyumuna etkisinin incelenmesidir. Aragtirmanin evrenini
Sisli flge Milli Egitim Miidiirliigiine bagh resmi ilk ve ortaokullarda gorev
yapan toplam 200 G6gretmen olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda
Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi”
ile Tezer (1991) tarafindan gelistirilen Is Doyumu Olcegi kullanlmistir.
Ilk ve ortaokul ogretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinin ve is
doyumlarinin belirlenmesine iligkin aritmetik ortalama ve standart
sapma kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda degiskenler arasindaki
iligkileri ortaya c¢ikarabilmek igin korelasyon analizi kullanilmistir.
Degiskenlerin birbirini yordama diizeyini tespit etmek igin regresyon
analizine basvurulmustur. Uygulanan &l¢ekler sonucunda ilk ve ortaokul
Ogretmenlerinin orgiitsel giiven ve orgiitsel glivenin alt boyutlarma iliskin
diizeyleri ile i3 doyumu diizeyleri yiiksek ¢ikmis olup oOrgiitsel giiven
ile is doyumu ile arasindaki pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Egitim faaliyetlerinin gergeklestigi okul orgiitlerinde giiven ortaminin
olusturulmasina ve calisanlarin is doyumlarinin artirllmasina yonelik
caligmalarin yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: giiven, orgiit, érgiitsel giiven, doyum, is doyumu.

Abstract

The aim of the study is the effect of primary and secondary school
teachers’ organizational trust levels on job satisfaction. Sisli District
National Education Directorate of the universe of the research connected
to the official primary and secondary school institutions. The search group
consisted of 200 teachers. The “Scale Organizational Trust of School”
developed by Yilmaz (2005) and the “Job Satisfaction Scale” developed
by Tezer (1991) were used to collect the data. The arithmetic means and
the standard deviation for organizational trust levels and job satisfaction
of teachers were used. Correlation anlayze was used to investigate the
relationship between variables. Regression analysis was used to determine
the degree of mutuality of the variables. As a result of the research, it was
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determined that there is a positive relationship between organizational
trust level and job satisfaction. It is believed that the trust of teachers in
the organization in education institutions is important. In order increase
the quality of educational activities, it has been concluded that studies
should be conducted in order to create trust in educational organizations.
Keywords: trust, organization, organizational trust, satisfaction, job sat-
isfaction.

0. Giris

Bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler, toplumlarin kiiltiirel, siyasi, sosyal ve
ekonomik yapilarini da etkilemektedir. Hizli ve koklii degisimler yeni bilgi ve becerilere olan
gereksinimi artirmakta, farkli ihtiyag ve beklentilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Sahin 2010: 22). Meydana gelen degisimler egitim sisteminin bireylerin becerilerini ve sosyal
degerlerini gelistirmeyi saglayacak sekilde yenilenmesini zorunlu hale getirmistir. Gegmiste
egitim ve ilke gelismislik iligkisini arastiran ¢alismalar tilkelerin gelismislik diizeylerinin
egitime ayrilan kaynakla iligkisini vurgularken, son yillarda {ilke gelismisliginin egitime
ayrilan kaynaklarinin yani sira egitimin niteligi ile de ilgili olan ¢alismalara yerini birakmustir.

Egitimin niteligine dogrudan ve en dnemli katkiy1 6gretmenler yapmaktadir. Bu nedenle
egitim alaninda yapilacak degisimler igin 6gretmenlik meslegini ve onu etkileyen unsurlari
gbz Oniinde bulundurmak gereckmektedir. Giiniimiizde 6grencilerin farklilasan ihtiyaclart,
egitimde yeni yaklasimlar 6gretmene mesleki anlamada yeni anlamalar yiiklemekte,
ogretmenlik insan hayatinin sorumlulugunu tasiyabilecek yeterliligi ve gelisimi gerektiren bir
meslek olarak kabul edilmektedir. Ogretmenlerin egitim ve 6gretim faaliyetlerini etkin bir
sekilde planlamanin yani sira giiclii bir iletisim becerisi, ifade yetenegi ve ekip ile birlikte
caligabilme gibi niteliklere de sahip olmasi beklenmektedir. Egitim rgiitlerinin 6gretmenlere
sundugu psikolojik ortam da dgretmenlerin birbirleriyle, 6grencileriyle ve egitim orgiitiyle
olan iliskileri etkilemesinden dolay1 bu noktada 6nem arz etmektedir.

Kurum igerisinde 6gretmenlerin verimliliklerini artiran, drgiit i¢i yapici insan iligkilerinin
olusmasini saglayan en 6nemli degerlerden biri de orgiitsel giiven kavramudir (islamoglu
vd. 2007: 21). Insanhigimn var oldugu zamandan beri iliskilerde énemli bir faktor olan giiven
kavraminin 6rgiit ortaminda incelenmesi de yeni orgiit formlari ile giindeme gelmistir. Giiven,
orgiit diizeyinde kendiliginden olusmamaktadir. Dogruluk, samimiyet ve inang gibi degerlerin
davraniglar ile somutlastirilmasi ve orgiit {iyelerin birbirleriyle olan uyumlu ve diizeyli
iliskileri sonucunda meydana gelmektedir. Orgiitsel giiven, orgiitleri amaglarina ulasmalarini
kolaylastirmanin yani sira giiven temelli orglit yapilarinin stratejik ittifaklarinin daha giicli,
kriz yonetimlerinin daha etkin oldugu goriilmektedir. Bu durumun orgiitlerde bolinmeyi
engelleyerek bilgi paylasimini ve gii¢ birligini artirdigini, boylelikle denetim fonksiyonuna
ayrilan maliyeti azalttig1 sdylenebilir.

Orgiitsel giiven drgiit i¢i birgok degiskeni etkilemektedir. Bunlar, orgiitsel adalet, drgiitsel
baglilik, orgiitsel 6zdesleme, oOrgiitsel vatandaslhik davranisi, catisma, Orgiitsel stres ve is
doyumu gibi unsurlardir. Kuskusuz is géren ve orgiit performansina etki eden ve oOrgiitsel
giivenden etkilenen en 6nemli degiskenlerden biri de is doyumudur. Calisma hayatinda
bireyler deneyim kazanirken ayni zamanda yaptiklart ise yonelik zihinsel ve duygusal bir
tutum olustururlar.
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Bireylerin ig hayatinda ge¢irdigi zamani degerlendirmesi sonucu ulastigt olumlu duygusal
tutum is doyumunun varligini1 géstermektedir (Basaran 2004: 381). Biligsel ve sosyo-duygusal
bir kavram olan ve yalnizca bireyin kendisi tarafindan hissedilen is doyumu bireyin hislerini dile
getirmesi ile anlagilabilmektedir. Is doyumu calisanlarin verimlilik diizeylerini olumlu yonde
etkilerken, is doyumsuzlugu onlarin drgiite karsi yabancilasmasina neden olabilmektedir. Is
doyumsuzlugu beraberinde ise ilgisizligi ve devamsizlig1 da getirebilmektedir. Orgiitsel giiven
ile is doyumu arasindaki bu iliski goz dniinde bulundurularak, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel gliven diizeylerinin belirlenmesi ve is doyumu ile bir iligkisinin olup olmadigimin
ortaya konulmasi 6nemli ve gerekli bulunmaktadir. Bu arastirma, egitim sisteminin amaglarini
gerceklestirerek tilkenin gelecegini sekillendiren ilk ve ortaokul 6gretmenlerin orgtitsel gliven
diizeylerinin is doyumlarina katki saglayacag diisiincesi ile ele alinmistir.

1. Orgiitsel Giiven ve is Doyumu
1.1. Giiven Tanimi

Sosyal sistemleri olusturan bireyler dogduklar1 andan itibaren bir arada yasama gayreti
icerisindedirler. Insan iliskilerinin kalitesi ile sekillenen saglikli toplum olgusunun &ziinii, giiven
kavrami olusturmaktadir. {1k insan iliskilerinden giiniimiize kadar var olan ve giiveng, itimat
gibi kelimelerle anilan giiven tim toplumlarin olusturmaya calistiklari unsurlardan biri
olmustur. Giiven bireysel bir 6zellik gibi goriinse de toplum ve kiiltiir yapist ile gliven arasinda
bir iligski s6z konusudur denilebilir. Toplum ve kiiltiir giiveni sekillendirebilirken; giiven de
toplumu ve kiiltiirii etkileyebilmektedir.

Giiven, tiim bireyler tarafindan hissedilen ancak tarifi pek kolay olmayan bir kavramdir.
Tanimlanmasindaki zorlugun nedenlerinden biri de giivene dair bir delilin bulunmamasidir
(Cokluk-Bokeoglu & Yilmaz 2008: 212). Alan yazinda giivenin ¢ogunlukla iyi niyet, beklenti,
savunmasizlik hali, tahmin edilebilirlik gibi kelimelerle tanimlandig1 goriilmektedir. Giivenin
olusmasi i¢in beklenti s6z konusudur. Bu nedenle beklenti unsuru dahilinde giiven tanimlari
yapildig1 goriilmektedir. Sosyal iliski kurdugumuz bireylerin onlardan bekledigimiz sekilde
davranacaklarma ve olumlu beklentilerimizi karsilayacaklarina dair beklentilerimiz giiveni
olusturur (Glinaydin 2001: 49).

Kisiler arasi giiven iligkilerinde giivenen kisinin giivendigi kisiye kars1 bagimlilig1 da s6z
konusu olabilmektedir. Kisinin iyi halde olmas1 ya da ¢ikarlarmin korunmasi giivendigi kisinin
davraniglarma baghdir. Kisinin burada giivenilen kisiye karst bir savunmasizlik durumu
da mevcuttur. Cok boyutlu ve karmasik bir kavram olan giivenin olusumu ve devaminin
saglanmasi zorlu bir siirectir. Yavas gelisen, hassas bir olgu olan glivenin olusumunda zaman ve
deneyimlere ihtiya¢ duyulur. Ayni zamanda olusturulan giiveni eylemler ile devam ettirebilmek
onemlidir. Herhangi bir neden ile zarar gdren giivenin tekrardan onarilmasi da zaman
almaktadir (Kiiskii 1999: 137). Giiven kisiler arast iliskiler, orgiit davranislari, yonetimsel
etkinlikler gibi birgok siireci agiklamada kilit bir kavram olmasi nedeni ile psikoloji, sosyoloji,
politika, egitim, ekonomi gibi bir¢ok bilim dalinin konusu olmustur.

1.2. Orgiitsel Giiven

Insan ihtivaglarimin  artmast ve ¢egitlenmesi, bu ihtiyaglarin  karsilanabilmesi
icin gii¢ birligini gerektirmistir. Bu durum o6rgiit kavraminin ortaya ¢ikig nedenidir (Toytok &
Actkgdz 2013: 25). Orgiitler 6nceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi altinda olusturulan formlardir. 1990’11 yillarin basindan itibaren ekonomi, siyaset,
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kiiltiir ve egitim gibi alanlarda meydana gelen degisim, kamu ve 6zel sektdrde hizmet veren
orgiitleri de etkilemistir. Orgiitler yenidiinya diizenine uyum saglayabilmek, verimliligi ve
etkinligi devam ettirebilmek amactyla yeni orgiitsel formlara gecis yapmislardir. Degisime
daha hizli uyum saglayabilen yeni Orgiit yapilarinda teknik yetkinlik ve orgiitsel gelisim
hedeflenmekte, 6rgiitteki insan 6gesine daha fazla 6nem verilmektedir. Bu nedenle geleneksel
yonetim bigimleri yerine isbirligini 6ngoren, ¢alisanlari karar alma siirecine dahil eden
modern yonetim anlayis1 benimsenmektedir Bireyler arasi iliskilerin yogun olarak yasandigi
orgiitlerde kurallarla birlikte yazili olmayan degerler de orgiitii sekillendirmektedir. Giiven
de yazili olmayan bir deger olarak orglitsel denetim fonksiyonlarindan biridir. Otorite ya da
kurallar gibi denetim mekanizmalar1 sadece orgiit islemlerinin denetimini yaparken giiven
hem orgiit islemlerinin hem de orgiit iliskilerinin denetimini yapar.

Bireysel giiven ile orgiitsel giiven birbirinden farkli kavramlardir. Kisiler arast giiven iki
kisi arasindaki bir siire¢ iken orgiitsel giiven birgok iliskiyi kapsamaktadir. Orgiitsel giiven, is
gorenin yoneticiye ve drgilite olan giiveninin biitiiniindiir. Calisanin belirsiz ve riskli durumlarda
dahi orgiitiin kendilerini etkileyecek uygulamalardan haberdar olup bunlari desteklemesidir.

1.3. Okullarda Orgiitsel Giiven

Orgiitleri birbirinden farkli kilan en énemli unsur amaglaridir. Okul orgiitleri de egitim
sisteminin ama¢ ve ilkelerine uygun olarak Ogrencilere bilgi, beceri ve davraniglarin
kazandirildig yerdir. Okul orgiitlerini ortak bir amact gerceklestirmek iizere bir araya gelen
orgiit paydaslarinin etkinlikleri ve birbirleriyle olan iligkileri olusturur. Bu nedenle okul
orgiitiinde iki farkli boyut s6z konusudur. Egitim sisteminin amaclarin1 yerine getirmek
icin belirli rollerin (yonetim kadrosu, dgretmen, 6grenci, v.s.) ve rollere iliskin gorev ve
sorumluluklarin oldugu kurumsal boyut ile 6rgiit paydaslarinin gereksinimlerini ve birbirleriyle
olan etkilesimini i¢eren insansal boyuttur.

Her orgiit kendi egitim sistemini tiretir. Egitim; okul 6rgiitiin insansal boyutunda var olan
degerlere gore sekillenir. Bu nedenle egitim faaliyetlerinin gerceklestirildigi okul orgiitlerinde
var olan insansal boyut kisa vadede orgiit paydaslarini ve onlarin iliskilerini etkilerken uzun
vadede tiim toplumu etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda hizmet {ireten bir 6rgiit olan okullarda
calisanlarin yaptiklari isler birbirini tamamlar niteliktedir. Okul ortaminda saglanan olumlu
ortam egitim faaliyetlerinin niteligi artirabilmektedir. Bunun yani sira egitim sisteminde yapilan
her tiirlii reform ve iyilestirme ¢abalarinin basarist uygulamay1 gerceklestiren 6gretmenlerin
ve okul idarecilerinin ¢abalarina baglidir. Ozde bu ¢aba okul ortamindaki iliskilerin niteligi
ve bu iliskilerinin bir iiriinii ile ilgili olabilmektedir. Orgiitiin amagclar1 dogrultusunda ¢alisan
bireylerin samimiyet, dogruluk ve inang gibi birbirlerine kars1 duyduklari olumlu hislerin 6rgiit
ortamina yansimasi seklinde adlandirilan orgiitsel giiven bu noktada 6nem kazanmaktadir
(Arslan 2009:274).

Okul orgiitlerinde insan merkezli bir yaklasim ile ¢alisanlarin ekonomik ihtiyaglarinin
yani sira giiven gereksinimlerinin de dikkate alinmasi onlarmn caligtiklari egitim kuruma
bagli, yaptiklar1 gérevden memnun olan bireyler olmasina vesile olmaktadir. Bu durum ise
devamsizlik, mesaiden dnce is terki gibi durumlari ortadan kaldirmaktadir (Polat 2009: 5). Okul
paydaslarinin orgiite olan giivenleri, hiyerarsik giic mekanizmasi yerine; yonetim ve ¢alisanlar
arasinda uyumun saglanmasini ve huzurlu bir ¢aligma ortaminin olusturulmasini saglayabilir.
Huzurlu ¢alisma ortami Orgiit paydaslari arasindaki etkin iletisimi ve paylagimi artirarak
isbirligine olan egilimi artirmaktadr. Isbirligi netice olarak da tekrardan giiveni dogurmaktadir.
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Gtivenin olmadig1 bir okul drgiitiinde ¢aliganlar arasinda siiphe hakim oldugundan igbirligine
isteklik daha azdir denilebilir. Orgiitsel giivenin 6rgiit ici bilgi paylasimini artirdigi, Srgiit
kurallarinin benimsenmesini kolaylastirdig1 ve 6rgiit i¢i ¢atismalari azalttig1 sdylenebilir.

Bunun yansira giiven temelli okul ortami egitim sisteminin amaglarina uygun olarak
gerceklestirilmek istenen gelisim ve yeniliklere 6gretmenlerin daha agik ve 6zverili olmalarini,
yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasmi saglayan dretici diisiince ortamini da destekleyebilir.
Giivensizligin hakim oldugu orgiitler degisime karst direnglidir. Yenilik orgiit i¢in bir tehdit
olarak algilanabildigi i¢in Orgiitte giiven diizeyi arttikca yenilesmeye olan istek de artacaktir.
Orgiitsel giiven, orgiit iiyelerinin sorumluluklar1 dahilinde olmayan &rgiit islemlerini
istlenmeye goniillii olmalarini saglamaktadir. (Erdem 2003: 3).

1.4. is Doyumu

Klasik yonetim anlayiginda iktisadi etkinliklerin birey ve orgiit yapisi tizerindeki etkisinin
dikkate alinmayan bazi hususlarinin oldugunun fark edilmesi Neoklasik yonetim anlayisinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Neoklasik yonetim anlayisi temel olarak klasik yonetim
teorisinin temel ilke ve kavramlarina dayanir. Ancak Neoklasik yonetim anlayist orgiitteki
insan 6gesine daha fazla dnem vermektedir.

Neoklasik yonetim anlayisinin baslangic noktasi 6rgiit yapisi i¢inde yer alan bireyi tanimak,
anlamak ve Orgiit amaclarini gergeklestirmek igin potansiyelinden maksimum diizeyde
yaralanmaktir. Cagdas yonetim teorisyenleri ise Orgiitii, onu olusturan bireyleri, gruplari ve
Orgiitiin tiim birimlerini birbiri ile iliskili bir biitiin olarak gérmekte; yonetimin esas iki gorevinin
hizmet etkinliginin artirilmasi ve is goéren doyumunun saglanmasi olarak belirtmektedirler
(Alpugan vd. 1995:144). Orgiit hedeflerinin arzu edilen diizeyde gergeklesmesi orgiit
etkinligi olarak betimlenmektedir. Orgiitlerin varliklarni devam ettirebilmeleri amaglarmin
en ist diizeyde gergeklesmesine ve Orgiitsel amaglart gergeklestiren is gérenlerin doyumuna
baglidir. Kisacasi orgiit ¢alisanlari ile orgiit arasinda karsilikli aligverise dayanan bir iliski s6z
konusudur.

Kisisel ihtiyaclarini karsilamak iizere orgiite katilan birey orgiit i¢indeki ¢alismalarinin
sonucunda ihtiyaglarimin karsilandigimi duyumsarsa orgiit ici etkililigini devam ettirir. Ancak
bireyde tatminsizlik mevcut ise bu durum bireyin orgiit hedeflerini gergeklestirmek icin
gerekli olan gabay1 sarf etmesini engelleyebilir. Orgiitiin bireye sunduklar érgiitiin varligin
devam ettirmesini saglar. Bu orgiitiin denge giicii olarak tanimlanabilir.

Is goren ile orgiit arasindaki iliskiyi dahi iyi tanimlayabilmek igin is doyumuna yonelik
literatiirde ¢ok sayida tamim yapilmustir. Is, bireylerin giinliik zamanlarinin belirli bir
diliminde kisisel ihtiyaglarini giderebilmek i¢in mal veya hizmet liretme ¢abalaridir. Bu siire¢
bir orgiit ¢atist altinda olup beraberinde orgiit i¢i iligkileri zorunlu kilabilmektedir. Bireyin
iste gecirdigi siireci degerlendirmesi sonucu bireyde isine karst duygusal bir tutum olusur. Bu
tutum olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Calisanin isine yonelik olumlu tutumu is
doyumu olarak ifade edilirken, olumsuz tutumu da is doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir
(Erdogan 1996: 231).

Is tatmini olarak da adlandirilan is doyumu, kisisel, bilissel, duygusal ve sosyal bir
kavram olup yalnizca bireyin kendisi tarafindan hissedilmektedir ve hislerini dile getirmesi
ile anlasilabilmektedir. Is gérenlerin islerine yonelik algilar1 olarak tanimlanan is doyumunu
onemli kilan yasam doyumu ve iiretkenlikle ile iliski olmasidir denilebilir.
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Egitimin hedefledigi nitelikli is giliciinlin yetistigi egitim oOrgiitlerinde goérev yapan
ogretmenlerin yiiksek is doyumuna sahip olmasi beklenmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel
giivensizlik nedeniyle is doyumlarmin diismesi egitim sistemimizde problemlere yol
acabilir. Gelecek nesillerin yetistirilmesinde 6nemli role sahip olan &gretmenlerin mesleki
sorumluluklarini yerine getirmeleri icin istekli ve verimli olmalar1 gerekmektedir. Topluma
insan giicli yetistiren 6gretmenlerin islerinden duyduklari tatmin diizeyi artirildiginda verimli
ve etkin olabilecekleri sdylenebilir. Bu baglamda aragtirmada ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel giiven diizeylerinin is doyumuna etkisinin incelenmesi amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. ik ve ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel giiven ve orgiitsel giivenin alt boyutlarma
iliskin diizeyleri nedir?

2. 1k ve ortaokul 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri nedir?

3. ik ve ortaokul dgretmenlerinin drgiitsel giiven diizeylerinin ve orgiitsel giiven alt
boyutlarinin ig doyumlar iizerinde etkisi var midir?

2. Yontem
2.1. Aragtirma Modeli

Bu arastirma incelenmek istenen olayi, olguyu ve durumu oldugu gibi ele alan iki ya
da daha cok degiskeni aralarindaki iliskileri belirlemek iizere inceleyen iliskisel tarama
modelindedir. Tarama modelleri; gruplar iizerinde yiiriitiilen, gruptaki bireylerin bir olgu,
olay ya da durumla ilgili goriislerinin, tutumlariin alindigt ve olgu, olay ya da durumun
betimlenmeye ¢aligildig1 arastirmalardir (Karakaya 2009: 59).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2018-2019 Egitim ve Ogretim y1linda Istanbul ili Sisli ilgesinde ilk
ve ortaokullarda gorev yapan 416 6gretmen olusturmustur. Evren i¢inden tesadiifi (random)
yontemle segilen toplamda 200 katilimciyla arastirmanin orneklemi olusturulmustur.
Arastirmaya katilan ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin demografik bilgilerine iligkin frekans ve
yilizde dagilimlari agagida verilmistir.

Cinsiyet | % Medeni Durum % Brans % | Gorev Yapilan | %
Kadin | 57.5 Evli 58,5 | Smif Ogretmeni | 50,0 | OKuldaki
.. Gorev Siiresi
Erkek 42,5 Bekar 41,5 | Brans Ogretmeni | 50,0
= - , 5Yildan Az
Yas % | Ogrenim Durumu | % | Mesleki Kidem | % 6101l 56,0
-10Y
21-30 17,0 Lisans 87,5 1-5Y1l 15,5 ! | 26,5
11-15Y
3140 | 470 Yiiksek Lisans 12,5 6-10Y1l 17,0 ! 10,0
16-20 Y1l
41-50 18,0 Doktora 0 11-15Y1l 23,0 5,0
51 ve st | 18,0 0 16201 | 19| 21 Yudan
ve listii R - 1 , Fazla 2,5
21 Yilveisti | 25,5

Tablo 1: Arastirma Ornekleminin Demografik Bilgilerine Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan orneklemin cinsiyet dagilimlari; % 57.5°1 kadn, % 42,5°1 erkektir.
Medeni durum dagilimlarma gore % 58,5°i evli, % 41,5’i bekardir. Orneklemin yas
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dagilimlart; % 17,0 21-30 yas aras1, %47,0 31-40 yas arasi, %18,0 41-50 arasi, %18,0 51 ve
tistiidiir. Ogrenim durumu dagilimlari; % 87,5 lisans, %12,5 yiiksek lisanstir. Arastirmaya
katilan 6rneklemin brans dagilimlari; % 50,0 sinif 6gretmeni, %50,0 brans 6gretmenidir.
Mesleki kidem dagilimlart ise %15,5 1-5 yil arasi, %17,0 6-10 yil aras1, %23,0 11-15 yil
arast, %19,0 16-20 y1l arasi, %25,5 21 yil ve Ustiidiir. Aragtirmaya katilan 6rneklemin gorev
yapilan okuldaki gorev siiresi dagilimlari; %56,0 5 yildan az, % 26,5 6-10 y1l aras1, %10,0
11-15 y1l arast, %5,0 16-20 yil arasi, %2,5 21 yildan fazladur.

2.3. Veri Toplama Araglan

Olgme araci ii¢ boliimden olusmustur. Birinci béliimde arastirmaya katilanlarm
demografik 6zelliklerini tespit etmek i¢in “Kisisel Bilgi Formu” bulunmaktadir. Kisisel
Bilgi Formunda aragtirmani amaci belirten ve uygulamada dikkat edilmesi gereken
hususlarla ilgili kisa bir agiklama ile katilimcilara cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim
durumu, brans, mesleki kidem ve gorev yapilan okuldaki gorev siiresi sorulmustur. ikinci
boliimde o6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerini belirlemek iizere Yilmaz (2005)
tarafindan gelistirilerek okullara uyarlanan * Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi (00GO)”
kullanilmistir. Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi Calisanlara Duyarlilik, Y®&neticiye
Giiven, Yenilige A¢iklik ve Iletisim Ortam1 olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir.
Olgek; tamamen katiliyorum (6), ¢ok katiliyorum (5), katiliyorum (4), biraz katiliyorum
(3), katilmiyorum (2), hi¢ katilmiyorum (1) seklinde cevaplandirilan ve puanlanan 6’Ii
Likert tipi bir 6l¢ektir. Yilmaz (2005), Okullarda Orgiitsel Giiven Olceginin (O0GO)
giivenirligini kestirmek amaciyla Cronbach Alpha katsayisi kullanmistir. Cronbach Alpha
i¢ tutarlilik katsayist hem dlgegin tiimii hem de alt boyutlar igin ayr1 ayr1 hesaplanarak
giivenirliligin bir 6lgiitii olarak belirlenmistir. Olcegin toplam giivenirlik katsayis1 0,98
bulunmustur. Ugiincii boliimde 6gretmenlerin is doyumlarmi dlgmek igin Tezer (1991)
tarafindan hazirlanan I3 Doyumu Olgegi kullanilmistir. is doyum o6lgegi bireylerin
islerinden sagladiklar1 doyum diizeyini 6lgmek amaciyla gelistirilen, 10 sorudan olusan
bir Slgektir. Sorulara verilen cevaplar doyum - doyumsuzluk yoniinden 1 ile 4 arasi
puanlanmaktadir. Olgekte alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan ise 40’tir.
Yiiksek puan bireyin isinden doyum aldiginin gostergesidir. Olgek {izerinde yiiriitiilen
faktor analiz sonuglar1 dlgegin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir. Is
doyum 0l¢eginin Spearman-Brown formiilii ile hesaplanan giivenirlik katsayis1 0,91°dir
(Tezer 1991: 35). Is Doyumu &lgeginin i¢ tutarlilik katsayis1 0.81°dir. Tezer (1991: 37)’in
arastirmasinda ulasilan Cronbach Alpha katsayis1 yapilan giivenirlik analizi sonucunda is
doyumu 6l¢eginin toplam giivenirlik katsayis1 ise 0=,85 olarak hesaplanmustir. Is Doyumu
Olceginin bu arastirmada toplam giivenirlik katsayis1 ise a=,85 olarak bulunmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Olgeklerden elde edilen veriler kodlanarak SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
istatistik paket programui ile analiz edilip degerlendirilmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov
Testi sonucuna gore dagilimin normal oldugu anlagilmistir. Arastirmada, katilimeilarin
demografik dzellikleri frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlari ile sunulmustur. i1k ve ortaokul
O0gretmenlerinin orgiitsel gliven ve is doyumlarini betimlemek amacryla aritmetik ortalama
(X) ve standart sapma (S) degerleri kullanilmistir. Bununla birlikte degiskenler arasindaki
iligkileri arastirmak icin korelasyon yontemi, degiskenlerin birbirini yordama diizeyini
tespit etmek i¢in regresyon analizine basvurulmustur.
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2.5. Verilerin Yorumlanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi 40 sorudan
olusmaktadir. Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginde dgretmenlerin giiven diizeyleri tamamen
katiltyorum (6), ¢ok katiliyorum (5), katiliyorum (4), biraz katiliyorum (3), katilmryorum
(2), hi¢ katilmiryorum (1) seklinde derecelendirilmistir. Istatiksel analizlerde esas alnan bu
derecelendirmedeki puan araliklarinin esit oldugu varsayilmis, aritmetik ortalamalar i¢in puan
araligr 0,83 olarak hesaplanmistir (Puan Araligi=(En yiiksek Deger- En Diisiik Deger)/6).
Bu hesaplamaya gore aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi Tablo 2’de verilmistir.

1,00-1,83 Hig¢ Katilmiyorum Hig
1,84-2,67 Katilmiyorum Cok Diisiik
2,67-3,50 Biraz Katilryorum Diisiik
3,50-4,33 Olduke¢a Katiliyorum Orta
4,34-5,17 Cok Katiliyorum Yiiksek
5,17-6,00 Tamamen Katiliyorum Cok Yiiksek

Tablo 2: Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi Puan Araliklar:

Ik ve ortaokul &gretmenlerinin is doyumlarini lgmek kullanilan Is Doyumu Olgegi
ise 10 sorudan olusmaktadir. Olgekte alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan ise
40’tir. Yiiksek puan bireyin isinden doyum aldiginin gostergesidir. Doyum - doyumsuzluk
verilen cevaplara gore 1 ile 4 arasi puanlanmaktadir. Derecelendirmede puan araliklarinin
esit oldugu varsayilmis, aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi 0,75 olarak hesaplanmistir
(Puan Araligi=(En yiiksek Deger- En Diisiikk Deger)/4). Bu hesaplamaya gore aritmetik
ortalamalarin degerlendirme aralig1 Tablo 3’de verilmistir.

1,00-1,75 Diisiik
1,75-2,50 Orta
2,50-3,25 Yiiksek
3,25-4,00 Cok Yiiksek

Tablo 3: Is Doyumu Olgegi Puan Araliklar:
3. Bulgular
3.1. Okullarda Orgiitsel Giiven Ol¢egi’ne Ait Puanlara iliskin Tanimlayici istatistik Bulgulari

I1k ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin Orgiitsel Giiven ve alt boyutlarina iliskin
algilarim belirlemek icin uygulanan Orgiitsel Giiven Olgegine ait aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 4’te bulunmaktadir.

Orgiitsel Giiven Olgeginin Alt Boyutlar1 | Min. | Max X SS
Calisanlara Duyarlilik 1,73 6,00 433 1,07
Yoneticiye Giiven 1,33 6,00 4,85 1,07

Yenilige Acgikhik 1,50 6,00 4,46 | 1,10

Iletisim Ortamu 1,89 6,00 4,85 1,04

Toplam Olgek 2,00 6,00 4,62 10,99

Tablo 4: Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginden Elde Edilen Bulgular
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Katilimeilarm Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi’nin Calisanlara Duyarhilik alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi Xort= 4.33 (Yiiksek) Ss= 1,07; Yoneticiye Giiven alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi Xort=4.85 Ss= 1,07; Yenilige Aciklik alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamas1 Xort= 4.46 (Yiiksek) Ss= 1,10; Iletisim
Ortamu alt boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi Xort=4.85 (Yiiksek) Ss= 1,04;
Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi’nin Orgiitsel Giiven boyutu aritmetik ortalamas1 Xort= 4.62
(Yiiksek) Ss=,99’dur. “Calisanlara Duyarlilik” alt boyutuna ait en diigiik puan 1,73, “Y 6neticiye
Gtliven” alt boyutuna ait en diisiik puan 1,33, “Yenilige A¢iklik” alt boyutuna ait en disiik
puan 1,50, “Iletisim Ortami1” alt boyutuna ait en diisiik puan 1,89’dur. Tiim boyutlar icin en
yiiksek puan 6,00’d1r. Alt boyutlar igin ortalama puanlar karsilastirildiginda en yiiksek ortalama
puanlarmin Yoneticiye Giiven ve lletisim Ortann alt boyutlarinda, en diisiik ortalama puaninin
ise Calisanlara Duyarhilik alt boyutuna ait oldugu gériilmektedir. i1k ve ortaokul 8gretmenlerinin
orgiitsel giiven ve Orgiitsel giivenin alt boyutlarina iliskin diizeyleri yiiksek cikmustir.

3.2. is Doyumu Olgegi’ne Ait Puanlara iliskin Tanimlayici istatistik Bulgular

Katilimeilarin I3 Doyumuna iliskin algilarim1 belirlemek igin uygulanan Is Doyumu
Olgegine ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5’te bulunmaktadir.

Min. Max. X SS
Is Doyumu 1,50 4,00 3,10 1,49
Tablo 5: Is Doyumu Olgeginden Elde Edilen Bulgular

Is Doyumu Olgegi

Katilimcilarin Is Doyumu Olgeginden aldiklari puanlari aritmetik ortalamas1 Xort= 3,10
(Yiiksek) Ss= 1,49’dur. Is Doyumu Olgeginden alman en diisiik puan 1,50, en yiiksek puan
4,00°diir. i1k ve ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri yiiksek ¢ikmustr.

Okullarda Orgiitsel Giiven ve alt boyutlari ile Is Doyumu 6lgekleri arasindaki korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Calisanlara | Yoneticiye | Yenilige | fletisim Orgiitsel
Duyarlilik Giiven Ac¢ikhk | Ortami Giiven
is ,398%** ,382%* ,306%* ,387** A13%*
Doyumu | ,000 000 000 000 ,000
n 200 200 200 200 200

*p=0.05 anlamlilik diizeyi
**p: 0.01 anlamlilik diizeyi
Tablo 6: Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlart ile Is Doyumu Korelasyon Analizi Sonuglart

Tablo 6 da goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin
okullarda orgiitsel giliven Ol¢eginden aldiklari puanlarla i doyumu oOlgeginden aldiklari
puanlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadigint belirlemek amaci ile yapilan Pearson
korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel giiven ile is doyumu ile arasindaki pozitif ve anlaml
bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Ancak en yiiksek diizeyde iliski orgiitsel giiven (r=,413,
p<0.01) ve orgiitsel giivenin ¢aligsanlara duyarlilik (r=,398, p<0.01) alt boyutunda saptanirken,
en disiik diizeyde iliski orgiitsel giivenin yenilige agiklik (r=,306, p<0.01) alt boyutunda
bulunmustur. Bu bulgulara goére galisanlara duyarlilik ve 6rgiitsel giiven personelin iglerinden
daha fazla doyum almalarini saglamaktadir.

Bilimsel Arastirmalar Birosu




108 | Seyda Yilmaz Edebiyat Dilbilim Egitim ve Bilimsel Arastirmalar Dergisi 2022/1: 99-112

3.3. ilk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlarinin is Doyumu
Uzerindeki, Etkisine iliskin Tanimlayici istatistik Bulgular

Orgiitsel giiven diizeyinin ve alt boyutlarinin is doyumu iizerindeki etkisi ¢oklu regresyon
analizi ile incelenmistir. Is doyumunu etkileyen orgiitsel giiven ve alt boyutlarini belirlemek
icin coklu regresyon analizi yapilmistir. Orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 degisken olarak
almmustir. Analize tabi tutulan bu degiskenlere ¢oklu regresyon analizi yapilmis olup sonuglar
asagida verilmistir.

Model Kareler Toplamn | df | Ortalama Kare F Anlamhhk
1 Regrayon 8,910 4 2,227 10,942 .000
Sapma Puant 39,696 195 ,204
Toplam 48,606 199

a.Bagimli Degiken= [s Doyumu
b.Bagimsiz Degisken= Orgiitsel Giiven, Caliganlara Duyarlilik, Yoneticiye Giiven, Yenilige A¢iklik, Iletisim Ortami
Tablo 7: Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi ve Alt Boyutlart Ile Is Doyumu Arasindaki Coklu
Regresyon Analizinin ANOVA Test Sonuglar

Tablo 7°deki sonuca gére Orgiitsel Giiven ve alt boyutlari ile is doyumu arasindaki iliski
(p<0.01) istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

Model R | Kareler Toplam | Diizeltilmis Kareler Toplami Tahmini
Standart Hata
1 ,428 ,183 ,167 ,45119

a.Bagimli Degiken= Is Doyumu
b.Bagimsiz Degisken= Orgiitsel Giiven, Calisanlara Duyarlilik, Y6neticiye Giiven, Yenilige Agiklik, Iletisim
Ortami
Tablo 8: Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi ve Alt Boyutlart Ile Is Doyumu Arasindaki Coklu
Regresyon Analizi Ozeti

Coklu regresyon analizi sonucu elde edilen 6zet tablosu incelendiginde “Kareler Toplam1”
siitunundaki belirlilik katsayisi, bagimsiz degisken durumundaki Orgiitsel Giiven ve alt
boyutlari ile bagimli degisken durumundaki is doyumuna ait toplam varyansin yaklasik %
18,3 linii acikladigini géstermektedir. Baska bir anlatimla ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin is
doyumlar1 %18,3 oraninda Orgiitsel Giiven ve alt boyutlarina bagh oldugu ve sekillendirildigi
anlasilmaktadir.

Degiskenler B Standart Hata B t P
Sabit 2,160 ,155 13,919 | ,000
Calisanlara Duyarlilik ,127 ,055 277 2,326 ,021
Yoneticiye Giiven 111 ,065 241 1,700 ,091
Yenilige Agiklik -,072 ,055 -, 161 -1,317 ,189
fletisim Ortamut ,037 ,074 ,078 ,500 ,618
R=,428 R2=,183 F=10,942 P=,000

*Bagimh Degisken Is Doyumu igin anlamhilik diizeyi p<0,01
Tablo 9: Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi ve Alt Boyutlari Ile Is Doyumu Arasindaki Coklu
Regresyon Analizine Iligkin Parametreler
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Tablo 9°da gortildigi gibi orgiitsel giivende c¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven,
yenilige aciklik bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken olan ig doyumunu yordamasina
iligkin coklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde anlamli bir iligski oldugu sonucu
ortaya cikmustir ( R=428, R?>=183, p<,01). Standardize edilmis regresyon katsayisina
(B) gore, yordayict degiskenlerin is doyumu tizerindeki goreli 6nem sirasi; Calisanlara
Duyarlilik, Yoneticiye Giiven, Iletisim Ortami ve Yenilige A¢ikliktir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde Calisanlara
Duyarlilik alt boyutunun &nemli (anlamli) bir yordayici oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel
giiven ile is doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Regresyon analizi sonuglarina
gore, orglitsel giiven degiskenlerinin is doyumunu yordamasina iligskin regresyon esitligi
(matematiksel model) ise sOyledir:; orgiitsel giiven=2,160 +0,127(calisanlara duyarlilik)
+0,111(yoneticiye giiven) -0,072(yenlige aciklik) +0,037(iletisim ortamidir.).

4. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Ilkveortaokul dgretmenlerinindrgiitsel giivendiizeylerininisdoyumunaetkisininincelendigi
bu arastirmada dgretmenlerinin orgiitsel gliven diizeylerini belirlemek tizere uygulanan dlgek
sonucunda en yiiksek ortalama sirasi ile yoneticiye giiven, iletisim ortami, yenilige aciklik
ve iletisim ortami1 boyutlarinda gozlemlenmistir. Calisanlara duyarlilik alt boyutu ise diger
alt boyutlara kiyasla en diisiik ortalamaya sahiptir. Ogretmenlerin okul orgiitiine iliskin
giiven diizeyleri Yoneticiye Giiven ve Iletisim Ortami boyutlarinda daha yiiksek; Yenilige
Aciklik ve Calisanlara Duyarlilik boyutlarinda ise daha diisiik oldugunu goéstermektedir.

Oztiirk ve Aydin (2012: 498) yapmus olduklar1 arastirmada ¢alisanlara duyarlilik alt
boyutunda 6rgiitsel giivenin diger boyutlara gore diisiik kaldigi ancak genel olarak ortadgretim
okulu 6gretmenlerinin kurumlarina giiven duyduklarini tespit etmislerdir.

Orgiitsel giiven boyutu ortalamasinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu bulgu; okul
orgiitlinde gorev yapan ogretmenlerin kendilerini giivende hissettiklerini, okul yoneticisine
giivendiklerini, okulda rahat bir iletisim ortami oldugunu diisiindiiklerini gosterebilir.
Orgiitsel giiven l¢eginin toplam puan derecelendirilmesinin yiiksek olmasi 6rgiitte sergilenen
kurumsal becerilerin iyi diizeyde oldugunu belirtebilir Oztiirk (2010: 67)’iin ¢caligmasinda da
ogretmenlerin orgiitsel gliven boyutu yiliksek ¢ikmigtir. Bu anlamda iki aragtirmanin bulgulari
arasinda paralellik oldugu ifade edilebilir.

Bireylerin davranislarinda olumlu degisiklik olusturmay1 amaglayan okul orgiitlerinde
giivenin en iist diizeyde olmasi beklenir. Arastirma da ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin drgiitsel
giiven diizeylerinin yiliksek ancak en {ist seviyede olmadig1 sdylenebilir.

Arastirmani ikinci amaci olan Ilk ve ortaokul dgretmenlerinin is doyum diizeyleri
belirlemek iizere uygulanan 6lcek sonucunda dgretmenlerin is doyum diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. I3 doyumu &lgeginde yer alan dnermelere iliskin ortalamalar
dikkate alindiginda 6gretmenlerin genel olarak yaptiklari isten ve ¢alismakta olduklar is
ortamindan memnun olduklar1 goriilmektedir. Elde edilen bulgunun Semercioglu (2012:
83)’nun calisanlarin is doyum diizeyinin yiiksek oldugunu tespit ettigi aragtirmasi ile paralel
oldugu gozlenmistir. Boyaci, Karacabey ve Bozkus (2018: 472) da yaptiklar1 arastirmanin
neticesinde dgretmenlerin islerinde doyum yasadiklarini tespit etmislerdir. Yal¢in (2014: 81),
0zel dershanede calisan 6gretmenlerin is doyumlarinit belirlemek i¢in yaptigi ¢aligmasinin
neticesinde 6gretmenlerin is doyumlarmni orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Bu bulguya
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benzer olarak Tekin (2013: 79) ilkogretim okullarinda gdrevli dgretmenlerin is doyumu
diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulgusuna ulagmistir. Ayn1 zamanda is doyumunun diisiik
oldugu aragtirmalara da rastlanmaktadir.

Arastirmanin son amaci olan Ilk ve ortaokul égretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinin
ve oOrgiitsel giiven alt boyutlarinin is doyumlari iizerindeki etkisinin olup olmadigmnin
incelenmesiyle bazi sonuglara ulagilmistir.

Orgiitsel giiven ile is doyumu ile arasindaki pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Orgiitsel giiven diizeyi arttikca is doyumu da artmaktadir. Orgiitsel giiven ve alt boyutlar:
olan Calisanlara Duyarlilik, Yoneticiye Giiven, Yenilige A¢iklik ve Iletisim Ortam1 bagimsiz
degiskenlerinin bagimli degisken olan Is Doyumunu yordamasina iliskin ¢oklu regresyon
analizi sonuglari incelendiginde; anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin is doyumu iizerindeki goreli
onem strasi; Calisanlara Duyarlilik, Yneticiye Giiven, iletisgim Ortam1 ve Yenilige A¢ikliktir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglart incelendiginde Caliganlara
Duyarlilik alt boyutunun énemli (anlamli) bir yordayici oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel giiven
ile is doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

Arastirmada gerek egitim alaninda gerekse farkli sektorlerde orgiitsel gilivenin is
doyumuna etkisini belirlemek amaciyla yapilan bircok arastirmanin sonuglari ile benzer
sonuglara ulasildig1 belirtilebilir. Ornegin, Demirdag (2015: 132) otel isletmelerinde
gorev yapan personellerin orgiitsel giiven algilarindaki artisin is doyum diizeylerinde artig
sagladigini tespit etmistir. Regica (2017: 100) Kosova’da ve Tiirkiye’de ¢alisan ig gdrenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski buldugunu,
orgiitsel giivenin ylikselmesi durumunda is doyumunun da artacagi sonucunu elde ettigini
belirtmistir. Top (2012: 273) egitim ve arastirma hastanelerinde ¢alisan hekim ve hemsirelerin
is doyumlarinin orgiitsel giiven tarafindan anlamli olarak etkilendigi sonucuna ulagmistir.

Sonug olarak egitim faaliyetlerinin gerceklestigi okul oOrgiitlerinde giiven ortaminin
olusturulmasina ve calisanlarin is doyumlarmin daha yiiksek olmasi i¢in ¢alismalar
yapilabilir. Bu ¢alismalara tiim 6rgiit paydaslarinin katilimi saglanabilir. Arastirmada orgiitsel
giivenin ¢alisanlara duyarlilik alt boyutu en diisiik ortalamaya sahiptir. Okulda géreve yeni
baslayan 6gretmenleri diger 6gretmenler ile tanistirarak okula kaynasmalarina yardimci
olunabilir. Orgiit i¢i alman kararlara, vizyon ve hedef belirleme siireglerine ¢aliganlarinda
katilmasi saglanabilir. Birlikte belirlenen amag ve kararlarin uygulanmaya konulmasi onlarin
kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmelerine ve iglerinden tatmin saglamalarina vesile
olabilir. Bunun yani sira okulda diizenlenen sosyal faaliyetler ile calisanlarin birbirlerini
yakindan tanimalari saglanabilir. Boylelikle orgiit i¢i bir giiven ortami olusturulabilir. Ya
da Ogretmenlerin ortak calisabilecekleri bir ortam olusturularak isbirligi desteklenebilir.
Ogretmenlerin ayni hedefigin birlikte ¢alismalari saglanabilir. Bdylelikle is arkadasliklarindan
tatmin diizeyi yiikseltilebilir.

Yonetim politikalart giiven olusumunda etkili bir faktérdiir. Bu nedenle orgiitlerde
denetim, basariy1 ddiillendirme gibi insan kaynaklari politikalar1 giiven odakli tasarlanip
uygulanabilir. Calismada orta yas grubundaki o6gretmenlerin is doyumlarinda disiis
gozlenmistir. Egitim sistemimizde akademik basamaklar olusturularak terfi sistemi yeniden
diizenlenebilir. Hizmet igi egitimlerle 6gretmenlerin kisisel gelisimleri desteklenebilir. Ya da
egitim ve diger konularda aragtirma yapacak 6gretmenler maddi olarak desteklenerek farkl

Bilimsel Arastirmalar Biirosu



ilk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin is Doyumuna Etkisi | 111

alanlar ile mesleklerini biitiinlestirmeleri boylelikle is doyumlarinin artmasi saglanabilir.
Orgiit iginde calisanlarin kararlarin alinma ve uygulama siirecine dahil edilmesi, is gorenler
arasindaki iliskilerin olusumunun desteklenmesi, teknik denetimden ziyade rehberlige 6nem
verilmesi personelin is doyumunu olumlu yonde etkileyebilir. Yapilan bu arastirma iilke
genelini kapsayacak sekilde daha genis bir hale getirilebilir. Egitim sisteminin amaglarina
uygun olarak gerceklestirilmek istenen gelisim ve yeniliklere d6gretmenlerin daha agik ve
ozverili olmalarini igeren okullarda yenilik hareketlerinin; Orgiitsel giiven ve ig doyumu
ile olan iligkisi incelenebilir. Egitimde 6gretmenlerin ve yonetim kadrosunun haricinde
ogrencilerin okula giiven duymalarinin akademik basarilarina olan etkisi incelenebilir.
Orgiitte giivensizlige ve doyumsuzluga neden olan kaynaklari arastiran, Orgiitte hasar
goren giiven ortamini yeniden olusturabilmeye yonelik ¢aligsmalar yapilabilir. Psikosomatik
hastaliklarin ya da is kazalarinin is doyumu ile ilgili iliskisi incelenebilir.
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