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AFAD Akreditasyon Sistemi’ne Basvuru Yapan Bir Kurulusta
Kentsel Arama Kurtarma EKibi icin Personel Secimi

Personnel Selection for the Urban Search and Rescue Team in an
Organization Applying for the AFAD Accreditation System

Onemli noktalar (Highlights)

7

¢ Bu ¢alismada Kentsel Arama Kurtarma (KAK) personellerinin yetkinlik degerlendirmesi bilindigi kadariyla
literatiirde ilk kez ele alinmigtir / In this study, the competency assessment of Urban Search and Rescue
(USAR) personnel has been discussed for the first time in the literature to the best of our knowledge.

s Calisma metodolojisi afet yonetiminde gorev alan ydneticiler icin bir yol haritasi niteligindedir. / The

working methodology is a roadmap for managers involved in disaster management.

Grafik Ozet (Graphical Abstract)

Bu ¢alismada AFAD KAK akreditasyonuna bagvuru yapan bir sivil toplum kurulusundaki (Arama Kurtarma )AK
personellerinin yetkinliklerinin degerlendirmesi ve secimi ele almnmugtir. This study discusses the evaluation and
selection of the competencies of the USAR personnel in a non-governmental organization applying for AFAD USAR
accreditation.

Sekil A. Uygulama adimlar1 / Figure A. Application steps
Amag (Aim)
Bu calismada 2019 yilinda yiiriirliige alinan AFAD Akreditasyon Sistemi’ne basvuru yapan bir kurulusta AK ekibine
dahil edilecek personellerin degerlendirilmesi icin bir ¢alisma yapilmistir. / This study evaluated and selected the
personnel to be included in the USAR team in institutions that applied to the AFAD Accreditation System, which was
put into effect in 2019.
Tasarim ve Yontem (Design & Methodology)
Calismada dért uzman tarafindan degerlendirme yapilmistir. AHP ve PROMETHEE yéntemleri kullanimistir. / The
study was evaluated by four experts. AHP and PROMETHEE methods were used.
Ozgiinliik (Originality)
Bu ¢alisma bilindigi kadariyla literatiirde ilk kez ¢calisilmasi ve afet ve acil durumlarda daha da etkin bir miidahale
icin katki saglamasi nedeniyle one ¢ikmaktadir / This study stands out because it is the first to be studied in the
literature and it contributes to an even more effective response in disaster and emergency situations.
Bulgular (Findings)
Bu degerlendirme sonucunda kurulusun basvuru siirecinde belirtecegi AK ekibi i¢in en uygun personeller se¢ilmistir.
/ As a result of this evaluation, the most suitable personnel for the USAR team to be specified by the organization
during the application process were selected.
Sonuc¢ (Conclusion)
Calisma sonucunda akreditasyon igin basvuru yapan bir sivil toplum kurulusunun géniilliileri arasindan AK ekibinde
yer alacak personeller secilmistir / As a result of the study, among the volunteers of a non-governmental organization
that applied for accreditation, the personnel to be in the USAR team were selected.
Etik Standartlarin Beyani (Declaration of Ethical Standards)
Bu makalenin yazar(lar)i calismalarinda kullandiklar: materyal ve yontemlerin etik kurul izni ve/veya yasal-ozel bir
izin gerektirmedigini beyan ederler. / The author(s) of this article declare that the materials and methods used in this
study do not require ethical committee permission and/or legal-special permission.
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0z

Kentsel arama kurtarma (KAK) herhangi bir yapida mahsur kalanlarin yerlerinin tespit edilmesi ve bulunduklari alandan
c¢ikarilmalar i¢in yiiriitiilen ¢alismalardan olugmaktadir. Bir afet ve acil durum gergeklestiginde ¢oken yapilardaki arama kurtarma
(AK) faaliyetlerinin yiriitiilmesinde KAK ekipleri gorev almaktadir. Teknik arama ve kurtarma operasyonlarinin zorlugu nedeniyle
bu operasyonlara 6zel olarak egitilmis personeller katilabilmektedir. Tiirkiye’de AK igin bagvuru yapanlar “Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi Afet ve Acil Durumlara iliskin Hizmet Standartlar1 ve Akreditasyon Esaslarinin Belirlenmesi Hakkinda
Yonetmeligi” ne gére AFAD Akreditasyon Sistemi’ne dahil edilmektedir. Bu ¢alismada 2019 yilinda yiiriirlige alinan AFAD
Akreditasyon Sistemi’ne bagvuru yapan bir sivil toplum kurulusunda AK ekibine dahil edilecek personellerin degerlendirilmesi
i¢in bir ¢aligma yapilmustir. Caligmada yedi kriter belirlenmistir. Kriterlerin agirliklar1 Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi
ile hesaplanmustir. AK igin gesitli egitimler almis ve farkl: tecriibelere sahip 14 personel Preference Ranking Organization Method
for Enrichment Evaluations (PROMETHEE) yontemi ile degerlendirilmistir. Caligma sonucunda akreditasyon igin bagvuru yapan
kurulugun goniilliileri arasindan AK ekibinde yer alacak personeller se¢ilmistir. Bu ¢alisma bilindigi kadariyla bu alanda yapilan
ilk calisma olmasi ve afet yonetiminde AK personellerinin yetkinliklerinin degerlendirilmesi i¢in dneride bulunmasi yonleriyle 6ne
¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kentsel arama ve kurtarma, afet yonetimi, akreditasyon, AFAD, INSARAG.

Personnel Selection for the Urban Search and Rescue
Team in an Organization Applying for the AFAD
Accreditation System

ABSTRACT

Urban search and rescue (USAR) involve studies to locate and remove people trapped in any structure. USAR teams are involved
in the execution of search and rescue (SAR) activities in collapsed structures when a disaster or emergency occurs. Due to the
difficulty of technical search and rescue operations, specially trained personnel can participate. Applicants for USAR in Tiirkiye
are included in the AFAD Accreditation System according to the "Regulation on the Determination of Service Standards and
Accreditation Principles for Disaster and Emergency Management Presidency." This study was conducted to evaluate the personnel
to be included in the USAR team in a non-governmental organization that applied to the AFAD Accreditation System, which was
put into effect in 2019. Seven criteria were determined in the study. The Analytical Hierarchy Process (AHP) method calculated
the criteria weights. In addition, 14 personnel, who received various training and had different experiences, were evaluated with
the Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations (PROMETHEE). As a result of the study, the personnel
who will take place in the USAR team were selected among the organization's volunteers that applied for accreditation. As far as
is known, this study stands out in terms of being the first study in this field and making suggestions for evaluating the competencies
of USAR personnel in disaster management.

Key words: Urban Search and Rescue (USAR), disaster management, accreditation, AFAD, INSARAG.

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Deprem, yangin, sel vb. gibi ani baglangi¢li bityiik afetler
genellikle yaralanmalara, mahsur kalmalara ve ¢ok
sayida dliime neden olmaktadir. Ozellikle mahsur kalan
veya enkaz altinda kalanlar1 kurtarmak igin acil bir
miidahale gerekmektedir. Ciinkii yasam ve Oliim
arasindaki fark, arama kurtarma (AK) operasyonlarinimn

Sorumlu Yazar (Corresponding Author)
e-posta : tamererengmail.com

ne kadar hizli yapildigiyla iliskilidir [1,2]. Coken yapilar
bagta olmak iizere herhangi bir yapida mahsur kalanlarin
aranmasl, yerlerinin tespit edilmesi bulunduklar1 alandan
kurtarilmasi igin yiritiilen ¢alismalarm timi kentsel
arama  kurtarma  (KAK) operasyonlart  olarak
adlandirilmaktadir [3]. Operasyonlarin koordineli bir
sekilde hizli ve dikkatli gergeklestirilmesi 6nemlidir. Bu
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nedenle birbirinden farkli kigisel yeteneklere sahip, farkl
egitimler almis bireyler igin ortak bir standardizasyonun
olugturulmasi1 ihtiyaci ortaya g¢ikmustir. Bu ihtiyaca
yonelik olarak da akreditasyon sistemleri kurulmustur.
Her iilke kendine ait bir sistem kurmakla birlikte
uluslararas1 diizeyde Uluslararast Arama Kurtarma
Danigma Grubu (INSARAG- International Search And
Rescue Advisory Group) bu standardizasyonu
belirlemektedir [4]. Tirkiye’de ise afet ve acil durumla
ilgili yetkili kurum, Igisleri Bakanligi’na bagli olan Afet
ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD)’ dir.
Akreditasyon sistemi 2019 yilinda yiiriirliiliige girmistir
[5]. Tirkiye’de AK akreditasyonu siirecinde “Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanligi Afet ve Acil
Durumlara iliskin Hizmet Standartlar1 ve Akreditasyon
Esaslarinin Belirlenmesi Hakkinda Y 6netmeligi” nde yer
alan sartlara gore degerlendirme yapilmaktadir [78].
Yapilan bu ¢alismada akreditasyona bagvuran bir sivil
toplum kurulusunun goniilliileri arasindan AK ekibinde
gorevlendirecedi personellerin secilmesi problemi ele
alinmustir. Personellerin aldiklar1 egitim ve sahip
olduklart donanimlarinin farkli olmasi nedeniyle
personel yetkinlik degerlendirmesi yapilarak AK
ekibinde yer alacak personellerin  belirlenmesi
amaclanmistir.

Problem alantyla ilgili olarak afet yonetimi baslig
altinda ¢esitli ¢alismalar mevcuttur [6-29]. Bu
caligmalarin  her biri farkli perspektiflerden afet
yonetimini ele almistir. Ornegin; Yu vd. [16] ile Akter ve
Wamba [17] afet yOnetimindeki biiyiik veri ile ilgili
caligmalar1 degerlendirirken; Haworth ve Bruce [11],
Leidig ve Teeuw [12], Meechang vd. [23] ve Oktari vd.
[25] cografi yazilimlar veya bilgi teknolojilerinin
kullanimini; Saja vd. [18], afet yoOnetiminde sosyal
dayanikliliga etki eden faktorleri; Gallardo vd. [10] afet
yonetiminde temel yetkinliklerin belirlenmesini; Mao vd.
[29] AK personellerinin dayanikliligini  etkileyen
faktorleri; Modgil vd. [24] kalite yonetim
uygulamalarini;  Sabbaghtorkan  vd. [26] on
konumlandirma ¢alismalarmi; Farahani vd. [30]
afetzedelerin yonetimini; Gray vd. [21] mental saglik ve
psikolojik destegin etkilerini; McGowan vd. [22] mobil
kliniklerin  etkilerini; Estevdo vd. [20] turist
destinasyonlarini; Wiegmann vd. [28] sosyal medya
etkisini ve Rebeeh vd. [19] ise endiistriyel alanda afet
yoOnetimini incelemislerdir. Bu ¢caligmalar ile birlikte afet
yonetimi alanindaki ¢alismalar1 yontem bazli inceleyen
literatiir incelemeleri de mevcuttur [6,8,15,31].
Literatiirde afet yonetimi basligi ile birlikte insani yardim
operasyonlar1 ad1 altinda da ¢alismalar sunulmustur [32-
47]. Bu ¢aligmalardan Overstreet vd. [33] , Caunhye vd.
[31], De la Torre vd. [34], Liberatore vd. [35], Ortuio vd.
[36], Abidi vd. [37], Anaya-Arenas vd. [38], Boonmee
vd. [39], Behl ve Dutta [40], Kovacs ve Moshtari [41],
Tezcan vd. [80], insani yardim alaninda lojistik
uygulamalarini incelerken Goldschmidt ve Kumar [32],
Banomyong vd. [45], Behl ve Dutta [40], Polater [46],
Upadhyay vd. [47], Wamba [42], tedarik zinciri
uygulamalarini, Donmez vd. [43] tesis konumlandirma

uygulamalarini ve Altay ve Narayanan [44] ise insani
yardim alanindaki tahmin ¢aligmalarini incelemislerdir.
Caligmada ele alinan personel se¢imi i¢in ise literatiirde
farkli sektorlerde uygulamalar yapilmistir. Ornegin,
turizm [48], bankacilik [49], saglik [50], bilgi sistemleri
[51], tiretim [52], havacilik [53], giyilebilir teknolojiler
[54-56] ve tekstil [57] gibi alanlarda personel se¢im
calismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmalarda literatiirde
siklikla kullanilan Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemleri ve kombinasyonlar1 ¢6ziim yontemi olarak
kullanilmistir. Literatiirde farkli uygulama alanlarinda
kullanilan CKKYV yontemleri tedarikgi [58], makine [59],
ara¢ [60] ve ekipman [61,62] se¢imi gibi ¢esitli
problemlerin ¢6ziimiinde kullanilmis ve ¢alismalarda
etkin sonuglarin elde edilmesi saglanmistir. Tim bu
calismalarin  Ozetlendigi bilgilere Tablo 1’de yer
verilmistir. Calismalarla ilgili anahtar kavramlar ve
calismalarin yapildigi inceleme alanlari Tablo 1°de
sunulmustur. Yapilan bu ¢aligmada ise bir sivil toplum
kurulusundaki KAK goniillilleri arasinda yetkinlik
degerlendirmesi ve personel se¢imi  yapilmistir.
Oncelikle yedi kriter AHP yontemi ile agirliklandirilmis
ve bu agirliklar devaminda PROMETHEE yonteminde
kullanilmustir. 14 personel siralanmis ve sivil toplum
kurulusunun akreditasyon basvurusunda dahil edecegi
KAK personelleri belirlenmistir.

Cizelge 1. Afet yonetimi ve insani yardim alaninda yapilan
literatiir incelemelerinin 6zeti (Summary of literature reviews
in the field of disaster management and humanitarian aid)

Anahtar  Inceleme alan1  Calismalar
kavram
Afet Biiyiik veri Yu vd. [16], Akter ve Wamba [17]
yonetimi  Cografi Haworth ve Bruce [11], Leidig ve
yazilimlar ve Teeuw [12], Meechang vd. [23] ve
bilgi Oktari vd. [25]
teknolojileri
Sosyal Saja vd. [18]
dayamiklilik
Yetkinlik Gallardo vd. [10]
Dayaniklilik Mao vd. [29]
Kalite yonetim Modgil vd. [24]
On Sabbaghtorkan vd. [26]
konumlandirma
Mental saglik  Gray vd. [21]
ve psikolojik
destek
Mobil Klinik McGowan vd. [22]
Turist Estevdo vd. [20]
destinasyonlari
Sosyal medya  Wiegmann vd. [28]
etkisi
Endiistriyel Rebeeh vd. [19]
alan
Yontemsel Altay ve Green [6], Caunhyea vd. [31],
De la Torre vd. [34], Galindo ve Batta
[8], Seaberg vd. [15], Petropoulos vd.
[79]
Tahliye Abdelgawad ve Abdulhai [68]
Diger Lettieri vd. [7], Galindo ve Batta [8],

Zhang vd. [9], Goldschmidt ve

Kumar [13], Gupta vd. [69], Islam vd.
[14], Zhou vd. [70], Geetha ve
Lakshmi [27], Giiven vd.[81], Kara ve
Eren [82], Cakmak vd. [83]
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Afetzede Farahani vd. [30]

yonetimi
Insani Lojistik Overstreet vd. [33], Caunhye vd. [31],
yardim De la Torre vd. [34], Liberatore vd.

[35], Ortuiio vd. [36], Abidi vd. [37],
Anaya-Arenas vd. [38], Leiras vd.
[71], Boonmee vd. [39], Amideo vd.
[72], Behl ve Dutta [40], Kovacs ve
Moshtari [41], Petropoulos vd. [79],
Tezcan vd. [80]

Abidi vd. [37], Balcik vd. [73],
Goldschmidt ve Kumar [32],
Banomyong vd. [45], Behl ve Dutta
[40], Polater [46], Upadhyay vd. [47],
Wamba [42]

Tedarik Zinciri

Tesis Dénmez vd. [43]

konumlandirma

Tahmin Altay ve Narayanan [44]
Yontemsel Ozdamar ve Ertem [74], Gutjahr ve

Nolz [75], Habib vd. [76], Boonmee
vd. [39], Kovacs and Moshtari [41],
Hezam and Nayeem [77], Petropoulos
vd. [79]

Tablo 1’de calismalar anahtar kavramlar ve kavramlar
igerisinde inceleme alanlar1 olarak gruplandirilmistir.
Literatiirde yer alan tiim bu calismalar incelendiginde
yapilan g¢alismanin asagida belirtilen konularda katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

e KAK personellerine dair yetkinlik ve
degerlendirme caligmasinin yapilan literatiir
arastirmasinda rastlanmamasi,

e KAK personellerinin degerlendirilerek afetlerde
miidahale asamasi i¢in etkinligin arttirilmast,

e Yetkinlik degerlendirmesini baz alan bu ¢alisma
metodolojisinin afet yonetimi igerisinde gorevli
olan yoneticiler igin bir yol haritasi niteliginde
olmast,

e Personellerin yetkinlik degerlendirmesi ile afet
ve acil durumlarda daha da etkin bir
miidahalenin gerceklestirilmesi,

e Akreditasyona basvuran  kuruluslar igin
ekiplerde yer alacak AK personellerinin
yetkinliklerine gore farkli kriterler cercevesinde
belirlenmesi  yonlerinden katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Calismanin ikinci bolimiinde kullanilan ydntemlerin
bilgisine, {igiincii bolimde problem ¢ozimi ve
uygulamaya, dordiincii boliimiinde ise sonuglara yer
verilmistir.

Cizelge 1 (devam). Afet yOnetimi ve insani yardim
alaninda yapilan literatiir incelemelerinin 6zeti (Summary
of literature reviews in the field of disaster management

and humanitarian aid)
1

sira destekleyici yontem olarak
kullanilmaktadir. AHP yonteminin popiilaritesi her
gecen giin diinya genelinde artan bir seyir
gostermektedir. Uygulama alanlar1 kamu yonetiminden
is diinyasina, sanayi uygulamalarindan saglik sektoriine,
yiikleme problemlerinden egitim ve enerjiye kadar
uzanmaktadir. AHP’ nin uygulama adimlar1 igin

yontemlerin  yani

kullanilan notasyonlar Tablo 2’de verilirken uygulama
adimlan Sekil 1°de verilmistir [57, 63]. Calismada kriter
agirliklariin degerlendirilmesi i¢in kullanilan bu yontem
etkin ¢oziimler sunmasi ve uygulama kolayligi ile 6znel
degerlendirmeleri de dikkate almasi nedeniyle tercih
edilmistir [56].

Cizelge 2. AHP yontem notasyonlari (AHP method notations)
AHP Yoéntem Notasyonlari

n Kriter sayisi
Amax En buyuk 0z deger
A Ikili kargilagtirma matrisi
ajj A matrisinin eleman
bjj Kriterin yiizde 6nem degeri
Wi i. kriterin agirlig
di Agirliklandirilmig matris elemant
Cl Tutarlilik gostergesi
CR Tutarlilik oran
RI Rassallik gostergesi
Adim 1: Amag, kriterler, alt
— kriterler, alternatifler ve
hiyerargik yapinn belirlenmesi -
: by = ai/() i) e
Adim 2: Kriterler ve her bir i=
—{kriter icin alternatifler arasmdaki
ikili karstlastirmalarin yapiimast L]
= wi :Zbii /n @
I —
I Adim 3: Normallestirme ve /' =
S I et }?ﬂlﬁgmm / (9] * Wil = [didoee (3)
m
3 @
| |Adm 4: Tutarlilik oraninin (CR) | P = (Z m)/“ @
hesaplanmas: ve kontrolii \ x =1
‘max — 11
=2 )
L— Adim 5: AHP skorlarmin analizi CR=CI/RI ©

Sekil 1. AHP yontemi uygulama adimlari ve kullanilan
formiiller (AHP method application steps and formulas used)
[57]

Sekil 1’de verilen uygulama adimlar1 hiyerarsik yapinin
olusturulmast ile baslamaktadir. Hiyerarsik yapinin
olusturulmasinin ardindan Adim 2’de belirtilen ikili
kargilastirma Tablo 3’te verilen Saaty 6nem skalas1 [57,

63] kullanilarak gerceklestirilmektedir.

Cizelge 3. Saaty onem skalas1 (Saaty importance scale)

Onem Degerleri Deger Tammlar

1 Esit derecede dneml

3 Kismen daha dnemli

5 Cok daha énemli

7 Asini derece daha Bnemh

9 Kesinlikle daha neml

2,4.6.8 Ara degerler
Tablo 3’te verilen skala karar vericilerin ikili
karsilagtirma ~ yapmasini saglamaktadir. Deger
tanimlarina goére karsilik gelen degerler kullanilarak
matris olusumu tamamlanmaktadir. Matrisin

olusturulmasinin ardindan Es. 1 ve Es. 2’de verilen
formiiller ile normalizasyon yapilmakta ve goreli 6nem
agirliklart  hesaplanmaktadir. Normalizasyon islemi
sonucunda ise tutarlilik orant hesabt Es. 3- Es. 6
araliginda sunulan formiiller ile yapilmaktadir. Nihai
olarak Es. 6’daki tutarlilik hesaplanmaktadir. Tutarliligin
saglanmast ile iglemler son bulup sonuglar elde
edilmektedir.
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2.2. PROMETHEE Yéntemi (PROMETHEE Method)
PROMETHEE yontemi, Brans [64] tarafindan
gelistirilmistir. Uygulama ve kapsam agisindan diger cok
kriterli karar verme yontemleriyle karsilastirildiginda
gercek degerlerle ifade edilebilen ¢ok sayida kriter icin
uyarlanabilir basit bir yontemdir. Yontem birden fazla
alternatifin siralanmasi1 ve se¢ilmesi ig¢in kullanilan
yontemlerden biridir [82]. Yontemde kullanilan
notasyonlar Tablo 4’te islem adimlari ise Sekil 2’de
verilmistir. Bu c¢alismada PROMETHEE yontemi
kriterlerin  6zelliklerine goére farkli fonksiyonlarin
segilerek tam bir siralama saglamasi nedeniyle tercih
edilmistir [57, 65].

Cizelge 4. PROMETHEE Yontem  notasyonlari
(PROMETHEE Method notations)
PROMETHEE Yontem notasyonlart
P Tercih fonksiyonu
a,b Alternatifler
T Tercih indeksi
Wi i. kriterin agirligi
n Alternatif say1s1
[} Her alternatif i¢in net gegis akisi
[0 Her alternatif i¢in pozitif Gistiinliik
[ Her alternatif i¢in negatif listiinliik

PROMETHEE yo6ntemi uygulama adimlart igerisinde yer
alan notasyon aciklamalari Tablo 4 ile agiklanmustir.
PROMETHEE yontemi Sekil 2’de 7 adim olarak
verilmistir. Adim 1 olarak 6ncelikle alternatif, kriter ve
agirliklart belirlenmelidir. Ardindan Adim 2’de kriterler
i¢in tercih fonksiyonlari olusturulmalidir. Adim 3’te Es.
7 yardimiyla ortak tercih fonksiyonlari, Adim 4’te ise Es.
8 kullanilarak tercih indeksleri belirlenmektedir. Adim
5’te Es. 9 ve Es. 10 kullanilarak pozitif ve negatif
istiinliikler belirlenmektedir. Adim 6’da Es. 11, Es. 12 ve
Es. 13 kullanilarak kismi 6ncelikler elde edilmektedir.
Bu oncelikler Es. 11 igin “a alternatifi b alternatifine
dstiindiir”, Es.12 i¢in “a alternatifi b alternatifinden
farksizdir” ve Es. 13 igin ise “a alternatifi ile b alternatifi
kiyaslanamaz” seklinde verilmistir. Son olarak Adim
7’°de Es. 14 kullanilarak net 6ncelikler elde edilmistir.

) _{o f(a) < f(b) -
P = {oira) - e > ron) @

«

n[tx.bJ:Zma P, (u‘o)/Zw‘ ®)
= =

@+ (a) > ®* (b)) @ (a) =" (b) (1)
Adim 5: Pozitif ve negatif &+ (a) = d* (b) b (a) < d(b)
iistiinliklerin belirlenmesi

= 1
g @ (@)= ¥ nab) (9
B n -1

F4

= - 1

@ L |Adim 4: Tercih indekslerinin o ()= Z"“’ a) (10)
] belirlenmesi

5 o (@) > o7 (b)) o (a) <o (b)

z

=)

-3

£

o (@)= () & (a)=d (b) (12)
Adun 6: PROMETHEE | |2 M PT@>et ) o (@) >e(h) (13)
L (K n @* (a) < 0% () @ (a) <@ (b)
o =0T @-0 (@ (14
@(a) > @ () ise a alternatifi Ustindir

* @ (a) =@ (B)
Sekil 2. PROMETHEE yontemi uygulama adimlar1 ve

kullanilan formiiller (PROMETHEE method application steps
and formulas used) [57]

ise a ve b alternatifi farksizdir

3. UYGULAMA (CASE STUDY)

KAK, bir afet veya acil durumdan etkilenenlerin
kurtarilmasmna dair gergeklestirilen operasyonlarin
bitiiniidiir. Cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan afetler yapi
¢okmesi, yaralanma, alt yapi1 hasari, patlama vb. ¢ok
sayida olayla sonuglanmaktadir. Bu olaylar etkilenen
bolgelerde KAK ekiplerinin  acil miidahalesini
gerektirmektedir. KAK ekipleri, afetzedelerin yerini
tespit etmek, kurtarmak ve afetzedelere yardim etmek
icin egitilmistir [66]. Cesitli 6zel ekipmanlar kullanarak
kazma, kirma, kaldirma ve gerekirse ilkyardim saglama
gibi faaliyetlerde bulunabilmektedirler [30]. KAK
ekiplerinin olabildigince hizli ve dikkatli olmasi can
kaybinin az olmasi icin olduk¢a &nemlidir. Ozellikle
goclik altinda kalan afetzedelerin yerinin tespiti icin
sismik/ akustik cihazla dinleme, termal kamera vb.
gorlintiilii  cihazlarla arama, kopekli arama gibi
operasyonlar gerceklestirilmektedir. Bu operasyonlarin
yani sira kurtarma, dayanak ve destek operasyonlart da
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte suda arama,
kentsel arama kurtarma, madende arama kurtarma gibi
farkli sahalardaki arama kurtarma tiirline gore alinan
egitim  degismektedir.  Dolayisiyla  personellerin
yetkinlikleri de degismektedir. Bu nedenle personellerin
yetkinliginin degerlendirilmesi 6nemlidir. Tiirkiye’de
AK akreditasyonu siirecinde “Afet ve Acil Durum
Yénetimi Baskanligi Afet ve Acil Durumlara iliskin
Hizmet Standartlarn ve Akreditasyon Esaslarinin
Belirlenmesi Hakkinda Yonetmeligi” nde yer alan
sartlara gore degerlendirme yapilmaktadir [78]. AFAD
Akreditasyon Sistemi’nde kayith personeller AK
operasyonlarinda goérev alabilmektedir. Akreditasyon
siirecinde basvuru, ilk inceleme, hazirlik ve son inceleme
asamalar1 bulunmaktadir. Bagvuru siirecinde Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi Afet ve Acil Durumlara
Iliskin Hizmet Standartlar1 ve Akreditasyon Esaslarinin
Belirlenmesi Hakkinda Yonetmeligi” nde EK-3’te yer
alan mecburi sartlar1 saglayanlar bir sonraki asamaya
gecebilmektedir [78]. ik inceleme asamasinda platform
iizerinden degerlendirme yapilmakta olup sartlari
saglayanlar i¢in hazirhk ve inceleme asamalarina
gegilmektedir. Hazirlik siirecinde bagvurusu
onaylananlarin inceleme siirecine hazirhik yapabilmesi
i¢in siire verilmektedir. En az iki en fazla bes {iyeden
olusan inceleme komisyonu kurulmaktadir. Bagvuru
yapan kurum/kuruluslar i¢in egitim, envanter, kaynak,
kabiliyet vb. gereklilikler degerlendirilmektedir. Son
degerlendirme sonucu olumlu olan kurum/ kuruluslar
akredite edilmektedir. Akreditasyon bagvurusu yapan
kuruluslarin AK ekiplerinde yer alacak personeller igin
Afet ve Acil Durum Yd&netimi Baskanligi Afet ve Acil
Durumlara iliskin Hizmet Standartlar1 ve Akreditasyon
Esaslariin Belirlenmesi Hakkinda YoOnetmeligi” nde
EK-9 ve EK-10’da yer alan o&zIlik bilgileri vb.
istenmektedir [78]. Bu bilgilerin disinda akredite olmak
isteyen kurum/ kuruluslarin goniilliilleri arasindan en
uygun personeli yetkinliklerine gore segmek AK
faaliyetlerinde etkin miidahalede bulunabilmeleri igin
onemlidir. Sivil toplum kuruluslarinda insani yardim,
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lojistik, saglik ve AK gibi ¢esitli alanlarda goérev alan
goniilliller bulunmaktadir. Ozellikle AK alaninda
goniilliller hafif, orta ve agir seviye AK yapabilme
yetkinligine sahip olmaktadir. Her gOdniilliiniin
operasyonel bilgi ve donaniminin farkli olmasi nedeniyle
sivil toplum kuruluslarmin akreditasyonunda basarili
olmast adina uygun personellerden ekiplerin kurulmasi
onemlidir. Yapilan bu ¢alismada akreditasyona bagvuran
bir sivil toplum kurulugunun goniilliileri arasindan AK
ekibinde gorevlendirecegi personellerin  segilmesi
problemi ele alinmistir. Personellerin aldiklari egitim ve
sahip olduklar1 donanimlar degisiklik gostermektedir.
Bu nedenle akredite olmak isteyen sivil toplum
kuruluglarinda AK ekibinde yer alacak uygun
personellerin se¢ilmesi i¢in 6neride bulunulmustur. AHP
ve PROMETHEE yontemleri ile personel yetkinlik
degerlendirmesi yapilarak AK ekibinde yer alacak
personellerin  belirlenmesi amagclanmistir.  Oncelikle
personel yetkinliklerini degerlendirmek igin kriterler
belirlenmistir. Belirlenen kriterler AHP yontemi ile
agirhiklandirlmistir. 14 AK personeli 6zelliklerine gore
PROMETHEE yontemi ile siralanmistir. Calismada
izlenen adimlar Sekil 3’te yer almaktadir. Sekil 3’te
verilen uygulama adimlari iki ana adimdan olugmaktadir.
Birinci adimda personellerin yetkinliklerinin
degerlendirilmesi i¢in kriter agirliklart belirlenirken,
ikinci adimda kriter agirliklar1 da  kullanilarak
personellerin yetkinlikleri degerlendirilmis ve segim
yapilmigtir. Kriter agirliklari belirlenirken problemin
tanimlanmasi, uzman  gorigleri ile  kriterlerin
belirlenmesi, verilerin elde edilmesi ve AHP yontemi ile
kriter agirhiklariin belirlenmesi stiregleri
gerceklestirilmistir. Tkinci boliimde ise uzman gériisleri
ile akreditasyona dahil edilebileceklerin belirlenmesi,
personeller  hakkinda  verilerin  alinmast  ve
PROMETHEE yontemi kullanilarak personel segimi
yapilmistir.

Kriterlerin
Criteria  for

Yetkinligi  I¢in
(Weighting  of

3.1. Personel
Agirhiklandirilmasi
Personnel Competence)

Personel yetkinliginin degerlendirilmesi asamasinda
oncelikle kriterler belirlenmistir. Kriterler belirlenirken
AFAD planlama ve hizmet grubunda gorev alan bir
midiir, bir uzman ile sivil toplum kurulusunda gdrev alan
bir AK sefi ve bir ekip lideri olmak {izere toplamda dort
uzman ile goriisiilmiistiir.

Ayrica AFAD [3] ve INSARAG [4] tarafindan
yayimlanan raporlar da dikkate alinmistir. Sonug olarak
calisma i¢in yedi kriter belirlenmistir. Bu kriterlere ve
aciklamalarina Tablo 5’ te yer verilmistir.

Kriterler belirlendikten sonraki asamada ise uzmanlar
tarafindan degerlendirme yapilmis ve kriter agirliklar
AHP yontemi ile hesaplanmistir. Bu asamada 6ncelikle
Tablo 6°da yer alan ikili karsilastirma matrisi
kullanilmustir. Ikili karsilagtirmalar matrisi hazirlanirken
kriterlerin birbirlerine olan Ustiinliigi dikkate alinmis ve
Tablo 3’te yer alan skala kullanilmistir.

_________________________________________

— Problemin tamimlanmast

— Kriterlerin belirlenmesi

— Verilerin elde edilmest

AHP yontemi ile kriter
agirliklarmin belirlenmesi

— Akreditasyona dahil
— edilebilecek personellerin
belirlenmest

| | Personeller hakkinda verilerin
alinmas1

degerlendirilmest

|| PROMETHEE yontem ile
personel secimin yapilmasi

Sekil 3. Uygulama adimlari (Application steps)

Ornegin egitim ve donamm kriteri bilgi paylasimi
kriterine gore daha dnemli olmasi nedeniyle 4 degerini
almagtir.

Cizelge 5. Kriterler ve aciklamalari (Criteria and descriptions)

Kriter Agiklama

Bilgi Personelin bilgi paylasim diizeyini ifade eden

paylagimi kriterdir.  Kritik olay bildirimi, kaynak

(BP) yonetiminde iletisim ve raporlama diizeyi gibi
unsurlar dikkate almmmaktadir.

Egitim ve AK operasyonlarin1 gergeklestirebilmek igin

Donanim gerekli olan egitim ve donanim diizeyini ifade

(ED) eden kriterdir. Egitim seviyesi, operasyonel
bilgi ve yetkinlik, cihaz ve ekipman bilgi
diizeyi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

Insan Personelin is birligi yapmasi ve koordinasyonu

Tliskileri saglamasi gibi iletisimsel becerisi ile problem

(i ¢ozme becerisini ifade eden kriterdir.

Kisisel Personelin dikkat seviyesi, hiz1 gibi kisisel

Beceriler yeteneklerini ifade eden kriterdir.

(KB)

Mesleki Personelin meslegindeki tecriibesi, calistig

Tecriibe yil1 vb. unsurlarin dikkate alindig1 kriterdir.

(MT)

Saglik (S) AK operasyonlarinin gergeklestirilmesi igin
saglik diizeyini ifade eden kriterdir. Psikolojik
dayaniklilik, travma ge¢misi, bedensel saglik
vb. unsurlar dikkate alinmaktadur.

Tespit Personelin ihtiyaglart belirleme, problem

Yetenegi ¢ozme, yer tespiti gibi yeteneklerini ifade eden

(TY) kriterdir

Bu kiyaslamalar tiim kriterler igin yapilmis ve Tablo 6
olusturulmustur. Kriterler i¢in ikili karsilagtirma matrisi
olusturulduktan sonra Sekil 1’de yer alan AHP adimlari
izlenmistir.
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Cizelge 6. Kriterler igin ikili kargilagtirma matrisi (Pairwise
comparison matrix for criteria)
BP ED ii KB MT S TY

Bilgi 1 /4 12 12 U3 12 1
paylagimi
Egitimve 4 1 1 3 3 1 4
Donanim
Insan 2 1 1 3 1 1 3
Migkileri
Kisisel 2 /3 13 1 172 12 2
Beceriler
Mesleki 3 1/3 1 2 1 172 3
Tecriibe

Saglik 2 1 1 2 2 1
Tespit 1 4 13 12 13 13
Yetenegi

Tutarlilik saglanmistir. Tablo 7°de yer alan kriter
agirliklart bulunmustur. Elde edilen sonuglara goére bir
personelin yetkinligine en ¢ok etki eden kriterin egitim
ve donanim kriteri oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
kriteri sirastyla insan iligkileri ve saglik, mesleki tecriibe,
kisisel beceriler, bilgi paylasimi, tespit yetenegi
izlemigtir. AK personellerinin gerek kendileri gerekse
ekipleri icin riskli olan operasyonlar1 gerceklestirmek
icin ¢esitli agir egitimlerden gegmeleri ve stirekli
tatbikatlarla kendilerini gelistirmeleri egitim ve donanim
kriterinin  birincil kriter olmasini destekleyen bir
gercektir.

Cizelge 7. AHP yontemi sonucunda elde edilen kriter agirliklart
(Criterion weights obtained as a result of the AHP method)
Kriter Agirhik

Bilgi paylasimi 0,07

Egitim ve Donanim 0,25
Insan Iliskileri 0,19
Kisisel Beceriler 0,09
Mesleki Tecriibe 0,15
Saglik 0,19
Tespit Yetenegi 0,06

AHP yontemi sonucunda elde edilen kriter agirliklarina
gore en yilksek agirliga sahip olan kriter “Egitim ve
Donanim” kriteri olmustur. Personel atamasinda ilgili
alanda ¢alisacak personelin gerekli egitime ve donanima
sahip olmasi gercek hayat gerekliligiyle
dogrulanmaktadir. Bu dogrultuda bu kriterin en yiiksek
Onem seviyesine sahip olmasi beklenen bir sonug
olmustur. 0,19 ile “Insan Iliskileri” ve “Saglik” kriterleri
ikinci sirada yer alirken son sirada 0,06 ile “Tespit
Yetenegi” kriteri yer almistir.

3.2 Akreditasyon icin
Degerlendirilmesi  (Evaluation
Accreditation)

Kriter agirliklar1 hesaplandiktan sonra bir sonraki agama
olan  personellerin  degerlendirilmesi ~ asamasina
gecilmistir. Bu asamada Oncelikli olarak akreditasyon
slireci i¢in halihazirda asgari sartlar1 saglayan ve sivil
toplum kurulusunda goérev alan 14 AK personeli
degerlendirmeye alimmigtir. Personeller P1-P14 arasinda

Personellerin
of Personnel for

isimlendirilmistir. Bu personeller icin bulunduklar
tatbikat ve operasyon bilgisi temel alinarak yedi ana
kriter bazinda bir puanlama yapilmistir. Bu puanlama
akreditasyon i¢in bagvuran sivil toplum kurulusunda AK
sefi ve ekip lideri tarafindan yapilmistir. Puanlama
asamasinda performans sirali dlgek kullanilmistir. Tablo
8’de bu 6lgege yer verilmistir. Tablo 8’de bulunan 6l¢ek
kullanilarak elde edilen personel puan matrisi ise Tablo
9’da sunulmustur.

Cizelge 8. Puanlama igin kullanilan 6lgek (Scale used for

scoring)
Olgek Puan
Standartlarin altinda 20
Beklentilerin altinda 40
Beklendigi gibi 60
Beklentilerin {izerinde 80
Profesyonel 100

Ara degerler 10, 30,50,70,90

Cizelge 9. Kriterler bazinda personel puan matrisi (Personnel
score matrix based on criteria)

BP ED ii KB MT S TY
P1 60 80 70 60 60 90 60
P2 80 90 70 70 90 70 80
P3 80 80 90 60 70 80 80
P4 90 70 90 80 60 70 70
P5 90 80 90 70 60 70 80
P6 70 90 60 50 40 80 90
P7 90 80 90 60 50 90 80
P8 70 60 80 90 50 80 60
P9 90 70 80 70 60 80 90

P10 80 90 80 70 80 80 80
P11 90 80 70 80 90 80 60
P12 50 80 60 80 80 60 70
P13 80 50 70 70 70 80 70

P14 60 70 90 90 80 70 60

Tablo 9°da verilen kriterler bazindan personel puan
matrisindeki puanlar elde edilirken Tablo 8’de yer alan
puanlama 6l¢egi dikkate alinmstir. Ornegin P1 personeli
igin yapilan puanlamada, bilgi paylasimi acisindan
beklenilen diizeyde oldugu i¢in 60 puan verilirken egitim
ve donanim yoniinden beklenilenden fazla performansa
sahip olmasi sonucu 80 puan, saglik agisindan ¢ogu zorlu
durum ve sartta gorevini yerine getirebilecek sagliga
sahip olmasi nedeniyle ise 90 puan verilmistir. Benzer
sekilde tiim personeller igin kriterler c¢ergevesinde
puanlama yapilmustir.

Her bir AK personeli i¢in puanlama yapildiktan sonra
Sekil 2’de yer alan PROMETHEE adimlari izlenmistir.
Yontem ¢oziimii i¢in Visual PROMETHEE [67] paket
programi kullanilmistir. Oncelikle Sekil 4°te yer alan ara
ylize veriler girilmistir. Bu kisimda yapilan puanlamaya
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uygun fonksiyonlar belirlenmistir [65]. Puanlar her bir
personel icin bu ara yiize islenmistir.

(] 1]

fopooEEEE

|

Sekil 4. ‘Visual PROMETHEE paket program ara yiizii (Visual
PROMETHEE package program interface)
Son olarak AHP yontemi ile belirlenen kriter agirliklari

da ara yiize islendikten sonra ¢6zlim elde edilmistir. Elde
edilen sonuca Sekil 5’te yer verilmistir.

=

Rank action Phi Phi+ Phi-
1 P O 0,3669 0,5631 0,1962
2 r7 O 0,2392 0,5023 0,2631
3 P3 O 0,1977 0,4477 0,2500
a4 Pu O 0,1838 0,4477 0,2638
5 P2 O 0,1615 0,4808 0,3192
6 P5 O 0,0715 0,3854 0,3138
7 P8 O -0,0254 0,3654 0,3308
8 P14 O -0,0562 0,3769 0,4331
9 P1 O -0,0823 0,3477 0,4300
10 P2 O -0,0831 0,3485 0,4315
1 P O -0,1369 0,3562 0,4931
12 P8 O -0,2638 0,2908 0,5546
13 P12 O -0,2815 0,2808 0,5623
14 P13 O -0,2915 0,2562 0,5477

Sekil 5. PROMETHEE yontem sonucu (PROMETHEE
method result)

Yetkinliklerine gore degerlendirmesi yapilan 14 personel
icin siralama yapilmistir. Bu siralama sonucuna gore
sirasiile P10, P7, P3, P11, P2 ve P5 personellerinden ekip
olusturulmasi ve akreditasyon siirecinde basvurularda
AK ekibinde yer almasi gerektigi tespit edilmistir.
Personellerin  6nemli olan kriterlerdeki puanlarimin
yiksek olmasi ve diger tim kriterlerde de tercih
edilmeyen personellere gore iyi olmalari nedeniyle
ulasilan sonucun tutarli oldugu gézlemlenmistir. Ayrica
siralama sonucunda P9, P14, P1, P4, P6, P8, P12 ve
P13’tin akreditasyon basvurusunda belirtilen ekibe dahil
edilmesinin uygun olmadig1 tespit edilmistir. Bu
personellerin  sivil toplum kurulusunda tekrar bir
performans ve yetkinlik degerlendirmesi i¢in ek bir
egitime tabi tutulabilecegi, farkli tatbikatlarda
gorevlendirilmesinin ve yetkinliginin arttirilmasinin
saglanabilecegi sonucuna ulasilmistir. Ozellikle her bir
personelin kendi degerlendirmesinde diisiikk puanlar
aldig1 alanlar tizerinde galigmasi ve yetkinlik kazanmasi
gerektigi sonucuna da ulasilmistir. Calisma her ne kadar

14 personel icin yapilmis olsa da AHP ve PROMETHEE
yontemlerinin yapis1 geregi farkli kriterler ile daha fazla
sayida personelin degerlendirmesi yapilabilmektedir.
Ornegin yapilan calisma baska bir sivil toplum
kurulugsunda yer alan 100 veya daha fazla personel i¢in
dahi kolaylikla uygulanabilmektedir. Kurum/ kuruluglar
degerlendirecegi personellere ait bilgileri Tablo 7°de yer
aldigi gibi puanladiktan sonra kolaylikla sonuca
ulasacaktir.

4. SONUC (CONCLUSION)

KAK operasyonlar1 afetzedelerin veya acil bir durumda
yardima ihtiya¢ duyan, kurtarilmayr bekleyenlerin
yerlerinin tespit edilmesi ve bulunduklar1 alandan
c¢ikarilmalari icin yiriitiilen ¢aligmalardan olusmaktadir.
AK operasyonlarinin zorlugu nedeniyle bu operasyonlara
0zel olarak egitilmis personeller katilabilmektedir.
Tiirkiye’de bu alanda egitim almis ve yetkinlik kazanmig
her bir personel AFAD Akreditasyon Sistemi’ne dahil
edilmektedir. Herhangi bir acil durum ya da afetin
meydana gelmesi durumunda ise sadece bu sisteme
kayitli  personeller AK operasyonlarinda goérev
alabilmektedir. Yapilan bu ¢alismada 2019 yilinda
ylrilirliige alman AFAD Akreditasyon Sistemi’ne
bagvuru yapan bir sivil toplum kurulusundaki
goniilliilerin arasindan AK ekibinde yer alabileceklerin
belirlenmesi i¢in bir ¢alisma yapilmigtir. Calismada bu
alanda c¢alisan dort uzman, AFAD ve INSARAG
raporlart baz almarak yetkinlik degerlendirmesinde
kullanilacak kriterler belirlenmistir. Kriterlerin agirliklar
AHP yontemi ile hesaplanmistir. Bulunan kriter
agirliklart PROMETHEE yonteminin ¢6ziimiine dahil
edilmistir. Bu asama sonrasinda akreditasyon i¢in gesitli
egitimler almig ve farkli tecriibelere sahip 14 personel
PROMETHEE yontemi ile degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme sonucunda P10, P7, P3, P11, P2 ve P5
personellerinin AK ekibine dahil edilmesi uygun olarak
bulunmustur. Se¢ilmeyen diger personeller i¢in de tekrar
bu degerlendirmeye alinmalari adma yapilmast
gerekenler igin 6neride bulunulmustur. Yapilan literatiir
incelemelerine gore bilindigi kadariyla literatiirde AK
personellerinin yetkinlik degerlendirmesi ¢alismasina
rastlanmamigtir. Calisma bu yoniiyle literatiire katki
saglamaktadir. Bununla birlikte personel yetkinligi igin
yedi kriter temelinde personellerin degerlendirilmesi,
AK  personellerinin yetkinliklerinin degerlendirilerek
afetlere miidahalede etkinligin artirilmasi yonlerinden de
literatiire katki sagladigi diisiiniilmektedir. Ozellikle
yetkinlik degerlendirmesini baz alan bu ¢alisma
metodolojisinin afet yonetiminde gérev alan yoneticiler
igin bir yol haritas1 niteliginde olacagi, afet ve acil
durumlarda daha da etkin bir miidahale icin katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin devaminda
personel puanlamasinda her bir kriter i¢in farkh
skalalarin gelistirilmesi, farkli kriterler cergevesinde
daha fazla personel igin bir degerlendirmenin yapilmasi
gibi  gesitli  ¢alismalarin  ele  alinabilecegi de
distiniilmektedir.
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ETIiK STANDARTLARIN BEYANI
(DECLARATION OF ETHICAL STANDARDS)

Bu makalenin yazar(lar)1 ¢aligmalarinda kullandiklar
materyal ve yontemlerin etik kurul izni ve/veya yasal-
0zel bir izin gerektirmedigini beyan ederler.

YAZARLARIN

KATKILARI (AUTHORS’

CONTRIBUTIONS)

Tamer EREN: Bilimsel yaym arastirmasi yeterliliginin
incelenmesi, yontem uygunluk incelemesi, uygulama
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