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Ozet: Tiirkiye'nin Tiirk cumhuriyetleri ve topluluklari ile ekono-
mik ve ticari iligkilerinde her gecen giin biraz daha artan bir hacme
ulasilmis bulunulmakla birlikte, dolagima sunulan mal ve hizmet-
lerde ozellikle kalite, standart ve satig sonrasi giivenceler (garanti
belgesi, garanti siiresi, satig sonrasi servis ve hizmetler, yedek par-
ca vb.) agisindan ciddi sorunlar yasanmaktadir. Bunda, hem Tiirki-
ye'nin ve hem de Tiirk cumhuriyetlerinin ve topluluklarinin tiiketi-
cinin korunmasina iligkin gerekli olan altyapiy1 birbirlerine enteg-
re sekilde gelistirememis olmalarinin payt biiytiktiir. Tiirkiye'nin,
ilk yillarda elde ettigi mukayeseli ticari iistiinliiklerini tiiketici ter-
cihleri, kalite ve standartlar1 dikkate alan rakiplerine kars1 siirdiire-
medigi, keza, Tiirkiye ile ticari iliskilerde bulunan Tiirk devlet ve
topluluklarinin da yeterli giiven verici gelismeleri kaydedemedigi
de yine ¢esitli ¢aligmalarda ortaya konmustur.

Bu yazi ile, iilkeler ve topluluklar arasinda kalite, standart ve tiike-
ticinin korunmasi faaliyetleri ile giiven ortamini pekistirecek ve
buna dayali olarak da ekonomik ve ticari iligkileri daha iist nokta-
lara tagiyacak bir sistemin kurulmasinin énemi vurgulanirken; Tiir-
kiye'deki tiiketicinin korunmasina yonelik diizenlemelerden hare-
ketle neler yapilabilecegi tartisiimaktadir.

Tiirk devlet ve topluluklari arasinda tiiketicinin korunmasi ve mal
ve hizmetlerde kalite ve giivence sisteminin gelistirilmesinin kug-
kusuz ki, sadece kendi aralarindaki ticaret hacmi ve ekonomik ilig-
kilerde degil, biitiin diinya dl¢ceginde bir uluslararasi rekabet unsuru
olarak da 6nem kazanacagi ve iliskilere yanstyan taraflar1 olacagi
da yine bu yazi icerisinde dile getirilmektedir.
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dart, iletisim, pazarlama iletisimi
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Giris

Insanin varoldugu giinden beri tasidig1 'insan' kimliginin diginda bir ikin-
ci ortak kimlik 'tiiketici' kimligidir. Her insan dogumundan 6liimiine ka-
dar tiiketme egilimi igerisindedir. Bu nedenle, iiretmek ve tiiketmek, ikti-
sadi faaliyetler zincirinin temel ve belirleyici unsurlaridir.

Tarihsel siire¢ igerisinde yasanan ekonomik, bilimsel, teknolojik, sosyal
degisim ve gelismeler ile sanayilesme; iiretim artisini ve insan hayatini
kolaylastirmakla birlikte, tiiketim toplulugu olusumunun temellerini de at-
mistir.

Demokratiklesme, hukukun {istiinliigii ve serbest piyasa mekanizmalari
gibi kavram ve uygulamalarin ortak degerler olarak 6nem kazandigi, fi-
nans piyasalarinin, bilgi ve teknolojinin iilke sinirlarini agtig1 giiniimiizde,
hemen her alanda bir kiiresellesme siireci yasanmaktadir.

Ancak, tiiketicilerin bir mal veya hizmeti satin alma konusunda yeterli bil-
giye sahip olmamalar1 yaninda, orgiitlenmelerini tam olarak yapamamig
olmalar1 da goz oniine bulunduruldugunda korunmalarinin gerekliligi or-
taya ¢ikmaktadir.

Bu giin, tiiketicinin korunmasi alaninda birgok iilkede farkli uygulamala-
ra rastlanmakla birlikte, genel olarak benimsenen ve kabul goérmiis temel
haklar ortaya ¢ikmis bulunmaktir. Bunlar tiiketicilerin:

a- Saglik ve giivenhginin korunmasi,

b- Ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi,

c- Tazmin edilme,

d- Bilgilendirme ve egitim,

e- Orgiitlenme ve temsil edilmesi haklaridir.

I- Uluslararasi Pazar ve Tiiketici

Ekonomik faaliyetlerin amaci, tiiketicilerin ihtiyaclarimi saglayacak mal
ve hizmetlerin iiretilmesi ve rasyonel bir dagiiim zincirinin kurularak kar-

stlanmasidir.
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Ekonomik ve sosyal alanlardaki genisleme ve gelismeler ile serbest piya-
sa ekonomisinin degisen sartlar1 karsisinda, tiiketicilerin ihtiyaglarinin
kargilanmasinda ortaya ¢ikan sorunlari yalniz baglarina ¢ézemeyecekleri
goriilmiis, tiiketicilerin ¢ikarlarii korumak amaciyla tedbirler alinmasi
kaginilmaz hale gelmistir.

Tiiketici; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in
nihai bir mal ve hizmeti satin alip kullanan ya da kendi kendine iiretip
kendisi kullanan ve hi¢bir miibadeleye sokmayan her kisi, kurum ve aile-
dir (DPT 1994:1). Tiiketim, mal ve hizmetlerin ihtiyaclarin giderilmesi
amaciyla yok edilmesi anlamina gelir ki, bu insanligin dogusu ile birlikte
baglamistir (Askin 1970:338-339).

Pazar ekonomisinin temellerinin atildig1 Ortagag'da, tiiketicilere sunulan
mal ve hizmetler say1 ve ¢esit agisindan son derece sinirlt idi. Bu neden-
le, sinirli sayidaki mal ve hizmetleri satin almak isteyen tiiketici, bu mal
ve hizmetlerin satisa sunuldugu yerlere kolaylikla gidebiliyor, herhangi
bir miidahale olmaksizin inceleyip, diger mal ve hizmetlerin fiyatlar ile
kargilagtirma yapabiliyor ve de istedigini alabiliyordu (Haemmel vd.
1976: 6).

Tiiketici ile saticinin birbirlerini ¢ok iyi tanimalar1 yaninda, saticinin
kigiligi, satiga sunulan mal ve hizmetlerin kalitesi ve degerinin en bii-
yilik teminat1 oldugundan tiiketicinin satin aldig1 mal ya da hizmet do-
layisiyla bir zarara ugradigi hallerde, bu durum dnemli bir sorun ya-
ratmiyor ve tiiketici zararini kolaylikla telafi ettirebiliyordu (Aydin
1978: 34).

19. Yiizyil'a kadar devam eden bu déonemde, en énemli 6zellik tiiketici
ile satic1 arasinda sinirli da olsa bir dengenin bulunmasiydi. Her iki ta-
raf da, cesitli mal ve hizmetler ile ilgili esit bilgi ve kosullara sahip ol-
duklarindan, birbirlerini etkileyip, tercihleri degistirmeleri miimkiin de-
gildi (Aydin, M., 1978:34). Ancak, iretimin yiliksek kalitede olmas1
amagclandigindan, bu amag ¢ercevesinde dolayli da olsa tiiketiciler de
korunmus oluyordu.

Cagdas anlamda tiiketici ve tiiketicinin korunmasi hareketi esas itibariy-
le 19 uncu yilizyilin sonlarindan itibaren goriilen sosyal, ekonomik ve tek-
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nik gelismelerin bir iirlinii olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu dénem-
de tiretim-tiiketim siirecini etkileyen en 6nemli olay hi¢ kugskusuz Sanayi
Devrimi'dir.

Cagimizda bilimsel ve teknolojik gelismeler ile sanayilesme insan yasa-
min1 kolaylastirdig1 gibi toplumsal ihtiyaglarin ve sorunlarin ¢ok boyut-
lu ve kapsamli bir duruma ulagmasina neden olmustur (DPT 1994:3). Ya-
ni, sanayi devriminin yarattig1 gelismeler sonucu, 6liim orani diisen, bu-
na karsilik niifusu hizla ¢ogalan bir diinyada tiiketici, bazi ekonomik ve
sosyal degismelere uymak zorunlulugunda kalmigtir. Bu gereksinim ve
sorunlar, tiikketim, tiiketici ve tiiketici haklar1 kavramlarini ortaya ¢ikar-
mistir.

Sanayilesmenin gelismesi ile birlikte imalat faaliyetleri biiylik bir ar-
tig gdstermis, mallarin gesitliligi ve degiskenligi yaninda, iiretici ile
tiikketici arasinda dogrudan dogruya olusan baglar kopmus, araci kuru-
lus ve kisilerin faaliyetleri de buna bagli olarak biiyiikk 6l¢lide artig
gostermistir.

Bu ¢ercevede ortaya ¢ikan ¢ok dnemli bir kavram 'pazarlama iletigimi'
kavramidir. Pazarlama iletisimi; kisaca, bir kurulugun varolusuyla, iiriin
ve hizmetleriyle iliskide bulundugu ve bulunacag: tiim kesimlere neler va-
ad ettigini, neler saglayabilecegini anlatmasini saglayacak iletisim cabala-
rinin timiidiir. Bu agidan yaklasildiginda pazarlama iletisiminde bilgi ver-
me yoluyla iletisim gerekli olmakla birlikte yeterli degildir. Ciinkii pazar-
lama iletisimi hedef tiiketicileri {irlin, hizmet ya da kurum hakkinda bilgi-
lendirmeyi, onlarin tutum ve davraniglarini istenen yonde ise giiglendir-
meyi, tersi yonde ise degistirmeyi ya da amaglanan yeni bir tutum ve dav-
ranigl olusturmay1 hedeflemektedir. Bu nedenle pazarlama iletisimini ik-
na edici bir iletigim siireci olarak da degerlendirmek miimkiindiir (Koca-
bas, Elden, Celebi 1999:15-16).

Pazarlama iletisimi, iiriin, hizmet ya da {iretici isletmeye ait tiim fizik-
sel, yapisal, kavramsal boyuttaki 6zellikleri hedef tiiketiciye mesaj ilet-
mek i¢in birer ara¢ olarak kullanirken, diger taraftan da hedef kitle ile il-
gili bilgileri, incelemeleri de bu kitleye ulagsmak i¢in yapilacak etkinlik-
lerin tabanini olusturacak veriler olarak degerlendirir. Anlasilacag: gibi,
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pazarlama iletisimi son derece kapsamli ve karmagik bir siiregtir. Bu sii-
rece dahil tiim 6gelerin koordine olmasi ve her birinin aksatilmadan en
dogru bi¢imiyle siirdiiriilmesi pazarlama iletisimi siirecinin biitiinsel ba-
sarisi i¢in en onemli hareket noktasidir (Goksel, Kocabas, Elden 1997:
26-27).

Pazarlama iletisiminin biitiinsel bagarisini saglayan sisteme "biitlinlesik
pazarlama iletisimi" (Intregated Marketing Communication) denilmekte-
dir. Biitiinlesik pazarlama iletisimi, pazarlama iletisimini olusturan 6geler
arasinda tutarli mesaj birligi ve esgiidiim saglayarak hedef kitlenin etki-
lenmesini amaglar (Kocabas, Elden, Celebi 1999:17).

Firmalarin biiylimesi, rekabet sistemine rasyonel bir iglerlik kazandirma-
nin zorlugu ve tekelci faaliyetlerin yayginlasmasi sonucunda tiiketici za-
yif durumda kalmis ve korunmasi zorunlu hale gelmistir. Diinyadaki ge-
lismelere paralel olarak Tirkiye de pazarlama anlayisinda gézlenen geli-
sim ve degisim son yillarda tiiketicinin korunmasi kavramini 6n plana ¢i-
karmistir.

Gilnlimiizde, diger llkelerde oldugu gibi, tiiketiciler genel olarak; devlet
tarafindan, bizzat tiiketiciler veya 6zel kuruluslar tarafindan kurulan tes-
kilatlar araciligiyla korunmaktadir. Piyasaya arz edilen ve 6zellikle halkin
can ve mal giivenligi ile dogrudan ilgisi bulunan sanayi iirlinii ve hizmet-
lerin kalite kontroliiniin yapilmasi, giiniimiiziin aktiiel konusunu olustur-
maktadir.

Uluslararasi pazarlardaki farkli imkanlarin olusturdugu Pazar potansiyel-
lerinin degerlendirilmesinde, girisimci firmalar tarafindan degisik yakla-
simlar uygulanmakla beraber, temelde, ortak nitelikteki belirli etmenler
bu yaklasimlarin tiimiinde degerlendirilmektedir.

Bunlarin bashcalari, tilkelerin birbirinden farkli diizeylerde bulunan pa-
zarlama alt yapilari, teknoloji diizeyleri, sosyo-kiiltiirel yapilari, ticaret ve
ekonomilerinin yapilari, iletisim ve pazarlama sistemleridir. Toplumlarin
modernlesmesi, egitim ve kiiltlir seviyesinin artmasi, tiiketici niteliginde
de onemli degisiklikler yaratmaktadir. Nitekim belli bir gelir ve kiiltiir dii-
zeyindeki tiiketicinin tercih ve egilimleri daha gergeke¢i ve daha isabetli
olabilmektedir.
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Uluslararasi pazarlarda ve dogal olarak Tiirk Cumbhuriyetleri pazarinda fa-
aliyette bulunan firmalar, varliklarin siirdiirmek ve yeni pazarlama im-
kanlarimi degerlendirmek amaciyla uluslararasi pazarlarn degisik 6lgiitlere
gore degerlendirmekte ve belirli bolgeleri pazarlama yatirimlar1 ve etkin-
likleri yoniinden gruplamaktadir.

Bu baglamda, 6zdes iiriin ve reklam uygulamalarinin agirlik kazanmasi,
tiketici istek ve gereksinmelerinin timiine yakin kismini karsilayabile-
cek islevlere ve doyuma sahip istiin kaliteli ve standartlastirilmis ma-
mullerin ve tiikketim riinlerinin basar1 kazandig1 goriilmektedir. Bunun
yan1 sira, bu tiir iiriinlerin tiiketicinin korunmasi politikas1 kapsaminda
bir yonden daha net ve kapsamli bir sekilde degerlendirilmesinden kay-
naklanmaktadir.

II- Tiiketicinin Korunmasinda Kalite ve Standardizasyonun
Onemi

Degisen pazar yapilarinda, 6zellikle temelde belirgin degisiklikler uygu-
lanmamus tiiketim mallarinin, basarili bir iletisim ortaminin kurulmasi
ile pazarlarda basar1 kazanabilecegi bir gercektir. Bu nedenle, tiiketici-
nin korunmas1 kapsaminda, ihracatta basarinin gerceklesmesine katkida
bulunacak faktorlerin degerlendirilmesinde, diger faktorler yaninda, ka-
lite ve standartlara uyum konusunun daha fazla 6nem kazandigi bir ger-
cektir.

Bu baglamda, tiiketicinin korunmasi politikasinda, kalite ve standartlar
tilketiciye giiven saglayabilmesi nedeniyle, tiiketici politikalarinda siirek-
li olarak 6n siralarda degerlendirilmektedir. Imalat ve tiiketim faaliyetle-
rinde yer alan karsilikli iliskide imalat¢inin ve tiiketicinin yararlarimin ko-
runmasinda ve iilke genelinde optimum faydanin elde edilmesinde stan-
dardizasyonun ve kalitenin énemi biiyiiktiir (DPT 1995:5). Miisteri mer-
kezli anlayiglarda kalitenin tanimi1 yapilirken, "Kalite, miisterinin gergek
ihtiyac ve beklentilerine cevap vermektir" veya "Kalite, miisteri memnu-
niyetini saglamaktir" denilmektedir (Coskun 1999:8) Yani ancak, miiste-
rilerini memnun edebilen isletmeler varliklarini siirdiirebilme sansini ya-
kalayabilmektedir. Miisterisinin ihtiya¢larini dogru olarak tespit edebilen
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isletmeler, bu istekler dogrultusunda iiretim siirecini miisterisinin ihtiyag
ve beklentilerine gore doniistiirme imkanini da (siirekli gelisme ¢evrimi)
yaratmig olur.

Standartlagtirma 20. Yiizy1Tin baglarindan itibaren gerek imalat sektorii-
ne yon veren gerekse tiiketicinin korunmasimi saglayan bir faaliyet olarak
onemle ele alinmaktadir. Standartlagtirmanin ana ilkesi, iiretilen mal veya
hizmetlerin, bunlara talebi olanlarin ihtiyaglarini tam anlamiyla karsilaya-
cak nitelikte olanlarini saglamak, iiretimi buna gore yonlendirmektir. Ure-
tici, standartlar1 kullanmakla yeni bir teknolojiye ge¢mekte, kalite bilinci-
ne erigerek kayiplar1 asgariye indirmekte ve ekonomik bir imalata yonel-
mektedir.

Standardizasyonun mekanizmalari bilimsel esaslara gore toplumun gerek
bugiin, gerekse gelecege yonelik ihtiyaglarini tespit ederek, bu ihtiyaglara
cevap verecek imalat faaliyetlerini ve teknolojik gelismeleri yonlendirme-
de dnemli rol oynamaktadir.

Standardizasyon ayni cins mal ve hizmet iiretim ve sunusunda biitlinliik
saglar, verimliligi arttirir ve iiretimde asgari diizeyde kalite esitligini ku-
rar. Standarda uygun, kaliteli mal veya hizmet sunumu ise rasyonel dav-
ranan miitesebbis i¢in bir liretim tarzidir (DPT 1995:5).

Imalatc1 ve tiiketici ihskisinin satis sonrasinda da devam etmesi bakimin-
dan toplam kalite kontrolii modern isletmecilik anlayisinin esasini teskil
etmektedir. Boylece standardizasyon ve kalite belgeleme sistemi imalatgi
ve tiiketici arasindaki bagi giiclendiren, belirsizlikleri ortadan kaldiran
onemli bir unsurdur.

Tiiketici agisindan standardizasyon ve kalite belgeleme sisteminin yarar-
larimi su sekilde siralayabiliriz:

- Serbest ticaret sartlarinda rekabeti tesvik ederek kaliteli, ucuz ve ye-
terli sayida mal ve hizmet iiretilmesi,

- Tiketicinin saiin aldig1 mal ve hizmetler ile piyasa hakkinda bilgi-
lendirilerek aldanmasinin 6nlenmesi,

- Piyasaya olan giivenin artmasi,
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- Tiketici saghiginin ve can giivenliginin korunmasinda etkin rol oy-
namasi,

- Kit kaynaklarin rasyonel kullanimi ile iilke genelinde de verimlilik,
imalat kapasitesi kullanim1 ve istihdam artiginin saglanmasi,

- Ulke genelinde imalatc1 ve tiiketici ¢ikarlarinin dengelenerek, ulusal
ekonomi agisindan optimum yararin saglanmas,

- Imalatc1 ve tiiketici ¢ikarlarmin karsilikli korunmasi bakimindan
ekonomik politikalarla sosyal politikalarin dengeli yiiriitiilmesine
katkida bulunacak alt yapinin olusturulmasi,

- Standartlara uygun, kaliteli mal ve hizmet {iretimi ile tiiketicilerin
saglik ve can gilivenliginin korunmasi ve ihtiyaclara uygun olan
trtinleri aldanmadan secebilme imkanina kavusturulmasi ile toplu-
mun refahimin artigina neden olmasi (DPT 1995:6).

III- Tiirkiye -Tiirk Cumhuriyetleri Ticari- Ekonomik iliskileri

Tiirkiye, bagimsizliklarini kazanmalarini miiteakiben Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetleri ile her alanda yogun iligkiler igerisine girmis, bu cerceve-
de anilan iilkelerle ticari ve ekonomik ihskilerimizde de onemli gelisme-
ler kaydedilmistir. Fakat, son yillarda bu {ilkelerle ticari ve ekonomik
iliskilerimizde, dnceleri, Rusya'da yasanan ekonomik krize, ardindan iil-
kemiz ekonomisinin i¢inde bulundugu giicliiklere bagli olarak, bir dur-
gunluk donemine girildigi gozlenmektedir.

Ote yandan, uluslararas1 siyasi ve ekonomik konjonktiirde son donemde
meydana gelen degisiklikler ve basta enerji projeleri olmak iizere, bolge-
ye yonelik projelerinin yasama gecmesiyle birlikte, oniimiizdeki yillarda
gerek Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin ekonomilerinde, gerek bu iilke-
lerle ticari ve ekonomik iligkilerimizde dnemli atilimlar yasanmasi bek-
lenmektedir.
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Tablo: 1- Tiirk Cumhuriyetlerinin Temel Ekonomik Géstergeleri

G()]S;?Eslli{;CEIA,ER Birim AZERBAYCAN | KAZAKISTAN | KIRGIZISTAN TURI;XI]IENIS OZBEKiSTAN | TOPLAM
Yiizolgiimii- Km2 86.600 2.724.900 199.900 491.200 448.900 5.951.50C
Niifus Milyon S 14,8 4.9 5,4 24,9 58
isgiicii - Milyon 2,9 6,74 1,7 1,83 88 22
GSMH| Milyar $ 4,2 17,3 14 32 18,4 44,5
Kisi Bast GSMH $ 520 1.165 285 600 711 767
Tanit1 00 22 9 36 11 28
Sanayi 00 24 23 16 39 14
Hizmet 00 24 68 48 50 58
Dis borg milyar $ 1 7,5 0,9 2 3,1 15
Exinibank krd 92 213 48 130 347 830
Enflasyon 00 18 13,2 19 6 39
Dig Ticaret
ihracat | Milyon $§ 1.745 9.139 504 1.143 2.300 14.831
Tiirkiye| Milyon $ 96 346 2 98 86 628
(*)iilke 0 italya-34 Rusya-20 Almanya—33 Ukrayna - 27 Rusya-13
iilke % Rusya- 9 italya-" Rusya- 16 iran —14 isvigre—10
iilke 00 Giircistan - 8 Cin-9 Ozbekistan -10  |italya-9 ingiitere -10
iilke 00 Fransa— 6 isvigre-6 Kazakistan -10  |Tiirkiye - 6 Kazakistan -4
iilke % israil—6 Tiirkiye-5 On-5 isvigre - 5 G.Kore-3
iilke 00 Tiirkiye-4 ingiitere - 3 Tiirkiye- 1,1 Tiirkiye - 2
ithalat Milyon $ 1.172 5.052 554 1.382 2.600 10.462
Tiirkiye Milyon § 230 116 20 119 82 567
iilke 00 Tiirkiye -24 Rusya - 37 Rusya- 18 Ukrayna- 12 |Rusya-14
iilke 00 Rusya - 22 ABD - 10 Kazakistan -12  [Rusya- 11 G. Kore -14
iilke 00 ABD - 8 Almanya -8 .ABD -9 Tiirkiye - 8 Almanya - 11
iilke 00 ingiltere - 7 ingiitere - 5 Almanya—8 BAE-S ABD -8
iilke 00 \Japonya - 5 Ozbekistan - 2 Cin-6 Fransa - 6 Tiirkiye - 6
iilke % iran—s5 Tiirkiye -2 Tiirkiye—4 Ukrayna - 5
Dis Tic. Aqigi| Milyon § 712 3.539 -43 -335 445 4.318
Dis Tic. Hacmi| Milyon § 2.778 14.739 1.051 2.621 4.155 25.344
V. Ser. Yatirimi Milyon $ 4.092 8.706 450 882 1.021 15.151
Tiirkiye Milyon $ 1.300 1.200 49 1.250 187 3.986
Tabii Kaynaklar
Petrol Mil. Varil 7 8 0,5 0,6 16,1
D.Gaz| Milyar Mi 850 1.840 2.860 1.870 7.420
DTO Uyeligi Uye

Kaynak: DTM verileri, (*)Ulke bazinda dagilimda 1999 yil1 oranlari esas
almmistir. Mevcut veriler 1518inda, bu tilkelerin dis ticaret yapilanmala-
rinda da son yillarda 6nemli degigiklikler oldugu yoniindedir. Son bes y1-
la ait veriler esas alindiginda, BDT iilkelerinin kendi aralarindaki ticare-
tin, bilhassa Rusya Federasyonu ile ticaretlerinin 6nemli diisiisler kaydet-
tigi izlenmektedir.
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Tablo: 2- Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri'nin Ihracatlari (Milyon Dolar)

YIL  [IHRACAT KAZAKIS.. [KIRGIZ. C TURKMEN. |OZBEKiS. |TOPLAM
AZERB.

1995 GENEL 612 5.164 409 2.084 3475 11.744
BDT 274 2.836 269 1422 1.744 6.545
TURKIYE 22 86 6 112 61 287
BDT( %) 45 55 66 68 50 56
TURKIYE (%) 36 17 15 54 18 24

1996 |GENEL 643 6.292 531 1.692 3.534 12.692
BDT 296 3.383 413 1.142 1.117 6.351
TURKIYE 39 101 6 100 58 304
BDT (%) 46 54 78 67 32 50
TURKIYE (%) 6,1 1,6 1,1 59 1,6 24

1997 GENEL 808 6.899 631 774 3.695 12.807
BDT 391 3.166 333 450 1.659 5.999
TURKIYE 58 165 8 74 95 400
BDT (%) 48 46 53 58 45 47
TURKIYE (%) 7.2 24 13 9,6 26 31

1998 GENEL 677 5.870 535 614 2.888 10.584
BDT 259 2.309 240 152 713 3.674
TURKIYE 50 254 7 42 96 449
BDT (%) 38 39 45 25 25 35
TURKIYE (%) 74 43 13 68 33 42

1999 GENEL 1.025 5.986 463 1.143 1.843 10.460
BDT 233 1.556 187 309 555 2.839
TURKIYE 44 296 5 67 47 459
BDT (%) 23 26 40 27 30 27
TURKIYE (%) 43 4,9 L1 59 2,6 44

2000 |GENEL 1.745 9.139 504 1.143 2.300 14.831
BDT 227 2.468 212 309 690 3.905
TURKIYE 96 346 2 98 86 628
BDT (%) 13 27 42 27 30 26
TURKIYE (%) 55 38 0,4 8,6 37 42

Kaynak: DTM verileri, (*) Tiirkmenistan ve Ozbekistan'in 2000 y1l1 ihra-
catlarinin iilke bazinda dagiliminda 1999 yil1 verileri esas alimustir.

Tablo: 2' den de goriilecegi tizere, 1995-2000 yillar1 arasinda Tiirk Cum-
huriyetlerinin biiyiik bir bolimii Rusya Federasyonu'na gerceklesen ihra-
catlar1 igerisinde, BDT iilkelerinin pay1, yar1 yariya diiserek 1995 yilinda
% 56'seviyesinden, 2000 yilinda %26 seviyesine diismiistiir.
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Asagidaki Tablo:3'de ise 1995-2000 yillar1 arasinda Tiirk Cumhuriyetle-
rinin toplam ithalatlari, diger BDT iiyesi iilkelerden ithalatlar1 ve Tiirki-
ye'den ithalatlar1 gosterilmektedir. Thracatta gozlenen diisiise paralel ola-
rak, ithalatlarinda da BDT iilkelerinin paymin yillar icerisinde hizla diis-

tigl gozlenmektedir.

Tablo:3- Otta Asya Tiirk Cumhuriyetleri'nin lthalatlar1 (Milyon Dolar)

YIL ITHALAT AZERB. | KAZAKIST. | KIRGIZ.C | TURKMEN. | OZBEKIS. | TOPLAM
1995 |GENEL 668 5.387 531 1.644 3.238 11.468
BDT 228 3.754 359 1.023 1.613 6.977
TURKIYE 161 151 38 56 139 545
BDT( %) 34 70 68 62 50 61
TURKIYE (%) 24,1 2,8 7,2 34 43 48
1996 |GENEL 960 6.618 783 1.388 4.240 13.989
BDT 340 4.596 455 528 1.484 7.402
TURKIYE 240 164 47 66 230 747
BDT (%) 35 69 58 38 35 53
TURKIYE (%) 25,0 2,5 6,0 4,8 54 53
1997 |GENEL 794 7.176 646 1.005 3.767 13.388
BDT 351 3.875 410 697 1.055 6.388
TURKIYE 320 211 50 118 211 910
BDT (%) 44 54 64 69 28 48
TURKIYE (%) 40,3 2,9 7,7 11,7 5,6 6,8
1998 |GENEL 1.077 6.672 756 1.137 2.717 12.359
BDT 405 3.136 396 497 755 5.189
TURKIYE 327 214 42 96 156 835
BDT (%) 38 47 52 43 28 42
TURKIYE (%) 30,4 32 5,6 84 5,7 6,8
1999  |GENEL 1.033 5.645 547 1.382 1.855 10.462
BDT 324 2.540 236 318 490 3.908
TURKIYE 248 97 23 107 99 574
BDT (%) 31 45 43 23 26 37
TURKIYE (%) 24,0 17 4,2 7,7 53 55
2001} | GENEL 1.172 5.052 554 13 82(*) 2.600(*) 10.760
BDT 375 2779 294 318 676 4.441
TURKIYE 230 116 20 119 82 567
BDT (%) 32 55 53 23 26 41
TURKIYE (%) 20 2 4 9 3 53

Kaynak: DTM verileri, (*) Tiirkmenistan ve Ozbekistan'in 2000 y1l1 it-
halatlarinin tilke bazinda dagiliminda 1999 yili verileri esas ahnmustir.
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1995 yilinda Tiirk Cumhuriyetlerinin diger BDT {ilkelerinden ithalatlari-
nin toplam ithalatlar igerisindeki pay1 %61 iken, bu oran 2000 yilinda ne-
redeyse yar1 yariya azalmig ve % 37'ye dismiistiir. 2000 yilinda ise artig
egilimi gostererek %41'e ¢ikmustir.
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Grafik:4- BDT ve Tiitkiye’nin Genel
Grafik:3- BDT ve Tiirkive’ve Thracatlan Thracat Icindeki Pavlan

Yukaridaki grafiklerden de goriilecegi lizere, Tiirk Cumbhuriyetlerinin,
BDT iilkelerinin gerek ihracat, gerek ithalatlar icerisindeki pay1 1995-
2000 yillar arasinda hizli ve siirekli bir sekilde azalirken, s6zkonusu iilke-
lerin Tiirkiye'ye ihracatlarinda siirekli bir artis kaydedilmekte, ayn1 oran-
da bir artis son iki y1l disinda Tiirkiye'den, ithalatlarinda da goriilmekte-
dir. Bu noktada, ozellikle vurgulanmasi gereken husus, sozkonusu iilke-
lerin BDT igi ticaretlerinin biiylik bir boliimiinii, déviz sikintis1 nedeniyle
basvurulan takas islemlerinden kaynaklanmakta oldugudur.
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Bes Tiirk Cumhuriyetinin toplam verileri ile Tiirkiye'nin temel gosterge-

leri agagidaki tabloda kiyaslanmustir.

Tablo: 4- Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetlerinin Temel Ekonomik Gostergeleri

1999 Tiirkiye Tiirk Cumhuriyetleri
Yiizolgiimii (bin km2) 780 3.950

Niifus (milyon kisi) 65 58

GSMH (Milyar $) 201 45

Kisi Bast Gelir (Dolar) 2,986 767

[hracat (Milyar $) 27 15

Ithalat (Milyar $) 41 11

Dis Ticaret Hacmi (Milyar $) 68 26

Toplam Yabanci Sermaye (Milyar $) 29 15

Toplam Dis Bor¢ (Milyar $) 114 15

Kaynak: DTM verileri

Mevcut durumda, ekonomik biiylikliikler agisindan Tiirkiye'nin, Tiirk

Cumbhuriyetlerinin toplam verilerinden daha biiyiik degerlere sahip oldu-
gu goriilmektedir. Tirk Cumhuriyetlerinin 2000-2020 dénemine iligkin
genel ekonomik analizi, bu iilkelerin sahip olduklar1 dogal zenginliklerin

liretim ve ihracat potansiyeli ile bu suretle elde edilecek gelirlerin {iretim
ve yatirimlara kanalize edilmesi prensibine dayanmaktadir.

Tiirk Cumhuriyetlerinin 2000-2020 dénemi petrol ve dogal gaz ihracat

projeksiyonu asagida gosterilmistir.
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Tablo: 5- Tiirk Cumhuriyetlerinin 2000-2020 Dénemi Petrol ve Dogalgaz Ihracat Projeksiyonu

2000 2010 2020

Petrol ihracat

Milyon Ton 33,1 116,5 177,9

Milyar Dolar 6,6 18,1 28,9
Dogal Gaz fhracat

Milyar m3 37 123 215

Milyar Dolar 2,2 7.4 12,9
TOPLAM GELIR (Miiyar Dolar) | 88 25,5 41,8

Kaynak: DTM verileri

2010 yilinda 25 milyar dolari, 2020 yilinda ise 40 milyar dolar1 agsmasi
beklenen petrol ve dogal gaz gelirlerinin Tiirk Cumhuriyetlerinin ekono-
mik yapilarinda da kokli degisimlere yol acacag: siiphesizdir.

Bu ¢ercevede petrol ve dogal gaz ihracati gelirlerinin;

- Kisa donemde, kaliteli tilketim mallar ithalat1 ve teknoloji transferine,

- Orta donemde, tiiketim mallarina yonelik talebi karsilayacak tesislerin
bir Ol¢iide olusturulmasi sonucunda, liiks tiiketim mallari, teknoloji
transferi ve hammadde - ara iriin ithalatina,

- Uzun donemde, sanayi iiriinleri ve hammaddeleri ile teknoloji transfe-
rine harcanmasi beklenmektedir.

Yeni insa edilecek boru hatlar1 sayesinde, farkli iilkelere ihra¢ imkanlari-
nin artacak olmasi, bu iilkelerin dig ticaret partnerlerinin kompozisyonun-
da BDT iilkelerinin payinin giderek daha da azalacagina isaret etmektedir.
Ayrica, bu iilkelerin, eski SSCB déneminin iilkeleri birbirine bagimli ki-
lan ¢arpik ve irrasyonel sanayilesme dongiisiiniin kirilmasi, tiiketim ka-
liplariin artan dis gelirler sayesinde, ilkel teknoloji ile iiretilen kalitesiz
mallardan daha sofistike iiriin guruplarina yonelmesi de kaginilmaz goriil-
mektedir. Bu degerlendirmeler 1s181nda, anilan iilkelerin sanayilesmis ba-
tili iilkelerle ticaretlerinin, 6zellikle dnemli gelir artislarinin  beklendigi
2005 yilindan sonra hizla artacag: asikardir.

58



Avsar, Tiirk CumhuriyetleriArasinda Pazarlama Iletisimi A¢sindan Tiiketicinin Korunmast

Tiirkiye'nin, gerekli onlemler alindig1 taktirde, bu noktada, kilit bir rol oy-
nayaca@ diisiiniilmektedir. Oncelikle, son yillarda, gerek anilan iilkelerin
Rusya'dan kaynaklanan ekonomik krizin yansimalari neticesinde yasa-
diklar1 sikintilar, gerekse Tiirkiye ekonomisinin i¢ine diistiigii baz1 zor-
luklara karsin, ikili ticari iligkilerimizde korkulan ve tahmin edilen diizey-
de bir diisiis yasanmadig1 gozlenmektedir.

Bugiin 5 Tiirk Cumhuriyetinin toplam ihracatlarinin 10 milyar dolar dii-
zeyinde oldugu dikkate alindiginda, petrol ve dogal gaz ihracatindan elde
edilecek gelirlerin iilke ekonomilerine yapacag: etki daha iyi anlasilmak-
tadir. 2010 y1l i¢in 25 ve 2020 yil1 i¢in 42 milyar dolar olarak tahmin
edilen petrol ve dogalgaz ihracat gelirleri ile iiretimde yasanacak artislar,
yillar itibariyle bu degerlerin ¢cok daha {istiinde geometrik bir gelir artisi-
n1 saglayacaktir.

Ekonomide yasanacak gelismeler ve buna bagh gelir artist toplumun tii-
ketim tercihlerini de etkileyecek, halihazirda, basta Rusya Federasyonu
olmak iizere BDT iilkeleri agirlikli olan tiikketim ve sanayi {iriinleri ithalat
yapisi, Baii, ABD ve Uzakdogu pazarlari lehine degisecektir.

Ulkelerin GSMH diizeylerinde olusacak artis neticesinde iiretim sektoriin-
de ihtiyac duyulacak yeni yatirimlar ve teknoloji transferi, gelismis iilke-
lerin, bugiin petrol ve dogal gaz sektorlerinde goriilen bdlgeye yonelik il-
gisinin, nitelik degistirerek daha da artmasina yol agacaktir. Gelirde ve
iiretim yapisinda meydana gelecek artis iilkelerin igsizlik sorunlarini bii-
yiik dlciide giderecek, ayrica yiiksek teknolojiye dayali iiretim tesisleri
icin kalifiye isgiicii ihtiyacini ortaya cikaracaktir. Petrol ve dogal gaz ih-
racat tahminlerinin iilke bazinda degerlendirmesi yapildiginda, 2010 y1-
linda Azerbaycan'in 9,3 milyar dolar, Kazakistan'in 9,1 milyar dolar,
Tiirkmenistan'in 6,4 milyar dolar ve Ozbekistan'in 0,7 milyar dolar gelir
elde edecegi goriilmektedir. Konu iilke bazinda incelendiginde, yukarida
s0zii edilen ekonomik degisim ve kalkinma siirecinin oncehkle Azerbay-
can, Tiirkmenistan ve Kazakistan'da baslayacagi gortilmektedir. Bu ger-
cevede, dogal olarak yabanci iilke girisimcilerin ilgisi de s6zkonusu ii¢ iil-
kede yogunlagacaktir.
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Kisacasi, ozellikle 2010-2020 déneminde 6nce Azerbaycan, Tiirkmenis-
tan ve Kazakistan, Kirgizistan ve Ozbekistan'da cok yogun bir sanayiles-
me ve iiretim artig1 olmasi, bunun yanisira tilketimde de kaliteli tirtinler le-
hine bir geligme yasanmasi kagiilmazdir. Bu beklenti dogrultusunda, bu
tilkelere yonelik olarak bugiinden yapilacak yatirimlar, hangi {ilkelerin
uzun donemde bolgede etkili olacagini da belirleyecektir.

Tablo: 6- Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetleri Arasinda Ticari lliskilerin Yillara Gére Seyri

(1992-2001)  (miiyon $)

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

Thracat| 186 | 450 | 430 | 545 746 | 908 832 573 568 | 549

ithalat| 89 | 190 | 190 | 287 | 302 | 399 | 449 | 457 | 628 282

Denge 97 | 260 | 240 | 258 | 444 | 509 | 383 | 116 60 | 267

Hacim | 275 | 640 | 620 | 832 |1.048 |1.307 |1.281 |1.030 |1.196 | 831

Kaynak: DTM verileri

Tablo:7- Tiirk Cumhuriyetlerine Ihracatimizin Ulke Dagilimi (Yiizde Pay)
ULKE 199211993 | 1994 | 1995| 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 20002001

AZERBAYCAN]| 55,3| 15,1| 30,8| 29,6| 32,1 | 35,2| 39,2 | 43,2 40,5/39,6

KAZAKISTAN | 10,4 15,1| 30,6| 27,7| 22,0| 23,2 | 25,7 | 16,8| 20,5/21,8

TURKMENISTAN| 39| 18,6/ 19,6/ 10,3| 88| 129 11,5| 18,6 21,0/ 19,1

OZBEKISTAN | 29,3| 47,4| 15,0 25,4| 30,8| 23,2 | 18,7 | 17,3| 14,4] 16,3

KIRGIZISTAN Lol 38| 39 70 63| 55| 50| 40| 3,6/ 3,1

TOPLAM 1000 1000| 1000| 100,0| 1000|1000 | 100,0| 1000 | 100,0 1000

Kaynak: DTM verileri
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Tablo: 8- Tiirk Cumhuriyetlerinden Ithalatimizin Ulke Dagihmi (Yiizde Pay)

ULKE 1992 1993 | 1994 | 1995 | 1996 1997 | 1998 | 1999 | 2000 2001
AZERBAYCAN| 393 | 17,9| 47| 7,6| 12,9 146| 11,2| 9,6 152|277
KAZAKISTAN | 11,8]23,0| 17,0 30,2| 33,1 |41,4 | 56,5 | 64,7 | 55,2|31,9
TURKMENISTAN| 23,7 | 40,5 | 34,6 38,9|33,0 | 18,4 | 9.4 | 14,7| 15,6/25,4
OZBEKISTAN | 23,6 16,8 | 41,5| 21,4| 19,1 | 23,7 | 21,4 | 10,4 | 13,7] 12,8
KIRGIZISTAN | 16| 18| 23| 19| 19| 19| 15| 06 04 22
TOPLAM 100,0100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 [100,0 | 100,0 | 100,0|100,0

Kaynak: DTM verileri

Tablo:9-1995-2000 déneminde, Tiirk Cumhuriyetlerinin genel ithalatlar icinde Ttirkiye'nin yeri

Milyon Dolar 1995 1996 1997 1998 | 1999 | 2000
Genel ithalat 11.468 | 13.989 | 13.388 | 12.359 | 10.462 | 10.760
Tiirkiye'den ithalat| 545 746 908 832 573 568
Oran (%) 4.8 5.3 6,8 6,7 5,5 5.3

Kaynak: DTM verileri

Gortiilecegi tizere, Tirk Cumbhuriyetlerinin genel ithalati i¢inde Tiirki-
ye'nin yeri halihazirda 6nemh bir boyutta bulunmamaktadir. Bununla bir-
likte, 1992-2000 déneminde iilke bazinda degerlendirme yapildiginda
karsimiza daha farkli bir tablo ¢ikmaktadir.

Tablo:10- 1995 -2000 déneminde, Tiirk Cumhuriyetlerinin Genel Ihracatlari iginde Tiirkiye'nin yeri

Azerbaycan | Kazakistan | Kirgizistan | Ozbekistan |Tiitkmenistan
Milyon Dolar 1995(2000 | 1995| 2000 | 1995 | 2000 | 1995 | 2000 | 1995|2000
Toplam Ithalat 668|1.172 |5.387|5.052| 531 | 554 (3.200|2.600 | 1.644 |1.382
Tiirkiye'den ithalall 161| 230 | 151 116| 38| 20 62 82 56| 119
Oran (%) 24,11 19,6 28| 23| 72| 3,6 19| 32| 34| 86

Kaynak: DTM verileri
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Azerbaycan'in ithalati i¢inde Tirkiye'nin pay1 % 20-25 civarinda seyre-
derken, bu oran, Tiirk Cumhuriyetlerinin toplam ithalatinin % 40'tan faz-
lasin1 olusturan Kazakistan ve Ozbekistan icin % 2 civarinda gercekles-
mektedir.

Yukaridaki bilgi ve tablolar incelendiginde, Tiirkiye ile Tiirk Cumhuriyet-
leri arasindaki iligkilerin istenen Glgiide gelismedigi agik bir sekilde goriil-
mektedir. 1997 ve 1998 yillarinda sirasiyla % 6,8 ve % 6,7 olan, Tiirk
Cumbhuriyetlerinin toplam ithalatlar1 i¢inde Tiirkiye'nin pay1 2000 yilinda
%5,3'e diismiistiir.

Tiirk Cumhuriyetlerine ihracatimizda yasanan gerileme, elbette ki basta
ulasim giicliiklerine, bu iilkelerin kambiyo mevzuatlarina, bankacilik sis-
teminin yetersiz olusuna ve Ozellikle Uzakdogu ve Rusya krizleri ile ya-
kin iligkili olmakla birlikte, konunun sadece bu acidan degerlendirilmesi-
nin eksik olacagi diigiiniilmektedir.

Tiirk Cumhuriyetleri ile mevcut ihgkilerimiz incelendiginde, gehnen
nokta kayda deger olmakla birlikte, 1990'larin basinda var olan beklen-
tilerin ¢ok altinda oldugu goriilmektedir. Ashnda bu durumu dogal kar-
silamak gerekir. Zira, SSCB yikilincaya kadar Orta Asya ve Kafkasya'da
Tiirk kokenli bir niifusun varlig1 unutulmus gibiydi. Bu yiizden gelisme-
ler karsisinda iilkemiz hazirliksiz yakalanmis, belki de daha 6nemlisi
bolgeye iliskin herhangi uzun vadeli uygulanabilir bir strateji gelistirile-
memistir. Iliskiler giiniin sartlarina gore sekillenmis, politikalar zamana
birakilmistir.

Ayrica, Tlirk Cumhuriyetleri bagimsizliklarini kazandig1 zaman, Tiirk ka-
muoyunda hissi yaklagimlardan kaynaklanan bir iyimserlik havasi olus-
mus, bu durum rasyonel politikalarin behrlenmesini daha da zorlagtirmis-
tir. Duygusallik igerisinde sekillenen gilinliik politikalar, uzun vadeli ve
kahci bir sonuca ulagmakta zorluklar yarattig1 gibi, Tiirk Cumbhuriyetleri-
ni tanimay1 da ertelemis; bolgeyi iyi tanimadan uygulanan politikalar, ve-
rilen sozler ve yapilan konugmalar kimi zaman s6z konusu tilkeler ile sag-
likl1 bir iligki kurulmasini engellemistir.

Kisa ve orta vadede s6z konusu iilkelere yonelik ihracatimizda dikkate de-
ger bir artis olmamasi, hatta reel anlamda bir diislis yagsanmasi normal kar-
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stlanmalidir. Zira, iilkemizin 6zellikle bu Cumhuriyetlere en 6nemli ihrag
kalemleri olan tekstil ve islenmis tarim triinleri alaninda Tiirk Cumbhuri-
yetlerinde gecen 10 yilda yapilan yatirimlar neticesinde bu tiriinlerin itha-
latinda 6nemli diigiisler meydana gelmistir. Bu trendin orta ve uzun vade-
de devam etmesi beklenebilir.

Hazar bolgesinde yer alan iilkelerin, 2000'li yillarda enerji kaynaklarini
ihra¢ etmeye basladiktan sonra milli gelirlerinde 6nemli bir artis saglaya-
caklar1 kugkusuzdur. Enerji ihracindan kaynaklanan yiiksek diizeydeki ge-
lirin altyap1 yatirimlari ve ticarete yonelmesi beklenmektedir.

IV- Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetleri Arasindaki Ticari ve Ekono-
mik isbirliginin Gelistirilmesinde Tiiketicinin Korunmasi

Cografi ve kiiltiirel yakinligimiz nedeniyle, 2000'li yillarda bu iilkeler ile
ticari ve ekonomik iligkilerimizin yogunluk kazanmasi, bugiinden kalici
ikili ticaret ve ekonomi politikalarinin belirlenmesinden ge¢mektedir.
Simdiden bu politikalarin belirlenememesi halinde, 6niimiizdeki yillarda
zenginlesecek bu iilkelerin ihtiya¢ duyacaklar yatirim ve tiikketim mallar1
ithalatinin bagka iilkelere yonelmesi kaginilmazdir.

21. Yiizyil'a girdigimiz su giinlerde, hizla sanayilesme hedefini benimse-
mis olan iilkemizin 6nemli sorunlarindan biri tiikketim maddelerinin ¢ag-
das ihtiyaglara ve kalite anlayisina uygun olarak tiretimi, dagitimi ve tii-
ketimidir. Giinlimiizde 6zellikle gida maddelerinin tiiketiciye perakende
sunumu siirecinde, ayni zamanda enerji, havagazi ve su gibi zorunlu ihti-
ya¢ maddelerinin yeterli miktarda, kalitede ve kesintisiz olarak saglanma-
st bir medeniyet gostergesidir.

Gida maddelerinin iiretiminden tiiketiciye ulastirilmasi prosesi dahil, yu-
karida belirtilen hususlarin sanayi ve endiistriyel hizmet sektorleri kapsa-
minda degerlendirilmesi gerekir. Tiirk sanayi iirlinlerinin gerek bu alan-
larda ve gerekse dayanikli titketim mallari, hafif sanayi mamulleri, maki-
neler, otomobil, elektrik, tiiketim ara mallari, yatirim mallar1 ve ¢esitli tii-
ketim madde ve iirlinleri (Temizlik malzemeleri, {ibbi ilaglar, kimyasal
iiriinler, kagit, ambalaj, giyim sanayii vb) gibi, ¢esitli mallarin Tiirki-
ye'nin yani sira, Tiirk Cumbhuriyetleri ve Topluluklarindaki pazarda bii-
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yiik bir tiiketici kitlesine hitap etmesi konunun biyiikliiglinii, nemini ve
karmasikligin1 ortaya koymaktadir. Keza, bu iilkelerin temel ekonomik
gostergeleri de (Tablo: 1) yine iilkeler arasindaki iligkilerin gelistirilmesin-
de ekonomik boyutun 6ncelikli yerini belirginlestirmektedir.

Bu baglamda, en 6nemli konularin baginda pazarlama iletisimi stratejileri
Cergevesinde tiiketicinin korunmasi, kalite ve standardizasyon alanlarinda
ortak bir yaklagimin gehsiirirmesi gelmektedir.

Tiiketicinin sorunlari, 6zellikle sanayi {iriinleri iireticilerinin, {iretim ya-
pan tesislerinin teknolojik ve ekonomik giiclerinin, miisteri begeni ve ter-
cihlerinin, c¢esitli hammaddelerinin 6nemli Olglide yer ve rol aldiklari
kompleks bir sistem olusturur. Bu nedenle, tiiketicinin sorunlari tiretici-
nin yurt i¢i ve yurt dis1 pazar sartlarinin sorunlariyla i¢ igedir. Tiiketicinin
sorunu gercekte lireticinin  sorunudur.

Dolayistyla, tiiketicinin sorunu ayni zamanda yerli hammadde temin eden
baska bir iireticinin, ithal ham veya yardimc1 madde saglayan ithalatginin,
tikketim maddesini imal eden iireticinin, mali, idari, destek saglayan bii-
rokratin, idarecinin, ekonomistin ve bankanin da sorunudur.

Uriiniin kalitesi, miktar1, ve maliyeti ve perakende satis fiyat1 gibi dnem-
li faktorler tiiketiciyi birinci derecede ilgilendirmektedir. Siiphesiz bunla-
rin yaninda tiiketici, agagida belirtilen 6nemli ve vazgecilmez nitelikleri-
ni de aramak zorunda ve durumundadir.

- Uriiniin kendisinden beklenen fayday: saglamasi,

- Uriiniin performansiin digerlerine gore daha yiiksek veya elverisli
olmasi,

- Emniyetli olmasi,

- Makul ve ekonomik bir hizmet iiriiniine sahip olmasi,

- Kullanishlik, estetik gibi diger 6zellikleri tagimasi.

Bilindigi gibi, iiriiniin kapasitesi, tliketicinin tercih ve begenisini kazan-
masinda onemli etkenlerden biridir. Bu nedenle, Tiirk {ireticisi de uzun sii-
rede basarili olmak istiyor ise iirettigi iiriinlerinde asgari kabul edilebilir
kalite seviyesini yiiksek tutmak, kalite seviyesinin diizgiinliigii ve siirekli-
ligi gibi temel deger Slgiilerine itibar etmek zorundadir.
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Tiirk sanayi iiriinleri Kafkasya ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde ge-
nel rekabet ve piyasa sartlarinda pazarlanabilir olmalidir. Bunun i¢in de,
ozellikle orta ve kiiciik boy sanayi igletmeleri agisindan teknoloji trans-
ferinin demode olmayan bir kaynaktan yapilmasi, adaptasyonun basarili
gerceklesmesi ve giderek iirlin ve teknoloji gelistirme ve iiretme sathala-
rinin hedeflendigi bir yap1 ve kavrayis icersinde ¢alisilmasi vazgecilmez
temel prensiplerden olmalidir.

Tiirkiye'de kalkinma planlarinda da ongoriilen gelisme hedefleriyle
uyumlu olarak, piyasada, mecburi standardina gore, bazi mallarda kalite
denetimini yapmak, tiikketim mallarinin ambalajlar1 ve etiketlerinde tiike-
ticiyi aydinlatacak bilgilerin yazilmasini ve ticari reklam ve ilan uygula-
malarinin gercege uygun sekilde olmasini saglamak suretiyle, tiiketicinin
korunmasi amaglanmistir.

Uretilen mal ve emtianin fiyat, kalite, standart, dogru &l¢ii ve tart1, kullan-
ma siiresi, ambalaj ve bunun gibi ¢ok ¢esitli yonlerden denetimi, temel
prensiplere ulagsmak icin gerekli bulunmaktadir. Nitekim tekellerin, trost-
lerin dnlenmesi ve rekabeti sinirlayan anlagsmalarin ortadan kaldirilmasi
tam anlamiyla bagimsiz bir kurallar sistemini ve teskilatlanma ihtiyacini
da beraberinde getirmektedir.

1970'i yillardan itibaren alt yap1 yatirimlarinin hizlanmasi, tiiketim mal-
lar1 iireten sanayinin kurulmasi ve gelismesi, hizmetler sektoriiniin ekono-
mi i¢indeki paymin giderek artmasi sonucu Tiirkiye'de tiikketim harcama-
lar1 artmugtir. Tiirkiye'de 6zel tiiketim harcamalarinin Gayri Safi Milli Ha-
sila i¢indeki payinin artmasi, tiiketicinin korunmasi kavramim 6n plana
Cikarmustir. Genel olarak kamu diizeninin korunmasi amacina yonelik ol-
makla birlikte bu dénemde tiiketicinin de dolayl olarak korundugu basta
Anayasamiz olmak {iizere, temel mevzuat ¢ikarilmistir (DPT 1994:47,
ITO 1987/13).

Ekonomideki bu degisiklikler hem yasama alaninda hem de bilimsel alan-
da tiiketicinin korunmasi konusuna ilgiyi arlirmistir. Tiiketicinin korun-
mast konusundaki gelismeler 1982 Anayasasi'ndan sonra hizlanmistir.
Anayasanin ¢esitli hiikiimlerinde dogrudan veya dolayli olarak tiiketici
hukukunu ilgilendiren diizenlemeler bulunmaktadir.
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Ancak, Sanayi ve Ticaret Bakanligi'min Kurulus Kanunu'nda bazi degi-
sikliklere gidilerek, tiiketicinin korunmasi ve saglikli bir rekabet ortami-
nin olusturulmasina iligkin politikalarin belirlenmesinde yurt i¢i ve yurt
disindaki kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak, gerekli koordinasyonu
saglamak, tiiketicilerin tiiketim maddeleri yoniinden saglik ve giivenligi
ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, kayiplarin1 giderici tedbirleri almak,
piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin standart ve kalite denetimlerini yap-
mak veya yaptirmak gibi gorevleri ifa etmek tizere Bakanlik biinyesinde
"Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii" kurulmustur
(TRKGMa)

Ulkemizde tiiketicinin korunmasi alaninda en &nemli gelisme 8 Eyliil
1995 tarihinde yliriirliige giren Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
ile yasanmistir. Bu kanunun amaci, ekonominin gereklerine ve kamu ya-
rarina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarla-
rim1 koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici, g¢evresel tehli-
kelerden korunmasini saglayict dénlemleri almak ve tiiketicilerin kendile-
rini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olus-
turulmasinda goniilli 6rgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar1 dii-
zenlemektir.

Bu baglamda, Kanun'un uygulanmasi ve denetlenmesinden tek yetkili
makam Sanayi ve Ticaret Bakanligi sorumlu devlet kurumu olarak tanim-
lanmigtir. Bu Bakanlik biinyesinde yetki Tiiketicinin ve Rekabetin Korun-
mas1 Genel Midiirliigii'ne verilmistir.

Kapidan Satiglar, Tiiketicinin Korunmasi1 Kanununun 8 inci ve 9 uncu
maddeleri 95/136-137 ve 98/19-20 sayili Tebligler ile tanimlanmaktadir.
Is Yeri Disinda Yapilan Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi ile ilgili
olarak tiiketicinin 7 giin i¢inde s6zlesmeden cayma hakki oldugu gibi ba-
z1 6nemli bilgilerin en geg¢ s6zlesmenin diizenlendigi tarihte tiiketiciye ve-
rilmesini istemektedir.

Satict bu bilgileri vermis oldugunu gdsteren yazili belgeyi ibraz ede-
mez ise, ylikiimliiliigiinii yerine getirmemis sayilacaktir. Kanunun 8 in-
ci maddesinde tiiketiciye 7 giin iginde s6zlesmeden cayma hakki tani-
maktadir.
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Tiiketicinin Korunmasi Kanununun 8 inci maddesinde, tiiketicinin s6zles-
meden caymasi durumunda satici, almis oldugu bedeli cayma ihbarindan
sonra 10 giin iginde geri vermekle ve sdz konusu mali da 20 giin iginde
geri almakla ylikiimlidiir.

Tiiketiciye Sunulan Uriinlerin Fiyatlarmin Belirtilmesi Konusunda Tii-
keticinin Korunmasi ile ilgili 4077 Sayili Kanun' un 12 inci maddesi ve
bu madde uyarinca ¢ikartilan Etiket Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetme-
ligi s6z konusudur. Ticaret konusu mallarin {izerinde veya ambalajinda,
hizmetlerin ise tarife listelerinde mal veya hizmetin mensei, cinsi ve fi-
yat1 hakkinda bilgilerin goriildiigi etiket veya listelerin bulunmasi zo-
runludur.

Ayrica, mal veya hizmetlerin miktar, say1, ebat ve benzeri farkli birimler-
den saiis1 yapildig taktirde ise, her birime uygulanan fiyat, etiket veya ta-
rife listelerinde ayr1 ayr1 belirtilmek zorundadir. indirimli satislarda ise bu
hususlara ek olarak; malin veya hizmetin pesin saiis fiyati ile birlikte in-
dirimli saiis fiyatinin belirtilmesi zorunludur (TRTGMD).

Tiiketicinin Korunmas1 Kanunu garanti konusuna énem vermekte ve bu-
nunla ilgili olarak hiikiimler igermektedir. Ayipli mal s6z konusu oldu-
gunda satici, ithalat¢1 ve tiretici miistereken ve miiteselsilen sorumlu tu-
tulmaktadir, garantide koruma sadece mal satiglarina degil, hizmetlere de
saglanmaktadir, ayibin hile ile gizlenmis olmasi halinde tiiketici haklarini
10 yillik olagan zamanasimi siiresi i¢inde kullanilabilmektedir.

Kanunun 15 inci maddesi Bakanlik¢a olusturulan bir mal Ustesine uygu-
lanacak satig sonrasi servis zorunlulugu getirmektedir. Buna gore, iiretici-
ler ve ithalatcilar 6ngoriilen bir siire boyunca bakim, onarim saglamak ve
yedek parga bulundurmak zorundadirlar.

Tiiketicinin Oniine siiriilen tazmin tiirleri ise yenisi ile degistirme, tamir,
bedelinin indirimi, 6denen bedelin iadesi ve tiim zararlarin tazminidir,
"ayip"in taniminda deginilen "tiiketici beklentileri" garanti korumasini
beraberinde getirmektedir.

Tiiketicinin Korunmasit Kanununun 16inc1 maddesi yalnizca yaniltici
reklamlarla kalmayip, haksiz reklamlar1 da ele almaktadir. Tiiketicinin
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Korunmasi1 Kanunu'na uygun olarak kabul edilen 21 Aralik 1995 tarihli
ve TRKGM 95/142-143 sayili Teblig yukaridaki hususlart da ele almak-
tadir.

Biitiin reklamlarin "diiriist ve dogru" olmalar1 gerektigine iliskin ilke
acikca ifade edilmistir ve bu genel ilkeye diiriist ve dogru olmadiklar1 ka-
bul edilen reklam tiirlerinin uzun bir Ustesi eklenmistir. Bir reklamin ge-
cerliligi degerlendirilirken, dikkate alinmas1 gereken temel prensipler be-
hrtilmistir. Reklamlarin "ortalama reklam izleyicisinin algilama diizeyi ile
reklamin tiiketici lizerindeki etkisi goz oniinde bulundurularak” hazirlan-
mas1 gerekmektedir.

Teblig'in birgok maddesi haksiz olduklar1 kabul edilen reklamlara ve rek-
lamcilik uygulamalarina iliskindir. Cocuklara yonelik reklamlara ve ¢ev-
reye iliskin reklamlara 6zel hiikiimler getirilmistir. Karsilagtirmali rek-
lamlar "yaniltici olmamalar1" ve diiriist rekabet ilkelerine uymalar1" ko-
sullartyla gegerlidir. "Karsilastirma konularinin dogrulanabilir gerekcele-
re dayanmasi ve hakkaniyete uygun secilerek tiiketicinin yaniltilmamas1"
sarli getirilmistir.

Kanunun 19 uncu maddesi ve TRKGM-96/8-9 Kalite Denetimi Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig tiiketicinin can ve mal giivenligi ile fizik ve ¢ev-
re sagligma ve bu konularda bilgilendirilmesine iliskin, standardina gore
veya standardi yoksa standarda esas teskil etmek iizere belirlenecek 6zel-
liklere gore yapilacak kalite denetimi ile mal, hizmet ve tesislerin belge-
lendirilmesi ile ilgili olup, gerekli denetimler bu ¢er¢cevede yapilmakta-
dir.

Tiiketicinin Korunmasi Kanununun 25 inci maddesi uyarinca 161nc1 mad-
denin ihlali durumunda yaptirim uygulanmaktadir. Bu yaptirim tiiketici
orgiitlerinin ve bireysel olarak tiiketicilerin degil sadece Bakanligin talebi
lizerine harekete gegcilecegi ifade edilmistir.

Tiiketicinin Korunmasi Kanununun 17 inci maddesi ayrintili olarak "Rek-
lam Kurulu"nu ele almaktadir. Reklam Kurulu ticari reklam ve ilanlarda
uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler ¢er¢evesinde ticari reklam
ve ilanlar1 incelemek ve inceleme sonucuna gore 16 inci madde hiikiimle-
rine aykir1 hareket edenleri cezalandirmak, s6z konusu reklam ve ilanlari
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durdurmak ve/veya aynmi yontemle diizeltmek hususlarinda Bakanliga
oneride bulunmakla goérevlendirilmistir (TRKGMc).

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 18 inci maddesi uyarinca tii-
keticinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin kisi ve ¢evre saghgina
zararli veya tehlikeli olabilmesi durumunda bu mallarin emniyetle kulla-
nilabilmesi i¢in tizerine veya ekli kullanim kilavuzlarina, bu durumla ilgi-
li aciklayici bilgi ve uyarilar, agikca goriilecek ve okunacak sekilde konu-
lur veya yazilir denilmektedir. 24 iincii madde de, Bakanliga ve tiiketici
orgiitlerine ilgili tirlinlin Gretiminin ve dolasiminin engellenmesi igin
mahkemelerde dava agma hakki tanimaktadir.

Giiniimiizde ekonomik hayatta bir yandan teknik, diger yandan biiyiik te-
sebbiis ve islemler hakimdir. Bu geligsmeler kisinin can, mal ve saghigi gi-
bi temel degerlerine dokundugu anda bir siir koymak ve belli bir 6l¢iide
zarara neden verirse, bunun kargilanmasi yollarin1 aramak ve gostermek
sorumluluk hukukunun gorevidir.

Modern ticari aliveris endiistrisinin kurulus ve gelisimi ile birlikte, teknik,
tehlike kaynaklarinin eskiye nazaran inanilmaz 6l¢iide ¢cogalmasina neden
olmustur. Bunun sonucu olarak da tehlike potansiyeli artmis ve buna bag-
I1 olarak zarar potansiyeli de yiikselmistir.

Imalatcinin sorumlulugunu incelerken ortaya ¢ikan giicliiklerden biri imal
mallarindaki fabrikasyon olaymin farklilik gostermesidir. Genellikle bu
mallar degisik isletmelerde kismi imalat seklinde gelistirilmekte ve bu ya-
r1 mamul Uriinlerde en son fabrikada birlestirilerek mal piyasa igin son
seklini almaktadir.

Imalat¢inin, firmasinda imal edip sattig1 veya araci zinciri araciligiyla pa-
zara siirdligii mallardan tiiketicinin ve onun disindaki kisilerin sorumlu ol-
dugu konudur. Burada ad1 gegen mallar tabi ki taginabilir mallardir. Tiike-
ticinin Korunmasi Kanununun 4, 13, 15 ve 24 iincii maddelerinde yer al-
maktadir.

Anilan Kanun'un 4 iincii maddesine gore, Tiiketici, paraiadesi, ayipli ma-
lin yenisi ile degistirilmesi, licretsiz onarim ve ayibin neden oldugu deger
kaybinin bedelden indirimi haklarina sahiptir. Kisaca bunlara tiiketicinin
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dort segimlik hakki denilmektedir. Ayipli mal ve hizmete kars1 sorumlu-
lugu diizenleyen 4 iincli maddeye gore iiretici ile birlikte satici da miiste-
reken ve miiteselsilen sorumludur.

Kanunda, ayiba kars1 sorumlulugun siiresi 2 yil olarak behrlenmistir. Di-
ger taraftan, ayip, liretici veya saiici tarafindan hile ile gizlenmisse sorum-
luluk siiresi 10 yila ¢ikmaktadir.

Tiiketici Konseyi, tiiketicilerin ihtiyaglarinin ve ¢ikarlarmin korunmasina
iliskin tedbirler konusunda arastirmalar ve ¢alismalarda bulunmak, Kanu-
nun uygulanmasina iliskin Onerileri karara baglamak ve ilgili mercilere
iletmek, tliketicinin korunmas1 alanindaki gelismeleri izlemek ve deger-
lendirmek, ilgili kanun yonetmelik ve tebligler hakkinda goriis olustur-
mak amaciyla yilda en az bir kez Sanayi ve Ticaret Bakaninin veya gorev-
lendirecegi Miistesar veya Miistesar Yardimcisinin baskanliginda toplan-
maktadir (TRKGMd). Tiiketici Konseyi, basta Sanayi ve Ticaret Bakanli-
81, olmak iizere tiiketicinin korunmasi ile ilgili tiim Bakanliklara danisma
hizmetini vermektedir.

Tiiketici Konseyi, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde tiiketici 6rgiit-
leri de dahil olmak iizere toplumdaki ¢esitli menfaat gruplarinin karar al-
ma silirecine katilmalarini saglayarak bir istisare organi olarak da hizmet
etmektedir.

Buradaki en temel husus, Konsey'in tiiketici orgiitlerine ilaveten ¢ok sa-
yida profesyonel kurulus, ticaret birlikleri, kooperatifler ve kiiltlir dernek-
lerinden gelen temsilcileri de igermekte oldugudur. Halen 73 iiyesi bulu-
nan Konsey'de tiiketici menfaatlerini temsil eden liye sayist 26'dir
(TRKGMaA).

4077 say1li Kanun uyarmca, Ulkemizdeki tiim il ve ilge merkezlerinde tii-
keticiler ve saticilar arasinda ¢ikan uyusmazliklara ¢6ziim bulmak ama-
ciyla Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri olusturulmustur. Bu ¢ergevede,
81 il ve 850 il¢ede olmak tizere toplam 931 merkezde Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyetleri faaliyet gostermektedir. Hakem heyetleri, baskan dahil
bes iiyeden olusmakta ve heyetin baskanlig1 illerde Sanayi Ticaret Il Mii-
diirii, ilgelerde Kaymakam tarafindan yiiriitiilmektedir. Diger iiyeler; Be-
lediye Bagkani tarafindan gorevlendirilecek bir uzman, Baro mensuplari
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arasmndan bir Avukat, Tiiketici Orgiitlerinin sececegi bir {iye ve saticinin
tacir veya esnaf olmasina gore bagli bulundugu Odanin bir temsilcisinden
olusmaktadir.

Tiiketicinin korunmast her seyden 6nce, mahkemeye gelmeden ¢oziimlen-
mesini saglamaktir. Bu ¢6ziim, toplumun tiiketici haklar1 a¢isindan bilgi-
lendirilmesinden, kalite kontrolii ve belgelendirme ve uyusmazliklarin
idari yapi icinde ¢oziimlenmesine kadar genis bir alani kapsar. Tiim onle-
yici tedbirlere ragmen haklar ihlal edilen tiiketicilerin, mahkemelere bas-
vurmak durumunda kalacaklar1 kuskusuzdur. Mahkemeler agisindan geti-
rilen 6nlemlerden biri, bu konu ile ilgili 6zel tiiketici mahkemelerinin ku-
rulmasidir.

Tiiketicinin Korunmasi Kanunu'nda mahkeme emri ile yaptirim uygulan-
mast; tehlikeli tirlinlerin {iretilmesine ve pazarda dolagimina ve yaniltict
reklamlara kars1 olmak {izere iki halde miimkiindiir.

24 {incli maddeye gore hem Bakanlik hem de tiiketici orgiitleri mahkeme-
de dava acabilmektedirler. 25 inci maddeye gore sadece Bakanligin dava-
ct olma hakki bulunmaktadir ve Bakanligin dogrudan ilgiliden talepte bu-
lunmasi dolayisiyla en azindan ilk sathada idari bir usul s6z konusudur.

Bu diizenleme, Ankara, Istanbul ve Izmir' de olmak iizere ii¢ adet Tiike-
tici Mahkemesi kurulmus olmasi biiyiik bir gelisme olarak degerlendiril-
melidir. Halen Tiiketici Mahkemelerinin kurulmadig: illerde ise Asliye
Ticaret ve Asliye Hukuk Mahkemeleri de Tiiketici Mahkemesi sifatiyla
uyusmazliklara bakmaktadir. Tiiketicilerin, tiiketici orgiitlerinin de Ba-
kanlik tarafindan acilacak biitiin davalar her tiirlii resim ve har¢tan muaf-
tir.

Degisen diinya diizeninde Kafkasya ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin
de yerini almasinin ardindan, bu tilkeler ile Tiirkiye arasindaki iligkiler ye-
ni boyut kazanmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni durumun sonucu olarak, mev-
cutiligkiler her alanda oldugu gibi Tiiketicinin Korunmasi alaninda da ge-
listirilebilir.

Galet tabii olarak da en dnemli gorev Tiirk Cumhuriyetleri ile ekonomik
ve ticari igbirligi igerisinde olan biitlin sektorlere ve sirketlere diismekte-
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dir. Bu tlkelerin i¢ mevzuatlarindaki diizenlemelerin yapilmasimi veya
bunlarin uygulanacagi ortami beklemeksizin biitiin sektorlerde kendiligin-
den tiiketicinin korunmasi baglaminda bir atilim yapilmasi, i¢ piyasaya
sunulurken gerekli ve mecburi olan biitiin kalite ve standartlarin ve temi-
natlarin dis ticarette de gecerli kilinmasi kaginilmazdir.

Ulkemizin bu alandaki tek kamu kurumu olan Tiiketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Miidiirliigii de bu siiregte, sahip oldugu bilgi birikimi-
ni, gerek tiim sektorlerde faaliyet gosteren firmalara ve gerekse bu dost ve
kardes iilkelerin ilgili kurum ve kuruluslarina aktarmak yoniinde ¢alisma-
lar yapabilir.

Bu teknik yardimlar;
a- Egitim Programlari,
b- Teknik Danigsmanlik,
c- Toplantt ve Seminerler

Cergevesinde ele alabilir ve yiiriitiilebilir.

Sonuc¢

Tiiketici kitlesi, satic1 ve {ireticiler arasinda zayif durumdadir. Onlarin bu
durumu, piyasa kosullar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarindan;
saticilarin, tiiketicileri bir takim psikolojik pazarlama yontemleriyle etki-
leyebilmelerinden; tiiketicilerin haklarinin kapsamini ve hakkini korumak
icin hangi yollara bagvurabileceklerini bilmemelerinden; kendilerine ya-
pilan Oneriler ve dayatilan kosullar1 fazla diisiinmeden kabul etmelerin-
den; avukatlara ve mahkemelere glivenmemelerinden (yavas isleyen ada-
let mekanizmasi); gliglii durumdaki satic1 firmalara kars1 miicadele etme-
yi ¢ogunlukla gbéze almamalarindan; isin sonucunu dnceden pek diisiin-
memelerinden vb. kaynaklanmaktadir (Zevkliler, A., 2001).

Tiirk, Kafkasya ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri tiiketicilerinin magdur
olmamalar1 ve haklarini koruyabilmeleri i¢in su hususlara 6zen gdsteril-
mesi biiyliik 6nem tasimaktadir:

- Kendi gergek ihtiyaglarini iyi bilmek ve belirlemek,
- Yurt ici ve dis1 piyasa sartlarini, liriinlerini ve 6zelliklerini bilmek, ve
de mukayese etmek,
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- Kendisine yararli olan iiriinleri tercih etmek, elverissiz ve yeterli olma-
yan {irlinleri yerine gore kesinlikle tercih etmemek, iyilestirilmesini is-
temek, beklemek ve bu konuda iireticiyi uyarmak,

- Ureticiden hak aramak ve ilgili kurum ve kuruluslardan iireticinin ce-
zalandirilmasinmi istemek,

- Tiiketim kooperatif ve kuruluslarini uyararak kalitesiz tiriiniin Ureiil-
memesini istemek,

- Tiiketicilerin piyasa ve iriinler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasini
temin etmek, bilgi ve gorgiilerinin artirtlmasini saglamak,

- Yurt i¢inde yeterli kalite ve miktarda iiretilen bir {iriniin, fiyatlarda
anormal derecede yiikselmedikge, higbir sekilde ithal mali tercih etme-
mek ve bu ugurda milli bilincin gelismesini tesvik etmek.

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda, tiim ekonomik faaliyet alaninda oldu-
gu gibi tiikketim ve tiiketici kavramlar1 da degisiklige ugramis ve genisle-
mistir. Kiiresellesen piyasalarin ve gelisen ve degisen teknolojinin sonu-
cu, nitelik ve nicelik olarak artan iiriin yelpazesi tiiketicinin korunmasina
yonelik olarak 6zellikle, iirtinlerin giivenli, ¢cevreye ve insan sagligina du-
yarli olmasini saglayacak teknik mevzuatin olusturulmasi ve siirekli yeni-
lenmesi gerektigini de ortaya ¢ikarmistir.

Bu baglamda Tiirkiye, tiiketicinin korunmasi1 alanindaki bilgi ve dene-
yimlerini Kafkasya ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin tiiketicinin ko-
runmasina yonelik ¢aligmalarina yardimer olma seklinde aktarmali ve bu
bir gorev olarak algilanmalidir.
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The Importance of the Consumer Care, Quality and
Standardization as Regards Marketing Communication
Between Turkey and Turkish Republic

Assoc. Prof. Dr. Zakir AVSAR*

Abstract: Altought Turkey's economic and commercial relations with
Turkish Republic s and societies have increased to a great volume, the-
re have been same serious problems with the goods and services pro-
vided for circulation, especially with the quality, Standard and post-sa-
le warranties (vvarranty sertificate, vvarranty period, service after the sa-
le, spare parts, ete). The basic reason of this the fact that both Turkey
and Turkish Republics have not been able to develop the required inf-
rastrueture integratively as far as the consumer care conserned. it has
beeen proved in various studies that Turkey failed to maintain its rela-
tive commercial superiorities which it obtained at the beginning aga-
inst its rivals who are attentive and very careful about consumer prefe-
rences; furhermore, these studies also proved that the Turkish gover-
ments and societies which have had some commercial business relati-
ons with Turkey failed to improve relations reliably.

in this article, emphaised that itis vitally important establish a system which
is to consolidate the quality, standart and consumer care activities betvveen
countries and societies and based on this system the commercial and eco-
nomic relations should be improved. it has also been argued what Turkey
can do from the standpoint of the regulations as to the consumer ¢are.

Another important issue which has been touched upon in this article is that
improving the consumer ¢are, quality and vvarrant system for the goods and
services betvveen Turkish governments and societies will undoubtdely
gain importance and effect relations not only between Turkey and Turkish
Rupeblics but also in the international arena as a competation factor.

Key words: Consumer, consumer ¢are, quality, Standard, communica-
tion, marketing communication.
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Bammra Ilpas Ilotpeburens, Baxuocts Kauectsa m Crapmaprumsanuu ¢ Touku 3penus
Kommynukanuu MapreTmaTa MexXny Typiueir u Tiopkckumu Pecmy6imramu

3agup ABIIAP, 7. H., AoueHT"

Pe3tome: DKOHOMUYECKHE W TOPrOBbIE OTHOIIEHUS MeXay Typuuen U TIOPKCKUMH
pecnyb6IuKaMH ¢ KaXIbIM THEM IOCTHIAIOT BCE OOJbIIEro Maciuraba. Hapsimy ¢ oTuM B
TIPEJCTABIEHHBIX B 000POT MPOAYKIUSX M YCIyrax OCOOEHHO C TOYKHM 3DEHHsI KadecTBa,
cTaHgapra W TapaHTHU  [Ocie  [puoOpereHus:  (FapaHTUHHOE  YIOCTOBEPEHHE,
TapaHTUAHBIN CPOK, CEPBHCHOE OOCIYKMBAaHHE M YCIYTH IOCIE MPUOOPETEHHs, 3amacHast
YacTh W T. J.) CYIIECTBYIOT CephE3HBIE MPOOGJIEMBbI. B 9TOM GOINBIINAs] HOJS MPUHAIIEKUT
HeBbIpaboTKe Typruedm ¥ TIOPKCKUMH TOCYJApPCTBAMU HMHTETPAIIMA  OTHOCHTEIHHO
HEOOXOIMMON OCHOBBI 3aIllMTHI TpaB TmoTpeOuTensi. McciemoBaHWsl IOKa3ald, YTO
Typumss He cMOINIa COXPAHUTh TY CPABHUTEJIBHYIO TOPrOBYIO TIPEBOCXOJHOCTb,
MOCTUTHYTYIO B TIepBble TOJbI, HaJ KOHKYPEHTaMH, KOTOpbIe TpUIABAIM 3HAYECHUE
TPEIIOYTEHUIO MTOTPEOUTENSI, KAYEeCTBY M CTaHIAPTAM; a TaKXkKe B TIOPKCKHUX CTpaHaXx,
MMEIOIINX  TOProBble  OTHOWIEHWS ¢ Typuweid, He HAOGIIOJAINCh  JOCTATOYHO
JOBEPUTEJIbHBIE U3MEHEHUS.

B o9rot crarhe MMOIUEPKUBAETCSI BAXKHOCTh CO3MAHUS CHCTEMBI, KOTOpAsl YJIYYIIHT
Ka4yecTBO MPOAYKLIWM, CTAHZAPT ¥ 3allUTy TpaB IOTpeOWTed st W Ha OCHOBE
TIEPEUYHNCICHHOTO YKPEIUT TOProBble M DKOHOMHUYECKHE OTHOIIEHHUS Ha BHICOKOM YDOBHE.
Ha mnpumepe wmep, npuHATBIX B TypuuM W HANpPaBJIEHHBIX HA 3alUTy IIpaB
TOTPEeOUTENISI, 0OCYXKIAIOTCS BBIXOIbBI.

CoBMecTHasT  pa3pabOTKa  TIODKCKMMHU  TOCYJapCTBaMH  CHCTEMBbI  3aIlllUThl  MpaB
IOTPeOUTENsI, Ka4ecTBA M JOBEPHUSl B MPOAYKIHMH U YCJIyraxX, HECOMHEHHO, IOBJIHSET He
TOJILKO Ha OGBEM TOPrOBIM M HKOHOMHYECKHE OTHOIIEHHS MEXKAYy HAMH, HO U OymeT
MMeTh 3HAYEeHHE MEXAYHAPOIHON KOHKYPEHIMH B MHPOBOM Maciutabe. D10 U
00CYKIAaeTCsI B CTAThE.

Kirogepsre cmopa: moTpeOuTeNnb, 3aluTa IpaB OTPEOUTENs, KadyecTBO, CTaHIapT,
KOMMYHUKAIWS, KOMMYHUKAIMSI MapKeTHHIa

" Unen gepxosrnozo Obvedunenus Paouo u Tenesudenus u savecmumeins pykooOUmens, cosemur Munucnpa-
AHKAPA



