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YONETIM YAKLASIMLARINDA ORGUTSEL iLETiSIM OLGUSUNUN
DEGERLENDIRILMESI

H. Buluthan CETINTAS!
0z

Orgiitler, belirli amaglar1 gergeklestirmek iizere kurulan ve isleyen yapilardir. Iletisim, 6rgiitsel amaglar
dogrultusunda orgiitsel oncelikleri belirlemek, drgiit kaynaklarini etkin bicimde kullanmak, 6rgiit birimleri arasinda
etkilesim saglamak ve orgiit islerini yiirlitmek gibi faaliyetlerin gergeklestirilmesinde 6rgiit yonetiminin en énemli
aracidir. Orgiit ile ilgili her olaym, gelismenin, degisikligin ve alman kararlarin calisanlara duyurulmasi ve
anlatilmasi, ¢aligsanlarin bunlar hakkinda bilgilendirilmesinin yani sira orgiitiin dig gevreyi tanimasi ve gevre
tarafindan taninmasi ihtiyaci, iletisimi Orgiitiin en 6nemli unsurlarindan biri haline getirmektedir. Etkin iletigim,
orgiitsel verimliligi ve dis cevredeki bilinirligi artirmaktadir. Ote yandan ydnetimin temel fonksiyonlarindan olan
denetim, kontrol, giidiileme, duygularin ifade edilmesi ve bilgiyi iletme ancak Orgiitsel iletisim ile
gerceklesebilmektedir. Orgiitsel iletisimi belirleyen ve sekillendiren, 6rgiitiin yonetim anlayisidir. En iyi orgiit
yapisini olusturmaya yonelik ¢alismalar, ¢esitli yonetim anlayiglarini meydana getirmistir. Ge¢gmisten gliniimiize
yonetim yaklagimlari, klasik, neoklasik ve modern seklinde incelemek miimkiindiir. Calismada, yonetim
yaklasimlarinin orgiitsel iletisime bakis1 belirlenmek istenmistir. Bu amagla {i¢ yonetim yaklagimi hakkinda bilgiler
verilmis ve s6z konusu yaklagimlar, érgiitsel iletisim anlayisi, iletisimin igerigi, iletisimin akis yonil, iletisim kanali,
iletisim tarz1 ve iletisim teknolojilerine bakis seklinde bes yonden degerlendirilmistir. Yonetim yaklagimlarinin 6ne
stirdiigii diistinceler giinimiizde goriilebilmektedir. Resmi 6rgiitlerde, biirokratik yapilanma ve emir-komuta yapisi
bulunmaktadir. Kurullar, proje ekipleri ve is takimlar1 gibi uygulamalar, neoklasik yaklagimla gindeme gelmistir.
Modern yonetim yaklasimlariyla 6grenen orgiitler, esnek ¢alisma saatleri, farkli 6rgiitsel yapilar ve bilgi calisani
gibi yenilik¢i kavramlar ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel iletisimin seyri acisindan 6nem tasiyan bu yaklasimlar, is
kurallar1 ve tanimlari, hiyerarsi, politika, egitim, ¢alisma ortamu, ritiieller, insan kaynaklar1 ve miisterilere bakig

acis1 gibi cesitli bicimlerde goriilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim, iletisim, yonetim, ydnetim yaklagimlar

EVALUATION OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION IN MANAGEMENT
APPROACHES

ABSTRACT

Organizations are structures founded to achieve certain goals. Communication is the most important
means of accomplishing such tasks as identifying organizational priorities, facilitating effective use of the
organization’s resources, providing means of interaction among the units within the organization and perform its
operations. The requirement of announcing and explaining every incident, development, change and decision to
the employees and informing the employees of these as well as to familiarizing itself with its surrounding and being
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familiarized by them makes communication one of the most important aspects of an organization. Effective
communication enhances organizational efficiency and reputation. On the other hand, audit, control, motivation,
expression of emotions and conveying of information — which are the most fundamental tasks of management —
can only be achieved through organizational communication. What defines and forms organizational
communication is the organization’s administrative mentality. Efforts directed at forming the best organizational
structure have conceived miscellaneous administrative mentalities. From past to present, management approaches
can be classified as classical, neo-classical, and modern. In this paper, we study the relationship between
management approaches and organizational communication. To this end, we provide information on the three
management approaches and then analyze them in terms of organizational communication mentality, content of
information, communication flow, communication channel, communication channels, communication style and
communication technologies. Ideas put forward by organizational paradigms can be observed at present. In official
organizations, there is bureaucratic set-up and chain of command. Such practices as forming boards, project teams
and task squads are characteristic of neo-classical approach. Organizations that adopt modern organizational
approaches have conceived such modern concepts as flexible working hours, miscellaneous organizational
structures and information worker. These approaches, which matter in the course of organizational communication,
can be observed in a variety of aspects such as task rules and definitions, hierarchy, policy, training, working

environment, rituals, human resources and attitude towards customers.
Key Words: Organizational communication, communication, management, management approaches
Giris

En iyi yonetim anlayisini hedefleyen oOrgiitsel yonetim yaklasimlari, ortaya
c¢iktiklari giiniin kosullarinda ve diisiince ikliminde olusturulmustur. Her bir yaklagim,
kendisine has fikirleri ve diisiinceleri ileri siirmiistiir. Bu yaklagimlarin vurguladig: ve
onem verdigi konular oldugu gibi farkina varamadig1 ya da énemsemedigi konular da
olmustur. Bu nedenle her yaklagimin bazi eksik yonleri bulunmaktadir. Bu eksiklerin
giderilmesini Oneren her yeni diisiince ile yonetim yaklasimlar1 evrilmekte ve en iyi

yonetim anlayigina dogru yonelmektedir.

1800’lerin sonlarinda baglayan orgiitsel yonetim ¢aligmalari ile en iyi yonetim
diisiincesi ve etkin orgiitsel yap1 belirlenmek istenmistir. O giinden bu yana yapilan
caligmalar1 genel hatlar ile klasik, neoklasik ve modern yaklasimlar olarak ii¢ kisimda
incelemek miimkiindiir. Bu yaklagimlar, bilimsel yonetim diisiincesini ileri siiren ve
orgiitsel verimliligi artirmay1 hedefleyen klasik anlayis, orgiitsel verimlilik hedefine
ancak calisanlara gereken dnemin ve degerin verilmesi ile ulasilabilecegini diisiinen,
bu yoniiyle klasik yonetim anlayisindan ayrilan neoklasik yonetim anlayisi ve orgiitsel
verimliligin  ancak  Orgiite biitlinciil bir bakisla yaklasildigi  takdirde

gerceklesebilecegini savunan modern yonetim anlayisidir.
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Toplumsal bir yap1 olan oOrgiitler, yasamlarin1 Orgiit i¢inde ve disinda
gergeklestirdikleri iliskiler yardimiyla yiiriitmektedir. Bu iligkilerin siirdiiriilmesi i¢in
gerekli unsurlardan biri olan orgiitsel iletisim, s6z konusu iligkilerin diizenlenmesinde
ve devamliliginda belirleyici bir rol iistlenmektedir. Ote yandan orgiitsel iletisim,
gorev, yetki ve sorumluluklart agiga kavusturmast ve bunlarin kontroliine olanak
saglamasi, orgiitsel amaclara yonelik baglilig1 artirmasi, orgiit tiyelerinin duygularini
ifade etmesi ve sosyal ihtiyaclarinin giderilmesi ile karar verme siirecinde kullanilacak

orgiitsel bilgilerin ¢aligsanlara iletilmesi gibi gorevleri yerine getirebilmektedir.

Glinlimiiz is diinyasinda orgiitler, liriin, fiyat, kurulus binas1 ve donanim gibi
maddi degerlerin yani sira soyut ve duygusal unsurlar ile degerlendirilmektedir. Giiglii
Orgiit imaj1, miisteri memnuniyeti ve orgilitsel sosyal sorumluluk gibi degerlerin 6nem
kazanmasi, orgiitsel iletisimin onemini daha belirgin hale getirmektedir. Orgiitsel
iletisimin  Onemine karsin birgok Orgiitiin iletisimlerinde basarisiz  oldugu
goriilmektedir. Basarisizligin farkli nedenleri olabilecegi gibi orgiitsel yonetim tarzinin

orgiitsel iletisimi etkiledigi ve sekillendirdigi unutulmamalidir.

Calismada, gegmisten giliniimiize yonetim yaklasimlari genel hatlan ile ele
alinmistir. Yonetim yaklasimlar1 ve iletisim konusu ile ilgili yayinlara bakildiginda
konunun cesitli bicimlerde degerlendirildigi goriilmektedir. Iletisim siirecinin farkli
unsurlar ihtiva etmesi nedeniyle yonetim yaklasimlarinin orgiitsel iletisime bakisi
belirli yonlerden degerlendirilmistir. Bu kapsamda Miller (2012)’in yonetim
yaklasimlarini incelerken kullandig1 “iletisimin igerigi, iletisimin akis yonii, iletisim
kanal1 ve iletisim tarz1” seklindeki unsurlara yine Miller (2012)’da gegen “iletisim
teknolojilerine bakis™ olarak bir unsur daha eklenmis ve orgiitsel iletisim olgusu, bu
unsurlar dahilinde degerlendirilmistir. Alan yazinda yonetim yaklasimlar: farklh
isimlerle anilmasina karsin ¢aligmada yonetim yaklasimlari, klasik yonetim yaklasima,
neoklasik yonetim yaklagimi ve modern yonetim yaklasimi seklinde ele alinmistir.
Modern yonetim yaklasimi olarak sistem ve durumsallik yaklagimlarinin yani sira

elestirel yaklasimlara da yer verilmistir.
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1. Orgiit ve Orgiitsel iletisim

Orgiitler, belirli amaglar1 gergeklestirmeye yonelik bicimde uyumlu
birimlerden olusan ve cesitli yapilardan meydana gelen bir sistemlerdir. Orgiitler,
insanlarin koordinasyonlu bigimde gerc¢eklestirdigi etkinliklerin sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bu etkinliklerin yardimi ile orgiitsel yapinin ve Orgiitsel faaliyetlerin
dogrultusunda mal ya da hizmet iiretilmesi amaglanmaktadir (Aydin, 2011: 94; Tutar,
2009: 15). Orgiitsel yapilar, belirlenmis resmi kurallara ve diizenlemelere gore isleyen
resmi iletisim sistemlerini ortaya cikarmaktadir. Orgiitsel etkinligin temelini iyi bir
yonetim ve saglikli bir orgiitsel iletisim olusturmaktadir (Gokge, 2010: 167; Giirgen,
1997: 64).

Iletisim, insanlarin birbiriyle semboller araciligiyla etkilesimde bulundugu,
anlamlar olusturdugu ve bunlar1 yorumladig, sistematik ve sosyal bir siiregtir (West
ve Turner, 2010: 5; Wood, 2011: 12). Bu siire¢ igerisinde bilgi paylasimini 6éngdren
iletisim, bireyin kendini ifade etmesi ve kabul ettirmesi, bireysel ve toplumsal
yasaminin yani sira is hayatini stirdiirmesinin temel aract durumundadir (Tutar, 2009:
39). Orgiit i¢inde ve disinda iliskilerin kurulmasina ve siirdiiriilmesine yonelik iletisim
bicimi olan Orgiitsel iletisim, Orgiitiin tiim iletisim faaliyetlerini kapsayan bir yonetim
fonksiyonudur (Christensen vd, 2008: 2). Orgiitlerin i¢ ve dis gevreleriyle iletisim
kurmasi, orgiitsel etkinliklerini gergeklestirmesi acisindan 6nem tagimaktadir. Zira
orgiitsel 1iletisim, oOrgiitiin baglhi oldugu tiim paydaslar1 iizerinde olumlu itibar
olusturmak ve itibarin devamini saglamak amaciyla tiim iletisimlerin etkin bigimde

koordinasyonunu igeren bir unsur olarak bu amaca hizmet etmektedir (Cornelissen,

2004: 23).

Orgiitlerde stratejik ve etkin yonetimi saglamak amaciyla kullanilan 6rgiitsel
iletisim, planlama, Orgilitleme, yoneltme ve denetim islevlerinin siirdiiriilmesinde
onemli bir rol iistlenmektedir. Yonetimin temel islevleri ve iletisim iliskisi kisaca

sOyledir (Baraz, 2012: 88-89; Besler, 2012: 13; Giirgen, 1997: 63):

e Planlama, oOrgiitsel amaglarin gerceklesmesi igin gereken faaliyetlerin
belirlenmesi siirecidir. Bu siiregte, hedeflenen noktaya nasil ulasacagi tayin

edilmektedir. Bu anlamda sec¢im ve tercih faaliyeti olarak planlama, riskleri
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ve belirsizlikleri en diisiik diizeyde tutmaya yonelik etkili bir aragtir.

o Orgiitleme, Orgiitiin amaclarma ulasmasi i¢in gereken insan, ara¢ ve diger
unsurlarin koordinasyonudur. Orgiitleme, ydnetimin uyum ve haberlesme
fonksiyonunu olusturmaktadir. Orgiitlerde koordinasyonun saglanmasi ile
birimler, iletisim halinde olacak ve oOrgiitsel isler uyum iginde

yiiriitiilebilecektir.

e Yoneltme, calisanlar1 oOrgiitin - amaglart  dogrultusunda davranmaya
yonlendirmek, harekete gecirmek ve onlara bu yonde is yaptirmaktir.
Yoneltmenin 6nemi ve zorlugu, calisanlar ile iletisim kurulmasindan
kaynaklanmaktadir. Calisanlarin amaglara yonlendirilmesinde emir, talimat
ve tavsiye kullanilmaktadir. Yoneltmenin gergeklesebilmesi ancak etkin ve

saglikli bir iletisim ortami ile miimkiin olabilmektedir.

e Denetim, Orglitsel isleyisin, yapmin ve c¢iktilarin Onceden belirlenen
standartlara uygunlugunu arastirma, sorgulama ve gozlemleme ile tespit
edilmesi, elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve ilgili kisilere iletilmesi

surecidir.

Orgiitsel iletisim, planlama, drgiitleme, yoneltme ve denetim gibi yonetimsel
islevleri gerceklestirmeye yardimer olmanin yani sira  Orgilitsel amaglarin
benimsetilmesi amaciyla ¢alisanlarin davraniglarina ve tutumlarina etkide bulunmak,
gorev tanimlarin1 yapmak, isin yapilis bigimini bildirmek, her diizeydeki ¢alisanin
isbirligi ve uyum icinde calismasini saglamak, dedikodu ve sdylentilerin Oniinii
kesmek, oOrgiit ile calisanin biitlinlesmesini kolaylastirmak, tiyeleri orgiitsel kiiltiir
hakkinda bilgilendirmek ve onlarin 6rgiitsel kiiltlirle 6zdeslesmelerini saglamak gibi
cesitli fonksiyonlar1 gergeklestirebilmektedir (Giirgen, 1997: 37; Sabuncuoglu ve
Glimiis, 2008: 85; Uzunoglu vd., 2009: 35; Varol, 1993: 124-125).

Orgiitlerde farkli birimlerin, gérevlerin ve unvanlarin bulunmas: genellikle
orgiitsel hiyerarsinin dogmasina neden olmaktadir. Orgiitsel hiyerarsi ise drgiit i¢inde
resmi ve resmi olmayan iletisim kanallarin1 olusturmaktadir (Tutar, 2009: 160).
Orgiitsel iletisim kanallar1, calisanlari resmi ve resmi olmayan iliskiler ve etkilesimler

ile birbirine baglamaktadir (Wood, 2011: 261). Aslinda iletisim kanallar1, orgiitte
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kimin kiminle haberlesecegini belirleyen yapilardir (Gokge, 2010: 157). Bu kanallar
ile orgilitsel bilgiler, bireyler ya da birimler arasinda iletilmekte ve bilgi aligverisi
gerceklesmektedir. Iletisim kanallari, 6rgiitteki mesaj trafigini yonlendirmekte, kisiler
arasinda anlayis1 gelistirmekte ve Orgiitiin genel yapisi hakkinda onemli bilgiler
vermektedir. Orgiitsel iletisim sistemi, orgiitiin resmi yapisina bagh olarak iletisim
kanallarin1 icermekte ve bu yapidan etkilenmektedir (Giirgen, 1997: 63; Kaya, 2003:
170; Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 97).

Orgiitiin yapisal cercevesi, orgiitin amaclari, kurallar1 ve teknolojisi ile
ilgilidir. Yapisal gerceve, orgiitlerde insan davranislarinin daha dengeli ve bigimsel bir
sekilde olusmasma yardimec1 olmaktadir. Orgiitsel hedefler, roller, kurallar ve
prosediirler, orgiitsel etkinlikleri ve iliskileri etkilemektedir. Kisileri birlikte caligmaya
yoneltecek her hareket, ¢esitli koordinasyonlar1 gerekli kilmaktadir (Harris ve Nelson,
2008: 95). Bu kapsamda bir 6rgiitiin yonetim yapisi ve anlayisi, orglitsel tiim siiregleri
etkilemekte ve sekillendirmektedir. Yonetim fonksiyonlarinin gergeklestirilmesinde
etkin bir unsur olan orgiitsel iletisim de yonetimsel yaklasima gore sekillenmekte ve

bu yaklagimdan etkilenmektedir.
2. Yonetim ile ilgili Yaklasimlar

Orgiit, belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi amaciyla olusturulmus bir
yap1y1 ve bu yapinin planlar, politikalar ve stratejiler ¢ercevesinde igletilmesini ifade
etmektedir. Orgiitleme siirecinde olusturulan resmi 6rgiit yapisi, orgiitsel birimleri,
bunlarin hiyerarsik diizeylerini, aralarindaki iligkileri ve iletisim kanallarim
yansitmaktadir. Resmi yapi, ¢alisanlarin  davranislarint  yonlendirmekte ve
bicimlendirmekte, orgiitsel istikrar1 ve diizeni saglamaktadir. Bu kapsamda orgiitsel
yapi, calisanlarin davraniglarini ve iligkilerini tanimlamakta ve diizenlemektedir

(Giirgen, 1997: 63; Tutar, 2009: 17).

Orgiitsel yapinin en iyi duruma getirilmesine ydnelik calismalar, belirli
yonetim anlayislarinin olusmasma neden olmustur. Ik ydnetim yaklasimi olarak
ortaya ¢ikan klasik yonetim, orgiite bilimsel bir agidan yaklasarak ¢ok onemli bir bakis
acis1 saglamistir. Ancak klasik yaklasimin ¢alisanlar1 géz ardi etmesi elestirilere neden

olmustur. Insan unsurunu 6n plana ¢ikaran ve orgiitsel verimliligi, insan unsuru ile

e-qgifder, Cilt/Volume:4, Say/Number:1, Mart/March 2016 egifder.gumushane.edu.tr



179

Yonetim yaklagimlarinda 6rgiitsel iletisim...

gerceklestirmeyi hedefleyen neoklasik yaklasim, oOrgiitsel yonetime yepyeni bir
anlayis kazandirmstir. Ote yandan sosyal, bilimsel ve teknolojik gelismeler, yonetim
anlayisinda yeni diisiinceler olusturmustur. Orgiite tek bir acidan bakmadan, drgiitiin
tamamin1 degerlendirmeye alan ve orgiitii alt sistemlerden olusan tek bir sistem olarak
kabul eden sistem yaklasimi; her kosula ve ortama uygun, tek ve miikemmel bir
orgiitiin olamayacagini, her orgiitiin kendi dinamikleri ile en iyiye ulasabilecegini
savunan durumsallik yaklasimi ve genel yonetim anlayislarini sorgulayan elestirel

yaklagimlar giindeme gelmistir.
2.1. Klasik Yonetim Yaklagimi

1880-1930 yillarinda yapilan arastirmalar neticesinde Klasik Yonetim Teorileri
ortaya ¢ikmis ve bu donem Bilimsel Yonetim Donemi olarak adlandirilmistir (Sakar,
2012: 139). Klasik teori, Max Weber, Henry Fayol ve Frederic Winslow Taylor un
calismalarina dayanmakta ve orgiitleri bir mekanizma olarak ele almaktadir. Mekanik
orgiit diisiincesi, Orgiitiin makine gibi diizenli ¢aligmasini ve tiim orgiitsel siireclerde
rasyonaliteyi vurgulamaktadir. Klasik yonetim yaklagimi, verimliligi arttirici bir unsur
olarak isboliimii ve uzmanlagma, boliimlere ayirma, emir-komuta birligi, hiyerarsik
yap1i, denetim alani, amac¢ birligi, yetki ve sorumlulugun denkligi ile yetki devri
ilkelerine dayanmaktadir. Yaklasim, Orgiitin resmi yapisinin belirlenmesine
yogunlagmaktadir. Bu yapi icinde birey, ayn1 makineler gibi orgiitsel kurallar, yapilar
ve kontrol unsurlar1 altinda gorevini yapmaktadir. Klasik yonetim yaklasimi, bilimsel
yonetim, yonetim siireci ve biirokrasi yaklasimlarindan olusmaktadir. Bazi farkliliklar
disinda {i¢ yaklasimin paylasti1 birgok ortak goriis bulunmaktadir. Ug yaklasim,
tiretimsel verimliligin artirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler iizerinde durmustur.
Orgiitiin i¢ ¢evresinde etkinlik saglamaya vurgu yapilmis ancak dis ¢evre sartlarinin
etkisi gbz ardi edilmistir. Ayrica insan unsuru, iiretimde kullanilan bir makine olarak
kabul edilmis, insanin psikolojik ve sosyal bir varlik oldugu diisiiniilmemistir.
Yaklasimlarin ¢alisanlar1 vasat, bencil ve sorumluluktan kagan kisiler olarak
diistinmesi ve siirekli kontrol altinda tutmak istemesi, Orgiitsel yapinin acgikga
belirlenmesine ve ¢alisan davraniglarinin kurallarla saptanmasina neden olmustur. Bu
dogrultuda, otorite iliskileri ile orgiitsel etkinligin nasil arttirilabilecegi konusu

islenmis ve oOrgiitsel etkinligin saglanmasi i¢in gereken ilkeler arastirilmistir (Kaya,
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2003: 51-52; Kogel, 2011: 204; Mucuk, 2008: 148).

Klasik yonetim yaklagimi, orgiitsel davranisin dogasini agiklamaya calisan ilk
teoridir. Yaklasimla verimliligi gelistirmek icin ¢esitli fikirler ve teknikler
gelistirilmistir. Bu durum, iirlin ¢esitliliginin artmasina ve tretim siirecindeki
islemlerin kontrol altinda tutulabilmesine imkan saglamistir. Ayrica Taylor’in
yonetime getirdigi bilimsel bakis, her is i¢in belirli bir zaman ve yontem, performansa
gore licretlendirme, calisanlarin segilmesi ve egitilmesi gibi unsurlar giindeme
gelmistir (Kaya, 2003: 51; Sakar, 2012: 131-139). Evrensel bir yonetim anlayisi
gelistirmek ve bunu tiim orglitlere uygulayabilmek boylece yonetimi daha verimli ve
daha basarili yapacak bir sistem olusturmak i¢in adimlar atilmigtir. Yukarda bahsi
gecen Onemli ve ¢1g1r acan yonlerinin yani sira klasik yonetim yaklasimi, sadece maddi
unsurlara dnem verilmesi, sikici ve tekrara diisen islerin ortaya ¢ikmasi, kati kontroller
getiren sistemlerin kurulmasi, insanin toplumsal yoniiniin goz ardi edilmesi, insan
unsurunun geri planda birakilmasi, calisanlar ile yonetim kademesinin birbirine
yabancilagmasi gibi yonleri ile elestirilmistir (Aydin, 2011: 101-102; Giirgen, 1997:
44; Mucuk, 2008: 149).

2.2. Neoklasik Yonetim Yaklasimi

Klasik yonetim yaklagiminin ihmal ettigi insan unsurunu inceleme konusu
yapan neoklasik yonetim yaklagimi, oOrgiitsel yapiyi, bireylerin etkilesimlerini ve
motivasyonlarini, bunlarin orgiitsel olaylardaki etkisini incelemektedir. Yaklasim,
orgiitsel hiyerarsinin tiim diizeylerinde kesin katilim1 vurgulamakta, ¢alisanlarin mutlu
ve tatmin olmasini ongdrmektedir. Calisanlarin potansiyellerine ulasmasi ve Orgiite
katk1 saglamalari i¢in Orgiit tasariminda gerekli unsurlarin bulunmasini savunmaktadir
(Kaya, 2003: 55-56; Shockley-Zalabak, 2006: 97). Neoklasik yonetim yaklagimi, bir
orglit yapist i¢inde c¢alisan insan unsurunu anlamak, onun yeteneklerinden azami
Olclide yararlanabilmek, yap1 ile insan davramiglar1 arasindaki iligkileri incelemek,
orgiit icinde ortaya ¢ikan sosyal gruplar1 ve 6zelliklerini tanimak seklinde 6zetlenebilir
(Mucuk, 2008: 149). Bu kapsamda insan unsurunun 6zellikleri, orgiitsel davranis,
orgiit i¢i gruplar, motivasyon, yonetime katilma ve kisisel tatmin gibi kavramlar
tizerinde durulmustur. Yaklasim, birey ya da grup halinde insanlarin nasil davrandigi,

neden davrandigi, davraniglarin yonlendirilmesi ve insan iligkilerinde yasanan
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sorunlar gibi konularla ilgilenmektedir (Kogel, 2011: 234-240).

Yaklasimda, Orgiitiin sosyal bir sistem ve bu sistemin en énemli unsurunun
insan oldugu ortaya konulmustur. Orgiitte ¢alisana dnem verilmesi, ¢alisanin tatmin
edilmesi ve yiiksek moralli olmasinin liretim verimliligini saglamadaki etkisi tizerinde
durulmustur. Verimlilik i¢in ise Ozendirme (motivasyon) baslica ilgi alanini
olusturmaktadir (Mucuk, 2008: 23). Dolayisiyla yonetimin oOrgiitsel verimliligi
artirmast icin calisanlarin psikolojik, giivenlik ve diger ihtiyaglarini karsilamak
suretiyle motive etmesi geregi ileri siiriilmiistiir (Aydin, 2011: 106). Yaklasimin ana
konularni, insan unsurunu anlamak, insan yeteneklerinden azami oOlgiide
yararlanabilmek, orgiitsel yapi ile ¢alisan davranislari arasindaki iligkileri incelemek,
orgiit icindeki sosyal gruplar1 anlamak, gruplarin 6zelliklerini ve orgiit lizerindeki
etkilerini arastirmak, ¢alisanin tatmin olmasi ic¢in gerekli unsurlar ile tatmin ve
verimlilik arasindaki iligkileri anlamak olusturmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel
1sbirligi, katilim, tatmin ve kisilerarasi iligkiler gibi konular 6nem kazanmistir (Kogel,
2011: 234-235; Shockley-Zalabak, 2006: 97). Zira neoklasik yonetim yaklagiminda
orgiit, sosyal bir sistem olup temel analiz birimi, insandir. Ayrica insanlarin belirli
Olciitlere gore kategorik olarak ele alinmasini Onleyen, yeteneklerinden ve
kapasitelerinden en iyi bi¢imde yararlanilmasini saglayan bir bakis agis1 olusturmak

amaglamaktadir (Benligiray, 2012: 154).

Neoklasik yonetim yaklagimi kapsaminda X ve Y Teorisi ile Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Modeli olmak {izere iki model olusturulmustur. X ve Y Teorisi’nin temel
mantig1, yonetici davraniglarinin insanlar hakkinda ne diisiindiiklerine ve onlar1 nasil
algiladiklarina baglh oldugudur. Thtiyaclar Hiyerarsisi Modelinde, insan ihtiyaglar1 bes
kategoriye ayrilmistir. Thtiyaclarin hiyerarsik olarak ele alinabilecegi ve bireyin en
alttaki ihtiyaglariin karsilanmasinin ardindan bir iist kategoride yer alan ihtiyaca
yonelecegi ileri siirlilmiistiir. Bu teorilerin ortaya ¢ikmasini saglayan ve neoklasik
yaklagimi sekillendiren c¢esitli arastirmalar yapilmistir (Aydin, 2011: 107-108;
Benligiray, 2012: 151-166; Harris ve Nelson, 2008: 70):

e Hawthorn arastirmalarinin temel amaci, verim agisindan calisma sartlarini
incelemek, caligma sartlari ile ilgili ¢ikan sorunlari tespit etmek ve orgiitleri

yasayan bir sosyal yap1 olarak analiz etmektir. Ozellikle personel tatmini ve
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verimliligi arasindaki iliskileri inceleyen bu aragtirmalar, orgiitte bireylerin
moralini yiikseltecek teknikler {izerinde durmustur. Arastirmalarin en
Oonemli sonucu, orgiitlerin birer sosyal sistem ve insanin bu sistemlerdeki en
onemli unsur oldugunun anlasilmasidir. Ayrica insanlara iliskin sorunlarin
insanlarla ilgili olmayan verilerle agiklanamayacagi ve verimlilik artigini
saglayan en onemli degiskenin fiziksel degil psikolojik kosullar oldugu fark
edilmistir. Bu ¢alismalarinin 6nemi, orgiitsel yonetim ve tasarim ile ilgili
diisiinceleri arastirmasi ve insan ihtiyaglari, motivasyonlar1 ve is iligkileri

ile ilgili konulara dikkat ¢gekmesidir.

e Yankee City arastirmasi, teknolojik yeniliklerin insanlar ve insan iliskileri

tizerindeki etkilerini incelemek {izere yapilmaistir.

e Harwood arastirmasi ile c¢alisgma bicimi degistirilirken en etkili ve
calisanlarin en ¢ok onayladiklar1 calisma bi¢iminin ne oldugunu

belirlenmek istenmistir.

e Tavistock Enstitlisii arastirmasimnin amaci, komiir ¢ikarmada uygulanan
yontemlerde ve kullanilan teknolojide yapilan degisikliklerin is¢iler
tizerindeki etkilerini belirlemektir. Calismanin en 6nemli sonucu, bagimsiz
ve cevresel bir degisken olan teknoloji ile bagimli bir yonetsel degisken olan
orgiitsel yap1 arasindaki iligkinin goriilmesidir. Ayrica teknolojik
degisikliklerin iscilerin sosyal iligkileri iizerinde ne tiir etkileri oldugu ve
resmi olmayan oOrgiit yapilarinin olusmasii nasil engelledigi ortaya

konulmustur.

e Liderlik ve grup dinamigi arastirmas1 kapsaminda sosyal psikolojide kiigiik
gruplar ile ilgili kavramsal ¢aligmalarin gelismesine yol acan demokratik,
otoriter ve liberal liderlik tipleri incelenmistir. Farkli deney gruplarinda
goriilen farkh liderlik tiplerinin, grup tiyeleri ve grup dinamigi tizerindeki
etkileri degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda gruplarin iiretimleri ve

insan iliskileri arasinda 6nemli farklar tespit edilmistir.

Neoklasik yonetim yaklasiminin yonetim anlayisina yonelik en 6nemli katkisi,

klasikler tarafindan ihmal edilen insan unsurunu 6n plana ¢ikarmasidir. Bir 6rgiitiin ne
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kadar iyi diizenlenirse diizenlensin ancak insan tarafindan isletilecegi ve fiziksel
miikemmelligin insan unsurunun etkisiyle kolayca bozulabilecegi ileri siiriilmiistiir.
Orgiitteki insan varlig1 ve davranislari analiz edilmis, yorumlanmis ve modellenmistir.
Ayrica yaklasim kapsaminda insan iliskileri, gruplarin olugsmasi ve grup davranislari,
resmi olmayan Orgiit, motivasyon, liderlik, dikey ve yatay iletisim gibi konularda
bir¢cok kavram, teori ve model gelistirilmistir. Yonetim yaklagimina yeni ve bambaska
bir bakis acist kazandiran neoklasik yaklagim, bazi yonleri ile elestirilere maruz
kalmistir. Yiizeysel uygulamalarin ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak yerine kalite
performanslarint diisiirmesi ve yaptiklar1 ige yabancilagmalarina neden oldugu ve
insanlara karsit genellikle yumusak bir tutum takindigi ancak orgiitsel kararlara
katilmanin uygulanamadigi hatta aldatict bir demokrasi havasi yarattig1 ileri
siriilmiistiir. Yine yaklasim, orgiitlin kapali sistem olarak ele alinmasi, ¢evrenin
varliginin ve etkilerinin gérmezden gelinmesi, Orgiit icinde yasananlar1 aciklamada
sinirlt kalinmas1 ve sendika karsiti tutumlari nedeniyle elestirilmistir (Benligiray,

2012: 163-164; Kaya, 2003: 55).
2.3. Modern Yonetim Yaklagimlari

Modern orgiitlerin degisken ve dinamik bir ¢cevrede yasamlarini siirdiirmeleri
icin Orgiitsel yapilart organik bir nitelikte olmalidir. Zira bu tiir 6rgiitlerde bireyler,
emir-komuta zincirinin diginda daha dnemli bir hale gelmektedir. Modern orgiitlerde
iletisim kavramu ile bilginin hizli islenmesi, grup kararlarinin alinmasi, kisisel irade ve
motivasyon gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir (Harris ve Nelson, 2008: 77). Klasik
yonetim ve neoklasik yonetim yaklagimlari, orgiitlerin ¢evreleri ile orgiitsel yapiyi,
teknolojiyi ve insan unsurunu biitliinlestirmede basarisiz olmasi gibi nedenlerden Gtiirii
elestirilmistir (Shockley-Zalabak, 2006: 73). Bu elestiriler ve onceki yOnetim
yaklasimlarinin modern orgiitlere hitap etmemesi, modern yonetim yaklasimlarini
giindeme getirmistir. Caligmada, modern yonetim yaklasimlarindan sistem yaklagimi
ve durumsallik yaklagimi degerlendirmeye alinmigti. Bunun nedeni, sistem ve
durumsallik yaklasimlarinin modern yonetim yaklasgiminin temel yap1 taslar1 olarak

kabul edilmesidir (Aglargoz, 2012: 175).
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2.3.1. Sistem Yaklagimi

Sistem, aralarinda belirli iliskiler bulunan ve bir biitiinii olusturan elemanlar
toplulugudur. Biitlinlesmis parcalardan olusan herhangi bir yapi, olay, faaliyet ve
kavram bir sistem olarak kabul edilmektedir. Sistem teorisi, sistem kavramini ve
sistemlerin analizini genis bir bakis agis1 iginde gérmeye calisan ve bu yolla biitlin
bilim dallar i¢in ortak bir analitik model kurma amacini gliden yaklagimdir. Aslinda
sistem yaklasimi, ¢ok farkli alanlarda yiiriitiilmiis cesitli caligmalar neticesinde
ulasilan bir sonuctur. Yonetimde sistem yaklagimi, yonetim olaylarini ve bu olaylarin
meydana geldigi birimleri birbiriyle iliskili olarak ele almakta ve Orgiitli, cesitli
pargalar, siirecler ve amaclardan olusan bir biitiin olarak incelemektedir. Orgiitleri
anlamaya yonelik olan sistem analizinin temel amaci, incelenen konuya olabildigince

biitiinciil bir bicimde yaklasabilmektir (Aglargdz, 2012: 177; Mucuk, 2008: 150-151).

Sistem yaklagiminin getirdigi en 6nemli yenilik, orgiitleri ¢evreleri ile iliskili
acik bir sistem olarak ele almasidir. Buna gore orgiitler, ¢evresel unsurlarda meydana
gelen degisimlere uyum saglayabilmek icin biinyelerinde degisiklikler yapacaklardir.
Yaklagimla orgiitte ne oldugunun agiklanmasina ek olarak bunlarin nasil ve nigin
gerceklestiginin acgiklamasi yapilmaktadir. Ote yandan sistem yaklasimi, orgiitiin
cevresi ile girdi ve ¢ikt1 iligkisi olan agik bir sistem olmasi (biitiinciil goriis), orgiitlerin
cevrenin Ozelliklerine gore kendi i¢ biinyelerindeki degisenleri uyarlayarak ¢evre ile
denge saglamalar1 (6rgiit-cevre iligkisi) ve sistem bilgi sahibi oldukga belirsizliklerin
azalmasi diger bir degisle orgiitsel basarinin orgiitsel bilgi akisinin diizenlenmesine
bagli olmas1 (orgiitsel bilgi akis1) gibi 6zellikleriyle 6ne ¢ikmaktadir (Kogel, 2011:
262-264).

Sistem yaklasimi, yonetim anlayisina yeni diisiinceler ile katkida bulunmustur.
Bu yenilikler, orgiitlerin ¢evreleri ile iliskili birer alt sistem olarak degerlendirilmesi,
sistem ve alt sistemler arasindaki iligkilerin Orgiitsel analize konu edilmesi, sistemin
parcalar1 arasinda karsilikli iliskinin ve bagimliligin vurgulanmasi, sistemi etkileyen
tim degiskenlerin biitiinliik i¢inde goriilebilmesi ve yapilacak orgiitsel analizlerin
biitiinciil bir bakis agisiyla yiiriitiilmesidir. Ote yandan sistem yaklasimmin Srgiitsel
analize iligkin 6nemli agilimlar saglamasia karsin soyut kavramlara dayanmasi ve

genel bir bakis agisiyla hareket etmesi elestirilere neden olmustur (Aglargoz, 2012:
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184; Mucuk, 2008: 152). Sistem yaklasimina getirilen elestiriler, durumsallik

yaklasimina zemin hazirlamistir.
2.3.2. Durumsallik Yaklagimi

Durumsallik yaklagimi, klasik yonetim yaklasimlarinda ulasilmak istenen
evrensel en iyl yonetim arayiglarina bir tepki niteligindedir. Durumsallik yaklagima,
bir orgiit yapisini belirleyen belli basli boyutlar ile 6rgiitiin i¢cinde bulundugu durum
ve kosullar arasindaki iligkiyi aragtirmaktadir. Yaklagima gore, her durumda gecerli
olan evrensel yonetim ilkelerinden s6z edilememekte ve en iyi orgiitsel yonetim var
olan kosullara gore degismektedir. Dolayisiyla 6rgiit yapisini etkileyen tiim kosullar,
arastirma konusu yapilmali ve bu kosullara uygun 6rgiit yapist belirlenmelidir. Her
kosulda gegerli olan tek ve en iyi Orgiit yapisinin olmamasi, en iyi yonetim anlayisini
duruma gore degistirecektir. Bu diisiince, dnceki yaklagimlart uygun bir ¢ergeve igine
almakta ve onlar1 daha yararli bir duruma getirmektedir. Diger taraftan evrensel ve
gelecek odakli ¢oziimler yerine orgiitiin bulundugu kosullara yonelik yapisal ¢oziimler
tiretmesi ile yaklagim, orgiitsel yapinin igsel ve digsal kosullarin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmasi diislincesinden ayrilmaktadir. En 1yi ve uygun orgiitsel yapinin
durumun 6zelliklerine gore belirlenecegi diisiincesinde olan durumsallik yaklagimina
yonelik elestiri, yonetim ve orgiit alaninda karsilasilan her sorunu ¢6zme yoniinde bir
vaatte bulunmasi konusunda olmustur. Zira bu anlayis, zaman i¢inde orgiitsel bir¢ok

sorunun birikmesine yol agmistir (Aglargéz, 2012: 195-196; Kogel, 2011: 272-276).
2.3.3. Post modern, Elestirel Ve Feminist Yonetim Yaklasimlari

Elestirel yonetim yaklagimlari, orgiitlerde gii¢ ve hakimiyet konularina yonelik
elestiriler getirmis, bu yonleri ile 6nceki yonetim yaklasimlarindan ayrilmiglardir.
Elestirel yaklasimlarin amaci, gii¢ ve egemenlik durumlarin: tanimlamak ve Kisileri bu
tiir suiistimaller karsisinda ézgiirlestirmektir. Ote yandan cahsanlarca olumlu olarak
kabul edilen kendi kendini yoneten takimlar ve isyeri biinyesindeki ¢ocuk bakim
yerleri gibi farkli konular: ele almislardir (Eisenberg, 2009: 702). Elestirel yonetim
yaklasimlari, post modern yaklagim, elestirel yaklasim ve feminist yaklagim olarak {i¢

baslikta ele alinmistir:

a. Post modern yaklasim: Post modern yaklasim, gilincel yonetim
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ihtiyaglarina yogunlagsmakta ve daha Once Onerilen gorevde uzmanlagsma,
uzmanlasmis isler, kitle iiretimi ve tiiketimi gibi kavramlar1 reddetmektedir. Post
modern oOrglitlerde takim calismasi, kendini yoOneten takimlar, belirli ve gerekli
zamanlarda yoneticilik, oOdiillendirme sisteminin takim ¢alismasina dayanmasi,
yonetim ile caligsanlar arasinda giivene dayali iligkilerin kurulmasi gibi uygulamalar

s0z konusudur (Shockley-Zalabak, 2006: 53).

b. Elestirel yaklasim: Elestirel yaklasim, giic ve iktidarin kotiiye
kullanilmasina odaklanmaktadir. Elestirel yaklasima gore, tiyelerin orgiitsel vizyonu
ve degerleri kazanmas: i¢in bariz giic gereksizdir zira hegemonyaya dayanan kontrol
onlarin diislinceleri ve eylemleri tizerinde bunu zaten gergeklestirecektir. Yaklasim,
post modern yaklagim tarafindan 6nerilen ve modernite ile post modernite arasinda var
oldugu iddia edilen farkliliklar1 reddetmektedir. Ancak bu, elestirel yaklasimin
moderniteyi savundugu anlamina gelmemektedir. Elestirel yaklagimin, post
modernizme yonelik en Onemli elestirisi, Habermas tarafindan standart Marksist
ideoloji metodu kullanilarak post modern teorinin elestirilmesi ve moderniteyi
bitirilmemis bir proje olarak tanimlamasidir. Habermas’a gore iletisime dayali siirec,
degisimin temeli olup olusturucu siire¢ anlami tagimakta ve tiim Orgiitleme, etki
olusturma ve karar vermeye temel teskil etmektedir (Aydin, 2011: 130-134; Eisenberg,
2009: 702; Shockley-Zalabak, 2006: 54).

c. Feminist yaklasim: Feminist yaklagim, isyerinde kadinlarin
marjinallesmesine ve baski gormesine karsi ¢ikmakta, orgiitsel siireclerde kadinlara
deger verilmesine odaklanmaktadir. Feminist kuramin kisilerin orgiitleri ve gii¢
iligkilerini inceleme bigimi tizerinde 6nemli bir etkisi olmustur (Harris ve Nelson,

2008: 90; Shockley-Zalabak, 2006: 54).
3. Yonetim Yaklasimlarinda iletisim Olgusu

Bir orgiit icin iletisim, orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi ve bu amaclar
arasinda koordinasyonun saglanmasima yonelik bilgi aligveriginin en iyi bi¢imde
gerceklesmesidir. Orgiitsel faaliyetlerle ilgili kararlarin alinmasi ve bu kararlarmn
iiyelere iletilmesi, iletisim ile miimkiin olabilmektedir. Orgiitlerde iletisim, cogunlukla

gorev icerikli iletisim, yenilik igerikli iletisim ve devamlilik igerikli (sosyal) iletisim
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olmak iizere ii¢ bicimde gergeklesmektedir (Miller, 2012: 30; Tutar, 2009: 14).

Her yonetim yaklasimi, dogrudan orgiitsel iletisim siire¢lerini etkileyen temel
inanglar1 temsil etmektedir (Harris ve Nelson, 2008: 64). Calismada yoOnetim
yaklasimlarinda yer alan iletisim olgusu degerlendirilecektir. Bu kapsamda
yaklagimlarin orgiitsel iletisime bakist, iletisimin icerigi (orgiitsel iletisimin kapsami),
iletisimin akis yonii (Orgiitsel mesajlarin oOrgiit i¢inde farkli sekillerde hareket
edebilmesi), iletisim kanah (iletisim akisinda kullanilan kanallar), iletisim tarz
(iletisim akiginin resmi ya da resmi olmayan bir bi¢imde yapilandirilmasi ve
kullanilmasi) ve iletisim teknolojilerine bakis1 (iletisimi gerceklestirirken

yararlanilan iletisim teknolojileri) seklinde bes baslikta ele alinacaktir.
3.1. Klasik Yonetim Yaklasiminda iletisim Olgusu

Uretim maliyetlerini diisiirmeye ve etkin yonetim anlayisina odaklanan klasik
yonetim yaklasiminin drgiitsel iletisime bakis1 olduk¢a sinirlidir. Tletisim, yoneticilerin
asagl dogru kullanimiyla smirli olup emir-komuta zinciri, orgiitsel iletisim yapisini
olusturmaktadir (Hamilton, 2008: 43). Klasik yonetim yaklagiminda iletisim olgusu,

bes agidan degerlendirilecektir:

a. Iletisimin icerigi: Klasik orgiitlerde iletisim, dar bir alana odaklanmaktadir.
Bu orgiitlerde iletisimin kapsami, is icerikli konular ile sinirlanmis hatta yenilik
icerikli iletisim ve sosyal iletisim tiirleri engellenmistir (Miller, 2012: 30). Yaklagim,
insanin toplumsal yoniinii dikkate almadigi icin Orgiit i¢i iletisimle yeterince
ilgilenmemistir. Iletisimin islevi, calisana gorevini nasil yapacagini iletmek ve
emirlere uymadig takdirde alacagi cezayi bildirmektir (Glirgen, 1997: 44). Taylor igin
iletisim kisaca ne yapilacagini ve nasil yapilacagimi agiklamaktan ibarettir zira
calisanlarin gorevleri konusunda bilgilendirilmeye ihtiyaglari oldugu diisiincesindedir.
Bu nedenle yonetim, bu gorevleri en iyi sekilde yapmanin yollarini bilmeli, isin en iyi
bicimde yapilmasi icin gerekli yontemleri ve kurallar1 ¢alisanlarina agiklamalidir

(Zaremba, 2010: 35).

Iletisimin  ¢alisanlarin is tatminlerine, motivasyonlarma, kurumsal
bagliliklarina ve sadakatlerine yonelik etkileri ya da ¢alisanlar acisindan ne anlama

geldigi tizerinde durulmamaistir. Ayrica orgiitsel yapi, resmi olarak degerlendirildigi ve
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orgiitsel iligkiler hiyerarsik bicimde ele alindig1 i¢in resmi olmayan iligkiler ve resmi
olmayan iletisim bi¢imi goz ard1 edilmistir. Dolayisiyla iletisimin orgiitsel verimlilige
ve etkinlige yonelik etkisi degerlendirilememistir (Tutar, 2009: 29-30). Henri Fayol,
orgiitlerde yukaridan asagi dogru bir iletisim oldugunu ileri siirmiistiir. Fayol’e gore
iletisim, otoritenin kurulmasi, disiplinin devam etmesi ve ekip ruhunun olusturulmasi

gibi durumlar i¢in gerekli bir etkinliktir (Sakar, 2012: 133; Zaremba, 2010: 37).

b. Iletisimin akis yonii: Klasik yaklasimda iletisim, mesajlarm hiyerarsik
basamaklarda iletilmesidir. Emir ve talimatlar, hiyerarsik bir sira i¢inde ortak bir iist
tarafindan saglanmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel iletisim, yukaridan asagiya dogru bir
yetki hattin1 izlemelidir. Zira emirler, kurallar ve talimatlar, gogunlukla asagiya dogru
iletilmektedir. Boylece orgiitsel iletisimin ilk sekli, dikey iletisim olarak
gerceklesmektedir (Hamilton, 2008: 43; Kogel, 2011: 539; Tutar, 2009: 30). Fayol,
hiyerarsik yapi ilkesinde dogrudan dikey ve yatay mesaj akigini1 vurgulamakta, yatay
iletisimi ancak gorevle baglantili olarak kabul etmektedir. Ayrica iletisimin serbest
akis1 ve yatay iletisim, Orgiitiin iist yonetiminde planlama ve koordinasyon igerikli
olarak goriilme ihtimali bulunmaktadir. Orgiitsel iletisimin, yoneticilerden ¢aliganlara
bilgi akist oldugu diisiincesi, yukariya dogru iletisimin g6z ardi edilmesine neden
olmakta ve astlardan geribildirim almay: engellemektedir (Miller, 2012: 31;
Sabuncuoglu ve Giimiig, 2008: 87-88).

c. Iletisim kanal: Klasik yonetim yaklasiminda iletisim, yiiz yiize, yazili ya
da cesitli cihazlar kullanilarak yapilabilmektedir. Ancak yazili iletisimin 6nemine
vurgu yapilarak yiiz ylize iletisim iliskilerine ve sozli iletisime itibar edilmemis,
mesajlarin unutulmamasi i¢in yazil olarak iletilmesine dnem verilmistir. Ayrica yazili
mesajlarin arsiv olarak hizmet vermesinin otoritenin kurulmasma ve Orglitsel
kontroliin saglanmasina yardimci olmasi nedeniyle yazili iletisim bi¢cimi yaygin olarak
tercih edilmistir. Yaklasimda, orgiitsel gorevleri yerine getirmek i¢in kurallara ve
prosediirlere vurgu yapilmaktadir. Bu kapsamda oOrgiitler, calisanlarina yonelik el
kitaplari, yonergeler, gorev talimatlari, kurallar, standartlar ve performans
degerlendirmeleri hazirlamaktadir. Bu tiir uygulamalarla Orgiitsel iletisim kanallar
kesin sinirlarla belirlenmistir (Giirgen, 1997: 44; Miller, 2012: 31; Tutar, 2009: 31;
Zaremba, 2010: 39).
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d. iletisim tarzi: Klasik yonetim yaklasiminda iletisim tarz1 oldukga resmidir.
Klasik orgiitlerin biirokratik iklimi, ¢ogunlukla resmi iletisim bigimini gerekli
kilmaktadir. Bu durum, iletilen mesajlarda konusma dilinden ka¢inilmasina neden
olmakta ve iletisim tarzinin formalitesi, sozsiiz iletisimde (6rnegin kiyafetlerde)
goriilmektedir (Miller, 2012: 31). Ote yandan resmi olarak yapilandirilmis roller,
calisanlardan ne beklendigini tanimlamaktadir. Dolayisiyla her is pozisyonunun emir-
komuta zincirindeki yeri ve bu pozisyondan beklenen davranis grubu bulunmaktadir

(Hamilton, 2008: 59).

e. Iletisim teknolojilerine bakisi: Klasik yonetim yaklasiminda orgiitsel
iletisim teknolojisi, ¢alisanlarin ¢abalarini destekleyici ve bu ¢abalarin yerini tutan
boylece oOrgiitsel etkinligi ve verimliligi gelistirmeye yardimci bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Teknolojinin diger etkilerine pek onem verilmemistir (Miller, 2012:

253).
3.2. Neoklasik Yonetim Yaklasiminda iletisim Olgusu

Basaril1 orgiitlerin temelinin ekip ¢alismasina dayandigini vurgulayan
neoklasik yaklasim, g¢alisanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina odaklanmakta,
asaglya dogru destekleyici iletisime Onem vermekte ve gayri resmi iletigimi
onaylamaktadir (Hamilton, 2008: 47). Neoklasik yonetim yaklagiminda iletisim

olgusu, bes acidan degerlendirilecektir:

a. lletisimin icerigi: Neoklasik yonetim yaklasiminin Orgiitii  insan
kaynaklarindan en {ist seviyede verim elde etmeye yonelik bicimde 6rgiitleme anlayisi,
yenilik igerikli iletisimi gerekli kilmaktadir. Bu anlayis, ¢alisanlari 6rgiit igin bir girdi
ve orgiitii temsil eden unsur olarak gérmekte ve bu unsuru orgiitsel verimlilik i¢in bir
gereklilik saymaktadir. Ayrica isi daha 1yi yapma, yeni iiriinler tasarlama ve orgiitii bu
yonde yapilandirma gibi islemlerde etkilesimli bigimde gerceklesen yenilik icerikli
iletisim desteklenmektedir (Eisenberg, 2009: 700; Miller, 2012: 51). Yaklagim, resmi
olmayan iletisim kanallarinin varligini kabul etmekte ve resmi iletisim kanallarinin
etkin olmasi1 i¢in resmi olmayan iletisimi gerekli gormektedir. Bu kapsamda resmi
olmayan iletisim ile verimlilik arasindaki iliskileri incelemektedir. Yaklasim, iletigim

kavramin1 mesajin kimler arasinda ve nasil iletileceginin Gtesinde karar vermeye,
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davranig olusturmaya, diisinmeye ve yasam tarzini degistirmeye yonelik bir olay

olarak ele almaktadir (Kogel, 2011: 540; Tutar, 2009: 32).

b. iletisimin akis yonii: Yaklasim, ¢alisanlar arasinda gerceklesecek yatay
iletisimin Orgiitsel basar1 icin en az dikey iletisim kadar 6nemli oldugunu
savunmaktadir. Bu nedenle yatay iletisime vurgu yapilmakta, esit diizeyde bulunan
kisiler arasinda yatay iletisimin kurulmasi geregi iizerinde durulmakta, yatay ve ¢apraz
iletisime onem verilmektedir (Kogel, 2011: 539; Tutar, 2009: 32). Neoklasik
orglitlerde orgiitsel iklim destekleyici, esnek ve giiven verici oldugu i¢in agik iletigim,
geribildirim ve orgiitiin her kademesinde diislincenin serbest¢e dolasabilmesi gibi
durumlar s6z konusudur (Hamilton, 2008: 40; Miller, 2012: 52). Bu dénemde
gelistirilen diisiincelerin yardimiyla dikey iletisimin (asag1 ve yukari dogru iletisim)

Otesine gecilmis, daha ¢ok yatay iletisime odaklanilmistir (Eisenberg, 2009: 700).

c. iletisim kanali: Neoklasik yaklasima gore iletisim, yalnizca bir arag
olmayip c¢alisanlarin i3 doyumunu ve moralini énemli 6l¢iide etkileyen, verimliligi
artiran bir 6neme sahiptir. Bu anlayisla ¢alisanlarin kendilerini orgiitiin bir pargasi
olarak hissetmelerini saglamaya yonelik orgiit i¢i yayinlar giindeme gelmistir (Glirgen,
1997: 48). Ote yandan yaklasimda iletisim igin sdzlii ve yazili iletisim kanallarinmn
kullanilmasina karsin baskin olan iletisim kanali, yliz yiize iletisimdir. Bu kanalin
tercih edilmesinin nedeni, hizli geribildirim alabilmenin ve sozsiiz iletisim kurmanin
miimkiin olabilmesidir. Yiiz ylize iletisimin yani sira yazili hatirlatma notlar1 ve e-

postalar kullanilabilmektedir (Kogel, 2011: 540; Miller, 2012: 52).

d. fletisim tarzi: Klasik orgiitlerde resmi iletisim, profesyonelligin ve
biirokratik yapiin bir geregi olarak diisliniilmektedir. Neoklasik oOrgiitlerde ise
yonetici ile ¢alisanlar arasindaki statii farkliliklarin1 ortadan kaldirmak iizere resmi
olmayan iletisim tercih edilmekte bodylece sosyal ihtiyaglar1 giderme amaci
giidilmektedir. Zira agik iletisim, yonetiminin en onemli unsurlarindan biri olarak
kabul edilmektedir (Eisenberg vd, 2010: 78). Yaklasima gore, ¢alisanlar resmi
olmayan bir yapida kendilerini rahat hissettikleri i¢in daha iyi hizmet verebilecekler,
bu da orgiitsel verimliligi artirmak agisindan yarar saglayacaktir. Ancak gorev, resmi
iletisimi  gerekli kiliyorsa oOrgiit yoneticisi bu tarz iletisimi kullanmaktan

kacinmayacaktir. Bu kapsamda yaklagim, hem iliskisel iletisimi (agik, destekleyici,
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arkadasca) hem de emir-komuta iletisimini vurgulamaktadir. Ote yandan yaklasimda
orgiitiin cevre ile etkilesimine agik¢a deginilmemekte ve insan, ¢alisti1 orgiitle sinirh

bi¢cimde ele alinmaktadir (Giirgen, 1997: 49; Hamilton, 2008: 49; Miller, 2012: 53).

e. Iletisim teknolojilerine bakisi: Yaklasim, drgiitsel verimliligi hedefledigi,
calisan memnuniyetine ve ekip temelli ¢alismaya odaklandigi igin iletisim
teknolojileri, bu amaclara hizmet eden araglar olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda orgiitsel iletisim teknolojileri, ¢alisanlarin bilgi potansiyelini en {ist diizeye
cikaracak, calisanlar1 rutin gorevlerden kurtaracak, onlarin {ist seviyedeki ihtiyaclarini
karsilayacak, bilgi ve geribildirim akisin1 saglayacak nitelikte araglar olarak
goriilmektedir. Ayrica teknolojinin ¢alisanlarin davranislarina yonelik etkilerine vurgu

yapilmaktadir (Hamilton, 2008: 52; Miller, 2012: 253).
3.3. Modern Yonetim Yaklasimlarinda iletisim Olgusu

Modern yonetim yaklagimi, hangi yonetim bi¢iminin etkili olacaginin duruma
ve ortamin sartlarina gore degisecegini savunmaktadir. Yonetici, Orgiit i¢i unsurlari
(¢alisanlarin ihtiyaclari, beklentileri ve yetenekleri gibi) dikkate alarak yonetim tarzini
belirlemelidir. Diger taraftan yonetici, orgiit dis1 unsurlar1 (misteri beklentileri, yerel
ve kiiresel ekonomi, diger orgiitlerle rekabet) da dikkate almalidir. Bu nedenle orgiit
iginde ve Orgiitiin birimleri arasinda gergeklesen iletisim ve geribildirim son derece
onem tagimaktadir (Hamilton, 2008: 40). Modern yonetim yaklagimlarinda iletisim

olgusu, sistem yaklasimi ve durumsallik yaklagimi olarak iki kisimda ele alinacaktir.
3.3.1. Sistem Yaklagiminda iletisim

Sistem  yaklagimi, iletisimin  Orgiitlenme  siireglerindeki  dnemini
vurgulamaktadir (Eisenberg vd., 2010: 87). Orgiitii bir biitiin olarak gdren yaklasim,
her tiirlii iletisimin ve geribildirimin 6nemli oldugunu hatta bir kisinin bile tiim 6rgiiti
etkileyebilecegini savunmaktadir. Yaklagima gore yonetim, Orgiit kiiltiiriinii insa
etmek ve korumak igin iletisimi kullanmalidir (Hamilton, 2008: 54). Sistem

yaklasiminda iletisim olgusu, bes agidan degerlendirilecektir:

a. Iletisimin icerigi: Sistem yaklagiminda iletisim, bir sistem olarak drgiitsel
Ogeleri birbirine baglayan ve bu 6gelerin birbirleri ile uyumlarin1 saglayan bir siireg

olmasi nedeniyle 6nemlidir. Zira sistem yaklagimu, iletisim ve orgiitleme arasinda yeni
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bir baglant1 saglamistir (Eisenberg vd., 2010: 79). Bir sistem olarak iletisim olgusunun
amaci, orgiitsel iligkilerin belirli bir diizen i¢inde yiiriitiilmesi ve Orgiitsel amaglarla
bireysel amaglar arasinda bilingli bir dengenin kurulmasidir (Giirgen, 1997: 50).
Sistem yaklasiminda iletisim, orgiitsel birimleri birbirine baglamanin yani1 sira orgiitii
dis cevreye baglamakta, gorev ve prosediirler ile ilgili mesajlarin etkin bigimde
iletilmesini saglamaktadir (Zaremba, 2010: 77). Bu yaklasimla birlikte iletisim, orgiit
icinde gerceklesen herhangi bir sey olmaktan c¢ikmis, olaylarin gerceklesmesinde

diizenleyici etkisi olan bir unsur olarak goriilmiistiir (Eisenberg, 2009: 701).

b. Tletisimin akis yonii: Sistem yaklasiminda iletisim, sistem dgelerini ve alt
sistemleri birbirine baglayan, denetim ve esglidiim mekanizmasi islevini tistlenen bir
siirectir. Bu yasamsal 6zelligi ile iletisim, diger yonetim yaklagimlarinda olmadigi
kadar oncelige sahiptir. Zira bir 6rgiitiin tiim pargalar1 birbirine bagh olup kisiler
arasinda iligkilerin kurulmasi ve devami ancak iletisim ile saglanabilecektir. Ayrica
iletisim, i¢ ve dig geribildirim mekanizmasi, entropiye karsi koyma ve orgiitiin
stirekliligini saglama agisindan 6nem tasimaktadir. Yaklasima gore, ¢alisanin diger
calisanlar ve Orgiitle, orgiitii olusturan alt sistemlerin birbirleriyle ve Orgiitiin dig
cevresiyle uyumlu etkilesimi ancak saglikli bicimde isleyen bir iletisim sistemi ile
olanakli olabilecektir (Eisenberg vd., 2010: 82; Giirgen, 1997: 51; Hamilton, 2008:
55).

c. Iletisim kanal: Sistem yaklasiminda iletisim kanallar1, agik ve ¢ok y&nlii
iletisim ile serbestlik saglamali ve iletisim engellerini ortadan kaldirilmaya yardime1
olmalidir. Orgiitsel iletisim, yaln ve anlasilir bilgi sistemleri ile desteklenmelidir
(Giirgen, 1997: 59; Tutar, 2009: 35). Ote yandan Klasik yaklasimin kaynak, mesaj,
kanal ve alic1 seklindeki iletigsim siirecine, Sistem yaklagiminda yeni iki unsur olarak

giiriiltii ve geribildirim eklenmistir (Eisenberg vd., 2010: 93).

d. iletisim tarzi: Sistem yaklasimia gore, etkin ve verimli bir orgiitsel yap:
ancak etkin bir iletisim sistemi ile kurulabilecektir. Bu iletisim sistemi ise ¢ok yonlii
iletisim ve etkilesim ile saglanabilecektir (Tutar, 2009: 35). Clinkii bir 6rgiitiin basarili
olmasinda resmi ve gayri resmi iletisimin rolii biiyiiktiir. Ayrica her diizeydeki
calisanin iletisim becerilerine sahip olmasi, orgiitsel iletisim sistemi agisindan onemli

ve gerekli bir durumdur (Hamilton, 2008: 61). Bu kapsamda yaklasimla grup
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etkilesimi ve karar verme, Orgiitsel degisim ve oOrgiitsel iletisim aglar1 gibi diigiinceler

giindeme gelmistir (Eisenberg, 2009: 701).

e. iletisim teknolojilerine bakisi: Sistem yaklasiminda orgiitsel iletisim
teknolojisi, Orgiitiin alt sistemleri arasinda iletisimi saglamasi ve orgiitiin dis ¢evresi
ile irtibat kurmasi i¢in bir yol olarak goriilmektedir. Yaklasimda 6zellikle iletisim
aglarina ve teknolojinin istenmeyen etkilerine vurgu yapilmaktadir (Miller, 2012:

253).
3.3.2. Durumsallik Yaklasiminda iletisim

Iletisimin yukaridan asagiya dogru gerceklestigi hiyerarsik modellerin Snemini
yitirmesi ve iletisim teknolojilerinin kisiler arasi iletisimde yeni firsatlar sunmasi ile
koordinasyon kavrami ortaya ¢ikmis, drgiitlenme siireci onem kazanmistir (Eisenberg,
2009: 701). Ote yandan tahmin edilebilir ortamlara gore giiniimiiziin karmasik ve
calkantili is diinyasinda orgiitlerin farkli liderlik bigimlerine, kisiler arasi iletisime,
karar verme sistemlerine ve oOrgiitsel yapilara ihtiyag duymalari, durumsallik
yaklagimini giindeme getirmistir (Eisenberg vd., 2010: 87). Durumsallik yaklagiminda

iletisim olgusu, bes acidan degerlendirilecektir:

a. Iletisimin icerigi: Modern yonetim yaklasimina gore iletisim, ortak bir
bakis agis1 ve anlayis saglamanin temel aracidir. Verimli ve etkin Orgiitsel yap1 ancak
cok yonlii iletisim ve etkilesim ile gerceklesebilecektir. Durumsallik yaklasimina gore
dogal iletisim, ne klasik yaklagimin reddedecegi kadar olumsuz ne de neoklasik
yaklagimin 6ngordiigii gibi her zaman yapici ve olumludur. Yaklasimin faydaci dogasi
geregi, yerine ve zamanina gore davranma iletisim anlayisinda da goriilmektedir
(Tutar, 2009: 35). Yaklasima gore tiim oOrgiitlerin kendilerine has kiiltiirleri
bulunmakta, orgiitsel iletisim siiregleri, kiiltlir ve ¢evre arasinda semiyotik bir iligki

gerceklesmektedir (Harris ve Nelson, 2008: 80).

b. Tletisimin akis yonii: Durumsallik yaklasimi, genel gecer yonetim ilkelerini
kabul etmemekte, her yerde ve her zaman gecerli olan iletisim tiiriinii reddetmektedir.
Yaklasima gore, her orgiit kendi yapisal 6zelliklerine uygun bigimde kendisine yarari
dokunacak resmi ya da resmi olmayan iletisim tiiriinii gelistirmelidir. Bu dogrultuda

mekanik Orgiit yapilarinin iletisimi, kapali ve sinirl iligkiler ile basarili olabilecekken;
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acik sistem anlayisina dayali ve hizli degisimlerin oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin
ihtiyaclarina cevap verebilecek esnek yap1 ve ¢ok yonlii iliskiye dayanan iletisim daha
yararli olabilecektir (Tutar, 2009: 35). Ayrica yaklasim, liderlik kavramina ydnelik
diisiinceler ileri stirmekte, liderlik davranisi ve liderlik tiirleri arasindaki farki

vurgulamaktadir (Harris ve Nelson, 2008: 79).

c. Iletisim kanah: Yaklasima gore, orgiitiin bulundugu ¢evreyi tanimast, etkin
orgiitsel yapmnin olusmasinda ve dogru orgiitsel kararlarin alinmasinda 6n sart
olduguna gore Orgiitlin cevresini tanimasi, c¢evresinde gergeklesen olaylara tepki
vermesi ve g¢evresine uyum saglamasi i¢in Orglitsel iletisim kanallarini kullanmasi
gereklidir. Bu noktada, orgiitlerin yapis1 ve bulunduklar sartlar ayni olmadigi i¢in her
orgiitiin kendisine 0zgii iletisim aglar1 farkli bigimlerde olacak ve Orgiit, iletisim

aglarimi kendi ihtiyaglarina gore sekillendirecektir.

d. iletisim tarzi: Orgiitsel faaliyetlerin duruma ve sartlara baglh olarak
belirlenmesini savunan yaklasima gore, orgiitte resmi ya da resmi olmayan iletisimden
hangisi iletisimin daha verimli ger¢eklesmesi igin yararli saglayacaksa o iletigim tiirii
secilmelidir. Burada 6dnemli olan orgiitsel iletisimin yonlendirici ve ikna edici olmasi,
etkin iletisimi saglayabilmesidir (Tutar, 2009: 35). Orgiitlerin daha esnek bir yapiya
kavusmasi ve bilgi c¢alisanlart gibi unsurlar klasik emir-komuta yapisini degisime
zorlayacaktir (Harris ve Nelson, 2008: 90). Hatta sanal orgiit yapisinda galisanlar,
birbirleriyle ¢evrimici ortamda bir araya gelmekte ve cogunlukla yiliz ylize
gorismemektedir (Hamilton, 2008: 40). Bu baglamda oOrgiitsel iletisim, degisime
yonelik ¢abalara, yeni girisimlere ve kisisel motivasyona yonelik bir temel olarak
kabul edilmektedir (Harris ve Nelson, 2008: 95).

e. Iletisim teknolojilerine bakisi: Durumsallik yaklasimma gore iletisim
teknolojileri, acik ve cok yonlii iletisimi saglayacak, orgiitsel verimlilige katida
bulunacak ve iletisimde yasanan engelleri Onlemeye yardimi dokunacak

uygulamalardir.
3.3.3. Postmodern, Elestirel ve Feminist Yonetim Yaklasimlarinda iletisim

Daha ¢ok orgiitlemenin politik yonlerine agirlik veren elestirel yaklagimlar,

orgiitlemede ve iletisimde goriilen tahakkiimii gostermeye yoneliktir (Eisenberg,
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2009: 702). Elestirel yaklasimlar, orgiitsel iletisimi anlama ve daha genis sosyal
iliskiler insa etme konusunda iletisimin merkezi 6nemine odaklanmaktadir. Bu
yaklasimlar arasinda goriilen ayrimlar genellikle orgiitsel yonetim anlayisina yonelik
bakis acisinda goriilen farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Shockley-Zalabak, 2006:
55).

a. Postmodern yaklasim: Postmodern kuramcilar, bireysel davraniglari, bu
davraniglarin altinda yatan degerleri ve varsayimlari, gerekgeleri ile iligskilendirmeden
degerlendirmislerdir. Yaklasim, modern otorite ve giic kavramlarini, anlamlarin
degismezligini ve etkinlik kavramlarini reddetmektedir. Postmodern orgiitsel iletisim,
orgiitsel olaylar sonucunda olusan anlamlarin ve yorumlarin farkli davraniglar: nasil

etkiledigini anlamaya ¢aligmaktadir (Shockley-Zalabak, 2006: 53-57).

b. Elestirel yaklasim: Elestirel yaklasima gore orgiitlerde iletisim, iktidarin
devamliligin1 saglamak ve c¢alisanlar1 pasif hale getirmek i¢in kullanilabilmektedir.
Iletisimin 6rgiit ve calisanlar icin baskilar1 azaltan ve onlar1 6zgiirlestiren bir unsur
olarak kullanilmasi daha dogrudur (Zaremba, 2010: 77). Ote yandan &rgiitsel iletisim
teknolojileri, calisanlar1 vasifsizlagtirmak yerine acik iletisim imkani ile
demokratiklesmeyi saglayan iletisim kanallar1 olarak hizmet verebilmelidir (Miller,

2012: 253).

c. Feminist yaklasim: Feminist yaklasim, isyerinde gii¢ ve egemenlik
tizerinde durmakta, kadinlari ilgilendiren konular1 degerlendirmekte ve kadinin orgiitte
sesini duyurabilmesi i¢in gerekli orgiitsel yapiyr bir zorunluluk olarak gérmektedir

(Shockley-Zalabak, 2006: 55).
Sonug¢

Orgiitlerce benimsenen ve hayata gegirilen ydnetim anlayisi ve uygulamalari,
orgiitsel iletisimin bigimini ve igerigini belirlemekte ve sekillendirmektedir. Tercih
edilen yonetim anlayis1 ve uygulamalari, orgiitsel kurallari, ast-iist iligkilerini, orgiit
ici egitim programlarni, oOrgiitsel ritlielleri ve nihayetinde orgiit disi iletigimi
bicimlendirmektedir. 1800’lerin sonunda baslayan, orgiitlerin daha etkin bigimde
yonetilmesine ve oOrglitsel kaynaklardan daha fazla verim alinmasma odaklanan

orgiitsel yonetim ¢aligmalari halen devam etmektedir. Giiniimiiz orgiitlerinde yonetim
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yaklagimlarinin 6ne siirdiigii diisiincelerin izlerini gérmek miimkiindiir. Devlet
kurumlarinda ve kamusal yonetimlerde, iiretim sektoriinden bir ¢ok Orgiitte ve
askeriyede klasik yonetim yaklasiminin hiyerarsik yapilanmasi ve emir-komuta zinciri
olmak iizere bir¢ok ilkesi ve uygulamasi bulunmaktadir. Bugiiniin 6rgiitlerine yabanci
olmayan komiteler, proje ekipleri ve ig birimleri, neoklasik yaklagimla giindeme gelen
uygulamalardir. Yine 6grenen oOrgiitler, esnek Orgiit yapilar1 ve bilgi ¢alisani gibi
kavramlar, modern ydnetim yaklasimlarinca ortaya koyulan yeniliklerdir. Orgiitsel
iletisimin gelisimini gérmek a¢isindan son derece dnemli bu yaklagimlar, orgiitlerde is
kurallar1 ve tanimlari, orglitsel hiyerarsiler, politikalar, egitim programlari, ¢alisma
ekipleri, sosyal ritiieller, insan kaynaklari boliimleri ve miisteri bakis agis1 gibi
bicimlerde goriilebilmektedir. Bugiiniin degisen ortaminda Orgiitsel basariy1
saglayabilmek i¢in hangi yonetim yaklasimi ya da yaklasimlarinin daha uygun
oldugunu belirlemek ancak bu yaklagimlarin arasindaki farkliliklar1 bilmek, anlamak
ve gelecekte daha etkili olacagi diisiinlilen yaklagimin ¢aligsma ortamina aktarilmasiyla

olanakl1 olabilecektir.

Yonetim yaklagimlarina yonelik genel bir degerlendirme yapilacak olursa,
geleneksel orgiitlerde bigimlendirilmis is rolleri, hiyerarsiler, iletisimin ve bilginin
yukaridan asagiya dogru yayilmasi s6z konusudur. iletisim, emirleri diizenleyen, isleri
koordine eden, ¢aliganlarin uyumunu saglayan bir arag niteligindedir. Iletisimin temel
fonksiyonu, uygun kanallar aracilifiyla yonetimsel bilginin iletilmesidir dolayisiyla
iletisim, akilc1, gorev odakli, resmi ve genellikle yazili bigimdedir. Iletisimin sosyal
yonii ise ¢ok onemli degildir. Neoklasik yaklagiminda iletisim yine asagiya dogrudur
ancak iletisim, destekleyici niteliktedir. Bu kapsamda iletisimin iligkisel ve ihtiyag
odakli oldugu sdylenebilir. Onceki donemde goriilmeyen karar verme yetkisi, en
azindan rutin kararlarda caligsanlara birakilmistir. Kisisel iletisim becerilerinin 6n plana
cikmaya basladigi donemde bu beceriler, iligkileri gelistirmek ve siirdiirmek acisindan
onem tasimaktadir. Modern yonetim anlayislarinda iletisim, her yone dogrudur.
Modern orgiitlerde iletisim, geribildirim ve orgiitsel beklentiler 6nemli olgiide
degisiklik gostermektedir. Zira etkin yonetim ve iletisim i¢in en iyi yol yoktur. Biitiin
yonetim bi¢imleri ve iletisim siiregleri, belirli durumlar ve degisik i¢sel ya da dissal

(calisanlarin ihtiyaglar1 ve yetenekleri, yoneticinin 6zellikleri ve iletisim kabiliyeti,
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miisterilerin beklentileri, ekonomi) unsurlar tarafindan etkilenebilmektedir. Elestirel
yaklasimlar ise orgiit ici iktidar ve gii¢ iligkileri gibi daha 6nce ele alinmayan konulara
onem vermistir. Orgiit i¢i iliskilerde iletisimin hegemonya olusturmak igin

kullanilmasina yonelik diistinceler ileri stirmiislerdir.

Sonug olarak, orgiitsel iletisim ve tiretkenlige yonelik ¢alismalar gelecekte de
devam edecektir. iletisim ve orgiitleme kavramlarin1 anlamak, belirli bir drgiit i¢in
hangi yonetim yaklasiminin belirlenecegine yardimci olacaktir. Bu yaklagimi
belirlemek ise orgiitiin yapisi Ve olasi iletisim sorunlari i¢in bir fikir verebilecektir.
Zaman icinde Orgiitsel yapilar degisime ugramakta, oOrgiitsel iletisimin yapisi
cesitlenmekte, Orgiitlerin  beklentileri farklilagsmakta ancak oOrglitsel amaglar
degismemektir. Orgiitleri amaclarina ulastiracak ve basarili kilacak olan kiiresel
baglamda diisiinerek oOrgiitsel ihtiyaglar1 ve gereklilikleri belirlemek, bu yonde
stratejiler gelistirmektir. Stratejilerin uygulanmasinda ve Orgiit ¢calisanlar tarafindan
benimsenmesinde, Orgiitsel yonetimin en Onemli unsurlarindan biri olan orgiitsel
iletisimden azami 6l¢iide yararlanmak ve belirlenen stratejiler dogrultusunda iletisimi
kullanmak orgiitler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Zira orgiitsel basar1 ancak belirlenen
ve planlanan oOrgiitsel iletisimin sistemli bir bi¢cimde uygulanmasi1 ile

gerceklesebilecektir.
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