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KURUMSAL iLETiSiM ARACI OLARAK WEB BiLiSiM SISTEMLERININ

KULLANILABILIRLIGINDE TEKNOLOJi KABULU (HASTANE WEB SITELERINE YONELIK

BiR ARASTIRMA)*
Basak MENDI?
Erhan AKYAZI®
0z

Kurumlarda yonetimin bir fonksiyonu olarak goriilen kurumsal iletisimde, yeni iletisim teknolojilerinin
artan rolii dolayisiyla Onemli gelismeler yasanmistir. Kurumsal iletisim amaci ile web tabanli biligim
sistemlerinden yararlanilmakta, kurumsal web siteleri ise yalnizca tanitim amacgh degil, etkilesime olanak veren
hizmetler i¢in de kullanilmaktadir. Web tabanli uygulamalar i¢in kullanilabilirlik kavrami giivenilirlik ve
giivenlik gibi en onemli kalite faktdrlerinden birisi olarak tanimlanmaktadir. Kullanicilarin bu uygulamalari
kullanirken deneyimledikleri kolayliklar ve zorluklar, uygulamalarin basar1 veya basarisizlik durumunu
gostermektedir. Bu c¢alismada, kullanicilarin hastane web sitelerinin kullanilabilirligini degerlendirmelerinde,
interneti kabul ve kullanimlarinin etkisini, olusturulan model kapsaminda belirlemek amaci ile bir arastirma
gergeklestirilmigtir. Bu kapsamda Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT) degiskenlerinin,
Web Analizi ve Olgiimii Envanteri (WAOE) icin olusturulan faktérler ile iliskisi, 6ne siiriilen model
dogrultusunda degerlendirilmistir. WAOE ve BTKKT &lgeklerinden olusan anket ¢alismasinda Katilimcilara 5
soru ile demografik bilgiler sorulurken, ayrica hastane web sitelerini kullanim amaglari da sorulmustur. Arastirma
sonuglar1 kurumsal web sitelerindeki kullamiglilik ve kontrol, Ogrenilebilirlik, etkililik ve etkileyicilik ve
memnuniyet faktorlerinin sitenin kullanilabilirligi ile dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Kullanicilarin
internet teknolojilerini kabuliindeki faktorler ise, diisiik diizey olsa da, web kullanilabilirligine yonelik algilarini
etkilemektedir. Kurumsal web sitelerinin kullanilabilirligi ile ilgili yapilan degerlendirmelerde, yalnizca web
sitesinin Ozelliklerinin degil, hedef kitle olan kullanicilarin niteliklerinin de {izerinde durulmasi; kullanicilarm
internet ile ilgili tutumlar1 ve kullanim becerilerinin sorgulanarak géz 6niinde bulundurulmasinin 6nemli oldugu

goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji kabulii, kullanilabilirlik, hastane web siteleri, kurumsal iletisim.

TECHNOLOGY ACCEPTANCE AND USABILITY OF WEB INFORMATION SYSTEMS AS A
CORPORATE COMMUNICATION TOOL (A RESEARCH FOR HOSPITAL WEB SITES)

ABSTRACT

New communication technologies have brought new developments in the corporate communication
field that is seen as one of the management functions. Web based information systems have been used for

corporate communication purposes and corporate web sites have been used not only for advertisement but also
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for services that enables interactivity. Usability of web based applications is defined as a quality factor that is as
important as reliability and security. The easiness and difficulties that users experienced when they use the
application, show the success or failure of these systems. In this study, a research is conducted to determine the
effects of users’ acceptance and use of Internet technologies on their evaluation about hospital web sites’
usability, within the developed model. The relationship between Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) factors and Website Analysis and Measurement Inventory (WAMMI) factors are
evaluated within the model. The survey included demographic questions (5 questions), questions regarding use of
hospital web sites, WAMMI scale, and UTAUT scale. The results reveals a direct relationship between usability
and control, learnability, effectiveness and efficiency, satisfaction factors and usability of web sites. The results
also show that users’ acceptance of Internet effects their perception of web sites’ usability at a low level. Users’
attitudes about Internet, qualifications and skills for using Internet should be considered while evaluating

usability of corporate web sites.
Key Words: Technology acceptance, usability, hospital web sites, corporate communication.
Giris

Iletisimin bir bilim olarak ele alindig1 ilk ¢aligmalar 20. yiizyilin baslarinda
Avrupa ve Amerika’da yapilmistir. Uzun bir dénem boyunca iletisimin diger bilim
dallarindan bagimsiz bir bilim dali olup olmadig: ile ilgili farkli goriisler ortaya
atilmistir (Tekinalp ve Uzun, 2006: 19-20; Giingor, 2011: 25, 27). 1900°1i yillarin
basinda iletisim konusu sosyologlar, dil bilimciler, sosyal/kiiltiirel antropologlar
tarafindan incelenmis, ilerleyen siirecte Siyaset bilimciler de c¢alismalara katilmis,
iletisimin tanimlanmasina propaganda ile siyasal iletisim eklenmistir. Sonraki
donemlerde ise iletisim Lasswell’in goriisii ile tantmlanmaya calisilmus, Ikinci Diinya
Savasi sonras1 hakim olan tanimlar Lasswell formiilii temel alinarak yapilmistir
(Erdogan, 2008: 33-34). Insanlik tarihi boyunca kullanilan iletisim araglar1 ele
alindiginda ise, araglarin gelisiminin dort ana donem altinda incelendigi
gorilmektedir. Bunlar; yazinin icadi ile baslayip 1789 Fransiz ihtilali ile sona eren
birinci donem, Fransiz ihtilalinden 1848 sanayi devrimine kadar siiren ikinci donem,
1914 yilindaki Birinci Diinya Savasi’na kadar devam eden {igiincii donem ve 1914
yilindan giiniimiize kadar olan siireci kapsayip “Modern Basin Cag1” olarak da ifade
edilen dordincti donemdir (Istk, 2008: 11). 2000’li yillarda, yeni iletisim
teknolojilerinin gelistirilmesi ve iletisim teknolojilerinin kitlesel kullaniminin artmasi

ile bilgi en 6nemli deger haline gelmistir (Binatli, 2011: 13).

Iletisim ¢alismalarinda &nemli bir role sahip olan kurumsal iletisim

calismalar1 incelendiginde, yapilan gesitli tanimlarda kurumun i¢ ve dis paydaslara
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yonelik tiim iletisim ¢aligmalarini, araglart ve mesajlart igeren bir iletisim biitiinliigii
oldugu belirtilmektedir. Rekabet ve gelisimin oldugu ortamda, kurumun amaclarini
tanitarak etkinliklerine deger katmalarinin hedeflendigi goriilmektedir. Kurumsal
iletisim calisanlari, hem bireysel olarak hem de kurumsal gorevler kapsaminda,
enformasyonu nasil yonetecegini bilmeye gereksinim duymaktadirlar. Bu kisilerin,
Internet ve diger elektronik kaynaklarin zenginliklerini etkili bigimde kullanirken,
ayni zamanda geleneksel bilgi okuryazarligi becerilerinin Oneminin bilincinde

olmalar1 gerekmektedir (Roberts, 2005: 1-2).

Yeni iletisim ortamlarinin gelisimi, kurumlar ile paydaslari arasindaki
iletisime kolaylik getirmistir. Giiniimiizde birgok kurum, tanitim ve paydaglar ile
iletisim i¢in kurumsal web sayfalarim1 kullanmaktadir (Bilic, 2010: 151). Bu web
sayfalarinda ise etkilesim 6zelliginin yer almasi, veritabanlari ile desteklenerek bilgi
yonetimine katki saglamasi, bu sayfalarin web tabanli bir bilisim sistemi olarak

fonksiyon gostermesine olanak saglamaktadir.

Web tabanli bu sistemler i¢in kullanilabilirlik kavrami, giivenilirlik ve
giivenlik gibi en Onemli Kkalite faktorlerinden birisidir. Web uygulamalari
enformasyon degisiminde omurga gorevi gordiigiinden, iiriin ve hizmet sunumunda
birincil yontem olarak kullanilmaktadir. Kullanicilarin bu uygulamalar1 kullanirken
deneyimledikleri kolayliklar ve zorluklar, uygulamalarin basari veya basarisizlik
durumunu gostermektedir (Fernandez vd., 2011: 789). Bir bilisim sisteminin,
hedeflenen kullanicilar tarafindan kullanilmadikca basarili olarak gdsterilemeyecegi

belirtilmektedir (Lin ve Bhattacherjee, 2010: 163).

Bu ¢alismada, gelistirilen model dogrultusunda, internet teknolojilerini kabul
ve kullanim faktorlerinin web sitesi kullanilabilirlik algisi ile iliskisi incelenmistir.
Bunun i¢in katilimcilarin internet teknolojilerini kabulii ve hastane web sitelerinin
kullanilabilirligi ile ilgili diisiincelerini degerlendirmek amaciyla anket uygulamasi

yapilmugtir.
1. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, kurumun paydaslarinda olumlu bir itibar olusturmak ve

gelistirmek amaciyla, i¢sel ve dissal iletisimde etkili bir koordinasyon saglanmasinda
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rol almaktadir (Cornelissen vd., 2006; Cornelissen, 2008). Kurumsal iletisim
kavramimin literatiire gecen ilk tanimlarindan biri 1987 yilinda Peter Jackson
tarafindan “bir kurum tarafindan, planlanan hedeflere ulagsmak i¢in olusturulan

iletisim aktivitelerinin timii” olarak yapilmistir (Van Riel ve Fombrun, 2007: 23-25).

Uluslararas1 Kurumsal iletisim (Corporate Communication International-CCI)
kurulusu tarafindan kurumsal iletisim uygulamalar1 ve yonelimleri ile ilgili ¢alisma
sonuglar1 ve kurumsal iletisim uzmanlar1 ve arastirmacilarinin gelecegi ile ilgili
tartismalarin  yer aldigi, Uluslararas1 Kurumsal Iletisim dergisinde (Corporate
Communications: An International Journal) yayinlanan makalede kurumsal iletisimin
merkezinde yer alan 10 adet bulguya yer verilmistir. Teknoloji ile ilgili olarak:
Sosyal medya, kurumsal iletisim uygulamalarinin yer aldigi medya alanini ¢arpici
bicimde degistirmistir. Kurumsal iletisim c¢alisanlarinin 6nemli bir kismi sosyal
medya uygulamalar1 ve biitgesinden sorumludur. Bazi kurumlarda ilgili firmalar

sosyal medya fonksiyonlari i¢in gérevlendirilmektedir (Goodman, 2010: 133-139).
2. Kurumsal iletisim ve Web Bilisim Sistemleri

Bilisim teknolojilerinin tanimu ile ilgili kavram karmasalar1 devam etmekte,
bilisim sistemleri arastirmalarinda, bu kavram, bilgisayar, donanim vb. araglar, bu
aracglarda kullanilan veri/yazilim, yeni bir siire¢ ya da bunlarin birlesimi olarak ele
alinmaktadir. Son kullanic1 agisindan bakildiginda ise, programlama cihazinin yer

aldig1 bir gérevi basarma siireci olarak algilanmaktadir (Varma, 2010:5).

Ozellikle kurumlarda gerekli verinin toplanmasi, olusturulmasi ve
dagitiminda kullanilan bilisim sistemleri, donanim, yazilim ve telekomiinikasyon
aglarmin birlesiminden olugsmaktadir. Bilisim sistemlerinin kurumsal etkileri ile ilgili
ilk caligmalarin 1958 yilinda Leavitt ve Whisler tarafindan hazirlanan dokiiman
oldugu distiniilmektedir. Leavitt ve Whisler ¢alismalarinda bilisim teknolojilerinin
orta kademedeki yoneticilerin rol ve tanimlarin1 degistirecegi ve biiyiik kurumlari
merkezilesmeye tesvik edecegi Ongoriisiinde bulunmusglardir (Doherty, vd., 2010:

118; Leavitt ve Whisler, 1958: 41-48).

Bir veri tabani ile desteklenerek, web tarayicilart araciligi ile kullanict erigimi

saglanan bilisim sistemlerine “web bilisim sistemleri” denilmektedir. Sistemden
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verinin alinmasi ve veri tabaninin giincellenmesi i¢in islemlere gerek duyulmaktadir.
Web erisimi olan her kisinin kullanici olma ihtimali oldugundan, web bilisim
sistemlerinin tasariminda, kullanici davraniglarina yonelik tahminlere gereksinim
duyulmaktadir. (Schewe ve Thalheim, 2005: 148-152). Yalnizca tek yonli bilgi
akis1 saglayan degil, veri girisi, dokiim, hesap olusturma vb. islemlere olanak veren
glinimiiz kurumsal web sayfalar1 web bilisim sistemleri kapsami altinda
incelenmelidir. Ozellikle kurumsal iletisim araci olarak web tabanli bilisim

sistemlerinin kullanimi ve roli 6nemlidir.

Yeni iletisim ortamlarinin gelisimi, kurumlar ile paydaslari arasindaki
iletisime kolaylik getirmistir. 1960’11 yillarda, Marshall McLuhan gelismekte olan
yeni teknolojiler sonucu diinyanin “kiiresel kdy” (global village) haline gelecegi
ongoriisiinde bulunmustur. Gegen zaman iginde, 6zellikle iletisim teknolojilerindeki
geligsmelerin kurumsal iletisim uygulamalarina giiglii etkileri olmustur. 19 Ocak 1996
yilinda, New York Times gazetesinin web sayfasini olusturmasinin ardindan, diger

gazeteler, dergiler ve kurumlar resmi web sayfalarin1 olusturmaya baslamislardir

(Bilic, 2010: 152).

Kurumlar i¢in, web sayfasina sahip olmak biiyiilk 6nem tasimaktadir; ancak
web sayfalarini hazirlama asamasina 6zen gosterilmelidir. Dijital miisterilerin
istekleri ve beklentileri degisiklik gosterdiginden, kullanicilar1 memnun edecek,
etkilesimli web sayfalarinin olusturulmasi i¢in, gelisen bilisim teknolojileri,
donanim, yazilim ve programlama dillerinin se¢imi énem tasimaktadir (Ozmen,

2009: 39-41).

Kurumsal Iletisim Enstitiisii’niin  yakin dénemde gerceklestirdigi bir
aragtirmanin sonuglari, Internetin, etkilerinin 2 kat fazla goriilmesi (strateji ve hizin
bir arada olmas1 vb.) ézelligi ile tek oldugunu gostermektedir. Ilgili literatiir teorik
olarak incelendiginde, kurumsal web sayfalar1 ile yapilan iletisim calismalarinin,
modern stratejik kurumsal iletisim fonksiyonlarinin gelisen bicimi oldugu

goriilmektedir (Bilic, 2010: 153-154).

Kurumsal web sayfalar ile ilgili ¢alismalarin bir kismi igerik analizine

yogunlasirken diger ¢aligmalar da web sayfasi ziyaretcilerinin deneyim ve algilarim
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ele almaktadir. Olumlu web sayfasi deneyiminin, iyi bir itibar, tekrar ziyaretlere
tesvik, satis yapma, ve en onemlisi miisteri devamliligin1 saglama gibi 6zellikleri
oldugu uzmanlarca tartigilmaktadir. Kullanicilarin kurum web sayfalarinda olumlu
deneyimler yasamasi; diizenli giincelleme, kullanicilarda gilincellemelerle ilgili
farkindalik yaratma ve kullanici dostu tasarimlar kullanma ile miimkiin olmaktadir
(Waters ve Lemanski, 2010: 151-152). 2010 yilinda yapilan bir arastirmanin
sonuglara gore, miisterilerin kurumsal web sayfalarini kullanimi, kurum ile olan

iliskilerini ve kuruma olan giivenlerini artirmaktadir (Hong ve Rim, 2010: 390).

Saglik alaninda, enformasyon yogun olarak kullanilmaktadir. Kendi saglik
bakim kararlari ile ilgili daha fazla sorumluluk alan hastalar i¢in internet, hastalar ve
hizmet vericiler arasindaki enformasyon aligverisi i¢in kolaylik saglayan bir aragtir.
Hastane web sitelerinde hedef kitle ile olan iletisimi kolaylastiran etmenler asagidaki

gibi belirtilmistir (Gruca ve Wakefield, 2004: 1022-1024):

e Cok aboneli hedef belirleme: Farkli gruplardaki hedef kitlelere ulasma

e Elektronik dokiimanlar: Daha az maliyet ile giincel bilgiler sunma

o Self servis enformasyon: Arama motorlarinin yer almasi

o Tartisma forumlari: Site ziyaretgilerinin birbiri ile iletisim kurabilecegi
forumlar olusturulmasi

e Kolaylastirict islemler: Cesitli ¢evrimigi hizmetlerin kullanimi1

e Karar yardimlar: saglama: En 1yi servis ya da iirlin i¢in rehber saglama

e Ortaklar ile baglanti kurma: Hastane ile iliskisi olan hekimler ile baglant1
olusturma

e Harici dogrulama ile giiven olusturma: Tlgili kuruluslara yer verilmesi

3. Kullanilabilirlik Kavrami

ISO 9241 tanimina gore kullanilabilirlik “bir iriiniin belirlenmis kullanicilar
tarafindan, belirlenmis hedeflere, etkililik, etkinlik ve memnuniyet kapsaminda
ulasmak icin, belirlenmis  kullanim  sartlarinda  kullanilabilmesi”  olarak
tamimlanmaktadir. Etkililik, kullanim sonucu belirlenen hedeflere ulasma derecesini,

etkinlik bu hedeflere ulagsmada ihtiya¢ duyulan kaynaklari, memnuniyet ise
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kullanicinin  kullanimi  kabul edilebilir bulma derecesini ifade etmektedir

(Quesenbery, 2003; Bevan, 1995: 1-2).

Lee ve Koubek tarafindan 2010 yilinda yapilan, web sayfalar ile ilgili bir
calismada kullanilabilirlik, kullanim 6ncesi kullanilabilirlik ve kullanici performansi
olmak {izere 2 kriter kapsaminda degerlendirilmistir. Kullanim Oncesi
kullanilabilirlik, kullanicilarin bir web sayfasinin, asil kullanim Oncesi temel
Ozelliklerini gordiiklerinde algiladiklar1 kullanilabilirligi; kullanici performansi ise
kullanicilarin belirli bir siiredeki aktivitelerinin sonucunu ve belirli bir gorevi yerine

getirmedeki basar1 derecelerini ifade etmektedir (Lee ve Koubek, 2010: 330).

Web tabanl bilisim sistemleri kullanim1 kapsaminda enformasyona en hizli
ve en uygun yol ile ulasma beklentisi bulunmaktadir. Fakat bu sistemlerin bazilari
halen kullanicida memnuniyetsizlige sebep olabilmektedir. Bilgisayar bilimi, bilisim
bilimi ve insan-bilgisayar etkilesimi bilimi uzmanlar1 tarafindan web bilisim
sistemlerinde bulunan tasarim sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir

(Oztekin vd. 2009: 2038).

Web uygulamalar1 enformasyon degisiminde omurga gorevi gordiigiinden,
tiriin ve hizmet sunumunda birincil yontem olarak kullanilmaktadir. Kullanicilarin bu
uygulamalar1 kullanirken deneyimledikleri kolayliklar ve zorluklar, uygulamalarin
basar1 veya basarisizlik durumunu gostermektedir. Bu kapsamda web bilisim
sistemleri icin olusturulan kullanilabilirlik 6l¢iim metotlar1 kritik ve elestirilen bir

konu haline gelmistir (Fernandez vd., 2011: 789).

2010 yilinda John Pogas web kullanilabilirligi adina yapilmamasi gereken 5
hata tanimlamistir. Bu hatalar; kullanicinin soru sorma gibi islemlerden once kayit
olma zorunlulugu, farkli sekillerde soru sorma boéliimlerinin bulunmamasi, basili
kurum brosiirlerinin yliklenme hizin1 diisiirecek sekilde, degistirilmeden web
sayfasina yerlestirilmesi, web sayfasi ile ilgili yalmizca bilisim uzmanlarinin
yetkilendirilmesi ve en ¢ok kullanilan tarayicilar vb. gibi ilgili faktorlerin giincel

durumunun takip edilmemesi olarak belirtilmistir (Pogas, 2010: 18).

2009 yilinda yayinlanan bir bildiride kullanilabilirlik ve web kullanilabilirligi

ile ilgili onceki makalelerde yer alan tanimlar ele alinmistir. Calismanin sonuglarina
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gore, kullanilabilirlik ve web kullanilabilirligi ile ilgili yaklasik 11 nitelik bulundugu
bildirilmektedir: Ogrenilebilirlik, verimlilik, etkililik, hatirlanabilirlik, diisiik hata
orani, kullanict tutumu/memnuniyeti, yararlilik, kontrol/esneklik, kullanici ile ilgili

ozellikler, baglam/amag, arayiiz/tasarim (Chen vd., 2009).

Kullanilabilirlik kavramina bazi1 kaynaklarda, “kullanict merkezli tasarim”
olarak da yer verilmektedir. Web sitelerinde kullanilabilirligin temelinde
ziyaretcilere karsit nazik olunarak, istediklerini yapmalarmin ya da bulmalarinin
kolaylastirilmas1 bulunmaktadir. Bu kapsamdaki bir web sitesi restorandaki bir
garsona benzetilmistir. Yardim gerektiginde kullanicinin yaninda olan, yardim
gerekmediginde ise yolundan ¢ekilerek islemleri yapmasina izin veren bir sistem s6z
konusudur. Sempatik olmali ve kullanicinin deneyimine izinsiz dahil olmamalidir.
Yine ayni kaynakta kullanilabilirligin esaslar1 olarak aciklik, hiz, geribildirim ve

hatasizlik belirtilmistir (Mclntire, 2008: 21-22).

Kurumsal web sitelerinin temel gorevlerinden biri, saglayici ile site
kullanicilar1 arasinda vasita gorevi gérmektir. Kurumlar web sitelerinin miisteriler,
rakipler ve ortaklar ile ilgili bilgi toplamadaki Oneminin farkindadirlar. Ayrica
kurumsal web siteleri ile, kullanicilarin kurum aktiviteleri, tirlinleri ve hizmetleri ile
ilgili bilgileri almalarin1 kolaylagtirmak amaglanmaktadir. Bu sebeple, kurumsal bir
web sitesinin yiiksek kullanilabilirlikte olusturulmasi onem tagimaktadir (Fang ve

Holsapple, 2007: 476).

2011 yilinda Dickinger ve Stangl tarafindan yapilan arastirmada, seyahat
eden kisilerin web siteleri ile etkilesimlerinin nasil oldugunu ve hangi web siteleri
icin bu kisilerin siirekli kullanicilar haline geldigi incelenmistir. Calismada, web
sitelerinin performansi igin alternatif ve gelistirilebilir, teorik bir model 6nerilmistir.
Bu model yapisinin 8§ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; sistem erisilebilirligi,
kullanim kolayligi, fayda, navigasyonel sorgulama, web sitesi tasarimi, igerik

kalitesi, giiven ve hoglanmadir (Dickinger ve Stangl, 2011).

36 farkli isletme kategorisindeki web sitelerinin kapsama alindig: bir diger
aragtirma, Ogrenciler i¢in Onemli web kullanilabilirlik faktorlerini tanimlamaya

yonelik olarak yapilmistir. 2011 yilinda yayimnlanan arastirmada, 400 katilimci ile
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calisilmis, 7 adet kullanilabilirlik faktorii test edilmistir. Her katilimcinin 40 farkli
web sitesi secerek degerlendirdigi bu kapsamli calismadaki faktorler 6nem sirasi ile;
renk ve yazi tipi kullanimi, web sitesindeki hedeflerin anlasilirligi, web sitesinin
giivenilirligi, grafik ve multimedya kullanimi, etkilesim, web navigasyonunun
kolaylig1 ve sitenin yiiklenme hiz1 olarak belirtilmistir (Nathan ve Yeow, 2011: 151,
172).

Abant Izzet Baysal Universitesi web sitesinin kullanilabilirliginin saptanmas1
amaciyla, 6grencilerin katildigi bir bagka arastirma da 2011 yilinda yayinlanmistir.
“WAMMI (Website Analysis and Measurement Inventory)” 6lgeginin kullanilarak
verilerin toplandigi arastirmanin bulgularina gére memnuniyetsizlik, sitede gezinme
zorlugu, sitenin yavas olusu ve kullanicilar1 rahatsiz edecek dzelliklere sahip oldugu
belirtilmistir (Ates ve Karacan, 2009: 33). Ayrica, yine “WAMMI” kullanilabilirlik
degerlendirme 6lceginin kullanildig: bir calisma, 2011 yilinda, Gazi Universitesi
Bilisim Enstitlisii Web Sayfasinin kullanilabilirliginin 6l¢lilmesi amaciyla yapilmistir

(Istk vd., 2011).

Yeni teknolojinin uygulanmasi asamasinda insanlarin degisime karsi durus
dogasi, giinliik rutin islerin yarattig1 baski, finansal sorunlar, basarisiz olma korkusu
ve yorgunluk gibi faktorler degisimi zorlastiran etmenlerdendir. Kurum igerisinde
farkli birimlerde ayni yaklagim ile uyumlu olarak uygulanmasi, sonuglarin hemen
goriilebilmesi i¢in uygulamaya hizla gecilmesi, yonetimin gelen tepkilere duyarl
olmasi, degisimin faydalar ile ilgili siirekli bilgilendirme yapilmasi, yetki ve
sorumluluklarin  devredilerek c¢alisanlarin  katki  saglayabilecegi bir  kiiltiir
olusturulmasi degisimin basarili sonu¢lanmasinda yardimci olacak faktorlerdendir

(Bayhan, 2004: 297).

4. Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirma, kullanicilarin internet teknolojilerini kabulii ve kullanimi ile
hastane web sitelerinin kullanilabilirligi ile 1ilgili algilar1 arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik planlanmistir. Bu kapsamda UTAUT-BTKKT’ne (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology-Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
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Kullanim Teorisine) ait ¢aba beklentisi, performans beklentisi, davranissal niyet,
sosyal etki ve kolaylastirici sartlar degiskenlerinin, WAMMI-WAOE (Web Analysis
and MeasureMent Inventory-Web Analizi ve Olgiimii Envanteri) igin olusturulan
kullamislhiltk ve kontrol, memnuniyet, etkililik ve etkileyicilik, ogrenilebilirlik

faktorleri ile iligkisi, One siiriilen model dogrultusunda degerlendirilmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Hastane Web Sitelerinin Kullanilabilirliginde Teknoloji Kabulii Modeli

WAOE Olcegi Faktirleri

| Performans Hi | Kullanishilik ve
Beklentisi T Kontrol
H 5 H o

T | Caba H, .

E Beklentisi Ofrenilebilirlik Hig

‘E Hs / Hg Genel
= Hyy Kullanilabilirlik
Bl Sosial ~a  Etkililik ve 'Y
= Etki ileyicili
b Etkileyicilik Ha

z &

E Kolaylastirici H; A M .

M Sartlar uniyet

Hg | Davramssal | His
Niyet '

Arastirma kapsaminda bir anket ¢alismasi yapilmistir. WAOE ve BTKKT
Olceklerinden olusan anket ¢alismasinda toplam 50 soru bulunmaktadir. Katilimcilara
5 soru ile demografik bilgiler sorulurken ayrica hastane web sitelerini kullanim
amaglar1 da sorulmustur. WAOE 6lcegini degerlendirebilmeleri igin kullanicilarin
belirtilen hastanelerden birini kullanmis olmalar1 sarti aranmistir. Segilen hastaneler,
Istanbul’da yer alan, benzer niteliklerde ve Alexa’da ziyaretci sayisi en yiiksek olan
bes 6zel hastanedir (www.alexa.com). Anket calismas1 Istanbul’da bulunan iki 6zel
hastanenin polikliniklerine basvuruda bulunan hasta ve hasta yakinlarina
uygulanmistir. Arastirmada anketlerin geri doniisii i¢in belirlenen bir aylik siire
sonunda toplam 450 anket verisi elde edilmistir. Anketlere verilen cevaplarin

uygunlugu kontrol edilmis, cevapsiz birakilmis veya yanlis olarak doldurulmus
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anketler degerlendirme dis1 birakilmistir. Sonug¢ olarak, 400 anket degerlendirme

kapsamina alinmistir.

Verilerin analizi SPSS (Statistical Packages for Social Sciences) paket
programi ile gergeklestirilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi i¢in LISREL paket

programi kullanilmistir.

Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan faktorler ile kullanicilarin demografik
bilgileri arasinda anlamli bir bulgu olup olmadigini belirleyebilmek igin parametrik
olmayan istatistiksel testler kullanilmistir. iki bagimsiz degiskene sahip demografik
bilgiler ile faktor karsilastirmalarinda Mann-Whitney U testi; ikiden fazla bagimsiz
degiskene sahip demografik bilgiler ile faktor karsilastirmalarinda ise Kruskal-Wallis
testi kullanilmistir. Son olarak model alt boyutlar arasinda regresyon analizleri

yapilarak bu boyutlar arasindaki iliskiler incelenmistir.
4.2. \Veri Toplama Araglari

Bu calismada BTKKT ile WAOE 6lceklerinden yararlanilmistir. 20
maddeden olusan bu Olgek, web sitelerinin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi
amaciyla Nigel Claridge ve Jurek Kirakowski tarafindan gelistirilmistir. Olgek
kapsaminda  ziyaretcilerden beklentileri ile web sitesinde  bulduklarin
karsilagtirmalarina imkan veren sorular yer almaktadir. Hem ticari hem de akademik
amaglar ile kullanilabilen bu 0Olgek, egitim amaciyla {icretsiz  olarak
kullanilabilmektedir (http://www.wammi.com). Veri toplama asamasindan Once,
akademik olarak kullaniminda yetkili kisi olan Jurek Kirakowski’den izin alinmustir.
Daha sonra, terciime islemleri siirecinde, olgek Tiirk¢e diline terciime edilmis,
Tiirkge olan 6lgek, anadili Tiirkge olan ve ¢ok iyi diizeyde Ingilizce bilen bir kisi
tarafindan tekrar Ingilizce diline terciime edilmistir. Bu islem, Kirakowski
onaylayana kadar, 2 kez yapilmistir. BTKKT olcegi ifadeleri ise internet

teknolojilerini 6lgmeye yonelik uyarlanmistir.

Bilisim sistemlerinin kullaniminda kullanic1 davraniglarinin agiklanmasi ve
anlasilmasina yardimci olmasi amaciyla kullanilan TKM (Teknoloji Kabul Modeli)

ve TKM 2’den sonra, 2003 yilinda Venkatesh ve digerleri tarafindan BTKKT
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gelistirilmistir. Bu model yeni teknolojilerin basarili  kullanilma olasiligini
degerlendirmede faydali bir arag gorevi gormektedir (Venkatesh vd., 2003: 425-426).

WAOE giivenilirligini test etmek icin, Cronbach’s Alfa (a) katsayisi
hesaplanmistir. Alfa degeri 0 ile 1 arasit degerler almakta ve kabul edilebilir bir
degerin en az 0,70 olmasi istenmektedir (Sekaran, 1992: 253). Madde-toplam puan
korelasyonu oldukga diisiik seviyede olan 12. soru, dlgek giivenirliligine olumsuz
etki yapmaktadir. Faktor analizinde ortaya cikabilecek olumsuzluklarin énlenmesi
icin soru degerlendirmeden ¢ikarilarak Olgege tekrar giivenirlilik analizi
uygulanmistir. Buna gore; 0,05 anlamlilik diizeyinde yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda, Olgegin tamami igin Cronbach’s Alfa (a) degeri 0,855 olarak
bulunmustur. Cronbach’s Alfa (o) degeri 0.70’in tizerinde oldugundan 6l¢ek oldukca
giivenilirdir (Tablo 1).

Tablo 1. WAOE Guvenilirlik Analizi

Madde Cikaril- Madde Cikaril- Diizeltilmis Madde
Madde diginda Olgek diginda Olgek Madde-Toplam Cikarildiginda
Ortalama Puani Varyans Degeri Puan Korelasyonu | Cronbach’s a
Madde 8 63,04 84,966 0,396 0,846
Madde 9 63,04 83,269 0,518 0,841
Madde 10 | 62,86 82,141 0,609 0,837
Madde 11 | 62,56 84,227 0,516 0,841
Madde 12 | 64,09 88,877 0,186 0,855
Madde 13 | 63,32 85,976 0,420 0,845
Madde 14 | 63,12 85,603 0,380 0,846
Madde 15 | 63,20 84,082 0,449 0,844
Madde 16 | 62,73 85,787 0,474 0,843
Madde 17 | 63,08 83,368 0,494 0,842
Madde 18 | 62,96 84,271 0,407 0,846
Madde 19 | 63,00 83,649 0,460 0,843
Madde 20 | 62,96 85,171 0,475 0,843
Madde 21 | 63,50 87,018 0,347 0,848
Madde 22 | 63,17 84,845 0,385 0,847
Madde 23 | 63,45 84,458 0,398 0,846
Madde 24 | 63,06 83,451 0,505 0,841
Madde 25 | 62,71 85,742 0,378 0,847
Madde 26 | 62,98 85,546 0,404 0,845
Madde 27 | 63,10 83,576 0,529 0,840

Cronbach’s Alfa (a) = 0,851
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Bir sonraki asamada veri setinin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve Bartlett kiiresellik testi
yapilmistir. KMO degeri olarak 0.5-1.0 aras1 degerler kabul edilebilir olarak
degerlendirilirken 0.5’in altindaki degerler faktor analizinin s6z konusu veri seti i¢in
uygun olmadigim1 gostermektedir. Ancak, genel olarak arastirmacilarca tatminkar
olarak diisiiniilen asgari KMO degeri 0.70°dir (Altumisik vd., 2007: 226). WAOE
6l¢egine uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve Bartlett
kiiresellik testi sonucu, 0,869 olarak bulunan KMO degerinin 0.50’nin iizerinde
olmasi ve Bartlett testinin de 0.05 6nem derecesinde anlam ihtiva etmesiyle veri

setinin faktor analizi yapilmasi i¢in yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

Sorularin analizi, faktdr yapilarimi incelemek amaciyla varimax dondiirme
yontemi (Varimax Rotation) temel bilesenler (Principal Component) analizi
kullanilarak yapilmistir. WAOE 6lgegine uygulanan faktdr analizi dogrultusunda
Olcek literatiir dogrultusunda: “Kullanighlik ve Kontrol”, “Memnuniyet”, “Etkililik
ve Etkileyicilik” ve “Ogrenilebilirlik” olmak iizere dort faktore ayrilmistir. Faktor
gruplari, orijinal WAOE faktérlerinden farkli ¢cikmistir. “Kullamslilik ve Kontrol”
faktoriiniin agiklayiciligt %28,345, “Memnuniyet” faktoriiniin agiklayiciligi %9,948,
“Etkililik ve Etkileyicilik” faktoriiniin agiklayiciigi %8,001, “Ogrenilebilirlik”
faktoriiniin agiklayicilign %5,504 ve bu dort faktoriin toplam agiklayicilig ise
%51,787 olarak elde edilmistir. Buna ek olarak anket katilimcilarinin WAOE 6l¢egi

kapsaminda genel kullanilabilirlik skorlar1 hesaplanmastir.

Formul 1. Web Kullanilabilirlik Skoru Formuli

nl nZ le
Zvixifl +Zvixl-f2+ +Zvixl-fm
i=0 i=0 i=0
W.K.S. =
Ny n, Ny

W.K.S.: Web Kullanilabilirlik Skoru

V : Sorunun ilgili faktordeki ytikii

X : Anket sorularina verilen cevap degeri
f: Faktor

e-gifder, CiltNVolume:4, Say/Number:1, Mart/March 2016 eqgifder.gumushane.edu.tr



460

Kurumsal iletisim araci olarak web bilisim sistemlerinin...

Bu kapsamda her katilimer icin WAOE 6lgeginde faktérleri olusturan sorulara
verilen cevaplar sorularin ilgili faktordeki yiikleri ile ¢arpilmis, ayni faktordeki
sorulara ait sonuglar toplanip ortalamalar1 alinarak faktor skorlari hesaplanmistir. Her
bir faktér i¢in elde edilen bu sonuglar toplanmak suretiyle bireye ait “Web

Kullanilabilirlik Skoru” elde edilmistir.

Sekil 2. WAOE dogrulayici faktér analizi
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Chi-Square=374.08, df=146, P-value=0.00000, RMSEA=0.063
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Agiklayict faktor analizi ile belirlenen model dogrulayici faktor analiziyle test
edilmistir. Tablo 2’de yer alan Ki-kare istatistigi indeks uyum eksikligi olarak
belirtilmektedir (Stapleton, 1997). Bu baglamda kiiclik test istatistigi modelin
gbzlemsel yapiya uygun oldugunu, biiyiik istatistik degeri ise modelin gozlenen
yapiyl yeterince agiklayamadigini ve gozlemsel yapiya uygun olmadigini
gostermektedir. Ancak Ki-kare istatistigi toplamali bir istatistik oldugundan degisken
sayis1  arttikga  yiilksek  ¢ikacagindan  Ki-kare/serbestlik  derecesinden
yararlanilmaktadir. Bu deger 5 degerinden kiigiik oldugu durumlarda modelin iyi bir
uyuma sahip oldugu, 3 degerinden daha kii¢lik oldugu durumlarda ise modelin ¢ok
iyi bir uyuma sahip oldugu kabul edilmektedir (Byrne, 1998). WAOE modelinin Ki-
kare/serbestlik derecesi sonucu 2,56 ¢iktigindan modelin gozlenen yapiyla ¢ok iyi bir

uyuma sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. WAOE Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuclari

istatistikler Sonuglar istatistikler Sonuglar
Ki-kare 374.08 CFI 0.95
Serbestlik Derecesi 146 NFI 0.92
Ki-kare/SD 2,56 NNFI 0.95

GFlI 0.91 SRMR 0.057
AGFI 0.88 RMSEA 0.063

Uyum 1yiligi indekslerinin degeri 1’e ne kadar yaklasirsa modelin veriye o
kadar uyumlu oldugu sdylenebilir. Uyum iyiligi indeksleri i¢in 0,90-0,95 kabul
edilebilir ve 0,95 lizerinde olmasi ise yiiksek bir uyumu gostermektedir. Tablo 2°deki
degerlere bakildiginda AGFI disindaki uyum indekslerinin 0.90'dan biiyiik oldugu
gozlemlenmektedir. Bunun yani sira modelin hata (uyumsuzluk) indekslerinin 0,08-
0,05 degerleri arasinda olmasi modelin kabul edilebilir; 0,05 degerinden kii¢iik
olmasi ise modelin iyi oldugunu gostermektedir (Dogan ve Basokgu, 2010: 70).
Dondiiriilmiis faktor analizine iliskin model i¢in hesaplanan 0.063 ortalama kare kok
hata tahmini (RMSEA) degeri, 0,08 ile 0,05 arasinda bulundugundan model igin
gbzlenen ve iiretilen matrisler arasindaki hata oraninin kabul edilebilir diizeyde

oldugu soylenebilir.
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BTKKT olgegine de oncelikle giivenilirlik analizi yapilmistir. Madde-toplam
puan korelasyonu oldukca diistik seviyede olan 46. ve 47. soru, dlgek glivenirliligine
olumsuz etki yaptigindan sorular degerlendirmeden ¢ikarilarak Olgege tekrar
giivenirlilik analizi uygulanmistir. Buna gore; 0,05 anlamlilik diizeyinde yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda, 6l¢egin tamami i¢in Cronbach’s Alfa (o) degeri 0,896
olarak bulunmustur. Cronbach’s Alfa (a) degeri 0.70’in iizerinde oldugundan

BTKKT 6l¢egi giivenilirdir (Tablo 3).

Tablo 3. BTKKT Olgegi Giivenilirlik Analizi

Madde Madde Duizeltilmis | Madde
Madde Elkarlldlglnda Elkarlldlélnda Madde- Cikarildiginda

Olgek Ortalama Olgek Varyans Toplam Cronbach’s Alfa

Puani Degeri Puan Katsayisi
Madde 32 | 66,85 98,967 0,629 0,878
Madde 33 | 66,88 98,886 0,680 0,877
Madde 34 | 66,92 98,352 0,692 0,876
Madde 35 | 67,29 97,678 0,624 0,878
Madde 36 | 66,95 100,281 0,661 0,878
Madde 37 | 66,92 101,507 0,644 0,879
Madde 38 | 67,00 102,195 0,579 0,881
Madde 39 | 66,98 101,568 0,597 0,880
Madde 40 | 67,51 102,526 0,424 0,885
Madde 41 | 67,48 100,706 0,496 0,883
Madde 42 | 67,64 101,986 0,373 0,888
Madde 43 | 67,40 101,073 0,456 0,884
Madde 44 | 67,11 99,692 0,556 0,881
Madde 45 | 67,04 101,174 0,555 0,881
Madde 46 | 67,59 105,881 0,233 0,892
Madde 47 | 67,43 106,657 0,209 0,892
Madde 48 | 67,21 100,627 0,477 0,883
Madde 49 | 67,13 101,061 0,473 0,884
Madde 50 | 67,07 99,988 0,551 0,881

Cronbach’s Alfa (a) = 0,888

BTKKT o6lgegine uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik
testi ve Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 0,869 olarak bulunan KMO degerinin
0.50’nin iizerinde olmasi ve Bartlett testinin de 0.05 dnem derecesinde anlam ihtiva

etmesiyle veri setinin faktor analizi yapilmasi i¢in yeterli oldugu disiinilmektedir.
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BTKKT ol¢egi sorularinin analizi, faktor yapilarini incelemek amaciyla varimax
dondiirme yontemi (Varimax Rotation) temel bilesenler (Principal Component)
analizi kullanilarak yapilmistir. BTKKT 6lg¢egine uygulanan faktor analizi
dogrultusunda olgek: “Caba Beklentisi”, ‘“Performans Beklentisi”, “Davranissal
Niyet”, “Sosyal Etki” ve “Kolaylastiric1 Sartlar” olmak iizere bes faktore ayrilmistir.
“Caba Beklentisi” faktorliniin aciklayicilign %39,979, “Performans Beklentisi”
faktoriiniin aciklayicilignr 9%12,380, “Davranigsal Niyet” faktoriinlin agiklayicilig
%10,626, “Sosyal Etki” faktoriiniin aciklayicilign %6,343, “Kolaylastiric1 Sartlar”
faktoriiniin aciklayicilignt %6,132 ve bu bes faktoriin toplam aciklayiciligl ise
%75,460 olarak elde edilmistir.

5. Bulgular

Demografik o6zelliklere bakildiginda arastirmaya katilanlarin  %69,5’inin
(n=278) kadin katilimcilardan olusurken, %30,5’inin (n=122) erkek katilimcilardan
olustugu goriilmektedir. Yas grubu olarak en yiiksek oran 25-34 yas grubundadir
(n=155-%38,8). Bunu %34 oranla 18-24 yas grubu takip etmektedir (n=135). Egitim
durumu agisindan ise en yiiksek oran %57,8 ile lisans mezunlarindadir (n=231).
Meslek grubu olarak saglik sektoriinde calisanlarin orani en yiksektir (n=183-
%45,8). 1.000 TL’den 2.999 TL’ye kadar gelire sahip bireyler ankete katilan kisiler
arasinda en yiiksek orana sahiptir (n=221-%55,2).

Aragtirma sonuglarina gore katilimcilar hastane web sitesini en ¢ok hastane
hizmetleri ile ilgili bilgi almak i¢in ziyaret etmektedirler (n=197). Bunu 194 kisi ile
belirli bir konu ile ilgili bilgi almak amaci ve 166 kisi ile “online” hizmet kullanim1
izlerken, doktorlar ile ilgili bilgi almak amaciyla hastane web sitelerini ziyaret eden
katilimeilar 116 kisi ile en diislik sayidadir. Hastane web sitelerinin katilimcilara
gore en ilgi cekici ve kullanigh yonii hastane ve tibbi birimler ile ilgili bilgilere
ulagsmaktir (n=217). Bunu sirasiyla saglik ile ilgili bilgilere ulagmak, “online”

hizmetler ve doktorlar ile ilgili bilgilere ulasmak izlemektedir.

WAOE sorularma verilen yamtlarin dagilimi dogrultusunda katilimeilarin
bliylik ¢ogunlugunun hastane web sitesini kullanirken “kontroliin bende oldugunu

hissediyorum” maddesine katilirken, % 28’inin kararsiz oldugunu gostermektedir.
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Hastane web sitesinin aradiklarint bulmalarinda yardimci olmasi konusunda
katilimeilarin - biiyilk kismi  olumlu goriis bildirmistir. Hastane web sitesini
kullanirken kendilerini etkin hissetme ve web sitesindeki linklere tikladiklarinda
umduklar1 sonucu alma ile ilgili maddelerde, olumlu goriis bildirenler daha fazladir
ve daha sonra kararsiz olanlar gelmektedir. Katilimcilarin yaklasik % 54’1 hastane
web sitesinin ilgi alanlarina uydugu yoniinde goriis belirtirken % 25,51 kararsiz
kalmistir. Katilimcilarin % 65’1 ise hastane web sitesinden istediklerini hizli bir
bicimde bulabildiklerini belirtmislerdir. “Hastane web sitesini  kullanmaktan
hoslanmiyorum” maddesine ise katilimcilarin ¢ogu olumsuz cevap vermislerdir.

Katilimeilarin % 45,6’s1 hastane web sitesinin yavas oldugu yoniindeki
maddeye olumsuz goriis bildirseler de, % 30,8’1 bu konuda kararsiz kalmislardir.
“Hastane web sitesinin istedigim seylere sahip olup olmadigint sdylemek zordur”
maddesi i¢in katilimcilarin % 41°1 kararsiz olduklarini belirtirken, diger
katihmcilarin ~ biiylk  ¢ogunlugu bu maddeye katildiklarin1  belirtmislerdir.
Katilimcilarin % 38,7’s1 hastane web sitesinin bazi sinir bozucu 6zellikleri
bulundugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Hastane web sitesinde sayfalar arasinda
gezinmenin zor oldugu ve web sitesinde gidilecek yolu bulmanin bir problem oldugu
yoniindeki maddelere katilimcilarin % 50°den fazlast katilmadiklarini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin % 50,3’1 hastane web sitesini ilk kez kullanmanin kolay
oldugunu, % 22,5’ buna katilmadiklarini, % 22,2°si ise karsiz olduklarim

belirtmislerdir.

BTKKT o6lgegi faktorlerini olusturan sorulara verilen yanitlarin dagilimi
incelendiginde katilimcilarin bilyiik ¢ogunlugunun caba beklentisi faktorii altinda
Internet teknolojileri ile olan etkilesimlerinin acik ve anlasilir oldugu, Internet
teknolojileri kullaniminda beceri kazanmanin kolay oldugu ve Internet teknolojileri
kullaniminin kolay oldugu yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Performans
beklentisi kapsamindaki internet teknolojilerinin islerinde kullanigh olmasi,
gorevlerinin daha hizli tamamlanmasima olanak saglamasi ve {iretkenliklerini
artirmas1 yoniindeki maddeler igin olumlu goriis bildirmislerdir. Internet teknolojileri
kullaniminin islerinde yiikselme sansini artirmasi maddesine ise % 59,2 oraninda

katilimer katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermis, % 25,2’si
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kararsiz olduklarin1 belirtmislerdir. Davranissal niyet faktorii kapsamindaki, internet
teknolojilerini gelecekteki islerinde kullanmaya niyet etmeleri, kullanacaklarini
tahmin etmeleri ve kullanmayi planlamalar1 yoniindeki maddeleri katilimcilarin
biiyiik ¢cogunlugu benzer oranlarda katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak
yanitlamiglardir. Katilimeilar biiylik oranda internet teknolojilerini kullanmak igin
gerekli kaynaklara ve bilgiye sahip olduklarini belirtmislerdir. Yaklasik % 15,8
oraninda katilimci gerekli kaynaklara, % 15 oraninda katilimci ise gerekli bilgiye

sahip oldugu yoniindeki maddelerde kararsiz olarak yanit vermislerdir.

WAOE kapsaminda kullamislilik ve kontrol, memnuniyet, etkililik ve
etkileyicilik ve 6grenilebilirlik olarak belirlenen dort faktor ve genel kullanilabilirlik
diizeyi bakimindan demografik bulgular arasinda fark olup olmadigina bakilmak
lizere fark analizleri yapilmis ve sonuclari degerlendirilmistir. Bu sonuglara
bakildiginda goriilmektedir ki, yas gruplari arasinda sadece memnuniyet faktorii
bakimindan anlamli bir fark vardir. 45 yas ve tlizeri katilimcilarin memnuniyet algisi
diger yas gruplarina gore daha yiiksektir. Egitim gruplar arasinda ise kullaniglilik ve
kontrol, ve memnuniyet faktorleri ile genel kullanilabilirlik diizeyleri bakimindan
farklilik ¢ikmigtir. Kullanighilik ve kontrol ve memnuniyet algist en yiiksek olan
egitim grubu lisans mezunlaridir. Lise mezunlari her iki faktérde de en diisiik puana
sahiptir. Genel kullanilabilirlik diizeylerine bakildiginda ise lisansiistii egitim
seviyesine sahip katilimcilarin puanlarimin, diger egitim seviyesindeki katilimcilara
oranla anlamli derecede farkli oldugu sonucuna ulasilmistir. Meslek gruplar1 arasinda
ise memnuniyet faktorii ile genel kullanilabilirlik diizeyleri bakimindan farklilik
cikmistir. Saglik sektorii calisanlar1t ve miihendislerin memnuniyet diizeyleri en
yiksek seviyededir. Genel kullanilabilirlik diizeylerine bakildiginda ise
miihendislerin genel kullanilabilirlik ile ilgili algilarmin diger meslek gruplarina
oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Internet bilgi ve becerisine gore ise sadece
etkililik ve etkileyicilik faktorii bakimmdan farklilk ¢ikmustir. Internet bilgi ve
becerisi fazla olan bireylerin web kullanilabilirlik algilar1 diizeyi daha yiiksektir.
Internet bilgi ve becerisi azaldikca web kullanilabilirlik diizeylerinin hiyerarsik bir

bicimde azaldig1 goriilmektedir.
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Ikinci olarak Internet Teknolojileri icin Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim Olgegi kapsaminda ¢aba beklentisi, performans beklentisi, davranissal
niyet, sosyal etki ve kolaylastiric1 sartlar olarak belirlenen bes faktor bakimindan
demografik bulgular arasinda fark olup olmadiga bakilmak iizere fark analizleri
yapilmis ve sonuglari degerlendirilmistir. Bu sonuglara bakildiginda goriilmektedir
Ki, internet teknolojilerinin kabul ve kullanimi cinsiyete ve yas grubuna gore farklilik
gostermemektedir. Egitim gruplar1 arasinda ise performans beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastirict sartlar diizeyleri bakimindan farklilik c¢ikmustir. Lisansiistii egitim
seviyesine sahip bireylerin performans beklentisi en yiiksek seviyededir. Sosyal
etkiye bakildiginda ise lisans mezunlarinin internet teknolojilerini kabul ve kullanimi
en yiiksek seviyede iken lise mezunlarmin Internet teknolojilerini kabul ve kullanimi
onemli oranda diisiiktiir. Kolaylastirict sartlar bakimindan ise lisansiistii egitim
seviyesine sahip bireylerin internet teknolojilerini kabul ve kullanimi en yiiksek
seviyededir. Egitim gruplar1 arasinda ise performans beklentisi, davranissal niyet,
sosyal etki ve kolaylastirict sartlar diizeyleri bakimindan farklilik ¢ikmistir. Bilisim
sektorli ¢alisanlarinin performans beklentisi, davranigsal niyet ve kolaylastirict sartlar
bakimindan internet teknolojilerini kabul ve kullanimi en yiiksek seviyede iken
memurlarin en diisiik seviyeye sahiptir. Sosyal etki bakimindan ise halkla iliskiler
calisanlarmin internet teknolojilerini kabul ve kullanimi en yiiksek seviyededir.
Internet bilgi ve becerisine gore ise sadece gaba beklentisi, performans beklentisi ve
kolaylastiric1 sartlar bakimindan farklilik ¢ikmistir. Internet bilgi ve becerisi daha
cok olan bireylerin tiim bu faktorler bakimindan Internet teknolojilerini kabul ve
kullanim seviyeleri daha yiiksektir. Egitim seviyesi azaldik¢a Internet teknolojilerini

kabul ve kullanim diizeylerinin hiyerarsik bir bi¢imde azaldig1 goriilmektedir.
5.1. iliski Analizleri

Iliski analizi olarak faktdrlerin birbirleriyle iliskisi olup olmadigmi 6lgmek
icin modelde birbirleri lizerinde etkisi olan faktdrler arasinda regresyon analizleri

yapilmistir. Hipotezler dogrultusunda iliski durumlar1 asagidaki gibidir.
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5.1.1. Performans Beklentisi ile Kullanishilik ve Kontrol Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Performans beklentisi ile kullanislilik ve kontrol arasindaki iliskiyi agiklayan
analiz sonuglarinda, 0,000 olarak bulunan anlamlilik degerinin; 0,05’ten kiiciik
olmasi regresyon modelinin agiklayici oldugunu gostermektedir. R degeri bagimli
degisken ile bagimsiz degisken arasindaki korelasyonu temsil etmektedir. Bu degerin
yiiksek olmasi bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda siki bir iliskinin
oldugunun veya bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin onemli bir
kismint agikladigimi gostermektedir. 0,246 olan R degeri; performans beklentisi ile
kullanighlik ve kontrol faktorleri arasinda diisiik siddette ve pozitif yonde bir iliski
oldugunu gostermektedir. Performans beklentisi, kullanighilik ve kontrol degiskenine
ait varyansi1 %6,1 (R? degeri) oraninda agiklamakta, diger bir ifade ile kullanislilik ve
kontrol algisinin %6,1’inin performans beklentisine bagli oldugu anlasilmaktadir

(Tablo 4).

Tablo 4. Performans Beklentisi ile Kullanislilik ve Kontrol Arasindaki iliski

R=0,246 R2=0,061 F=25,742 Anlamlilik: 0,000
Standardize Standardize
Degisken Edilmemis Beta Edilmis Beta t Anlamhlik
B Std Hata Beta
(Sabit) 1,660 0,091 18,242 0,000
Performans | 1,c | (023 0,246 5,074 0,000
Beklentisi

Bagimli degisken: Kullanishlik ve Kontrol

5.1.2. Caba Beklentisi ile Ogrenilebilirlik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

0,224 olan R degeri; caba beklentisi ile 6grenilebilirlik faktorleri arasinda
diisiik siddette ve pozitif yonde bir iligki oldugunu gostermektedir. Caba beklentisi,
grenilebilirlik degiskenine ait varyansi %5 (R? degeri) oraninda agiklamakta, diger
bir ifade ile Ogrenilebilirlik algisinin %35’inin ¢aba beklentisine bagli oldugu

anlasilmaktadir (Tablo 5).
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Tablo 5. Caba Beklentisi ile Ogrenilebilirlik Arasindaki iligki

R=0,224 R’= 0,050 F= 20,972 Anlamlilk: 0,000
Standardize Standardize
Degisken Edilmemis Beta Edilmis Beta t Anlamlihk
B Std Hata Beta
(Sabit) 1,499 0,127 11,843 0,000
Caba Beklentisi 0,145 0,032 0,224 4,580 0,000

Bagimh degisken: Ogrenilebilirlik

5.1.3. Caba Beklentisi ile Etkililik ve Etkileyicilik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

0,165 olan R degeri; ¢aba beklentisi ile etkililik ve etkileyicilik faktorleri
arasinda diisiik siddette ve pozitif yonde bir iligki oldugunu goéstermektedir. Caba
beklentisi, etkililik ve etkileyicilik degiskenine ait varyansi %2,7 (R® degeri)
oraninda agiklamakta, diger bir ifade ile etkililik ve etkileyicilik algisinin %2,7’sinin

caba beklentisine bagli oldugu anlasilmaktadir.
5.1.4. Sosyal Etki ile Memnuniyet Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

0,140 olan R degeri; sosyal etki ile memnuniyet faktorleri arasinda diisiik
siddette ve pozitif yonde bir iligski oldugunu gostermektedir. Sosyal etki, memnuniyet
degiskenine ait varyansi %2 (R2 degeri) oraninda aciklamakta, diger bir ifade

memnuniyet algisinin %2 ’sinin sosyal etkiye bagli oldugu anlagilmaktadir.

5.1.5. Kolaylastirict Sartlar ile Kullamishhik ve Kontrol Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

0,232 olan R degeri; kolaylastirici sartlar ile kullaniglilik ve kontrol faktorleri
arasinda diisiik siddette ve pozitif yonde bir iliski oldugunu gdstermektedir.
Kolaylastiric1 sartlar, kullamighilik ve kontrol degiskenine ait varyansi %5.,4 (R2
degeri) oraninda aciklamakta, diger bir ifade kullanishlik ve kontrol algisinin

%035,4 1iniin kolaylastirici sartlara baglh oldugu anlasilmaktadir.
5.1.6. Kolaylastirict Sartlar ile Ogrenilebilirlik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

0,227 olan R degeri; kolaylastirict sartlar ile ogrenilebilirlik faktorleri

arasinda diisiik siddette ve pozitif yonde bir iligki oldugunu gostermektedir.
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Dolayisiyla Hj hipotezi kabul edilir. Kolaylastirici  sartlar, 06grenilebilirlik
degiskenine ait varyansi %35,1 (R2 degeri) oraninda agiklamakta, diger bir ifade
Ogrenilebilirlik  algisinin - %5,1’inin ~ kolaylastirici ~ sartlara  bagli  oldugu

anlasilmaktadir.
5.1.7. Kolaylastirict Sartlar ile Memnuniyet Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

0,226 olan R degeri; kolaylastiric1 sartlar ile memnuniyet faktorleri arasinda
diisiik siddette ve pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla H;
hipotezi kabul edilir. Kolaylastirici sartlar, memnuniyet degiskenine ait varyansi
%5,1 (R? degeri) oraninda agiklamakta, diger bir ifade memnuniyet algisinin

%S3,1’inin kolaylastirici sartlara bagli oldugu anlasilmaktadir.
5.1.8. Davranissal Niyet Ile Iigili Regresyon Analizi Sonuclart

0,428 olan R degeri; performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastiric sartlar ile davranigsal niyet arasinda orta siddette ve pozitif yonde bir
iligski oldugunu gostermektedir. Performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastirict sartlar, davranigsal niyet degiskenine ait varyanst %18,3 (R? degeri)
oraninda agiklamakta, diger bir ifade davranigsal niyetin %18,3’iintin performans
beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici sartlara bagli oldugu
anlasilmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. Davranissal Niyet ile Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki ve

Kolaylastirici Sartlar Arasindaki iliski

R=0,428 R’= 0,183 F=22,181 Anlamhilik: 0,000
Standart Olmayan | Standart Collinearity
Model : c a.
Katsayilar Katsayi t Anlamhlik Istatistigi
Degisken B Std Hata Beta Tolerans | VIF
(Sabit) 1,367 0,279 4,898 0,000
Performans | ) 2¢6 | 0,076 0,231 | 3,499 | 0,001 0,475 | 2,104
Beklentisi
Caba
.. 0,255 0,088 0,185 2,894 0,004 0,504 1,985
Beklentisi
Sosyal Etki 0,030 0,058 0,026 0,508 0,612 0,784 1,275
g;’:fl‘;'fst'”c' 0,066 | 0,062 0,060 | 1,074 0,283 0,664 | 1,506

Bagimh degisken: Davranissal Niyet
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Regresyonun temel varsayimlarindan biri hata terimleri arasinda iligki
olmamasidir. Hata terimleri arasinda iliski olmasi otokorelasyonun varligi ortaya
cikarmaktadir. Otokorelasyon, Durbin Watson testi ile incelenmektedir. Durbin
Watson degerinin dagilim araligi, 0 ile 4 arasindadir. 2’ye yakin degerler igin,
otokorelasyonun olmadigindan bahsetmek mimkiindiir. Tolerans degeri, bir
bagimsiz degiskenin degisimin ne kadarinin modeldeki diger bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanmadig1 belirtmektedir. Bu deger, ¢ok kiiciik ise (0,1’den daha
kiiciik) diger degiskenlerle yiiksek bir ¢oklu korelasyonun ve multicollinearty’nin
varligindan s6z edilmektedir. 1,916 olarak bulunan Durbin Watson degeri; bagimsiz
degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Ayrica, tolerans
degerleri 0,1’den biiyiik ve Variance Infilation Factor (VIF) degeri de 10’dan kiigiik
oldugu icin multicollinearty’nin bulunmadig1 goriilmektedir. Davranigsal Niyet ile
performans beklentisi ve ¢aba beklentisi arasindaki iliski p < 0,001 diizeyinde
anlamli iken, sosyal etki ve kolaylastirici sartlar arasindaki iliskinin istatistiksel

olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

5.1.9. Kullamishlik ve Kontrol ile Genel Kullanilabilirlik Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

0,729 olan R degeri; kullanislilik ve kontrol faktorii ile genel kullanilabilirlik
arasinda yiiksek siddette ve pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla H; hipotezi kabul edilir. Kullaniglilik ve kontrol faktorii, genel
kullanilabilirlik degiskenine ait varyansi1 %53,2 (R2 degeri) oraninda agiklamaktadir

(Tablo 7).

Tablo 7. Kullanishlik ve Kontrol ile Genel Kullanilabilirlik Arasindaki iliski

R=0,729 R%= 0,532 F=452,371 Anlamlilik: 0,000
Standardize Standardize
Degisken Edilmemis Beta Edilmis Beta t Anlamhlik
B Std Hata Beta
(Sabit) 3,355 0,241 13,891 0,000
Kullanishlikve -5 59, 1 5113 0,729 21,269 0,000
Kontrol

Bagimh degisken: Genel Kullanilabilirlik
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5.1.10. Ogrenilebilirlik ile Genel Kullamilabilirlik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

0,791 olan R degeri; 6grenilebilirlik faktorii ile genel kullanilabilirlik arasinda
yiiksek siddette ve pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla Hy
hipotezi kabul edilir. Ogrenilebilirlik faktérii, genel kullamilabilirlik degiskenine ait
varyanst %62,5 (R? degeri) oraninda aciklamakta, diger bir ifade genel
kullanilabilirlik algisinin = %62,5’inin  6grenilebilirlik faktoriine baglhi  oldugu

anlasilmaktadir (Tablo 8).

Tablo 8. Ogrenilebilirlik ile Genel Kullanilabilirlik Arasindaki iliski

R=0,791 R’= 0,625 F= 663,581 Anlamhlik: 0,000
Standardize Standardize
Degisken Edilmemis Beta Edilmis Beta t Anlamhlilik
B Std Hata Beta
(Sabit) 3,775 0,184 20,525 0,000
Ogrenilebilirlik 2,238 0,087 0,791 25,760 0,000

Bagimli degisken: Genel Kullanilabilirlik

5.1.11. Etkililik ve Etkileyicilik ile Genel Kullanilabilirlik Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

0,719 olan R degeri; etkililik ve etkileyicilik faktorii ile genel kullanilabilirlik
arasinda yiiksek siddette ve pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla H; hipotezi kabul edilir. Etkililik ve etkileyicilik faktorii, genel
kullanilabilirlik degiskenine ait varyanst %51,7 (R2 degeri) oraninda agiklamakta,
diger bir ifade genel kullanilabilirlik algisinin %51,7’sinin etkililik ve etkileyicilik
faktoriine bagl oldugu anlasilmaktadir (Tablo 9).

Tablo 9. Etkililik ve Etkileyicilik ile Genel Kullanilabilirlik Arasindaki iliski

R=0,719 R’= 0,517 F= 425,973 Anlamlilik: 0,000
Standardize Standardize
Degisken Edilmemis Beta Edilmis Beta t Anlamhlik
B Std Hata Beta
(Sabit) 4,024 0,217 18,556 0,000
Etkililik ve 2,209 | 0,107 0,719 20,639 0,000
Etkileyicilik
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Bagimli degisken: Genel Kullanilabilirlik

5.1.12. Memnuniyet ile Genel Kullanilabilirlik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Memnuniyet faktorii ile genel kullanilabilirlik arasindaki iliskiyi agiklayan
analiz sonuglarinda, 0,000 olarak bulunan anlamlilik degerinin; 0,05’ten kiigiik
olmasi regresyon modelinin agiklayici oldugunu gostermektedir. 0,766 olan R degeri;
Memnuniyet faktorii ile genel kullanilabilirlik arasinda yiiksek siddette ve pozitif
yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Memnuniyet faktorii, genel kullanilabilirlik
degiskenine ait varyansi %58,7 (R? degeri) oraninda aciklamakta, diger bir ifade
genel kullanilabilirlik algisinin %58,7’sinin memnuniyet faktoriine bagli oldugu
anlasilmaktadir (Tablo 10).

Tablo 10. Memnuniyet ile Genel Kullanilabilirlik Arasindaki iliski

R= 0,766 R’= 0,587 F= 565,590 Anlamlilik: 0,000
Standardize Standardize
Degisken Edilmemis Beta Edilmis Beta t Anlamhlik
B Std Hata Beta
(Sabit) 3,432 0,213 16,105 0,000
Memnuniyet 2,220 0,093 0,766 23,782 0,000

Bagimh degisken: Genel Kullanilabilirlik

5.1.13. Davramissal Niyet ile Genel Kullaniabilirlik Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

0,223 olan R degeri; davranigsal niyet faktorii ile genel kullanilabilirlik
arasinda diisiikk siddette ve pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla H; hipotezi kabul edilir. Davranigsal Niyet faktorii, genel kullanilabilirlik
degiskenine ait varyansi %5 (R? degeri) oraninda agiklamakta, diger bir ifade genel
kullanilabilirlik algisinin = %35’inin  davranigsal niyet faktoriine bagli oldugu

anlasilmaktadir (Tablo 11).
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Tablo 11. Davranissal Niyet ile Genel Kullanilabilirlik Arasindaki iliski

R=0,223 R’= 0,050 F= 20,745 Anlamlilik: 0,000
Standardize Standardize
Degisken Edilmemis Beta Edilmis Beta t Anlamhlik
B Std Hata Beta
(Sabit) 7,292 0,253 28,845 0,000
Davranissal | )96 0,223 4,555 0,000
Niyet

Bagimlh degisken: Genel Kullanilabilirlik

Sonug¢

Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak; kurumsal iletisim araci olarak hastane
web sitelerinin etkili oldugu, insanlarin web sitelerini hastane hizmetleri ile ilgili
bilgi alma amagli kullandiklar1 s6ylenebilir. Daha egitimli kisiler ile saglik ¢alisanlari
ve milhendisler, hastane web sitelerini degerlendirirken bazi faktorlerde diger
gruplara gore daha olumlu goriisler bildirmislerdir. Buradan yola c¢ikarak, hastane
web sitelerinin kullaniminin egitim diizeyi daha az olan kisiler i¢in daha zor oldugu

distiniilebilir.

Arastirma sonuglari, kurumsal web sitelerindeki kullanigslilik ve kontrol,
ogrenilebilirlik, etkililik ve etkileyicilik ve memnuniyet faktorlerinin sitenin
kullanilabilirligi ile dogrudan iliskili oldugunu gdstermektedir. Kisilerin Internet
teknolojilerini kabuliindeki faktorler ise, disik diizey olsa da, ilgili web
kullanilabilirlik  faktorlerini etkilemektedir. Burada, kurumsal web sitelerinin
kullanilabilirligi ile ilgili yapilan degerlendirmelerde, yalmizca web sitesinin
ozelliklerinin degil, hedef kitle olan kullanicilarin niteliklerinin de {izerinde
durulmasi; kullanicilarm Internet teknolojilerine olan tutumlart ve kullanim
becerilerinin  sorgulanarak g6z Oniinde bulundurulmasinin  6nemli  oldugu

gorilmektedir.

Kullanim amaci olarak ikinci sirada yer alan belirli bir konuda bilgi alma ile
ilgili icerigi ve liglincii siwrada yer alan “online” hizmetlerin kullanighligim

degerlendiren ¢alismalar yapilmasimin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Saglik ile
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ilgili bilgi kaynaklar1 se¢eneginin ¢ok fazla oldugu giiniimiizde, internet yolu ile
ulasilan kaynaklarin tiimiiniin dogru ya da giivenilir oldugu séylenemez. Dolayisiyla
giivenilir ve faydali saglik bilgisine web sitelerinde yer veren hastanelerin hedef
kitleyi olumlu etkileyecegine inanilmaktadir. Buna ek olarak, literatiire katki
saglamas1 amaci ile hastane web sitelerinin kullanilabilirligi ve kullanicilarin internet
teknolojilerini  kabul ve kullanim becerilerini arastiran detayli odak grup

caligmalarinin yapilmasi onerilebilir.
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