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ENTELEKTUEL SERMAYE ILE YENILIKCI IS DAVRANISININ
ISLETME PERFORMANSINA ETKISI: BILISIM SEKTORU
UYGULAMASI!

Ali Sahin Ornek®, Siyret Ayas**
0z
CGalismanin temel amaci isletmelerin sahip oldugu entelektiiel sermayeleri ile
yenilikci is davranislar arasindaki iliskiyi belirleyerek; isletme performansina nasil
yansitilabilecedini ortaya koymaktir. Alana iliskin yazin tarandijinda entelektiiel
sermaye ile isletme performansi arasinda pozitif yonli iliskinin variigi gérilmistiir.
S6z konusu iligkinin kurulabilmesi entelektiiel sermayenin yenilikgi is davranisina
dondstiirilmesiyle olanaklidir. Yenilige aktarilan entelektliel sermaye isletme
performansini tetikleyebilmektedir. Bu cergevede calismanin gérgll kisminda
bilisim sektérii isletmelerinden birinde 96 calisana anket uygulanmistir. Elde
edilen veriler LISREL 8.54 ve SPSS 19 kullanilarak analiz edilmistir. Yapisal Esitlik

Modeli yardimiyla entelektiiel sermaye, vyenilikgi is davranisi ve isletme
performansi arasindaki pozitif yonli iliskiler ortaya konulmustur.

Anahtar Sozciikler: Entelektiel sermaye, yeniliki is davranisi, Isletme
performansi, bilisim sektort.

THE EFFECTS OF INTELLECTUAL CAPITAL AND INNOVATIVE
WORK BEHAVIOR ON BUSINESS PERFORMANCE: THE CASE OF
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)
SECTOR

ABSTRACT

The main purpose of the study is to determine the relation between the
intellectual capital and innovative work behavior owned by the businesses and to
suggest how they can be reflected onto the business performance. When the
literature related to the field is examined, the presence of a positive relation
between the intellectual capital and innovative work behavior was revealed.

1 Bu calisma, “Entelektiiel Sermaye ve Yenilikgi Is Davranisinin Isletme
Performansina Etkisi: Bilisim Sektdriinde Bir Uygulama” adli ylksek lisans
tezinden uyarlanmistir. Calismanin yazin taramasi kismi Istanbul Universitesi
Diinya Teknoloji, Inovasyon ve Girisimcilik Konferans'nda kismen sunulmus ve
“The Relationship Beetween Intellectual Capital, Innovative Work Behavior and
Business Performance Reflection” adiyla Elsevier tarafindan Procedia Social and
Behavioral Science’da yayinlanmstir.
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Building of such a relation is possible by turning the intellectual capital into
innovative work behavior. Intellectual capital transferred to innovation can trigger
the business performance. In this regard, a questionnaire was applied to 96
employees in one of the IT sector businesses within the empirical part of the
study. The data obtained was analyzed by using LISREL 8.54 and SPSS 19.
Positive relations among intellectual capital, innovative work behavior and
business performance was put forth by means of Structural Equation Modeling.

Keywords: Intellectual capital, innovative work behavior, business performance,
ICT sector.

GIRiS

Yirminci yizyil bilginin, yeniligin ve degisimlerin ylzyili olmustur.
Bilginin &éneminin artmasiyla toplumsal Ozelliklerden is yasamina kadar
pek cok alanda degisim yasanmistir. Hizmet sektorii gelismis, sanayi
sektorli ikinci planda kalmistir. Serbest piyasa ekonomisinin agirhdini
yodun bir bicimde hissettirmesiyle miusterilere istedikleri {riin ve
hizmetleri segme noktasinda daha fazla tercih hakki taninmstir.
Rekabette Ustlinlik sadlamak amaciyla isletmeler giin gectikge sahip
olduklari arti degeri koruyup gelistirmek, (rettikleri Griin ve/veya
hizmetlerde  yenilik  yapmak  zorunlulugunu daha  derinden
hissetmektedirler.

Yasanan siirecte isletmeler icerisinde finansal sermaye agirhgini
hissettirmekle birlikte, “entelektiiel sermaye” kavrami daha fazla 6n plana
clkmaya baslamistir. Isletmenin piyasa degeri, sahip oldugu defter degeri
ve entelektiiel sermayenin bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Pike vd.,
2002: 658). Entelektiiel sermaye gibi dnemli bir glice sahip isletmeler bu
glct, yenilikgi is davranisina yonlendirmeleri halinde daha uzun yillar
hayatta kalabilmekte, rekabetci avantaji elde edebilmektedir.

Bu galismanin amaci, isletme galisanlarinin sahip oldugu entelektiel
sermayelerinin yenilikci is davranigi gelistirmelerine katkisi ve calisanlarin
yenilikgi is davranislarinin isletme performansina etkisini incelemektir.
Arastirmanin genel cercevesi su sekilde dizenlenmistir. Ik olarak
calisanlarin  entelektiiel sermayeleri, vyenilikgi  davranislari  ve
performanslarina iliskin yazin gdzden gegirilmistir. Devaminda calisanlarin
entelektiiel sermayeleri, yenilikgi is davraniglarn ve isletme igerisinde
gosterdikleri performanslari arasindaki iliski ile ilgili hipotezler ortaya
konmustur. Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletme calisanlarindan
anket yoluyla elde edilen veriler cercevesinde hipotezler test edilmistir.
Son olarak arastirmanin bulgulan paylasiimis, sonu¢ bdlimiinde de
uygulamacilar ve gelecek galismalar igin éneriler sunulmustur.
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ENTELEKTUEL SERMAYE

Entelektiiel sermaye kavrami, ilk kez 1969 yilinda John Kenneth
Galbraith tarafindan ortaya konmustur. Galbraith, ekonomist Michael
Kalecki'ye yazdi§i mektupta, “son on yilda sahip olduklarimi entelektiiel
sermayeye borcluyum” diyerek entelektiiel sermayenin ©&nemini
belirtmistir (Sveiby, 1998; Bontis, 2002: 8). Galbraith’e gére entelektiel
sermaye, bir kurulusun piyasa dederi ile defter dederi arasindaki farki
ifade etmektedir (Hsu, Fang, 2009: 665). Entelektiiel sermaye kavrami
Uzerine 6nemli calismalari bulunan Thomas A. Stewart ise 1991 yilinda
Fortune Dergisi'nde yayinlanan “Beyin Glcli” adli makalesinde entelektiel
sermayeyi; ‘“piyasada isletmeye rekabet Ustlinligi saglayan ve
isletmedeki herkesin bildigi seylerin toplami” olarak tanimlamistir
(Stewart, 1991; Bontis, Serenko, 2004: 185). Ona gore, her isletme
surekli artan bilgiye (patentler, siiregler, ydnetim becerileri, teknolojiler,
musteriler ve tedarikgiler hakkindaki bilgiler, eski moda tecribeler vs.)
sahiptir ve bunlar isletmenin entelektiiel sermayesidir (Stewart, 1991).
Stewart ve Bontis'e gore entelektiiel sermaye, orgiitiin beyin glicidir ve
gelecedin para birimidir (Stewart, 1997: 20; www.nickbontis.com).

Entelektiiel sermayenin gelismesinde 6nemli rol oynayan baz
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler (Akyiiz, 2005: 37-38; Erkal, 2006:
42; Samiloglu, 2002: 76);

e Bilgi teknolojilerinde yasanan devrim ve bilgi toplumu,

e Bilginin 6nem kazanmasi ve bilgi ekonomisinin yaygin hale gelmesi,

e Personel aktivitelerinde yasanan degisim,

e Yaratialik, yenilik ve Gretkenligin rekabetin baslica faktorleri olmasi,

e Bir ag yapisi igindeki iliskilerin yeni boyutlara sahip olmasi,

e Isletmenin sahip oldugu piyasa degerlerinin, defter degerlerine
nazaran fazla oranda artig gdstermesi,

e Patent ve lisanslamanin daha fazla 6nem kazanmasi,

e Patentlerin genigletilmesidir.

Entelektiiel sermaye (¢ ana unsurdan meydana gelmektedir.
Bunlar, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miusteri sermayesidir.
Unsurlarin  sayist  ve isimleri arastirmacilara gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Entelektiiel sermaye, unsurlarin toplamindan degil
karsilikli etkilesimlerinden meydana gelmektedir (Once, 1999: 16; Ercan
vd. 2003: 110; Erkal, 2006: 51). Tablo 1'de entelektiiel sermaye unsurlari
verilmistir.

Entelektiiel sermayenin unsurlarinin belirlenmesi, onun daha kolay
Olclilebilmesi ve yonetilebilmesi acisindan gereklidir. Ayrica bu unsurlarin
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uyumlu olmasi vyaratichd arttirmakta, yeniligi tesvik etmekte ve
geribildirimi kolaylastirmaktadir (Erkal, 2006: 51).

Tablo 1: Entelektiiel Sermaye Unsurlar
ENTELEKTUEL SERMAYE

Gelecekteki degerin kaynagi ve
gelecekteki finangal deger

Insan Miisteri Yapisal
| Sermayesi Sermayesi Sermaye
Tedarikei -
Bilgi Sermayesi Sernmayesi l\Eﬁtj{i\;lel
Kapsamindakiler:
Anlagnia Patentler
Yetkinlik Sermayesi Telif haklar
M Sermavesi ' Tasarun haklan
. Ticari markalar
Topluluk
Sermayesi —
. Bilai Altyapisi
Varliklart
Duizenleyici Kapsamindakiler:
Sermaye Yonetim felsefesi
Entelektiel ' Orgitt killtiwia
| Atiklik Yonetim siregleri
Bilgi sigtemleri
Ag sistemleri
Finansal iligkiler

Kaynak: Jurczak 2008: 39; Knight, 1999: 24; Erkal, 2006: 56; Aydemir, 2008: 101'den
uyarlanmistir.

Insan Sermayesi

insan sermayesi, calisanlarin sahip olduklari bilgi birikimini isletme
sorunlarinin ¢éziimiine uygulayabilme yetenegini ifade etmektedir (Pirtini,
2004: 29). Bir baska tanima goOre ise insan sermayesi, calisanlarin
kafasinda acikca ifade edemedikleri bilgidir, 6ziini 6rgiit Gyesinin soyut
zekas! olusturmaktadir (Samiloglu, 2002: 87; Arikboga, 2003: 76).
Kisacas! kendi sermayesini yaninda tasiyan insan, isletme sermayesinin
bir b6liminu de beraberinde tagimaktadir (Gorz, 2011: 13).

insan sermayesi genel olarak; teknik bilgi, teknolojik bilgi, egitime
ayrilan zaman, egitimin arka plani, mesleki yeterlik ve mesleki vasiflar,
meslekle ilgili takdir edilen degerler, bilgi tretme calismalari, yetenek ve
beceri calismalari, is slirecinin 6ncesi ve sonrasi kavrama, psikolojik
olarak takdir edilen dederler, personelin yipranma orani, ruhsal
degerlendirmeler, degisimcilik gibi faktdrlerden meydana gelmektedir
(Arikboda, 2003: 30; Karacan, 2007: 28-29; Aydemir, 2008: 100-101;
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Wee, Chua, 2013: 582). Daimler-Chryslerin insan kaynaklari yoneticisi
Norbert Bensel, sirket calisanlarinin aslinda sirket sermayesinin bir pargasi
oldugunu ileri stirmistiir. Calisanlarin sahip oldugu motivasyonu, bilgi ve
becerileri, yenilikgi yetenekleri, misteri arzusunu dert etmeleri, yenilikgi
hizmetlerin hammaddesini olusturdugunu dile getirmistir. Calisanlar
aslinda birer girisimcidir ve onlarin performanslan sirkette kag saat
gegcirdikleriyle degil erisilen hedef ve sonuclarin niteligiyle olctiimektedir
(Gorz, 2011: 13).

Yapisal Sermaye

Insan sermayesi belirli bir siirecin sonunda yapisal sermayeye
donisir. Thomas Edison’'un ampulli icat etmesinin ardindan General
Electric'e donisen sirketi kurmasi ya da Bill Gates'in Microsoft'u yaratmasi
insan sermayesinin  yapisal sermayeye dodnilsmesinin en gizel
ornekleridir. Yapisal sermayenin olmadigi bir isletme yalnizca insan
sermayesinden ibaret olacaktir (Samiloglu, 2002: 79-80; Arikboga, 2003:
93). Yapisal sermayenin iki unsuru bulunmaktadir. Bunlardan biri
entelekttiel milkiyet digeri ise altyapi varliklaridir.

Yapisal sermaye, isletmenin iskeleti gibidir. Isletmenin ayakta
kalmasini ve amaclarini gelistirmesini sadlar. Dolayisiyla diger unsurlarla
surekli etkilesim halindedir (Eren, Akpinar, 2004: 10). Edvinsson‘a gore
yapisal sermaye herkes evine gittikten sonra isletmede kalan her seydir.
Hatta kalici olan tek entelektiiel sermaye unsurudur (Edvinsson, Sullivan,
1996: 360; Edvinsson 2002: 108). Insansiz bilgi kaynadi da denilebilir
(Ahmadi vd., 2011: 371). Yapisal sermayeye sahip olmak daha kolaydir
(Edvinsson, 2002: 108).

Miisteri Sermayesi

Misteriye sahip her igletme muisteri sermayesine de sahiptir.
Misteri sermayesi; Insan sermayesi ve yapisal sermaye arasinda képrii
gorevi gormektedir (Karacan, 2007: 34). Basit bir ifadeyle mdisteri
sermayesi, misterilerin sirketle is yapma olasiligidir (Stewart, 1997: 99).
Misteri sermayesinin  temeli isletmenin dis iliskilerinde (miusteriler,
tedarikgiler, hikiimet veya ilgili endistri kuruluslariyla olan iligkiler) sakl
olan bilgiye dayanmaktadir. Pazarlama kanallar bilgisi ve misteri iligkileri,
musteri sermayesinin ana temasidir (Bontis, 1998: 67).

Entelektiiel sermaye unsurlari icerisinde dederi en belirgin olan
unsur misteri sermayesidir. Misteri sermayesi finansal gostergeler
sayesinde kolayca takip edilebilir. Ancak entelektiiel sermaye unsurlari
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icerisinde en kot yonetileni de bu unsurdur (Stewart, 1997: 202-203).
Musteri sermayesinin etkili yonetilebilmesi bilginin, musteri iligkilerinin,
bunlarin ortaya cikardigi degerlerin dogru ve duyarli Olgilmesiyle
yakindan iligkilidir. Bu dediskenler arasinda dogru oranti s6z konusudur.
Misteri sermayesinin unsurlari arasinda misteriler, isle ilgili yapilan
isbirlikleri, markalar, lisans anlasmalar, sozlesmeler, misteri sadakati,
dagitim kanallari, franchising anlasmalari yer almaktadir. Entelektiel
sermaye unsurlarinin uyumlu bigimde bir araya getiriimesinin yenilikgi is
davranisini tetiklemesi beklenmektedir.

YENILiKCI iS DAVRANISI

Glnimiz is diinyasinda dedisim kaciniimazdir. Dedisime ayak
uydurmanin ya da yon vermenin yolu ise yenilikten gegmektedir.
Isletmelerin amaci miisterilerine yalnizca hizmet vermek degil ayni
zamanda yasam kalitelerini yiikseltmek ve degisiklikleri tesvik etmektir
(Drucker, 1998: 13). Bunu yaparken geleceklerini dnemli dlglide etkileyen
yenilik kabiliyetleridir. Isletmeler varolus miicadelesinde genellikle
Urettikleri  GrGin  Uzerine  yodunlasmakta ve vyenilesmeye 0Ozen
gostermektedirler.

Kinm'a (2008) gore yenilik (innovasyon), bir farklilagma aracidir,
yaraticilikla ortaya cikan isletmeye para kazandiran yenilikgi is fikirleridir.
Yenilikci is fikirlerinin uygulamaya gegirilmesiyle yenilikgi is davranisi
ortaya cikmaktadir. Yenilikci is davranisi ise, calisanlarin is cevresine yeni
ve yararli fikirler, stirecler ve Griinler eklenmesini ve tanitiimasini saglayan
birey davranigi olarak tarif edilmektedir (Mura vd., 2012: 2). Yenilikci is
davranisi genel itibariyle fikirlerin ortaya cikarilmasi ve uygulanmasi
sureclerini kapsamaktadir. Yenilikci davranig sonunda yenilikci g¢iktilarin
elde edilmesi beklenir. Isletmelerde 6zellikle bir sorunla karsilasildiginda,
performansin yetersiz oldugu durumlarda ya da vyenilik ihtiyac
algilandiginda  vyenilikgi  davranis  slrecinin  baslamasi  gerektigi
distnllmektedir (De Jong, Den Hartog, 2010: 24).

Yenilikgi davranis Uzerine galisan arastirmacilar yenilik strecinin
asamalarini farkli boyutlarda ele almislardir. Ornegdin Scott ve Bruce
(1994: 582) yeniliki is davranisinin cok asamali siireglerden olustugunu
ileri sirmektedirler. Bu ¢ok asamali slirecin her bir asamasinda farkli
aktiviteler ve farkli bireysel davraniglar yer almaktadir. Shane, farkl kisilik
boyutlarini ve cevresel boyutlar yenilikci davranis olusumundaki basat
faktorler olarak dederlendirmektedir (De Jong, Den Hartog, 2010: 24).
Janssen’e gore yenilikgi davranig, problemin tanimlanmasi, fikrin
gelistirilmesi, destedin sadlanmasi ve vyenilik¢i fikrin uygulamaya
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gecirilmesi ile ortaya cikmaktadir (Knol, van Linge, 2009: 361). Kanter ise
yenilikci davranigi Gic boyutta incelemektedir. Ona gére yenilikgi davranis;
fikrin Uretilmesi, koalisyon kurma ve fikrin uygulanmasi asamalarindan
meydana gelmektedir (Scott, Bruce, 1994: 582; De Jong, Den Hartog,
2010: 24).

Fikrin Kesfi

Fikrin/sorunun  tanimlanmasi  asamasi  yenilikci  davranis
gelistirmenin ilk asamasidir. Sorunun tanimlanmasi, Uriin, hizmet ya da is
siireci gelistirmeyle ilgili olarak farkli yollarin kesfedilmesi bu asamanin en
belirgin aktiviteleridir (Oukes, 2010). Mevcut (riin ve hizmetleri
gelistirecek yeni yollar aranmasi, isin tasarimina iliskin siireclerin
gelistiriimesi, yeni Griin ve hizmet alternatiflerinin bulunmasi bu asamada
gerceklestirilen faaliyetlerden bazilaridir. Yodun piyasa arastirmalari,
misterilerden alinan geribildirimler bu asamada degerlendirilmektedir. Bu
sayede hangi alanda nasil bir vyenilik yapilmasi gerektigi ortaya
clkmaktadir (De Jong, Den Hartog, 2010: 24). Alan ve gidis yolu
belirlendikten sonra ikinci adim olan fikrin Uretilmesi asamasina
gecilmektedir.

Fikrin Uretilmesi

Fikrin dretilmesi asamasinda amag, sorunu ¢ozmek ya da
performansi artirmak icin gerekli olan bilgilerin toplanmasi ve
dizenlenmesidir (De Jong, Den Hartog, 2010: 24). Steve Jobs'in da
gelistirilecek Griin veya hizmet fikri icin vurguladidi gibi: “Gelistirilen her
fikir cilginca muhtesem olmalidir”. Misteriler kisiliksiz, siradan ve sikici
drtinleri almaktan kacinmaktadir. Bu nedenle fikirler deneyimle
desteklenir, eglence ve siradisiik unsurlari fikirlere dahil edilirse
isletmelerin basari sanslari artmaktadir (Kinm, 2008: 221).

Yenilikgi fikirlerin ortaya cikmasini kolaylastiran pek c¢ok faktor
vardir. Digsal faktorler soyle siralanabilir: Beklenmedik gelismeler,
beklentiler ile elde edilen sonuglar arasindaki bagdasmazliklar, siirece
yonelik ihtiyaglar, sektorde veya pazarda vyasanan degisiklikler,
demografik dedisiklikler, algilama dedisiklikleri, isle ilgili yeni bilgilerin
ortaya cikmasidir. Saydigimiz bu faktorler risk, tehlike ve karmasiklik
bakimindan birbirinden farkl olsalar da birbiriyle cakismakta ve yenilik
potansiyeli yaratabilmektedirler (Drucker, 2003: 119-130).
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Fikrin Desteklenmesi

Bu asama, fikrin destek bulmasini, yenilikgi davranisa gilven
duyulmasini, coskulu bir yapinin olusumunu, siirece dogru calisanlarin
dahil edilmesini ve kalicihdin saglanmasini icermektedir (De Jong, Den
Hartog, 2010: 24). Yenilik¢i fikirler performansta olusan boslugu
dolduracagi Umidiyle cazip gorinirler. Pek gok is fikrinin isletme
acisindan vyarari, fikri gelistirme ve/veya uygulama maliyetlerinin
karsilanip karsilanmayacadi belirsizdir. Fikrin desteklenmesi noktasinda
yoneticilere biyiik is diismektedir. Verecekleri yanlis kararlar gin 1sigini
gorme olasilidi olmayan firsatlarin peslerinde kosmalarina veya bu sireci
aksatmalarina neden olabilir (Anthony vd. 2010: 132). Bu yizden yenilikgi
fikirlerin calisma arkadaslari, liderler veya miusterilerce desteklenip
zenginlestirilmesi ve uygulamaya hazir hale getirilmesi gerekmektedir (De
Jong, Den Hartog, 2008: 7).

Fikrin Uygulanmasi

Yenilikgi bir fikir kesfedilmis, tretilmis ve desteklenmis olabilir. Ama
bu fikir isletmenin herhangi bir alaninda kullaniimiyorsa ise yaramiyor
demektir. Yenilikci fikirlerin degerlerinin kaniti uygulamaya gegirilmesidir.
Uygulamaya gecirilmemis her vyeni fikir “bir dag basinda” bekliyor
demektir (Levitt, 2003: 174). Destek bulan yenilikgi fikrin/prototipin veya
modelin uygulanmasiyla yenilik streci tamamlanmig olmaktadir. Yenilikgi
fikrin  verimlili§i ve (Uretkenligi muisterilerden elde edilen geri
bildirimlerden anlasiimaktadir  (Scott, Bruce, 1994: 582). Fikrin
uygulamaya gecirilis asamasinda calisanlar, koordineli ve entegre bir
bicimde calisirlarsa ancak o zaman yeniligi bir adim ileriye tasimis; isletme
icerisinde rutin hale getirmis olurlar (Radaelli vd., 2014: 401).

ISLETME PERFORMANSI

Performans, yonetim yazininda (zerinde ¢ok durulan konulardan
biridir. Cilnkl performans Olglimleri strateji belirlemek (yol haritasi
cizmek) adina oldukca 6nemlidir. Yonetim dlcmeyi gerektirir. Olciilemeyen
seyin kontrolii yapilamamakta dolayisiyla ydnetilememektedir. Isletme
performansi, isletme politikalarina iliskin deneysel arastirmalarin dnemli
bir bilesenidir. Isletmelerde performans élciimiine ydnelik arastirmalara
hem akademik calismalarda hem de uygulamada rastlanmaktadir
(Venkatraman, Ramanujam, 1986; 801). Karmasik ve c¢ok boyutlu bir
kavramdir (Dess, Robinson, 1984; 265). Performans &lgme ve
degerlendirme: Kisi, grup ya da kurumun bir konudaki etkililigini belirli
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kriterlere gbre analiz etme ve basari diizeyini gérme imkani sunmaktadir
(Oncii vd., 2013: 121).

Isletme performansi her ne kadar ekonomik boyutlara odaklansa
da yapilan arastirmalarda dogru olclimleri elde etmek zordur. Karsilasilan
ilk zorluk pek cok sektérde faaliyet gbsteren isletmelerin is birimlerinde
goriilmektedir. ikinci zorluk ise, ©zel alanlarda faaliyet gdsteren
isletmelerin kendisidir. Clnkid bu durumlarda isletmede ya verilere
ulasmak zordur ya da isletme sahipleri, isletmeleriyle ilgili verileri
paylasma noktasinda hassas davranmaktadir (Dess, Robinson, 1984: 265-
266).

Alana iliskin yapilan calismalarda arastirmacilar; satislardaki artis,
pazar payl, karliik gibi bircok performans olciitiini iceren objektif ve
siibjektif verileri degerlendirmislerdir (Dawes, 1999: 68). Isletme
performansi, finansal olan veya finansal olmayan verilere gére objektif ve
siibjektif olarak olglilebilmektedir. Objektif dlglimler, nicel veriler yoluyla
elde edilirken; sibjektif dlgiimler, rakipler veya isletmenin beklentilerine
gore algisal sorular yardimiyla yapiimaktadir (Yildiz, 2011; 12).

Objektif performans 6lclimiinde isletmelerin satislarindaki biyime,
karlihk, yatirm, satis ve 6zkaynaklardan elde edilen oranlar gibi finansal
gostergeler kullaniimaktadir. Stbjektif performans olarak bilinen finansal
olmayan isletme performansi Olglimlerinde ise; pazar payl, piyasaya
sriilen yeni Grlin sayisi, Griin kalitesi, pazarlama etkinligi ve teknolojik
etkinlik dlctimleri gibi gostergeler kullaniimaktadir. Isletme performansi,
objektif (finansal olan) veya siibjektif (finansal olmayan) gostergelerden
yalniz biriyle Olgulebildigi gibi her ikisiyle de Olglilebilmektedir
(Venkatraman, Ramanujam, 1986: 801-804). Sirket karnesi gibi 6lgim
yontemleri igletmelerin finansal olan ve olmayan gdstergelerinin
Olglilmesinde kullaniimaktadir (Kaplan, Norton, 2007: 11). Bu d&lglimlere
iliskin veriler birincil kaynaklardan (direk isletmeden elde edilen veriler) ya
da ikincil kaynaklardan (mevcut acik kaynaklardan elde edilen veriler)
elde edilmektedir. Venkatraman ve Ramanujam’a gore (1986: 801-804)
isletme performansinin o6lglilmesinde piyasa ve deder tabanh yapilan
Olgimler, muhasebe tabanli yapilan 6lgimlerden daha uygun sonuglar
vermektedir. Yine de objektif performans Olglimlerine ydnelik yaklagim
isletmelerin finansal amaglarini yansitmakta daha belirleyici ve daha
mesru gorilmektedir.
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ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Isletmelerde performans 6lciminiin  nihai  amaa  karlilig
siirdiriilebilir kilmaktir. Isletmeler operasyonel ve stratejik faaliyetlerini
bu amag dogrultusunda ydnetirler. Bu kapsamda yapilan galismalardan en
Onemlisi, piyasadaki rakipler arasinda fark yaratacak ve potansiyel
miisterileri isletmeye cekecek yenilikler gelistirmektir. Isletmeler sahip
olduklari insan varliginin zihinsel ve bedensel giiclinden yeterince
yararlanabilirlerse bunu basarabilirler. Genellikle isletmelerin yenilikgi
gabalari; miusterilerinin ihtiyaglari ve onlardan gelen geribildirimler
dogrultusunda sekillenmektedir. Ortaya cikan yenilikgi fikirler, isletmenin
yapisal sermayesiyle ortlistigli olclide uygulamaya gegirilmekte ve
performansi arttirmasi beklenmektedir.

Yapilan calismalar entelektiiel sermaye ile isletme performansi
arasinda pozitif yonli bir iliski kurulabilmesi icin 6ncelikle entelektiel
sermayenin yenilige aktarilmasi gerektidini ortaya koymaktadir. Yenilige
aktarilan entelektiiel sermaye, isletmelerde basarili bir sekilde yonetildigi
takdirde performans gelisimini tetiklemektedir. Ozellikle miisteri
sermayesi (izerinde etkin rol oynayan yenilik, deder yaratan Griin ve
hizmetlere dondstiiriilerek isletme performansinda artis yaratmaktadir
(Narvekar, Jain, 2006: 178-179; Aydemir, 2008: 95). Bu durum Sekil 1'de
gosterilmektedir.

Entelektiiel Sermaye i Pert.
Insan Sermayesi R sletme Performanst
Yapisal Sermaye | Yemlk | Objeltif Performans
Miisteri Serma \:e,\‘i Subjektit Performans

Kaynak: Bontis vd. (2000: 97) ile Narvekar ve Jain‘den (2006: 178) uyarlanmistir.
Sekil 1: Entelektiiel Sermaye, Yenilik ve Isletme Performansi iliskisi

Arastirmalar gostermistir ki entelektiiel sermaye unsurlari hem
kendi icerisinde birbirlerini etkilemekte hem de vyenilikgi davranig
gelisimini desteklemektedir. Bu sayede nihai hedef olan performansin da
pozitif yonde gelistii goriilmektedir.  Isletmenin faaliyet gdsterdigi
alanda basarili olabilmesi, sahip oldugu entelektiiel sermayesini dogru
kullanmasina ve yenilik¢i davranis gelistirme becerisine baglidir (Sharabati
vd., 2010: 114-116; Mention, 2012: 16; Akdag, 2012: 53).

Performans gelisiminin devaml tesvik edildigi isletmelerde yenilikgi
is davranisin  Gzerinde durulmaktadir. Yenilikgi is davraniginin
gelistiriimesinde ise isletme igerisinde birlikteligin saglanmasi son derece
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o6nemlidir. Clnkl yenilikgi diisiince veya bulus tek basina bireysel bir
aktivite iken, yenilik yapmak ve bu yeniligi uygulamak toplu bir basaridir
(Mura vd., 2012: 2).

Yenilikgi davranis ve entelektiiel sermaye arasinda énemli bir iligki
bulunmaktadir. Entelektiiel sermaye unsurlar yenilik yaratmak ve
surdirilebilir rekabet avantaji saglamak amaciyla gerekli olan yenilik
faaliyetlerini desteklemektedir (Obeso vd., 2013: 315). Bunu da sahip
olduju insan sermayesi sayesinde vyerine getirmektedir. Isletme
icerisindeki insan sermayesi, isletmenin yapisal sermayesine uygun olan
yeni fikirleri alir, benimser ve kendi is roliine, is birimine veya
organizasyonuna uygular (Akkog¢ vd., 2011: 389). Isyerinde calisanlara,
islerini yerine getirirken vyeteri kadar 6zerklik taninmak ve kontrol
serbestisi saglamak, beyin firtinasi yapmalarini olanakli kilmak, bilginin
dedisimini kolaylastiracad igin, sorunlarin ¢dziimii kolaylasabilir (De Jong,
Kemp, 2003: 194). Uygun ortama sahip olan calisanlar, basarisiz olma
riskini diger galisanlara oranla daha kolay alabilmekte ve pek gok yenilikgi
fikir ortaya cikabilmektedir. Boylece calisanlarin motivasyon ve verimliligi
artmakta; isletme performansi olumlu ydnde etkilenmektedir
(Ramamoorthy vd., 2005: 144-145).

Yenilik, yapisal sermayenin temel fonksiyonlarindan birisidir. Bu
nedenle vyenilikgi davranig, mevcut vyapl igerisinde tesvik edilir,
kolaylastiriir ve gelistirilirse istenilen amaca ulasilir (Knol, van Linge,
2009: 361). Isletmenin sahip oldugu entelektiiel dzellikler, patentler ve
fikri milkiyet haklar, yenilik siireci icin girdi olarak kabul edilmekte ve
yenilik¢i davranis ciktilarinin belirleyicisi olmaktadir (Mention, 2012: 20).
Yapisal sermayenin gelisiminde buylk etkisi olan hakim kiltir ve
destekleyici iklim resmi olmayan kurallar bitinini ifade eder.
Calisanlanin fikirleri herkes tarafindan destek gordigi olglide yenilikgi
davranis gelistirmeleri ve performansi artirmalari kolaylasmaktadir (De
Jong, Kemp, 2003: 194).

Misteri sermayesi, bireyleri ve orgitleri farkhh pek c¢ok yolla
etkileyebilmektedir. Bir igletmenin sahip oldudu ic ve dis baglantilar
iceren misteri sermayesi, 6grenme ve yenilik yapmak igin gerekli olan
calisan yeteneklerinin nedenini ifade eder (Fan, Lee, 2011: 173). Burada
karsilikli etkilesim son derece kuvvetlidir. Bilgi paylasimi sayesinde
isletmeler, misterilerin elde ettigi fayda diizeyini degerlendirmelerini
saglamakta ve onlar etkileyebilmektedirler (Mura vd., 2012: 4). Misteri
iliskilerini etkin yoneten isletmeler, mdsteri isteklerine cevap veren
yenilikgi fikirler gelistirebilmektedir (Kheng vd., 2013: 50).
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Misterilerin taleplerinde yasanan en kiigiik degisiklik bile firmalarin
satiglarini énemli o6lglide etkilemektedir. Talepteki dedismeler yenilikgi
davranisi tesvik etmekte, mdsterilerin farkh Griin ve hizmetleri talep
etmesiyle de calisanlar, misteri ihtiyaclari ve yenilikgi fikirler arasinda
badlanti kurarak talebi karsilamaya yonelmektedirler (De Jong, Kemp,
2003: 195). Musterilerin istediklerini dedil, istediklerinden daha iyisini
yapmak ve bu distinceye uygun bir misteri odakl yenilikci davranis
modeli gelistirmek firma performansi agisindan oldukga yararhdir.

Arastirmanin  modeline bagl olarak c¢alismanin  uygulama
asamasinda, isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayenin yenilikci is
davranisina etkisi ve bu etkinin isletme performansina yansimasini
Olgmeye yonelik g temel hipotez gelistirilmis ve sinanmistir. Gelistirilen
ve sinanan hipotezler su sekildedir:

H1: Calisanlarda entelektiiel sermaye artarken yenilikgi is davranigi
da artar.

H2: Calisanlarin yenilikci is davranisi artarken isletmelerin objektif
performanslari da artar.

H3: Calisanlarin yenilikci is davranigi artarken isletmelerin siibjektif
performanslari da artar.

BILISIM SEKTORUNE YONELIK GORGUL CALISMANIN ANALizi

Son yillarda yasanan, sektorleri temelden degistiren gelismeler,
isletmelerin piyasa igerisinde rekabet edebilirligini ve sirdirebilirligini
zorlagtirmigtir. Bu nedenle isletmeler acisindan sirekli gelisim ve yenilik
yaratma temel ihtiya¢ haline gelmektedir. Yenilikgi fikirlerin ortaya
cikariimasi ve uygulanmasi entelektiiel sermayenin kullanimiyla yakindan
ilgilidir. Bu boélimde kuramsal cerceveye uygun olarak entelektiel
sermaye, yenilikci is davranigi ve isletme performansi arasindaki iligki
belirlenmeye ve hipotezler test edilerek uygulayicilara yol gdésterilmeye
caligilacaktir.

Arastirmanin Konusu

Calisma kapsaminda bilisim sektériinde faaliyet gdsteren bir
isletmenin sahip oldudu entelektiiel sermayenin yenilikgi is davranisi
gelistirmeleri (zerine etkisi ve performansa yansimalar incelenmistir.
Entelektiiel sermaye kavramini olusturan unsurlar; insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miusteri sermayesidir. Arastirmanin yapildigi
isletmedeki entelektiiel sermaye unsurlarinin yenilikgi is davranislari
Uzerindeki etki dereceleri ve bu yenilikgi is davraniglarinin uygulanmasi ile
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performanstaki  dedisimlerin  saptanmasi  arastirmanin  konusunu
olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulan

Arastirmanin temel amaci, isletmelerin sahip oldugu entelektiel
sermaye unsurlarini ile yenilikgi is davranislar arasindaki iliskiyi agida
cikarmaktir. Ayrica elde edilen yenilikci ciktilar sayesinde isletme
performansinin ne ydnde seyrettiginin tespitine calisilacaktir.

Arastirmada cevabi aranacak temel sorular sunlardir:

» Entelektiiel sermaye ve vyenilikci is davranisi denilince ne
anlasiimaktadir?

»  Entelektiiel sermaye ve yenilikgi is davranigi, isletme performansi
acisindan ne derece 6énemlidir?

= Isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermaye, yenilikci is davranigi
Uzerinde ne tiir bir etkiye sahiptir?

*  Yenilikgi is davranisi sonucunda elde edilen c¢iktlar, isletme
performansinda ne yénde bir dedisim yaratmaktadir?

Arastirmanin Yontem ve Teknigi

Arastirmada Survey yontemi ve anket teknidi kullanilmistir. Soru
kagidi olusturulurken daha 6nce yapilmis olan calismalar irdelenmistir.
Anket, arastirmanin amaci dogrultusunda 6nceki calismalarda kullanilan
farkl 6lgeklerin yeniden gézden gegirilmesiyle hazirlanmistir. Arastirma ile
ilgili veri toplama araci olarak Nazari (2011) ve arkadaslarinin gelistirdigi
ve Sahin (2012)'in uyarladigi “Entelektiiel Sermaye”, De Jong ve Den
Hartog (2010)'un gelistirdigi “Yenilik¢i Is Davranisi” ve Bontis (1998) ve
Akdag  (2012)n  gelistirmis  oldugu  “Performans”  Olcekleri
dederlendirilmistir. S6z konusu soru kaditlari calismaya uyarlanarak anket
formu olusturulmustur.

Arastirmada, doért bdlimden olusan bir anketten yararlaniimigtir.
Anketin ilk boélimiindeki sorular “entelektiiel sermaye”, ikinci
bélimiindeki sorular “yenilikci is davranisl”, liciincli bolimindeki sorular
“isletme performans!”, dordiinci bdélimdeki sorular da katiimcilarin
demografik &zelliklerini belirlemeye yo6nelik sorulardan olugsmaktadir.
Anketteki sorularin 5'i bilgi igerikli sorulardan olusurken; diger bolimlerde
entelektiiel sermayeyi 6lcmeye yoénelik 19, yenilikgi davranisi dlgmeye
yonelik 17 ve isletme performansini 6lgmeye yonelik 9 soruya yer
verilmistir. Entelektiiel sermaye ve yenilikci is davranigi bélimiinde yer
alan sorular “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
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“katihyorum” ve “kesinlikle katiiyorum” seklinde diizenlenen 5li Likert tipi
dlcek Ulizerinden degerlendirilmistir. isletme performansinin élciilmesine
yonelik hazirlanan bélimdeki sorular ise, “en disik”, “disik”, “orta”,
“yiksek” ve “en yiliksek” seklinde dizenlenen 5'li Likert tipi o6lcek
Uzerinden ele alinmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde ortaya
¢ikan sonuglar su sekildedir; katihmcilarin % 65,6 erkek, % 34,4 kadindir.
Arastirmaya katilan isletme galisanlarinin % 10,4'G “25 yas ve alti” grupta
yer almaktadir. Orneklemin % 31,3'li “26-35 yas arasi” grupta yer alirken,
en ok gozlenen yas araligi % 37,5 oranla “36-45 yas arasinda” yer alan
grup olmustur. Orneklem grubunun % 14,6s1 “46-55 yas arasl”, %3,1 ise
“56-65 yas arasl” calisanlardan olusmaktadir. Orneklem icerisinde “66 yas
ve Uzeri” calisanlara rastlanmamistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin %
3,1'i yagini belirtmemistir.

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri incelendijinde drneklem
icerisinde “ilkokul-ortaokul”, “doktora” mezunu ve “dider” grubunu
olusturan calisanlara rastlanmamistir. “Lise mezunu” olanlar 6rneklem
grubunun % 11.5'ini, “liniversite mezunu” olanlar %75’ini, “yiiksek lisans
mezunu” olanlar ise, grubun %13.5'ini olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan calisanlarin sahip olduklari toplam is tecribeleri ise, 1 yildan az
olanlar drneklemin %6,3'Unl olustururken, “1-5 yil arasi” %18,8, "6-10
yil arasi” olanlar %28,1'ini, “11-15 yil arasi” olanlar ise, %16,7’sini
olusturmaktadir. 16 yildan fazla calisanlar bu 6rneklemin % 30,2’sini
kapsamaktadir. Calisanlarin séz konusu isletmedeki deneyimleri ™1 yildan
az"” olanlar 6rneklemin %16,6 olustururken, “1-5 yil arasi” %29,2; “6-10
yil arasi” olanlar %30,2, “11-15 vyl aras”” olanlar, %9'unu
olusturmaktadir. 16 yildan fazla galisanlar ise, érneklemin %?15'idir.

Birimlerin kategorik sorular igerisinde boyutlara verdikleri puanlar
arasinda fark olup olmadigi Kruskall-Wallis analizi ile arastiriimistir.
Rastlanan farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin
Mann-Whitney U testine basvurulmustur. Cikan sonuglar neticesinde
arastirmanin yiriittldigu X isletmesinde calisanlarin yasi arttikga yenilikci
fikirlerin uygulamaya konulmasinin kolaylastigi goriilmektedir. Calisanlarin
editim seviyeleri ile yenilikgi fikrin kesfi, Uretilmesi ve uygulanmasini
asamalar arasinda dodgru orantt oldugu bulgulanmis ve isletme
calisanlarinin isletme icerisindeki deneyimi arttikca fikrin kesfedilmesi,
Uretilmesi ve desteklenmesi deneyime bagll olarak arttigi gozlenmistir.

104



Entelektiiel Sermaye ile Yenilikci Is Davranisinin isletme Performansina
Etkisi: Bilisim Sektorii Uygulamasi

Olceklerin giivenilirlikleri Cronbach's Alpha istatistigi ile arastirilmis
ve tiim olgekler givenilir bulunmustur. En kiiglik givenilirlik katsayisi
0,745 ile insan sermayesi boyutunda elde edilmistir. En yliksek
glvenilirlik katsayisi ise 0,888 ile yeni fikrin desteklenmesi boyutunda
elde edilmistir. Olceklerin ortalamalari incelendiginde en kiiciik ortalama
3,839 ile yenilikci fikrin uygulanmasi boyutunda elde edilirken maksimum
ortalama ise 4,35 ile misteri sermayesi ve sibjektif performans
boyutlarinda elde edilmistir. Olceklerin giivenilirlikleri ve betimleyici
sonuglari Tablo 2'de verilmistir. Degiskenler arasi korelasyonlar ve
betimleyici istatistikler ise Tablo 3'te verilmigtir.

Arastirma modelinde kullanilan kisaltmalar su sekildedir: IS; insan
sermayesi, YS; yapisal sermaye, MS; misteri sermayesi; ES; entelektiel
sermaye, FK; fikrin kesfi, FU; fikrin Uretilmesi, FD; fikrin desteklenmesi,
FUY; fikrin uygulanmasi, YID; vyenilikgi is davranisi, OP; objektif
performans, SP; slbjektif performans.

Calismanin  uygulama asamasinda isletmenin sahip oldugu
entelektiiel sermayenin vyenilikci is davranisina etkisi ve s6z konusu
etkinin igletme performansina yansimasina yonelik Sekil 2'deki model
gelistirilmis ve sinanmistir.

Objektif
Performans
(OP)

Entelekttiel
Sermaye
(ES)

Yenilikei Iy
Davramst
(YID)

Stubjektit
Performans
(5P)

Sekil 2. Ana Boyutlara Dayali Yapisal Model
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Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlikleri ve Betimleyici Istatistilderi

Standart | Soru batan silindiginde Std. Soru biitin Silindiginde

Ortalama sapma korelasyom Cronbach’s Alpha Ortalama Sapma | korelasyon Cronbach's Alpha
Dedisken | Cronbach's Alpha=0,782 Olcek ort=3,963 Var.=,538 Dedisken | Cronbach's Alpha=0,839 Olcek ort=4,031 Var.=,418
Y51 4,18 649 ,536 750 FK1 3,92 763 ,691 , 796
Y52 3,97 732 ,598 728 FK2 3,98 632 ,638 ,808
Y53 3,83 816 ,o44 749 FK3 4,23 252 /629 ,813
Y54 4,11 647 /572 740 FK4 4,07 653 /556 ,831
Y55 3,72 804 ,258 743 FK5 3,96 614 729 ,784

Cronbach's Alpha=0,856 Olcek ort=4,354 Var.=,341 Cronbach's Alpha=0,870 Olgek ort=4,352 Var.=,348
MS1 4,21 521 ,256 847 SP1 4,28 256 ,o44 ,853
M52 4,36 583 718 ,818 SP2 4,51 D23 701 844
MS3 4,26 620 ,289 ,843 SP3 4,20 B75 17 ,840
M54 4,43 557 641 /833 5P4 4,49 598 /629 ,855
MS5 4,38 637 ,694 ,822 SP5 4,22 ,652 ,659 ,851
MS6 4,49 580 671 827 5P6 4,42 516 /657 ,845

Cronbach's Alpha=0,886 Olcek ort=3,839 Var.=,485 Cronbach's Alpha=0,888 Olgek ort=4,297 Var.=,399
FU1 4,00 681 469 ;951 FD1 4,30 618 791 ,843
FU2 3.77 703 ,836 ,820 FD2 4,31 621 703 876
FU3 3,76 692 ,B46 ,B817 FD3 4,24 645 787 844
FU4 3.82 711 ,887 799 FD4 4,33 643 743 ,862

Cronbach's Alpha=0,846 Olcek ort=4,13 Var.=,342 Cronbach's Alpha=0,745 Olcek ort=4,058 Var.= ,482
FUY1 4,00 ,598 ,678 807 152 4,39 550 ,290 746
FUY?2 3,96 D597 ,761 769 153 4,20 /690 469 712
FUY3 4,40 571 ,588 843 154 3,89 857 ,590 ,681
FUY4 4,17 574 ,707 794 IS5 3,81 744 233 ,697
Cronbach's Alpha=0,859 Olcek ort=3,896 Var.=,435 IS5 3,81 744 343 737

0OP1 3,80 675 ,692 843 IS7 3,74 798 554 ,691
0oP2 3,85 680 778 761 IS8 4,21 579 A28 722
0OP3 4,03 623 737 ,803

IS; insan sermayesi, Y5; yapisal sermaye, MS; miigteri sermayesi; ES; entelektiiel sermaye, FK; fikrin kegfi, FU; fikrin tretilmesi,
FD; fikrin desteklenmesi, FUY; fikrin uygulanmasi, YID; yenilikci is davranigi, OP; objektif performans, SP; stibjektif performans
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Tablo 3. Dejjiskenler Arasi Korelasyonlar ve Betimleyici Istatistikler

ort. | St Sap Deneyim cmw%a Yas Editim | Cinsiyet IS & MS FK FU FD FUY op
Birey.Deneyim 3,46 | 1,273 w 1,000
Org.Den. 2,76 | 1,263 w \WNNM* 1,000.
Yas 269 | 989 w mwwm* \m.mwm* 1,000.
Edjitim 3,02 ,502 w _mem Mw_w MNN,M 1,000.
Cinsiyet 1,66 | ,477 w .WNW ”%w wwmw* -\\N_MMM * | 1.000.
s e e | 5] e | a8 || | R e
s | e | 5| 2 | 9 | ] | uw | e o
o e o | 5| | e e | | s | e | e |
& * k3 £ ¥ HE
e o | 5 | | [ e e e o
v e [ | 5 | B | e | | | | e | e | o
o e e | 5| g | [ e | e e e o
o [ | | B | | [ | [ | e e s
o ||| i| e e e mlwlaleles]m]m
- 4350 | 4so3 | R ,129 124 ,098 | ,260%% 115 | ,288%% | 036 | ,360%% | 417%% | 366%% | 420%% | 319%% | 3g0%*
. ’ P ,210 227 ,349 ,008 ,264 ,004 725 | 000 | 000 | 000 | 000 | ,002 | 00O

Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 16, Say1 2, 2015, 91-116

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamhidir (2 yénli).
* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamhdir (2 yonlii).
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Entelektiiel sermayenin, yenilikgi fikrin kesfi ve uygulanmasina nasil
bir etkiye sahip oldugunu ve bu etkilerin performansa yansimasini
belirlemeye yonelik olusturulan modele yonelik elde edilen uyum &lgitleri:
¥2=1023,31 d.f.=589; x?/df=1,74, RMSEA=0,088, NNFI=0.90, CFI=0.90,
IFI=0.90, RMR=0.042 olarak elde edilmistir. Uyum O0lgiitlerine
bakildiginda elde edilen model kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.
Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 3'te verilmistir.
Yapisal modelin elde edilmesinde entelektiiel sermaye boyutlarindan
yapisal sermayeye ait olan tim goOzlenen degiskenleri (V8-V12)
istatistiksel acidan anlamli bulunmadigindan modelden cikartiimistir.
Ayrica yenilikgi is davranisi boyutunda yer alan V22, V26 ve V27 gdzlenen
dediskenleri modelin uyumunun yakalanabilmesi icin analiz disinda
tutulmustur. Bu degiskenler analizden cikartiinca model kabul edilebilir
seviyeye gelmistir.

0.44 0.Z3 0.35

Sekil 3. ES, YID ve OP Arasinda Olusturulan Modele Yonelik iliskiler

Sekil 3’e gore, calisanlarin entelektiiel sermayesi ile yenilikci is
davranisi arasinda ayni yonde istatistiksel agidan anlamh 0,59 birimlik bir
korelasyon elde edilmistir (t=5,19 p<,01). Calisanlarin entelektiel
sermayelerinde gergeklesen bir birimlik artma yenilikgi is davraniglarinda
0,59 birim artama saglamaktadir. Calisanlarin entelektiiel sermayesi
yenilikgi is davranisinda 0,3481 birimlik bir varyansla iliskilendigi
belirlenmistir. Dolayisiyla H: desteklenmigtir.
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Calisanlarin  yenilik¢i is davraniglari ile isletmenin objektif
performansi arasinda ayni yonde istatistiksel acidan anlamh 0,27 birimlik
bir korelasyon belirlenmistir (t=2,26 p<0,05). Calisanlarin yenilikgi is
davranigi, isletmenin objektif performansinda 0,0729 birimlik bir varyansla
iliskilenmistir. Calisanlarda yenilikgi is davranisi artarken Isletmede
objektif performans artmaktadir. Dolayisiyla H> desteklenmistir.

Calisanlarin  yenilikgi is davraniglari ile isletmenin sibjektif
performansi arasinda ayni yonde istatistiksel acidan anlamh 0,54 birimlik
bir korelasyon belirlenmistir (t=4,50 p<0,01). Calisanlarin yenilikgi
davraniglan, slibjektif performansda 0,2916 birimlik bir varyansla
iliskilenmistir. Bireylerde yenilikgi is davranisi artarken orglitlerde stibjektif
performans artmaktadir. Dolayisiyla Hz desteklenmistir. Modele yonelik;
yapisal ve indirgenmis yapisal esitlikler asagidaki gibi yazilabilir:

Yapisal Esitlikler; Indirgenmis Yapisal Esitlikler;
OP = 0.27*YID, R2 = 0.070 OP = 0.16*ES, R2 = 0.024
SP = 0.54*YID, R2 = 0.29 SP = 0.32*ES, R2 = 0.100
YID = 0.59*ES, R2 = 0.35 YID = 0.59*ES, R2 = 0.35

Ana Boyutlara Dayall Yapisal Modele yonelik elde edilen yollara
ait t istatistikleri grafigi Sekil 4'te verilmistir.

Analiz sonuclarina bakildiginda entelektiiel sermaye ve yenilikci is
davranigi arasindaki iligkiyi beliflemeye yonelik Mura ve arkadaslarinin
(2012) yaptidi calismada insan sermayesi ve Orgiit sermayesi (yapisal
sermaye) ile yenilikci is davranisi arasinda iliskiye rastlanmamistir. Ayrica
iliski sermayesi olarak ele alinan misteri sermayesi boyutu da yenilikgi is
davranigini yapisal sosyal sermaye boyutuyla etkilemektedir. S6z konusu
sonuglar bu calismayla kismen o6rtiismektedir. Bu calismada yapisal
sermaye ve misteri sermayesi ile yenilikci is davranisinin ilk basamadi
olan yenilikgi fikrin kesfi arasinda iligkiye rastlanmazken, insan sermayesi
ile yenilikgi fikrin kesfi agamasi arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Ayrica yenilikci is davranisinin isletme performansini biitiinliyle pozitif ve
anlamli olarak artirdigi goriilmektedir. Elde edilen sonug; kuram ve benzer
calismalarla uyumludur (Damanpour, Evan, 1984; Han vd. 1998; Caliskan
vd. 2011; Caliskan, Akkog, 2012). S6zi edilen galismalarda isletmelerin
yenilik¢gi tutum ve davranislariyla isletme performansi arasindaki iliski
kuramsal acidan ele alinmis ve isletme performansini anlaml olarak
etkiledigi gorilmistlr. Yenilik ve isletme performansi arasindaki iliskiyi
Olcmeye yonelik bazi ampirik calismalarda ise, yenilik¢i davranis ve
isletme performansi arasinda anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (Yuan,
2005; Caliskan, Akkog, 2012). S6z konusu c¢alismalarda ve calismamizda
yenilikci is davranisinin isletme performansi artirici 6zellige sahip oldugu
bulgulanmustir.
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Sekil 4. ES, YID ve OP Arasinda Olusturulan Modele Yénelik Yollarn t
Istatistikleri

SONUGC VE ONERILER

Tim diinyada bir déniisim yasanmaktadir. insanlar, isletmeler ve
hikimetler bu doénlsim siirecinden bilylk o6lgiide etkilenmektedir.
Donlisiimle birlikte yeni teknolojilere erisim kolaylasmakta, Griin ve
hizmet Uretiminde slirece dayal bir iyilesme gdzlenmekte ve verimlilikte
yuksek artis meydana gelmektedir. Ayrica buglin ¢cok énemli olan bir bilgi
yarin dedersiz bir yigina donisebilmektedir. Bu nedenle doniisim
sirecinde bilginin kaynadi olan entelektiiel sermayenin etkliligi her alanda
hissedilmektedir. Is basariminda entelektiiel sermayenin varligi dnemlidir
ancak tek basina vyeterli dedildir. Yapilan arastirmalarda entelektiel
sermayenin yenilige aktarldigi ve bu sayede performansin da arttigi
gorilmektedir. Kisacasi, galisanlarin entelektiiel sermaye temelli yenilikgi
is davranisi bugtin pek cok isletme icin hayati 6neme sahiptir.

Isletmeler icerisinde yenilige déniisebilen entelektiiel sermaye,
isletme performansini arttirici 6zellik tagimaktadir. Hayatta kalmaktan 6te
stratejik duislinebilen ve ylksek performansa ihtiyag duyan isletmeler;
entelektiiel sermaye ve yenilikci is davranigi arasindaki iliskiyi gézeterek
hareket  etmelidirler.  Siirdirilebilir  performansin  saglanmasinda
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entelektiiel sermayenin etkin yodnetimi anahtar rol oynamaktadir.
Entelektiiel sermayenin etkin bir sekilde yonetildigi isletmelerde bilgi
paylasiminin da etkisiyle yenilik ve yenilikgilik faaliyetleri daha kolay bir
bicimde ortaya gikmaktadir. Bu sayede (irlin, hizmet, patent ve slireglerde
artis gortilmekte, misteri ihtiyacglarini karsilamaya yonelik yeni Griin ve
hizmetler piyasaya sunulmaktadir. Kisacasli, yapisal sermayenin katkisiyla
insan sermayesinin ortaya c¢ikardigi yenilikci is davranisi, misteri
sermayesini etkilemekte ve ondan etkilenmektedir. Bu etkilesim sonug
olarak performans gelisimini tetiklemektedir.

Entelektiiel sermaye unsurlan igerisinde o&zellikle mugteri
sermayesinden elde edilen geri bildirimler sayesinde vyenilikgi fikirler
kesfedilmektedir. Yenilikci fikirler, isletme icerisinde (Uretilip destek
bulduktan sonra  uygulanmakta ve performansa  yansimasi
beklenmektedir. Bu noktada yoneticilerin cevabini aradiklari bazi sorular
soyle siralanabilir: “Acaba misterilerden geri bildirim sadlandiktan sonra
mi yenilikci fikirler gelistirilmeli?” yoksa “yenilikci fikirler gelistirildikten
sonra mi mdsteriler zerinde deder yaratip yaratmadigi Olglilmelidir?”
Ayrica “yenilik isletme icerisinde bir ihtiyac midir?” yoksa “isletmenin
ayrilmaz bir parcasi midir?” sorulari yenilige karar verme asamasinda,
yOneticiler agisindan stratejik 6neme sahiptir.

Isletmelere yonelik Gneriler. Isletmenin sahip oldugu insan
sermayesi yenilikci fikirler Gretip gelistirmekte, onlan destekleyip
uygulamaktadir. Bu nedenle yenilikci is davranisi slirecinde yoneticilerin
dikkat etmesi gereken bir diger 6nemli konu da stratejik 6neme sahip
calisanlarin  korunmasi  gerektigidir.  Gerekirse insan  sermayesi
yaraticiliklarini arttirmak adina motive edilmeli, gorislerine deger verilmeli
ve beyin firtinasi yoluyla yenilikgi fikir gelistirmeleri saglanmalidir. Ayni
sekilde misterilerden elde edilecek geri bildirimler dogrultusunda yenilikgi
is davranisi siireci yonlendirilmelidir. Son olarak isletmenin sahip oldugu
Orgltsel yapi, yenilik yaratmaya uygun hale getiriimeli ve isletme
icerisinde desteklenmelidir. Boylece elde edilecek performans daha etkili
ve verimli sonuclar dogurabilir.

Arastirmacilara yonelik éneriler: Arastirmacilar 6nceden gelistirilmis
Olgekler yardimiyla alt, orta ve Ust kademe calisanlarinin yenilikgi is
davranigi gelistirme becerilerini teknoloji ve yaraticiik gerektiren farkl
sektorlerde de karsilastirmal bicimde inceleyebilirler. Ayrica calismamizda
yenilikci is davranisi sonucu ortaya gikan yenilikgi giktilar “gikti” kavramini
tam olarak yansitmadigi gerekgesiyle kapsam digi tutulmustur. Belki “triin
ve hizmetler” denilerek yeniden arastinilabilir. Sonraki calismalara 1sik
tutmak ve yol gostermek adina 6lcek gelistirip bu yenilikci ciktilarin neler
olabilecedi ve isletme performansi (zerinde nasil etki yarattiklari
arastirmacilar tarafindan incelenebilir.

Arastirmacilar yenilikci is davranisi lizerinde etkili olabilecek farkli
dediskenlerle isletme performansi arasindaki iliskileri inceleyebilirler.
Ornegin, isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayenin yani sira mevcut
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is yeri kosullarinin ya da isletme kiltirinin yenilikgi is davranigi
gelistirme becerisi (izerindeki etkisi ya da etkileri 6lglilebilir. Arastirma
Izmir'deki bilisim sektérii isletmelerinden birinde yapilmistir. Bu durum
arastirmanin  kisitlarindan biri  olmustur. Daha sonraki calismalarda
orneklem boyutunun daha biyik tutularak (sektordeki diger isletmeler
veya daha cok calisani olan isletmeler gibi), veri seti arastirmacilarin baz
analizleri yapmasinda ve modeldeki degiskenler arasi iliskileri
Olgmelerinde kolaylik saglayabilir.
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