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0z
Bu calisma, asclilarin yaraticilik slireci agsamalarina, mesleki 6zerkligin etkisinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amaca yonelik olarak, alanyazin
incelenerek bir soru formu olusturulmustur. Ascilik mesleki dayanisma
derneklerinin yardimiyla 391 profesyonel ascidan veri toplanmistir. Elde
edilen verilerin analiziyle ascilarin mesleki 6zerkligini olusturan iki boyuta ve
ascllarin yaraticilik sdrecini olusturan dort asamaya ulasilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, ascilara isletmeler tarafindan saglanan mesleki 6zerkligin,

ascllarin dzerk davranabilme yetisine goére yaraticilik sireci lzerinde daha
etkili oldugu saptanmustir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB AUTONOMY AND
CREATIVITY PROCESS OF CHEFS

ABSTRACT

The study aims at determining the effects of chefs’ job autonomy on the
stages of the creativity process. For this purpose, after a review of literature,
a questionnaire was developed to explore job autonomy and creativity
process. Data were collected from 391 professional chefs with the assistance
of professional chef associations. By the analysis of the obtained data, two
dimensions forming the job autonomy and four stages constitute the creative
process have been reached. The results demonstrated that job autonomy
which is provided for the chefs is more effective on their creativity process
than their ability to behave autonomously.
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GIRIS

Bircok alanda onemli olan yaraticilk, yenilikler ortaya koyan ve
farkliiklarin olusmasina katkida bulunan bir etmendir. Temelde her
insanin dogasinda yaratici kisilik potansiyeli mevcuttur? (Rhodes, 1961;
Landry ve Bianchini, 1995; Runcho, 2004; Avatar, 2013). Ancak bu
yaratici niteliklerin ortaya c¢lkmasi uygun ortamlarin saglanmasiyla
mimkiindiir. Orgiitler icin kilit dedere sahip unsurlarin basinda insan
kaynadi gelmektedir. Insan kaynaklarindan en etkin sekilde faydalanmak,
isletmelerin birincil amaglarindandir. Dider taraftan, hizli degisim, 6zgiln
drtnler ortaya koymayi gerekli kilmis, érgiitlerin devamliligi igin zorunlu
bir durum haline gelmistir. Insanlarin dogasinda olan yaraticilik, yenilikler
icin onemli degdiskenlerden biri olarak kabul gérmektedir. Yaraticilik adina
uygun calisma ortamlarinin hazirlanmasi giderek daha ciddi bir sekilde
orgitlerin amaglarina yansimaktadir. Bircok sektorde mevcut ydnetim
yaklagimlarinin yerini yenilikgi, yaratici yonetim yaklagimlari almaktadir.
Yeni ve vyaratici Urlnler olusturmak ve bu Urlnleri pazara sunmak
orgitlerin devamliligi igin bir zorunluluk halini almistir (Nystrém, 1998:
122). Orgiitler agisindan yaraticilik, dinamik ve toleransin oldugu is
cevrelerinde ortaya cikar ve gelisir. Yaratici bireyler monotonluktan
hoslanmayan, islerini nasil yapacaklarina iliskin fikirlere sahip olan
insanlar olarak destekleyici yonetim tarzi talep ederler. Yaraticiigin
gelisimi igin, 6rgutlerin yaratici siireci anlamalari, yaratici davranigi tesvik
etmeleri  ve vyaratichdin  gelisebilecegi  ortamlar  olusturmalari
gerekmektedir (Stonar ve Wankel’den aktaran Cekmecelioglu, 2005: 25).

Bircok driin ve malzeme ile calisilan mutfakta, basari ancak
yaraticilik ile gercgeklestirilebilir. Mutfakta, ascibasi bir orkestra sefi gibi
gorinurken, iyi ascilar kisilikleri agisindan bir ressam veya heykeltirag gibi
gortinmektedirler (Horng ve Hu, 2008: 222). Ascilar, standart yemek
regeteleri ve pisirme tekniklerini uygulamanin yani sira mevcut receteleri
ve teknikleri gelistirme ve yenilikler olusturma gabasindadirlar. Bu caba,
hem ascilarin kisisel gelisimleri hem de igcinde bulunduklar 6rgiitlerin
gelisimi icin 6nemlidir. Sanat, bilim ve kiiltir bilesenlerinden olusan
mutfak calismalarinin (Horng ve Hu, 2008: 225) hemen hemen tim
asamalarinda asgilar, aktif sekilde yer almaktadir. Asgilar, kati yénetim
anlayisinin hakim oldugu orgltlerde, Urinlerini ortaya koyarken ve yeni
drdnler olustururken, yaraticiliklar engellenebilmekte ve kendilerini ifade
etmekte zorlanabilmektedirler. Calistiklari orgitlerde 6zerk bir galisma

2 Alanyazinda yaraticiligin sadece belirli insanlarda olan bir kisilik yapisi oldugunu
savunan arastirmacilar da mevcuttur (Bkz. Torr, 2008).
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ortaminin saglanmasi durumunda ise ascilar daha yaratici ve daha fazla
sorumluluk alabilen bireyler haline gelebilirler.

Arastirmada, mesleki 6zerklik® faktorleri ve vyaraticllk sireci
asamalar dederlendirilmis, mesleki dzerklik faktorlerinin yaraticilik siireci
asamalarina etkisi belirlenmistir. Ascilarin mesleki 6zerkliginin, yaraticilik
siirecine etkilerini konu edinen bir calismaya alanyazinda rastlanmamistir.
Bu badlamda, ascilarin sahip olduklari mesleki &zerkligin, yaraticihik
sirecine etkisinin yoni ve derecesi belirsizli§i mevcuttur. Ayrica,
gerceklestirilen arastirmalarda mesleki 6zerkligin, motivasyon (Hackman
ve Oldham, 1975; Deci ve Ryan, 1985), yaraticiik (Amabile ve Fisher,
2009; Eren ve Giindiiz, 2002; Wong ve Pang, 2003; Cekmecelioglu ve
Glnsel, 2011), is tatmini (Co6l, 2008; Saragih, 2011; Park ve Searchy,
2012; Cekmecelioglu ve Ginsel, 2011) ve is stresi (Saragih, 2011) gibi
Orgutler icin dnemli konular Gzerine olan etkilerine iliskin konular
incelenmisken, mesleki 06zerkligin yaraticihk strecinin ayr ayrn her
asamasina etkisini konu alan bir calismaya rastlanmamistir.

Calistiklar  orgiitlerde 6zerk bir galisma ortaminin saglanmasi
durumunda ascllar daha vyaraticc ve daha fazla sorumluluk alabilen
bireyler haline gelebileceklerdir. DeVaro, Li ve Brookshire (2007), mesleki
ozerkligin sorumluluk duygusunu arttirdigini ve boylece is doyumunu
olumlu yonde etkiledigini belirtmektedirler. Saragih (2011: 206) mesleki
ozerkligin isgorenlerin 6z yetkinliklerini gelistirdigini ve baskalarinin
yonlendirmesinden cok kendi yetenek, bilgi ve yaraticliklarini
kullandiklarini belirtmektedir. Mesleki 6zerkligin bu sonuclari asgilarin 6z
denetim ve kisisel gelisimi adina 6nemlidir. Peng, Lin ve Baum (2012: 11-
13) mutfakta yaraticihdin amacinin igsel yoniyle; asgilarin yeteneklerini
gelistirmek, kisisel gelisim ve orgiit icin ise uzun donemli yiksek kar
marji, digsal yoniinin ise rekabet edebilir bir is stratejisi olusturarak,
hedef pazarin taleplerini karsilama ve misteri sadakati olusturmak
oldugunu vurgulamislardir. Ascilarin hazirlamis oldugu Grtnin miisteriler
tarafindan begenilmesi, takdir gérmesi misteri memnuniyetini artiracak
ve rekabet unsurlari acisindan disinildiginde isletmeye avantaj
saglayacaktir. Arastirmadan elde edilen sonuclardan hareketle, ascilarin
yaraticihgindan yararlanmak igin olusturulmasi gereken is ortami hakkinda
fikirler verilecektir. Ayrica, arastirmanin farkli meslek gruplan igin

HZA\Y e

3 Kavramin alanyazinda “6zerklik”, “otonomi”, “is 0zerkligi” ve “mesleki 6zerklik”
gibi farkh sekillerde kullanildigi goriilmektedir. Mevcut arastirmada daha kapsayici
olmasi, asciidin bir meslek grubu olusu ve o6rneklemin mesleki dayanisma
gruplarindan segilmesi nedeniyle “mesleki 6zerklik” kavraminin kullanilmasi daha
uygun gorilmiistdir.
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uygulanmasi yéniinde tegvik edici olabilecedi dislinilmektedir.
ILGILI LITERATUR

Mesleki Ozerklik kavrami birgok farkli sekilde vurgulanmaktadir.
Otonomi etimolojik agidan Yunanca auto (kendi-kendine) ve nomos
(kanun, hukuk) kelimelerinden tiiremis olup kendi kendini ydnetme
anlamina gelmektedir (Dworkin, 1988: 12, Ballou, 1998: 102). Otonomi
kelimesi Tirk Dil Kurumu tarafindan “6zerklik” olarak tek kelimeyle
tanimlanmis, 6zerklik ise “bir kisinin, bir toplulugun kendi uyacad yasayi
kendisinin koymasi, erklik karsiti” olarak tanimlanmistir (TDK, 2012).
Tanimdan anlasilacadi gibi 6zerklik kavrami bir toplum icin kullanilacagi
gibi bireyler icin de gegerli bir kavramdir. Bireyler, kendi fikirlerini ortaya
koymada ve uygulamada 6zgirlige sahip olduklarinda 6zerk
(autonomous) olmaktadirlar (Dworkin, 1988: 12-13). Dickinson (1995:
167) orgltlerde bireylerin, 6zerklie ne sekilde deder verdiklerini
dederlendirmeye calismis, isgorene kendi kendine karar alma ve is
cevresiyle ilgili bazi dedisiklik, diizenleme ve kontrolleri yapabilme hakki
verildijinde, isgbrenin taninma, saygi ve statli duygularinin artabilecegini
belirtmistir. Mesleki 6zerkligin olmayisinin ise, isgérende kayitsizlida,
dolayisiyla disik performansa yol acabilecegini ifade etmistir. Ayrica,
bagimsiz hareket etme, faaliyetler icin planlar kurma ve aninda kendini
denetleme 06zgirliglintn, isgdrenlere is yasantilari Uzerinde kontrol
duygusu saglamada 6nemli olduguna dikkat cekerek, orgiit kultliriinde
ozerkligin dolayli olarak statli, yetkinlik, gliven ve itimat gdstergesi
olduguna deginmistir. Hackman ve Oldham (1975: 161)mesleki 6zerkligi,
“isgorenlerin islerini tamamlamak igin izleyecekleri siirecler, kullanacaklari
ekipman ve zaman hakkinda biiyiik 6lclide s6z sahibi olmalari” Keenan
(1999: 561) ise “arzulanan giktilarin elde edilmesi amaciyla derinlemesine
distnilmis, bagimsiz takdir hakki eylemleri” olarak tanimlamistir.

Yaraticllk basit anlamda; yenilik yaratma, ortaya ¢ikarma,
bilinmeyeni kesfetme anlamlarinda kullaniimaktadir. Yaraticilik kavramina
iliskin farkh bakis acilari bulunmaktadir. Bu bakis acilarinda bazen siireg,
bazen ortaya konan Uriin ve bazen de bir tir kisilik yapisi olarak
vurgulanmaktadir. Ancak, tim bu farklh bakis acillarinin ortak gorisi
yaraticiligin yenilikleri ortaya koymasidir (Oncii, 1992: 255).

Yaratici bir unsurun olugsmasinin birbiri ardina gelen anlarla
mimkin oldugunun ele alindigi tanimlar, yaraticihdin bir siirec olarak
degerlendirildigi tanimlardir. Bir Uriin olarak yaraticiigin degerlendirilmesi
bazen hig bilinmeyen bir olgunun vyaratiimasi bazen de var olanin
degistirilmesinin  séz  konusu olduuna yer vermektedir. Uriin
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yaklagiminda, yaratia Griinin nitelikleri lzerinde durulmaktadir. Wilson,
Guilford ve Christensen (1953) bu niteligin olasi ¢ dedere sahip
olabilecegini belirmislerdir. Bu dederleri yazarlar su sekilde aciklamistir:

* Ortaya ¢ikan sonug, topluma gbre ne kadar ender olursa o kadar
6zglinddir.

* Degerlendirme grubuna gdre ne kadar verimli olursa o kadar 6zgiindiir.
* Ne kadar farkh bilgi ve deneyim unsurlarini barindirirsa o kadar
Ozglndir.

Uriin Gizerinde duran yaklasim, dederlendirmenin nedenlerden cok
sonuclar ve sonuclarin dederleri Gzerinden yapilmasinin daha makul
oldugunu belirtmektedir. Yaraticihdin, kisi yapisiyla ilgili oldugu lizerinde
duran tanimlamalar ise yaraticligin, bireye 6zgl bir Griin oldugu
vurgulamaktadir. Belirtilen her (¢ yaklagimda da yaraticilk kavraminin
tanimlanmasina yonelik galismalar oldukga dadiniktir ve birgok farkl
disiplinde degerlendirilmistir.

Mooney'nin (1962) yaraticilik kavrami (izerine dikkat cekici fikirleri
vardir. Yazarin, yaraticilik kavramini tanimlarken yaraticihdi Griin, siirec ve
kisilik yapisina ek olarak yaratilanin olustugu ortam (zerinden de ele
aldigi goriilmektedir. Yazar, yaratici {iriin yaklasiminda tiketici ya da
toplum vyararinin disiindlmesi gerekliligi Gzerinde durarak, bu goriiste
onemli olanin bireyden ¢ok driinlerin oldugunu ifade etmektedir. Mooney,
sire¢ yaklasiminin sanata yonelik bireylerde goriildigind belirtmistir.
Sireg yaklasima gore yaraticilikta, yaratma anindaki psikolojik disiince
yapisi ve cevre en iyi 6lglit olarak kabul gérmektedir (Yavuz, 1996: 12).
Mooney, vyaratic kisilik yapisi Uzerinde duran yaklagiminda, belirli
gorevlere belirli yeteneklerin segilmesi lzerinde durmakta ve kilit noktayi
kisisel yeteneklerin olusturdugunu ifade etmektedir. Ortam yaklasiminda
ise etki distan olusmaktadir. Burada 6lglt, hangi cevre 6rtiisiiniin yaratici
Uriin dogusuna yardimal olacaginin belirlenmesidir (Mooney'den aktaran
Yavuz, 1996: 12).

Eren ve Gilndiz (2002: 65-84) ise yaraticilik kavraminin zaman
icindeki dedisimine bakildi§inda, geleneksel anlaminda yaraticiligin
yaratici bireye 6zgiin bir davranis olarak gorildiugini ifade etmislerdir.
Yazarlar, cagdas anlamda yaraticiligin, sosyal cevre uygun oldudu siirece
tim bireylerin, bazi alanlarda yaratici calismalar (retebilecek normal
kapasitelere sahip oldugunu savunmaktadir. Baska bir ifadeyle,
geleneksel anlamda bireyin kisisel 6zelliklerini konu edinirken, cagdas
anlamda ise sosyal cevrenin yaraticilk Uzerindeki etkileri Uzerinde
durmaktadir. Yazarlar, gevrenin yaratici davranisin sikligini ve seviyesini
etkileyecegini belirtmektedirler.

27



Mustafa Kesici ve Sibel Ongel

Rouquette (2007: 120) yaraticidin 20. ylizylldan itibaren sanat,
bilim, teknoloji, is dlnyasi, editim vb. alanlarda siklikla vurgulanan bir
sozclik halini aldigini belirterek, yaraticiidin devrimci ya da bozucu bir
nitelige sahip oldugunu belirtmektedir. Bu 6zelligiyle yaraticilik dnemli
Olglide degisim fikriyle iliskilendirilmektedir. Richards (2011: 1246)
yaraticahdin turizm icin farkli deneyimler, atmosferler, faaliyetler ve
destinasyonlar sagladifini ifade etmis, yaraticilk ve turizm arasindaki
iliskilerin, cagdas turizmin &nemli yonlerinin yeniden dederlendirilmesi
konusunda turizm arastirmacilarini zorlayabilecedine dikkat cekmistir.
Richards ve Wilson (2006:1410) ise tiketici egilimlerinin turizmde
yaraticihidin 6nemini arttirdigini belirterek, yaraticilhdin turizm acisindan
Oneminin artis nedenlerini siralamiglardir. Bunlar;

* Modern tiiketim aliskanliklarindan ortaya ¢ikan memnuniyetsizlikler,
* Calisma ve edlence arasindaki farkin bulaniklasmasi,

Kisisel gelisim ve nitelikli tiketim igin artan istek,

Post-modern tiiketim istedi,

Kimlik, 6zgecmis ve anilar olusturma,

* Ifade bicimi olarak yaraticili§in cekici olmasidir.

Horng ve Hu (2008: 226) yaraticiligin her alana oldugu gibi mutfak
calismalarina da yon vermekte oldugunu ve yenilikler meydana getirmede
ascllara yardimei oldugunu ifade etmektedirler. Yaraticilik sadece sanatsal
calismalarda degil ayrica bilim ve teknikte de 6nemlidir Mutfak calismalari
ise sanatsal, bilimsel ve teknik alt yapiyr kapsamaktadir (Horng ve Hu,
2008: 226). Bu badlamda, mutfakta yaraticiigin mevcut olandan daha
yeni, daha lezzetli ve daha iyi yiyecek fikirleriyle ilgili oldugu séylenebilir
(Peng, Lin ve Baum, 2012: 1-2). Bagimsiz ya da otel isletmesinin bir
b6limu olarak galisabilen restoran igin de ayni iliski gegerlidir. Yaratici
mutfak Grlnlerinin kalitesi sadece ascilarin kendi estetik yaraticihdi degil,
ayni zamanda misterilerin yemek zevkleri ve tercihlerine ve restoran
veya otelin orgiitsel verimliligi ve kaynaklarina baghdir (Horng ve Hu,
2008: 221-222). Dider taraftan, mutfak yaraticilidinin kalitesinin sadece
kisisel yaraticilik ile misteri isteklerinde dedil ayni zamanda restoran
sektoriintin gelir elde etme istedi ile de sekillendigi goriilmektedir (Horng
ve Hu, 2008: 223-224).

Horng ve Hu (2008: 224) calismalarinda, Wallas'in yaraticilik
siireci modelini, mutfak vyaraticlhk slreci modeline uyarlamaya
galismiglardir. Horng ve Hu'nun (2008) arastirmasi temelde dort asama
iceren Wallas'in (1926) gelistirdigi, dinamik ve gelisen bir déngiisi olan
yaraticilik stireci modelinin uygulanmasi seklindedir (Sekil 1).

28



Ascilarin Mesleki Ozerklikleri ile Yaraticilik Siireci iliskisi

Yeni fikirlere f‘> Fikir f‘> Fikir gelisimi f‘> Fikir
hazirlik tasarimi gells dederlendirmesi

Sekil 1: Mutfak Yaraticilik Siireci Modeli
Kaynak: Horng ve Hu, 2008: 225.

Yaraticllik stirecinin ilk asamasi “yeni fikirlere hazirlik"tir. Yeni
fikirlere hazirlik asamasi kisinin hayat ve is tecriibesini yansitabilecegi gibi
bir is dncesi yapilan hazirliklari da kapsayabilir. Bu asamanin sinirlarini
belirlemek zordur ve tim yaraticilik streci agamalarn (zerinde bir etkiye
sahip olabilir. Mutfak yaraticilik siireci agamalarinin ikincisi “fikir tasarim”
asamasidir. Fikir tasarimi asamasi “evraka” yani fikrin ortaya ciktigi asama
olarak goriinir. Kisisel yaraticiiga en cok ihtiyac duyulan asama olarak
goriilebilir. Uglincli asama “fikir gelisimi” asamasidir. Fikir gelisimi
asamasinin, ortaya gikan fikrin derinlemesine incelendidi, tiim olasiliklarin
gelistiriimeye caligildidi asama oldugu soylenebilir. Son asama ise “fikir
dederlendirmesi” asamasidir. Fikir dederlendirmesi asamasi oncelikle
gelistiricinin ve sonra tiiketiciler, meslektaslar, is arkadaslari gibi ilgili
herkesin fikrinin alindigi, dederlendirmenin yapildigi asama olarak
tanimlanabilir. Fikir tasanimi ve fikir gelisimi asamasi siirecinde bir
dederlendirme sz konusu olabilir ancak nihai fikrin degerlendirmesi daha
detayll ve genis kapsamhdir.

Mutfakta yaraticilik ile ilgili gergeklestirilen diger bir arastirma
Peng, Lin ve Baum (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu calisma,
mutfakta vyaraticihidin kendine 6zgi yonlerini ele almasi acisindan
onemlidir. Mooney (1962) yaraticiliga bakis acisi lzerine 6nerdigi "Urln,
slireg, yaratic kisilik ve gevre" tanimlamalarini sentezleyerek mutfakta
yaraticiligi  dederlendirilmistir. Peng, Lin ve Baum (2012) yaptiklar
calismanin sonucunda bu dort bakis acgisina ek olarak "mutfakta
yaraticihdin ilkelerinin” eklenmesi gerektigi sonucuna varmislardir. Mutfak
calismalarinin dogasindan kaynaklanan bu ilkelerin; “zaman kisitlamasi,
mesleki beceri, pazarin kabulli, tecriibe birikimi ve kiltir” oldugunu
belirtmislerdir. Peng, Lin ve Baum'un (2012) calismasinin sonuglarina
bakildiginda birinci olarak, mutfakta vyaraticihk; ascilarin  kdltirel
gecmisinin, pratik tecriibe ve mesleki beceri ile sentezlenmesi ve yeme
aliskanliklarina gore pazarda kabul gbrmesi ile ortaya cikar. Ayrica, diger
sanatsal galismalarin tersine mutfakta zaman kisitlamasinin olmasi 6nemli
bir degiskendir. Mutfakta yaraticilik adina ikinci olarak, kisisel faktorler
"ortam, diisinme, dikkat, deneme, merak ve esneklik" 6nemlidir. Diger
bir yoniiyle cevresel faktérlerin (politik, sosyal, ekonomik ve teknolojik)
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etkileri ve dort ana asamadan olusan yaraticilik streci (Wallas, 1926)
mutfakta yaraticlik adina kritik Gneme sahiptir (Peng, Lin ve Baum, 2012:
2698).

Yaraticllik yeni ve vyararl fikirlerin Gretimi, yenilik ise yaratic
fikirlerin basariyla uygulanmasidir (Amabile, 1998: 77). Harrington (2004)
mutfakta yenilik ile ilgili gerceklestirdigi calismada “Mutfak Uriin
Gelistirme Modeli”ni 6nermistir. Sonraki calismalarinda ise (Ottenbacher
ve Harrington, 2007; Harrington ve Ottenbacher, 2013) bu modeli
gelistirmeye calisarak, Michelin yildizh ascilar lizerine mutfakta yenilik
calismalarini ele almiglardir. Ascilarin yeni Griin gelistirme asamalarinin
degerlendirildigi calismada, Michelin yildizli ascilarin olusturacaklar yeni
bir yemegin hangi asamalardan gectidi dederlendiriimeye galisiimistir.
Calismada genel yenilik modelleri ile mutfak igin olusturduklari modelin
karsilastirmasi  ele alinmistir.  Yazarlarin  gerceklestirmis  oldugu
arastirmadan elde edilen sonuglar tablolastirilarak 6zetlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Ug Yenilik Modelinin Karsilastiriimasi

Geleneksel NPD Mutfak Uriin Michelin Yildizh
(Yeni Uriin Gelistirme) | Gelistirme Modeli Seflerin Yenilik
Modeli (Cooper, 2001) | (Harrington, 2004) Siireci
Fikir ol
¥ Fikir olusturma 4 Mutfak yenilik {J Fikir olusturma
J Tarama )
: . formulasyonu J Tarama
J Is analizi
1 Konsept gelistirme 4 Mutfak yenilik { Deneme yar_nlr_na
uygulanmasi J Konsept gelistirme
I Degerlendirme ve 4 Son Test
vSon Test kontrol L Egitim
{ Ticarilestirme 4 Yeniligin tanitim { Ticarilegtirme

Kaynak: Ottenbacher ve Harrington, 2007: 29

Ottenbacher ve Harrington (2007: 29) Ingiltere, Fransa, Ispanya,
Avusturya ve Almanya’dan 19 Michelin yildizl asgl ile gergeklestirdikleri
arastirma sonucunda yedi asamali bir yenilik gelistirme sureci
onermislerdir. Fikir olusturma asamasini, asgilarin yaraticiliga ihtiyag
duyduklan asama olarak aciklamislardir. Bu asama, fikir ve strateji olarak
drline karar verilen asamadir. Tarama asamasi ise, fikir asamasindaki
Uriintin mevsimselligi ve kalitesi gibi etmenlerin dederlendirdigi asamadir.
Deneme yanilma asamasi, Uriin fikrinin zihinsel olarak iceriginin,
baharatlarinin  ve  dokusunun gesitlendirilerek  uygunlugunun
dederlendirildigi asamadir. Konsept gelistirme asamasi; yemegin
regetesini, yazill galisma talimatlarini, sunum ve hazirlama talimatlarini,
nihai yemegin fotograflarini, yenilik hakkinda genel teorik planinin
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hazirlanmasini, diizenli migsteriler ve restoran yoneticilerinden geri
bildirimlerin alinmasini ve rakiplerin fiyatlandirma ve yonelimleri hakkinda
pazar arastirmasini icerir. Son test, restoran yoneticisi veya sarap tadim
uzmani gibi dnde gelen calisanlar, diizenli misteriler ve is arkadaslarinin
detayli olarak fikirlerinin alindigi asamadir. Egitim asamasi, modeli Yeni
Uriin Gelistirme Modeli'nden ayiran kisimdir. Elde edilen nihai (riin
hakkinda tiim calisanlara detayli olarak teorik ve uygulamali egitimin
verildigi asamadir. Uriiniin ticarilestirilmesi, mdsterilerin Griini siparis
etmesi ile baslamis olur, misterilerin fikirleri, Griin satis rakamlari gibi
geri bildirimler Grdnin ticarilesmesine veya rafa kalkmasina neden olur.

Orgiitler yaratial {riinler icin kapsamli ve uzun bir siire¢ harcamak
zorundadirlar. Zaman baskisi, asin is yukl vb. baskilar yaraticilik
gerektiren isleri yapan galisanlari olumsuz yonde etkilemektedir (Eren ve
Giindiiz, 2002: 82). Yaraticllik igin hedeflere ulasmada, kisilere 6zgtirllik
verilmesi gerektigine sikca deginilmektedir (Amabile ve Fisher, 2009:
482). Orgiitler insan kaynaginin yaratici potansiyellerini acia cikaracak
ve gelistirecek is ortamlar hazirlamak durumundadirlar. isgorenlere
yonelik bazi 6zgirlik alanlarinin taninmasi onlarin hareket 6zgirligind
arttiracak ve yaratic fikirlerinin eyleme gegmesini saglayacaktir (Eren ve
Giindiiz, 2002: 73-83). Ozerklik ve vyaraticlik bircok calismada
baddastiriimistir. Eren ve Giindiiz (2002: 80) Tiirkiye'nin en biiyik ilk 500
isletmesi arasindan 126 isletmenin yoneticileri (zerine gerceklestirdikleri
calismada, Wong ve Pang (2003: 551-559) Hong Kong'taki otel calisanlari
Uzerine yaptiklan calismada, Cekmecelioglu ve Giinsel (2011: 893)
Kocaeli ve Yalova'da tekstil galisanlari Gizerine yaptiklar galismada mesleki
ozerkligin yaraticilk {zerinde olumlu yénde etkili oldugu sonucuna
varmiglardir.

Esneklik, 0zgirlik ve isbirlikci 0©rgiit dederleri yaraticihgi
desteklerken, kati, kontrolci ve duragan dederler yaraticligi
engellemektedir. Orgiitlerde kurallarin ve is tanimlarinin az oldudu,
ozerkligin dne ciktig, kritik kararlarin bitiin diizeylerde alinmasina izin
veren basik bir yapinin yaraticilik igin uygun oldugu sdylenebilir (Akdogan
ve Kale, 2011: 169-170). Eren ve Gundiz (2002: 66-67) kati disiplin
anlayisi ve kesin sinirlarla cizilmis gérev tanimlarinin bulundugu orgiitsel
ortamlarda yaraticligin ortaya cikariimayacadini, hatta bu tip orgiitsel
niteliklerin yaraticiida engel olduguna dikkat cekmislerdir.

YONTEM

Calismada yontem olarak tanimlayici nitelikte olan nicel arastirma
yaklasimi benimsenmistir. Tanimlayici arastirmalar, mevcut bir durumun
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belirli ayrintilarini inceleme firsati sunmakta ve bu durumla ilgili
dediskenlerin ozelliklerini ortaya koyma amaci tagimaktadir (Saruhan ve
Ozdemirci, 2011). Arastirmada kullanilan soru formu ti¢ farkli béliimden
olusmaktadir. Birinci bélimde kullanilan 6lgek, ascilarin  mesleki
Ozerkliklerini 6lgmeye yonelik olarak iki farkli calismadan yararlanilarak
derlenmistir. Terciime yontemi olarak iki farkli uzman 0&ncelikle
Ingilizceden Tiirkceye, daha sonra Tirkceden Ingilizceye geri ceviri
teknigi kullanilmistir. Elde edilen terciimeler karsilastirilarak, Ingilizcesiyle
ayni anlami verdigine inanilan ifadeler onaylanmis, anlam degisikligine
ugradidi dasinilen ifadeler tekrar tercime edilerek, anlam kayiplarinin
oniine gecilmeye calisiimistir. Birinci calisma, mesleki bir grubun 6zerkligi
lzerine yogunlasmis olan, Pearson ve Hall (1993) tarafindan gelistirilmis
"6gretmen ozerkligi Olcedi" ve ikincisi ise Breaugh (1999) tarafindan
gelistiriimis olan "calisan o6zerkligi 6lgedidir. Derlenen ifadeler asgilarin
calismalarina uygun olarak anlam kaybi yasamadan daha anlasilir hale
getirilmeye calisiimistir. Arastirmanin  dodasina ve ascilik meslegine
uygunlugu dustnilerek 6gretmen ozerkligi olcedinden 12 ve calisan
dzerkligi 6lceginden 5 ifade alinarak dlgek olusturmustur. Ikinci bélim ise,
Horng ve Hu (2009) tarafindan asgilarin yaraticilik sireci (izerine
gelistirilen  "mutfak vyaraticllk slreci 06lgedi" ifadeleri derlenerek
olusturulmustur. Bu dlgekte toplam 27 ifade bulunmaktadir. Sonug olarak,
elde edilen soru formu, kapsam gecerliliginin saglanmasi amaciyla; bir
turizm uzmani, bir dil bilimci, bir gastronomi uzmani, bir istatistik uzmani
ve son olarak sektdrden iki ascibasinin gorislerine sunulmus, 6nerilere
yonelik olarak gerekli dedisimler yapilmistir. Soru formunu birinci ve ikinci
béliminde katilim derecesine goére ifadeler ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ (1),
‘Katiimiyorum’ (2), ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ (3), ‘Katiyorum’ (4),
‘Kesinlikle Katiiyorum’ (5) seklinde 5'li Likert 6lcegi olarak diizenlenmistir.
Soru formunda yer alan son boliim ise demografik bilgileri icermektedir
(Cinsiyet, ne tir bir isletmede gobrev ve tecriibe siiresi).

Arastirmanin  evreni  Turkiye'de faaliyet gOsteren ascilik
federasyonlarina baglh derneklere lye olan ascilar ile sinirlandiriimistir.
Federasyonlara ye olan dernek sayisi, alan arastirmasinin yapildigi 2013
yiinda 48 olarak saptanmistir. Elde edilen ifadelerin igsel tutarliigini
Olcmek icin, cevrimici olarak derlenen soru formu federasyon (Uyesi
derneklerden birinin (yelerine (n=44) e-posta yoluyla ulasilarak, pilot
uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulama ile elde edilen veriler paket
istatistik programi (SPSS 21.0) yardimi ile degerlendirilmis ascilarin
mesleki &zerkliklerini 6lcmek amaciyla hazirlanan 17 maddelik 6lgedin
glvenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha) 0,841 olarak hesaplanmistir.
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Ascllarin yaraticilik sireci agamalarini 6lgmek amaciyla olusturulan 27
maddelik 6lgegin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha) ise 0,944 olarak
hesaplanmistir. Pilot uygulama sonucunda her iki dlcekte de yer alan
maddelerde anlasiima veya glvenilirlik sorunu saptanmamis ve alan
arastirmasina gegilmistir. Ornekleme teknigi olarak iki asamali érnekleme
teknigi kullanilmistir. Ik olarak, géniillii 6rnekleme teknidi ile aragtirmanin
yapildidi tarih olan 2013 yilinda ascilik federasyonlarina lye olan tiim
derneklerin yoneticilerine (48 dernek) e-posta ve telefon yoluyla
ulagilarak arastirmaya katki saglamak isteyip istemedikleri sorulmustur.
Bu isteje geri doniis saglayan 11 dernek (Akdeniz ve I¢ Anadolu
bolgesinden 3’er, Marmara bolgesinde 2, Ege, Karadeniz ve Giineydogu
Anadolu Bolgesinden 1'er dernek) 6rnekleme teknidinin ilk asamasinda
secilmistir. Ikinci asamada ise, bu 11 dernede liye ascllar kolayda
orneklem teknidi ile segilerek drneklem biyikligine ulasiimistir.114 adet
cevrimici ve 305 adet manuel anket olmak lizere 419 adet anket
toplanmistir. Bu anketlerden 28 tanesi verilerin eksik olmasi, verilen
cevaplarin anlasiimamasi, anketlerin tahrip olmus olmasi ve tutarsizlik gibi
nedenlerden dolayl elenmis geriye kalan 391 adet anket 6rneklem sayisi
olarak kabul edilmistir. Evrenin bitiinine ulasma imkaninin bulunmadidi,
%95 glivenilirlik seviyesi ve evrenin homojen olmadiginin kabul
gorildigu durumlarda, ulasilan 391 drneklem sayisinin yeterli olabilecegi
ifade edilmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 144). Ulasilan érneklem
ile ilgili elde edilen demografik veriler Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler | Kategori Sikhik |Yiizde(%)
Kadin 76 19,4
Cinsiyet Erkek 315 80,6
Toplam 391 100
Otel (Alakart) 100 25,6
Otel (Acik Biife) 142 36,3
Caligilan isletme Tiirii Bagimsiz Rest. (Zincir) 66 16,9
Bagimsiz Rest. (Yoresel) 54 13,8
Bagimsiz Rest. (Aile) 29 7,4
Toplam 391 100
1-5 yil 73 18,7
6-10 yil 95 24,3
Tecriibe 11-15yil 81 20,7
16-20 yil 71 18,2
21 yil ve Gzeri 71 18,2
Toplam 391 100

33




Mustafa Kesici ve Sibel Ongel

Tablo 2'de goriildigi lizere, katilimcilarin énemli bir kismi erkektir
(%80,6). Konaklama isletmelerine bagl olan restoranlarda goérev yapan
katiimailarin orani (%61,9), konaklama isletmelerinden bagimsiz olarak
isletilen restoranlarda goérev yapan katilimcilarin oranindan (%38,1) daha
yuksektir. Katihmcilarin tecriibelerine iliskin veriler katiimcilara agik uclu
sorular sorularak toplanmistir. Agik uglu olarak toplanan bu veriler Tablo
2’e gruplandirilarak aktarilmigtir. Tecriibe siireleri dagiimi ile ilgili verilere
bakildiginda, katihmcilarin tecriibelerinin dadiiminin  homojen oldugu
gorilmektedir. Katilimailarin ascilik meslegindeki tecriibelerinin 1-47 il
arasinda degdistigi karsimiza cikmakta, tecriibelerinin ortalamasinin ise
13,37 oldugu Dbelirlenmistir.  Katilimcilarin ~ ¢codunlukla  tecriibeli
saylilabilecek ascilar oldugu gézlemlenmektedir.

BULGULAR

Verilerin yapi gegerliliginin saglanmasi icin, mesleki 6zerklik
boyutlan ve yaraticilik sireclerini beliflemeye ydnelik iki ayr agimlayici
faktor analizi uygulanmistir. Agimlayici faktdr analizi uygulanmadan once,
verilerin faktér analizi igin uygunluk kosullarini sadlayip sagdlamadigi
kontrol edilmistir. Normal dadiim sarti icin dediskenlerin carpiklik ve
basiklik dederleri incelenip, ilgili dederlerin kabul edilebilir dederler (-1,+1
sinirlart) arasinda oldugu gorilmistir (Hair vd., 2010). Verilerin normal
dadilimi kosuluna ek olarak faktér analizinin diger kosullari da (goklu
baglanti sorunu, kiiresellik testi, KMO, bireysel 6rneklem uygunluk degeri,
sorularin toplamindan olusan butiin arasindaki korelasyon katsayilari)
gozlemlenmistir. Korelasyon katsayilarinin  0,30'dan biiyiik olmasi
beklenmektedir (Sencan, 2005: 364). Mesleki 0Ozerkligin belirlenmesi
amaciyla olusturulan olcekte bu kosulu saglamayan iki ifade (9 ve 15)
islem disi birakilmigtir. Bunun diginda herhangi bir istatistiksel soruna
rastlanmamistir. Sonug olarak agimlayici faktdr analizi her iki soru formu
icinde temel bilesenler yoéntemi ve edik dondirme ydntemlerinden
Oblimin yontemi yardimiyla gerceklestirilmistir. Oblimin donistirme
yonteminin tercihinin nedeni faktorler arasinda iliskinin varligina dair bir
ongorinin olmasidir (Alpar, 2011: 293-294). Faktor analizi sonucunda
olusan faktorlerin birden fazlasiyla iliskili olan degiskenleri faktér analizi
icin uygun kabul ediimemektedir (Sencan, 2005: 364). ik analiz
sonucunda mesleki &zerkligin belirlenmesine yonelik dlgekte 4 ve 10
numaral dediskenler, yaraticiik siirecini belirlenmesine yonelik soru
formunda ise 12 numarali degisken istatistiksel olarak birden fazla
faktorle iliskili oldugundan analiz disi birakilip, ikinci kez faktér analizi
uygulanmistir.
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Tablo 3: Mesleki Ozerklik Agimlayici Faktér Analizine iliskin Bulgular

Faktor Yiikleri | Ozde-

Faktorler ve Degiskenler o
1 2 ger

Ozerk Davranabilme 4,001
8. Mutfak calismalarimda kendi belirledigim amaglara | ,706
ulasmaya odaklandigimi diisiintiyorum.
2.Yemek yaparken kullanacagim  metotlari  benim | ,699
belirledigimi disliniyorum.
5.Calismalarim esnasinda kendime 06zgli ydntemleri | ,676
kullandigimi dustintiyorum.
3. Mutfakta nasil davranacagima benim karar verdigimi | ,672
dustiniiyorum.
14. Calisirken kullandigim mutfak arag gereglerinin gogunu | ,661
benim segtigimi disliniiyorum
12. Yemek pisirirken vyaratici yontemler kullanabildigimi | ,660
disiniyorum.
1. Mutfakta galigirken yapacaklarima benim karar verdigimi | ,604
dustiniiyorum.
17. Ginlik calisma saatimi nasil kullanacagimi benim | ,560
belirledigimi distintyorum.

Sadglanan Ozerklik 1,938

2. Yemeklerin igerikleri hakkinda s6z sahibi oldugumu ,751
disiniyorum.

6. Mutfak igi calisma dizeni igin belirlenen y6ntemler ,729

konusunda fikrimin alindigini diistintyorum.

11. Mutfakta temel problemlerin nasil goziilecedi konusunda ,726

bana danigildigini diigtintiyorum.

7. Mutfak igindeki zaman yonetimimin kontrolim altinda ,721

oldugunu dusiiniyorum

13. Mutfakta calistigim alanin diizenini benim belirledigimi ,623
disiniyorum.

Aciklanan Varyans (%) 31,540 14,905 46,445*
Alpha Giivenilirlik Katsayisi (a) 0,805 0,757 0,858**

* Aglklanan toplam varyans
**Qlgedin toplam guvenirlik katsayisi

Faktor sayilarini belirmek amaciyla 6zdeder (eigenvalue) ve faktor
analizi cizgi grafigi (Scree Plot) degerlendirilmesi teknikleri kullaniimistir.
Ozdeger 1,00 olarak alinarak cizgi grafiginin degerlendiriimesi sonucu
mesleki 6zerklik boyutlar icin 6zdederi 1,00'dan buyik iki ve yaraticilik
sireci igin ise dort faktor belirlenmistir. Mesleki 6zerklik ile ilgili elde
edilen iki faktorden ilki kisisel olarak asgilarin 6zerk davranabilme
Ozelliklerini dlgmeye yodnelik ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle, ilk
faktor “6zerk davranabilme” olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktér ise,
ascllarin  galistiklari igletmelerin  ve/veya hiyerarsik yapida Ustlerinin
sagladigi 6zerkligi iceren ifadelerden olustugundan “saglanan &zerklik”
olarak isimlendirilmistir. Yaraticilik streci ile ilgili elde edilen faktérler ise
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kullanilan &lgekte ifade edildigi bicimde isimlendirilmistir. Elde edilen
faktorlere ait isimler, 6zdeder, Alpha glivenilirlik katsayisi degerleri ve
acikklanan Varyans vylizdeleri ile onermelere ait faktor yiik degerleri
mesleki 6zerklik icin Tablo 3 ve yaraticilik sireci igin Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4: Yaraticilik Siireci Acimlayici Faktor Analizine iliskin Bulgular

" .. Faktor Yiikleri Ozde-
Faktorler ve Degiskenler 1 2 3 2 Ger
Fikir tasarimi 10,662
8. Fikir ve deneyimlerimi harmanlayarak, | ,851
yeni rdnler olusturdugumu
dustiniiyorum.

10. Birgok farkli bilgiyi bir arada | ,844
kullanmanin yaratici fikirlerimi

pekistirdigini dustiniyorum.
9. Yeni bir Uriin gelistirmeye ihtiyag | ,838
duydugumda ilgili kavramlari
arastirdigimi diistintyorum.

11. Yaptigim yemek yeterince iyi degilse, | ,763
daha iyisini yapmaya  calistigimi
disiniyorum.

6. Mutfakta ¢ikan sorunlara g¢ozimler | ,744
bulmak igin deneyimlerimi kullandigimi

disiniyorum.
5. Yiyecekleri farkli yonleriyle | ,725
dederlendirmenin yaraticiigimi

pekistirdigini diistintiyorum.
7. Hayatta yasadigim tecriibeleri mutfak | ,724
galismalarima uyguladigimi
distiniiyorum.

Fikir dederlendirmesi 2,389
25. Yaptigim yemeklerin en iyi fikirlerin

S ) -,812
birlesiminden olugsmasi gerekir.

24. Bir problem ile ugrasirken alternatif
¢6zum yollar bulmam gerekir.

21. Bir yemegin servis edilebilir olup
olmadidina kapsamli bir dederlendirme -,797
sonucu karar vermem gerekir.

26. Iyi bir yemek fikri buldugumda,
ayrinti  bir dederlendirme yaptiktan -,792
sonra uygulamam gerekir.

23. Yaptigim yemegi surekli

-,807

degerlendirmem gerekir. 783
27. Yapacagim yemedi olusturan her

) -,780
pargay! ayri ayri test etmem gerekir.
22. Engellerle karsilastigimda, ne - 768

yapilmasi gerektigini bilmem gerekir.
20. Yenilikler konusunda, tiim mutfaktaki -,732

36



Ascilarin Mesleki Ozerklikleri ile Yaraticilik Siireci iliskisi

galisanlarin goruslerini  degerlendirmem

gerekir.
Fikir gelisimi 1,649

18. Yeni fikirler olusturmak igin farkl
kavramlar arastirdigimi diigtiniiyorum.
15. Bir besinin fonksiyonlarindan farkli
amaglarla yararlandigimi dustintiyorum.
17. Calismalarimin daha yaratici olmasi
igin yeni teknikler gelistiriimesinin faydal ,729
oldugunu dustintiyorum.

16. Yapillan igler igin kullandigim

,790

,784

tekniklerin ~ bana  6zgli  oldugunu ,725
dustniyorum.
14. Modayr yeni yemek fikirlerime

N o ,722
uyguladigimi diisiinlyorum.
13. Bir yemek ornedini, kalemle kagit
Uzerine Gizerek olusturabilecegimi ,677
dustniyorum.
19. Zorlandigim durumlarda farkli ¢6ziim

M R ,656

yollari bulmaya galistigimi diistiniiyorum.
Yeni Fikirlere Hazirhk 1,422
3. Meslegimle ilgili yeni bilgileri not
tutmamim, mesleki bilgimi arttirdidini ,848
disiniyorum.
2. Bagarili buldugum galismalarimi kayit
altna  almamin  6nemli  oldugunu ,841
dustiniiyorum.
1. Meslegim hakkinda bilgi toplamamin
galismalarimi pekistirdigini ,829
dustiniiyorum.
4. Basarisiz buldugum calismalarimi kayit
altna  almamin  6nemli  oldugunu ,737
dustiniiyorum.
Aciklanan Varyans (%) 41,008 9,189 6,342 5,486 62,007*
Alpha Giivenilirlik Katsayisi 0,900 0,911 0,853 0,838 0,935%*

* Aciklanan toplam varyans
**Olcedin toplam glivenirlik katsayisi

Mesleki 6zerklik boyutlarinin, yaraticilik siirecinin her bir asamasi ile
olan iligkisi coklu dogrusal regresyon analizi yardimi ile degerlendirilmistir.
Saglanan &zerklik ve 6zerk davranabilme boyutlari bagimsiz degiskenler
olarak ele alinarak, yaraticilik streci agamalari olan yeni fikirlere hazirlik,
fikir tasanimi, fikir gelisimi ve fikir degerlendirmesi asamalari ile olan
iliskisi ortaya konulmustur. Coklu regresyon modelinin uygulamasinda;
verilerin normal dagihmi, dodrusallik, degiskenler arasinda otokorelasyon
olmamasi, bagimsiz dediskenler arasinda coklu badlanti olmamasi ve
sabit varyans varsayimlari saglanmalidir (Kalayci, 2006:259). Uygulanan
her regresyon analizi icin VIF dederi 10'un oldukga altinda, tolerans
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dederleri 0,2 den biiyilk bagimsiz dediskenler arasindaki korelasyon
seviyesi de 0,7'den (r=,325, p=,001) disik bulunmustur. Boylece,
bagimsiz degiskenler arasinda milkemmel dogrusal iliskinin olmamasi
varsayimi saglanarak, bagimsiz degiskenlerin varyansin farkli boyutlarini
acikladigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglarda, B dederi, bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii ve yoniinii gdsteren
standardize edilmis regresyon katsayisidir. En yiliksek B dederine sahip
olan bagimsiz degisken, goreli olarak en 6nemli etkileyicidir (Blyiikdztiirk,
2012: 105).

Mesleki 0Ozerkligin sadlanan ozerklik ve Ozerk davranabilme
boyutlar ile yaraticihk stireci asamalarinin ilki olan yeni fikirlere hazirlik
asamasina olan etkisi cok dediskenli regresyon denklemiyle
hesaplanmistir (Tablo 5). Regresyon denklemi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=40,222, p<0,001). Yeni fikirlere hazirhk asamasindaki
degisimin yalnizca %17,2'sini saglanan 06zerklik boyutu aciklamaktadir.
Yeni fikirlere hazirlk asamasinin etkileyicisi olarak saglanan 6zerklik
(p<,05; B=,385) gozlemlenmektedir. Ozerk davranabilme degiskeninin
ise yeni fikirlere hazirlk asamasi Uzerinde anlamli bir etkisi
goziikmemektedir (p>,05).

Tablo 5: Mesleki Ozerkligin Yeni Fikirlere Hazirhk Asamasi Uzerindeki
Etkisi

Standardize Standardize
Model Edilmemig Katsayi Edilmis Kat.
B Std. Hata | Beta t p
1| (Sabit) 2,210 | 211 10,449 ,001
Saglanan Ozerklik 431 ,055 ,385 7,876 ,001
Ozerk Davranabilme | ,068 ,045 ,073 1,502 ,134

Bagiml Degisken: Yeni Fikirlere Hazirlik; R? =,172; F= 40,222; p=,001; VIF=1,118

Mesleki 6zerkligin boyutlar ile ikinci yaraticilik siireci agamasi olan
fikir tasarimi asamasinin iliskisi ele alinmistir. Katilimcilarin saglanan
Ozerklik ve o6zerk davranabilme boyutlarinin fikir tasarimi asamasina
etkileri cok degiskenli regresyon denklemi yardimi ile dederlendirilmis
(Tablo 6), regresyon denklemi istatistiksel olarak anlaml bulunmustur
(F=78,148, p<0,001).Fikir tasarimi asamasindaki degisimin yalnizca
%28,7'sini sadlanan ozerklik ve o6zerk davranabilme boyutlar
aciklamaktadir. Fikir tasarimi asamasinin en ©nemli etkileyicisinin
saglanan  ozerklik (B=,474) oldugu gdzlemlenmektedir. Ozerk
davranabilme degiskeni ise saglanan 6zerklik degiskenine oranla daha az
bir etkiye sahiptir (B =,139).
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Tablo 6: Mesleki Ozerkligin Fikir Tasarimi Asamasi Uzerindeki Etkisi

Standardize Standardize
Model Edilmemig Katsayi Edilmis Kat.
B Std. Hata | Beta t p
1| (Sabit) 1,949 ,172 11,318 ,001
Saglanan Ozerklik ,467 ,045 474 10,463 | ,001
Ozerk Davranabilme | ,114 ,037 ,139 3,076 ,002

Bagimli Degisken: Fikir Tasarimi; R? =,287; F= 78,148; p=,001; VIF=1,118

Fikir gelisimi asamasinin mesleki 6zerkligin boyutlari ile olan
iligkisine yonelik analiz sonuglarinda, regresyon denklemi istatistiksel
olarak anlaml bulunmustur (F=67,461; p<0,001) (Tablo 7).Fikir gelisimi
asamasindaki degisimin yalnizca %25,8'sini saglanan &zerklik ve 6zerk
davranabilme boyutlan aciklamaktadir. Fikir gelisimi asamasinin en
onemli etkileyicisi olarak sadlanan 6zerklik (B=,461) gozlemlenmektedir.
Ozerk davranabilmede ise saglanan ozerklige oranla daha az bir etki
gozlemlenmektedir (B =,111).

Tablo 7: Mesleki Ozerkligin Fikir Gelisimi Asamasi Uzerindeki
Etkisi

Standardize Standardize
Model Edilmemig Katsayi Edilmis Kat.
B Std. Hata | Beta t p
1| (Sabit) 1,944 171 11,373 ,001
Saglanan Ozerklik 441 ,044 ,461 9,968 ,001
Ozerk Davranabilme | ,088 ,037 111 2,405 ,017

Bagiml Degisken: Fikir Gelisimi; R? =,258; F= 67,461; p=,001; VIF=1,118

Tablo 8: Mesleki Ozerkligin Fikir Degerlendirmesi Asamasi

Uzerindeki Etkisi

Standardize Standardize
Model Edilmemig Katsayi Edilmis Kat.
B Std. Hata | Beta t p
1| (Sabit) 2,380 ,184 12,914 ,001
Saglanan Ozerklik ,375 ,048 ,382 7,862 ,001
Ozerk Davranabilme | ,078 ,040 ,096 1,981 ,048

Bagiml Degisken: Fikir Degerlendirmesi; R? =,179; F= 42,389; p=,001; VIF=1,118

Yaraticilik siireci agsamalarinin sonuncusu olan fikir degerlendirmesi
asamas! ile mesleki &zerklik boyutlarinin  dederlendirildigi  denklem
sonuglari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=42,389; p<0,001)
(Tablo 8). Fikir dederlendirmesi asamasindaki dedisimin yalnizca
%17,9'sini  saglanan Ozerklik ve ozerk davranabilme boyutlar
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aciklamaktadir. Fikir dederlendirmesi asamasinin en &nemli etkileyicisi
olarak saglanan ozerklk (B=,382) gozlemlenmektedir. Ozerk
davranabilme asamasinin ise sadlanan Ozerklije oranla daha az etkili
oldugu gozlemlenmektedir. (B=,096).

Mesleki ozerkligin, sadlanan oOzerklik ve o6zerk davranabilme
boyutlarinin yaraticlik ~ siireci  asamalan  ile  olan iligkisi
dederlendirildiginde; yeni fikirlere hazirlik asamasina saglanan 6zerkligin,
diger asamalara ise hem sadlanan oOzerkligin hem de 0zerk
davranabilmenin etkisi s6z konusudur. Sekil 2'de mesleki 6zerkligin,
yaraticilik silireci asamalari (izerindeki etkilerine bakildidinda, sadlanan
ozerkligin her dort asama (zerinde etkisi istatistiksel olarak ortaya
cikmaktadir. Ozerk davranabilmenin ise fikir tasarimi, fikir gelisimi ve fikir
dederlendirmesi asamalari (zerinde etkisi oldugu gdzlemlenmektedir.
fliskilerin tiimi olumlu yonlii olmakla beraber hem saglanan ézerkligin
hem de 6zerk davranabilmenin fikir tasarimi ve fikir gelisimi asamalari
tzerinde diger iliskilere oranla daha biytik bir etkisi s6z konusudur. Diger
taraftan, elde edilen regresyon modellerinin tiimiinde aciklanan varyans
orani disuk seviyelerdedir.

—| Mesleki Ozerklik '\ Yaraticilik Sireci Asamalari

!

v[ Yeni Fikirlere Hazirlk ]

'

’[ Fikir Tasarimi
P 4

!

:[ Fikir Gelisimi ]

—i[ Ozerk Davranabilme ] S i

:[ Fikir Degerlendirmesi ]

—/

Sekil 2: Mesleki Ozerkligin Yaraticilik Siireci Uzerindeki Etkisi

SONUC VE ONERILER

Ascilarin da dider sanatsal alanlarda oldugu gibi belirli seviyelerde
0zgir calisgmaya ihtiyaci vardir. Ancak, tamamen badimsiz calisma mutfak
galismalari igin imkansizdir. Clinkii meydana ¢ikan drinler asginin
yaraticihdinin diginda; tiketici talebi, 6rgitiin olanaklari, zaman kisitlari,
maliyet, kdltir vb. bircok farkl olgu ile sekillenmektedir (Peng, Lin ve
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Baum, 2012: 2706). Bu arastirma; ascilarin, mesleki &zerkliklerini ve
yaraticilik slireci asamalarini belirlemek ve mesleki 6zerklik boyutlarinin
yaraticilik siireci asamalari ile olan iliskisinin degerlendirilmesi amaciyla
yapilmistir. Arastirmada mesleki 6zerklik kisisel ve orgiitsel yonleriyle ele
alinmistir. Ozerk davranabilme boyutu, kisinin yaptigi is veya isler icin ne
denli bagimsiz calisabilme yetisine sahip oldugunu dederlendirmektedir.
Saglanan Ozerklik ise gorev yapilan Orgiitin kisiye sagladigi bagimsiz
davranabilme yetkisi ile ilgilidir.

Arastirmada, ascilarin yaraticilik sirecinin dort asamadan olustugu
belirlenmistir.  Arastirmanin  nihai amacina ydnelik  sonuglarina
bakildiginda, mesleki 6zerklik boyutlar, yaraticiik sireci asamalarinin
tamaminda etkilidir. Sagdlanan ozerklik boyutu etki orani agisindan
incelendidinde, ilk siray fikir tasarimi asamasi almakta, bunu sirasiyla;
fikir gelisimi, yeni fikirlere hazirllk ve son olarak fikir degerlendirme
asamasl izlemektedir. Diger taraftan, 6zerk davranabilme boyutu fikir
tasarimi, fikir gelisimi ve fikir dederlendirmesi asamalari lizerinde etkilidir.
Ozerk davranabilme boyutunun etki oranlar agisindan bakildidinda, ilk
olarak fikir tasarimi asamasi ve sirasiyla fikir gelisimi ve fikir
dederlendirmesi asamalari gelmektedir. Bu siralama ascilarin en cok fikir
tasarimi asamasinda mesleki dzerklige ihtiyag duydugunu gostermektedir.
Fikir tasarimi asamasinda asgilarin 6zerk olmalari, yeni Urtnlerin, tatlarin
ortaya cikartilabilmesinde cok biyik kolayliklar saglayacaktir. Ascilarin
zaman kisithgr olmadan, rahat calisabilecekleri bir ortamda kendi
yaraticiliklarini ortaya cikartabilmeleri mumkinddr. Asclilarin
yaraticiliklarini ézellikle fikir tasarimi asamasinda ortaya koyabilmeleri igin
is stresi, galisma ortaminin uygun olmamasi gibi olumsuz etkenlere maruz
kalmamalarn gerekmektedir. Rahat ve 6zgir calisilabilecek bir ortamda
fikirlerin tasarlanmasi daha sonrasinda gelistiriimesi ve degerlendirmeye
alinmasi daha kolay olacaktir. Mesleki 06zerkligin yaraticilk (izerinde
olumlu bir etkiye sahip olmasi alanyazindaki calismalari (Eren ve Giindiiz,
2002: 73-83; Wong ve Pang, 2003: 551-559; Cekmecelioglu ve Giinsel,
2011: 893) destekler niteliktedir. Ascilara etkin internet kullanimi, mesleki
dergileri takip etme, rakip isletmeleri ziyaret, mesleki yurt digi ziyaretleri,
seminer ve fuarlara katilim gibi konularinda desteklemek, yeni fikirler icin
ilham alinacak ve bdylece 6nce yeni fikirlere hazirlik ve daha sonra fikir
tasarimi icin ascllara cesaret ve motivasyon sadlayacak tesvikler
olabilecektir.

insan kaynaklarindan en etkin sekilde faydalanmak igletmeler icin
O6nemlidir. Arastirma sonugclarina gore asgilarin belirli seviyelerde mesleki
Ozerklige sahip olmalar &zellikle yeniliklere ve dedisime ihtiyag duyan
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isletmeler icin olumlu sonuglara yol acabilmektedir. Belirli zaman araliklari
ile mutfaklarda hazirlanan meniler igin rekabette avantajlar
saglayabilecek yeni ve farkli Griinler gelistirmek ascilarin gérevlerindendir.
Bu drinler ascilarin yaraticihklar yardimiyla ortaya cikabilir. Ascilara daha
Ozerk is ortamlarinin hazirlanmasi, ascilarin hem Kkisisel gelisimi hem de
icinde bulunduklan  o6rgitlerin  gelisimi adina faydall  sonuglar
saglayabilecedi bu arastirmanin sonuclarindan biridir. Ozellikle saglanan
ozerkligin yaratichk siirecleri (zerinde 6zerk davranabilme boyutuna
oranla daha olumlu bir etkiye sahip olmasi, ascilarin 6ézerk calisma
ortamina olan ihtiyacinin bir gdstergesi olarak goriilebilir. Orgiit
yoneticilerinin alinacak kararlara isgorenlerin katiimini saglamasi, isgoren
egditimi konusunun daha detayl ele alinmasi, yetki devri ile isg6renlerin
daha fazla sorumluluk alabilecek duruma getirilmesi ve isgiicli devir
hizinin dugdrilmesi is gorenlerin daha 6zerk davranabilecekleri bir anlayis
olusturabilecektir. Ascilarin arka plan isgorenler oldugu anlayisindan
vazgecilerek, miusterilerle diyalog kurmalarina imkan saglanmasi
yaraticllk adina faydal olabilecektir. Ayrica, mutfak calisanlarina
yOneticileri tarafindan belirli zaman araliklarinda, yaraticilik igin serbest
calisma zamani ayriimasi (ekip veya bireysel) gelecede donik olumlu
sonuglar dogurabilecektir.

Her arastirmada olabilecedi bu arastirmaninda bazi sinirliliklari
mevcuttur. Oncelikle elde edilen verilerin nitel bir arastirma ile
desteklenmesi daha derinlemesine sonuclar ortaya cikartabilecektir.
Ayrica, arastirmanin modeli geredi mesleki 6zerkligin yaraticihdgin tek
etkileyicisi gibi goziikmesi yanilgisina neden olabilmektedir. Yaraticiligin
karmasik yapisini destekleyen diger dediskenlerin de ele alinmasi daha
dogru bir yaklasim olabilecektir. Orneklemin daha heterojen olabilecek bir
sekilde secilmesi daha glivenilir sonuclar verebilecektir. Son olarak,
arastirmanin temelini olusturan kavramlarin yeni ve soyut olmasi tam ve
dogru olarak anlasilabilmesiyle ilgili soru isaretleri ortaya cikarmaktadir.

Mesleki 6zerkligin motivasyon, karar verme, is stresi, is
performansi ve verimlilik gibi isletme yoneticiliginin 6nemli konulari
Uzerindeki etkilerine yonelik yapilacak farkli arastirmalar, mesleki dzerklik
kavrami hakkinda daha detayh bilgiler saglayabilecektir. Diger taraftan,
restoran yoneticilerinin mesleki 6zerklik ve yaraticilik konusuna bakis
acisinin farkl bir calismayla ele alinmasi konunun ¢ok yonli arastirimasini
saglayabilir. Alanyazin taramasi sirecinde, mutfak sanatlari ve
gastronomi alani (zerine akademik seviyede yapilan arastirmalardaki
eksiklik agikga gorulmektedir. Alana yonelik yapilacak arastirmalar, ev disi
yemek endustrisi gibi genis bir sektdriin gelisimine katkida bulunabilir.
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Mutfak galigmalarinin bir sektériin yaninda ayrica bir sanat olarak kabul
edilmesi asclilarin kisisel gelisimi adina dederli bir adim olabilecektir.

KAYNAKCA

Akdogan, A. ve Kale, E. (2011). Konaklama isletmelerinde orgiit ici
faktorlerin yenilik ve yaraticilik performansina etkisi. Nevsehir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(1), 165-186.

Alpar, R. (2010). Spor, Saglk ve Egitim Bilimlerinde Orneklerle
Uygulamali Istatistik ve Gegerlik-Giivenilirlik. Ankara: Detay
Yayincilik.

Alpar, R. (2011). Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler (3. Baski).
Ankara: Detay Yayincilik.

Amabile, T.M. ve Fisher, C.M. (2009). Stimulate creativity by fueling
passion. E. Locke (Der.), Handbook of Principles of Organizational
Behavior (ss. 481-497). John Wiley & Sons: West Sussex.

Amabile, T.M. (1983). The social psychology of creativity: a componential
conceptualization. Journal of Personality and Social Psychology,
45(2), 357-376.

Avatar, M. (2013). Everyone is Creative. Londra: Kiosk Publishing.

Ballou, K. (1998). A concept analysis of autonomy. Journal of Professinal
Nursing, 14, 102-110.

Breaugh, J. (1999). Further investigation of the work autonomy scale:
two studies. Journal of Business and Psychology, 13(3), 357-373.

Biiyiikéztiirk, S. (2012). Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi Istatistik,
Arastirma Deseni SPSS Uygulamalari ve Yorum (17. Baski). Ankara:
Pegem Yayincilik.

Cekmecelioglu Giindiiz, H. (2005). Orgiit ikliminin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti izerindeki etkisi: bir arastirma. C.U. Iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, 6(2), 23-39.

Cekmecelioglu, H. ve Giinsel, A. (2011). Promoting Creativity among
Employees of Mature Industries: The Effects of Autonomy and Role
Stress on Creative Behaviors and Job Performance. 7"International
Strategic Management Conference, 889-895.

Col, G. (2008). Algillanan guglendirmenin isgbren performansi Uzerine
etkileri. Dogus Universitesi Dergisi, 9(1), 35-46.

Deci, E.L. ve Ryan, R.M. (1985). Intrinsic Motivation and Self-
Determination in Human Behavior. New York: Plenum.

Dickinson, L. (1995). Autonomy and motivation: A literature review.
System, 23(2), 165-174.

43



Mustafa Kesici ve Sibel Ongel

Dworkin, G. (1988). The Theory and Practice of Autonomy. Cambridge:
Cambridge University Press.

Eren, E. ve Giindiiz, H. (2002). Is cevresinin yaraticilik tizerindeki etkileri
ve bir arastirma. Dogus Universitesi Dergisi, 5, 65-84.

Hackman, J.R. ve Oldham, G.R. (1975). Development of the job
diagnostic survey. Journal of Applied Psychology, 60(2), 159-170.

Hair, J.F., Black, W., Babin, B. ve Anderson, R.E. (2010). Multivariate
data analysis: A global perspective (7. Baski). New Jersey: Pearson
Prentice-Hall.

Harrington, R.J. (2004). Part I: The culinary innovation process, a barrier
to imitation. Journal of Foodservice Business Research, 7(3), 35-
57.

Harrington, R.J. ve Ottenbacher, M. (2013). Managing the culinary
innovation process: The case of new product development. Journal
of Culinary Science & Technology, 11(1), 4-18.

Horng, 1.S. ve Hu, M.L. (2008). The mystery in the kitchen: culinary
creativity. Creativity Research Journal, 20(2), 221-230.

Horng, J.S. ve Hu, M.L. (2009). The Creative Culinary Process:
Constructing and Extending a Four-Component Model. Creativity
Research Journal, 21(4), 376-383.

Kalayci, S. (2006). SPSS Uygulamali Gok Degiskenli Istatistik Teknikleri.
Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Keenan, J. (1999). A concept analysis of autonomy. Journal of
Professional Nursing, 29(3), 556-562.

Landry, C. ve Bianchini, F. (1995). The Creative City. Londra: Demos.

Mooney, R.L. (1962). A conceptual model for integrating four approaches
to the identifications of creative talent. S.]J. Parnes ve H.F. Harding
(Der.), A Source Book of Creative Thinking (ss. 73-84). New York:
Charles Scribners & Sons.

Nystrom, H. (1998). The dynamic marketing-entrepreneurship interface:
a creative management approach. Creativity and Innovation
Management, 7(3), 122-125.

Ottenbacher, M. ve Harrington, R.J. (2007). The culinary innovation
process. Journal of Culinary Science & Technology, 5(4), 9-35.

Oncii, T. (1992). Yaraticiigin betimlenmesi ve yaraticilik {izerine cevresel
etkiler. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Felsefe
Bolimii Dergisi, 14(1), 255-264.

Park, R. ve Searcy, D. (2012). Job autonomy as a predictor of mental
well-being: the moderating role of quality-competitive
environment. Journal of Business and Psychology, 27(3), 305-316.

44


http://link.springer.com/journal/10869
http://link.springer.com/journal/10869/27/3/page/1

Ascilarin Mesleki Ozerklikleri ile Yaraticilik Siireci iliskisi

Pearson, L.C. ve Hall, B.W. (1993). Initial construct validation of the
teaching autonomy scale. The Journal of Educational Research,
86(3), 172-178.

Peng, K.L., Lin, M.C. ve Baum, T. (2012). The constructing model of
culinary creativity: A mixed methods approach. Quality and
Quantity, 47(5), 2687-2707.

Rhodes, M. (1961). An Anlysis of Creativity. Indiana: Phi Delta Kappa
International.

Richards, G. (2011). Creativity and tourism the state of the art. Annals of
Tourism Research, 38(4), 1225-1253.

Rouquette, M.L. (2007). Yaraticilik (Cev: Ismail Yerguz). Ankara: Dost
Kitabevi.

Runco, M.A. (2004) Everyone Has Creative Potential. Robert J. Sternberg,
Elena L. Grigorenko, Jerome L. Singer (Der.), Creativity: From
potential to realization (ss. 21-30). Washington, DC.: American
Psychological Association.

Saragih, S. (2011). The Effects of job autonomy on work outcomes: self
efficacy as an intervening variable. International Research Journal
of Business Studies, 4(3), 203-215.

Saruhan, S.C. ve Ozdemirci, A. (2011). Bilim, Felsefe ve Metodoloji (2.
Basim). Istanbul: Beta Yayincilik.

Sencan, H. (2005). Sosyal ve Davranissal Olciimlerde Giivenilirlik ve
Gecerlilik. Ankara: Seckin Yayincilik.

Torr, G. (2008). Managing Creative People. West Sussex: Wiley
Publishing.

Wallas, G. (1926). The Art of Thought. New York: Harcourt, Brace and
Company.

Wilson, R.C., Guilford, J.P. ve Christensen, P.R. (1953). The
measurement of individual differences in originality. Psychological
Bulletin, 50, 362-370.

Wong, S. ve Pang L. (2003). Motivators to creativity in the hotel industry
perspectives of managers and supervisors. Tourism Management,
24, 551-559.

Yavuz, H.S. (1996). Yaraticilik. Istanbul: Bogazici Universitesi Yayinlari.

45



