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ULUSLARARASI OTEL ISLETMELERININ BUYUME
STRATEJILERi: HILTON WORLDWIDE TURKIYE ORNEGI

Selcen Seda TURKSOY’, Sonay KAYGALAK ", Niliifer KOCAK™

OzET

Turizm sagladigi is hacmi ve doéviz kazandirici 6zellidi ile diinya genelinde en hizl
gelisme gosteren sektdrlerden biridir. Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére 2012
yilinda 1.035 milyon kisi seyahat etmis ve 2012 yilinda 1.075 milyon Amerikan Dolari
(USD) dolar gelir elde edilmistir. Turizm hareketlerinin yaratmis oldugu sosyal, kiiltirel
ve ekonomik sonuglar otel isletmelerinin de kiresel diisinmesine ve faaliyetlerini
uluslararasi boyutlara tasimasina neden olmustur. Ozellikle yerel pazarlarda artan
rekabet ve doyuma ulasma, olgek ekonomilerinden yararlanma istegi dis kaynaklari
distik maliyetlerle temin edebilme, otel isletmelerine sadlanan tesvikler ve yasal
kolayliklar da otel isletmelerinin faaliyetlerini uluslararasi boyutlara tasinmasini
sadlamistir. Calismada uluslararasi grup otel igletmelerinin yeni pazarlarda hangi
biylime stratejilerini kullandiklari ele alinarak, bu kapsamda Tirkiye'de faaliyete gegen
ilk uluslararasi otel isletmesi olan Hilton Worldwide'in (ilke icindeki bliylime stratejisi
nitel arastirma ydntemi ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bijyime Stratejileri, Uluslararasi Otel Isletmeleri, Hilton, Ttirkiye

EXPANSION STRATEGIES OF INTERNATIONAL HOTEL
ENTERPRISES: THE CASE OF HILTON WORLDWIDE IN TURKEY

ABSTRACT

Tourism is one of the fastest growing industries in the world, providing foreign
exchange, jobs, and opportunities for development. According to UNWTO, almost 1
billion people travelled worldwide in 2012, and the income generated from the
industry was US$ 1,075 billion. The increasing volume of tourism movements with its
social, cultural and economic aspects has led the hotel firms to make the decision to
go global and seek opportunities to serve international travelers. The increasing
competition and saturation in local market, the benefits of liberal economies, the
requirement of operating with low-costs and outsourcing, the incentives and legal
amenities have been other factors to internationalize and get more share in the global
market. In this sense, in the article, the general expansion strategies and the entry
mode choices of international hotels regarding new markets have been examined.
Furthermore, using the qualitative approach, the expansion strategy of Hilton Turkey
has been evaluated as Hilton is the first and the largest hotel chain operating in
Turkey.
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GiRisS

Turizm diinyada en hizli gelisme goésteren sektorlerden biri olarak
tlke ekonomilerine oldugu kadar uluslararasi anlamda diinya ekonomisine
de 6nemli katkilar saglamaktadir. Uluslararasi turizm hareketlerine katilan
kisi sayisi %4lik bir artis ile 2012 yilinda 1.035 milyon dolara,
uluslararasi turizm gelirleri ise yine %4'ltk bir artis ile 2012 yilinda 1.075
milyon dolara ulasmistir (WTO, 2012). Turizm hareketlerinin gerek ulusal
gerekse uluslararasi anlamda sahip oldugu bu artis; uluslararasi ticaret,
birbirine bagll ekonomiler, Avrupa Birligi gibi kiiresel ticaret bloklarindan
biylk olclide etkilenmektedir (Gee, 2008). Nitekim turizm sektorii bu
etkiler sonucu diinya genelinde sosyal ve ekonomik agidan uluslararasi bir
Ozellik kazanmaktadir. Bu uluslararasi gevrede faaliyet gosteren otel
isletmeleri ise gelisim sireclerinde daha kiresel bakis agisina sahip
olmakta ve cesitli blylime sekilleri araciidi ile uluslararasilasma yoluna
gitmektedirler. Bu tercihin baslica nedenleri olarak, turistik Griinin
uluslararasi nitelige sahip olmasi, uluslararasi gruplarin pazarlama, reklam
Ustlnlikleri, maliyet tasarruf yaklasimlari, 6lcek ekonomilerinden daha
fazla yararlanmalari, ic piyasa kosullarinin yetersizligi, sektére saglanan
tesvikler ve artan rekabet saylabilir. Ayrica; uluslararasi otel
isletmelerinin ortak bir girisimi icin teklif alinmasi, belli turistik c¢ekim
merkezlerinde yasanan yodun rekabet nedeniyle otel isletmelerinin dis
pazarlarda yeni arayislar icine girmesi, uluslararasi piyasalarin potansiyel
kar merkezi olarak degerlendirilmesi de nedenler arasindadir (Erkutlu ve
Eryigit, 2001; Mutlu, 2008).

Uluslararas! otel isletmesi kendi Ulkesi disinda bir veya daha fazla
Ulkede faaliyet gosteren isletmedir. Genel olarak bu otel isletmelerinin
uluslararas! piyasada sahip oldudu cesitli avantajlar s6z konusudur
(Clarke ve Chen, 2007; Cunill ve Forteza, 2010; Gee, 2008; Mutlu, 2008):

e Is Hacminin Biyiimesi: Ana iilkede biiyiime firsatlari sinirlandiginda
isletmeler yeni uluslararas pazarlar aramaktadir. Ozellikle Amerika

Birlesik Devletleri'nde faaliyet gdsteren oteller tlkelerindeki turizm

pazarinin doygunluga erismesi ve otel kapasitelerinin fazlalihg

sebebiyle uluslararasi pazarlara yénelmislerdir. Hatta birgok isletme
nig Urlnleri igin verimli yerlesim alanlari bulamamalari nedeniyle
uluslararasi bliylimeyi bir firsat olarak degerlendirmektedir.

o Uluslararasi Markalasma ve Taninma: Sadik musteriler uluslararasi
seyahatlerinde ayni markanin tesislerini tercih etmektedir.
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o Olcek Ekonomileri: Biiyik dlcekli otel isletmeleri daha fazla satin
alma yapmalan nedeniyle ekonomik tedarik gticline, yiksek
pazarlama biitcesine ve dolayisiyla karliiga sahip olmaktadir.

e VYiiksek Rekabet Glicii: Uluslararasi otel isletmeleri yabanci pazara
girdiklerinde daha g¢ok mali kaynaga sahip olduklarindan
uluslararasi  insan  kaynadi  havuzundan isgici  temin
edebilmektedir.

e Tesvikler: Uluslararasi biyiimede (lkelerin sundudu firsat ve
kolayliklar énemli bir rol oynamaktadir. Isgiicli, arsa ve yatirm
maliyetleri dislk olan gelismekte olan (lkeler gelismis (lkelere
kiyasla tercih sebebi olmaktadir.

Otel isletmeleri uluslararasi o6lgekte var olabilmek, biyimek ve
rekabet avantaji elde edebilmek icin cesitli blylime sekilleri
kullanmaktadir (Clarke ve Chen, 2007; Léon-Darder, Villar-Garcia ve Pla-
Barber, 2011; Quer, Enrique ve Andreu, 2007). Kuskusuz isletmelerin
uluslararasilasma siirecinde basarilarini etkileyen en 6nemli faktérlerden
biri en uygun blyime seklinin secilmesine karar verilmesidir. En uygun
blylime seklinin segilmesi; isletmenin 6zelliklerinin yani sira sektére ve
hedef (lkedeki ekonomik, politik ve sosyal faktorlere badlidir (Léon-
Darder vd., 2011; Quer vd., 2007).

Dinya genelindeki duruma paralel olarak, turizmin Tirkiye icin de
her gegen giin dnem kazanan ve ekonomiye etki eden bir sektdr haline
geldigi gorilmektedir. Tirkiye, 2012 yili itibariyle 36,7 milyon turist sayisi
ile uluslararasi turizm hareketlerinde altinci sirada bulunmaktadir. Elde
edilen 29,3 milyar dolar turizm geliri ile de diinya genelinde ilk on iki llke
arasinda yer almaktadir (Kiltlir ve Turizm Bakanhidi, 2012). Dis turizm
hareketlerinde biyik hacimli gelismeler goriilirken, artan sayida ve geng
bir nifusa sahip Turkiye'nin gelistirilebilecek ©énemli bir i¢ turizm
potansiyeli de bulunmaktadir.

Tlrkiye'nin  sahip oldugu turistik hareketliik ve gekicilikler,
kalkinmada turizmin sirlkleyici bir sektdr olarak gorilmesi, dis turizm
hareketlerinde yasanan artis, son yillarda is turizmi alaninda yasanan
gelismeler ve bu turizm tiirGine katilan insan sayisinin artisi (Kusluvan ve
Eren, 2009) uluslararasi otel isletmelerinin bliyime planlarina Tirkiye'yi
dahil etmelerini saglamistir. Tlrkiye'nin kiyilari disinda kalan bélgelerde is
ve toplanti turizminin gelismesi ve giderek biylyen hacmi, uluslararasi
otel gruplarini da bdlgeye gekmektedir. Sézgelimi 2013 yilinda yapilacak
olan otuzun (zerindeki tip kongresinin uluslararasi otel gruplarinda
gergeklesmesi planlanmaktadir. Diger uluslararasi Olgekte yapilacak olan
toplantilar bu rakama dahil edildiginde Tlrkiye'nin potansiyeli giderek

91



Uluslararasi Otel isletmelerinin Biiylime Stratejileri:
Hilton Worldwide Tiirkiye Ornegi

onem kazanmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda sadece 2011 yilina
kadar 25 uluslararasi grubun 60'a yakin markasi Tirkiye'ye gelmistir
(Resort Dergisi, 2012).

YAZIN

Bir markanin ayni isim altinda birden gok otel isletmesini yonetmesi
durumunda bu isletmelere zincir otel isletmeleri denilmektedir. Farkli
bolgelerde ya da farkh llkelerde ayni isim altinda faaliyette bulunan otel
isletmeleri bir merkeze baglidir (Cimen, 2006: 23). Bu badglliklar ise
franchise, yonetim 6zlesmesi, stratejik ortakliklar, ortak girisim, kiralama
vb. yollarla ortaya cikmaktadir.

Uluslararasi Grup Otellerin Biiyiime Sekilleri

Otel isletmelerinin uluslararasi pazarda biylimelerini sadlayan
bircok farkll biylime sekli mevcuttur. Blylimenin nasil gerceklesecedi
hedef (ke ve pazar secimi, isletme digi ve isletme ici faktdrlere baglidir.
Isletmenin girmek istedigi pazarin biyiikligli ve gelisme potansiyeli,
isletmenin durumunu etkileyebilecek politik ve ekonomik istikrarsizliklar
nedeniyle olusan risk, kanun ve yodnetmelikler, rekabetci cevre ve yerel
yapl 6nemli digsal faktorlerdir. Bunun yani sira isletmenin amaglan,
boyutu, varliklan ve yetenekleri, belirsizlik ve maliyetleri azaltmak igin
sahip olmasi gereken uluslararasi tecriibe, esneklik ve kontrol diizeyi ise
icsel faktorlerdir. Icsel faktérlerden olan kontrol diizeyi ozellikle otel
isletmeleri igin  uluslararasi  blyime sekillerinde anahtar roli
olusturmaktadir. Kontrol; otel isletmelerinin  karliidini  maksimize
edebilmek, grubun pazardaki rekabetci yapisini koruyabilmek icin yonetim
siireclerine etki edebilme yetenegidir (Agarwal ve Ramaswami, 1992;
Akyliz, 2008; Brookes ve Roper, 2011; Léon-Darder vd., 2011; Pla-
Barber, Léon-Darder ve Villar, 2011; Quer vd., 2007). Bu nedenle otel
isletmelerinin blylimelerinde bir tercih sebebi olmaktadir.

Tam Sahiplik. Tam sahiplik uluslararasi otel isletmeleri igin gok fazla
kaynak yatinrmi ve ydnetim cabasi gerektirdigi igin risk tasiyan bir
biiyiime seklidir. Isletmelerin otelin tiim faaliyetleri konusunda tek séz
sahibi olmasini sadladigi icin kontrol dlizeyi gok yiiksek olmaktadir.
Isletmelerin bu yéntemi kullanmadaki amaci bilyiimek, gelismek ve kar
maksimizasyonu saglamak oldugu igin, yatirnmi yapacagdi Glkenin pazari ve
politik yapisi bu stratejide anahtar roli oynamaktadir. Uluslararasi otel
isletmeleri tam sahipligi yeni bir isletme kurarak veya mevcut bir isletmeyi
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satin alarak da yapabilmektedirler. Isletmeleri tam sahiplije iten
nedenler; bilylme istedi, pazardan gelen talepler ve hikiimet
tesvikleridir (Clarke ve Chen, 2007; Léon-Darder vd., 2011).

Ortak Girisimler. Ortak girisim iki (bazen ikiden fazla) isletmenin bir
araya gelerek %50 sorumlugu paylasmasiyla olusmaktadir. Uluslararasi
ortak girisimler ¢ogunlukla yabanci isletmenin yerli isletmeyle ortaklik
kurmasi sonucu olmaktadir. Ortak girisimin taraflari farkli sektérlerden de
olabilmektedir. Ortak girisimin en 6nemli avantaji; isletmelerin risk ve
maliyetleri paylasmasi ve bunun sonucunda finansal risk ve politik
belirsizliklerin azalmasidir. Ayrica teknolojik ve rekabetci Ustinlik, yeni
pazarlara giris kolayligi gibi diger avantajlar da soz konusudur. Ortak
girisimin en 6nemli dezavantaji kontrol eksikligidir. Ortaklik s6z konusu
oldugu igin tam kontrol her zaman miimkiin degildir. Diger dezavantajlari
ise; isletmelerin onceliklerinin ve 6rgt kiiltiirlerinin farkli olmasi, risklerle
beraber kazancin da paylasiimasidir (Akytiz, 2008; Clarke ve Chen, 2007;
Mutlu, 2008).

Stratejik Ortakhiklar. Stratejik ortaklklar iki ya da daha fazla
girisimcinin stratejik amaglari gergeklestirmek ve fayda sadlamak igin
ortaklik kurmasidir. Bu tiir isbirliinde iki otel sirketi (yatirmci ve
isletmeci), karsilikh olarak kiresel varliklarini genigletmek ve birbirlerini
desteklemek amaciyla bir araya gelmektedir (Akyiz, 2008; Clarke ve
Chen, 2007; Met, 2005).

Franchise Soézlesmeleri. Uluslararasi otel gruplarinin en gok tercih
ettikleri bliyime sekillerinden biri franchise anlasmalaridir. Uluslararasi
otel isletmesinin, yatirmciya, bir baslangig Ucreti ve sonrasinda periyodik
O0demeler karsiiginda, standartlastinimis belirli Griin ve hizmetlerin
satisinda marka adinin kullanimina iligkin sundugu sinirli haklardir (Pineda
ve Hurtado, 2012). Genellikle hizmet sektoriinde goriilen ve bu nedenle
kurallani cok kesin bir sekilde belirlenmis franchising’in (ic unsuru
bulunmaktadir (Mutlu, 2008):

e Franchising en az iki isletme tarafindan strekli bir iliski igin
olusturulur.

e Ayricaligi veren ile alan arasinda, yikimlilik ve sorumluluklarin
belirlendigi bir stzlesme bulunmaktadir. Anlasmada franchisor
(ayricalidi veren isletme), franchisee’e (ayricaligi alan isletme) gore
daha guigli gérilmektedir ve yaptirim gicti bulunmaktadir.

e Franchisee, franchisor'un ismi ile faaliyet gosterir.

Franchise vererek biyimek icin gerekli olan kosullar, glgli bir
marka imaji ve aktarilabilir olan sistemlestirilmis bir i formatidir.
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Franchise s6zlesmesinin siiresi ortalama 10-20 yil arasindadir. Franchising
sisteminde otel sahibinin otelin giinliik operasyonlari ve fiziksel varliklar
lzerinde kontrolli bulunurken, franchise veren igletmenin marka, kalite ve
merkezi rezervasyon sistemleri (izerinde kontrollii bulunmaktadir (Cunill,
2006; Léon-Darder vd., 2011; Gee, 2008; Met, 2005). Franchise
sisteminin franchise veren isletmeler agisindan avantajlar (Kanbir, 2010);
e Franchise alan isletmelerin yaptiklari 6demeler dogrultusunda
ortaya ¢ikan dizenli finansman akisi,
e Franchise veren isletmenin pazarin birgok noktasina hizli ve yerel
kosullari iyi bilen isletmelerle gikabilmesi,
e Franchise alan isletmenin kendi isinin sahibi olmasindan dolayi
daha yiiksek bir motivasyonla galismasidir.

Franchise veren isletmenin bu sistemdeki en biylk dezavantaji;
pazarin farkl yerlerinde kendi ismi veya marka adini kullanan igletmelerin
olmasidir. Bu isletmelerin basansizliklari ya da sunum sireglerinde
yaptiklari hatalar dogrudan ana isletmeye yansiyacaktir. Franchise alan
isletme acisindan avantajlar (Kanbir, 2010);

e Pazara bir marka ya da ismin rehberliginde yola cikmak,

e Potansiyel bir musteri kitlesi,

e Franchise veren isletmenin sagladii editim ve yOnetim
destekleridir.

Franchise alan isletme acisindan en o6nemli dezavantajlar ise,
franchise zincirinde yasanan olasi bir olumsuzlugun diger zincir Gyelerini
de etkilemesi ve franchise veren isletmeye yapilan periyodik édemelerdir
(Kanbir, 2010).

Yonetim Sozlesmeleri. Uluslararasi otel isletmelerinin en gok tercih
ettikleri bir diger blylme sekli ise ydnetim sozlesmeleridir. Yonetim
sdzlesmeleri; uluslararasi bir otel isletmesi ile hedef pazardaki otel
arasinda otelin isletme faaliyetinin bir bdlimini veya tamamini yénetmek
Uzere karsilikh olarak yapilir. Bdylelikle uluslararasi otel isletmesi belirli bir
Ucret karsiifinda oteli yonetebilmektedir. Sozlesme belirli bir (cret
karsihdginda, kar payr alma, 6nceden belirlenen bir fiyatla isletmeye ortak
olma veya bu g durumun bilesimi seklinde de olabilmektedir. Birgok
yonetim anlagsmasinda uluslararasi isletme ciro Uzerinden %2 ile %5
arasinda bir paya sahip olmaktadir (Mutlu, 2008).

Otel yo6netim sdzlesmeleri 1950'li yillarda Hilton, Sheraton,
Intercontinental, Hyatt gibi blylk otel gruplarinin uluslararasi hale
gelmelerinde temel rolii oynamistir. Ilk yénetim sézlesmeleri oldukca basit
hikimler iceren, daha kisa sureli iken, glinimuizde daha uzun sireli, otel
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sahibi tarafindan feshi zorlagtiran ve igletmeci lehine maddeler igeren
anlasmalar halini almistir. Ozellikle 19807 yillardan itibaren yénetim
sozlesmeleri otelcilik sektoriinde art arda yasanan finansal sikintilarla
ortaya cikan iflaslarin mahkemeye yansimasi sonucu otel sahibi lehine
verilen kararlarin yeni sézlesmelere madde olarak girmesine de neden
olmustur (DeRoos, 2010).

2005 yilinda yapilan bir arastirmaya gore Amerika, Avrupa ve Asya-
Pasifik bolgelerinde yapilan yonetim sozlesmeleri tekdiize 6&zellik
tasimakta ve sireleri ortalama 12-15 yil olmaktadir. Sézlesmelerde yer
alan temel (cret bolgeler arasi farkliik goéstermezken grubun o6zellikle
tesvik etmek istedigi bolgelerdeki licret Amerika’da mal sahibi otelin elde
ettigi net kar lzerinden, Asya'da briit kar (zerinden, Avrupa’da ise net
veya brit kar ylzdesi veya otelin yatinmi karsilama orani Uzerinden
alinmaktadir (Cunill, 2006; Léon-Darder vd., 2011; Gee, 2008).

Yonetim sozlesmesinin yonetim isletmesi acgisindan avantajlari;
zinciri ucuz ve hizli bir sekilde gelistirme imkani, maliyetlere
karisiimadigindan risk diizeyinin disiik olmasi ve kalite kontrolliniin etkin
bir sekilde yapilmasidir. Dezavantajlari ise; otel sahibinin finansmanina
bagl olunmasi, sahiplikle ilgili konular lizerinde minimum etkiye sahip
olunmasi ve fesih Ucreti 6denerek sdzlesmenin sonlandirilabilmesidir.

Bu sistemin otel sahibine sagladigi avantajlar ise; taninma, kaliteli
hizmet anlayisi, yonetim bilgisi ve uzmanligidir. Sézlesme feshinin zorlugu
ve isletme giderleri ise temel dezavantajlardir.

Uluslararasi Grup Oteller

Otel isletmelerinin dis pazarlara girerek uluslararasilasmasini
saglayan biylime sekilleri cok cesitli bicimlerde ortaya cikabilmektedir.
Blylme sekilleri ne olursa olsun bir grup otel isletmesi olarak ortaya
cikan buylk olcekli bu otel isletmeleri ¢ogunlukla merkezi bir yonetim,
rezervasyon ve reklam sistemi ile milyonlarca turistin talep ve egilimlerini
yonlendirmektedir. Uluslararasi otel gruplarinin ilk ortaya cikisi E.M.
Statler ile 1908 yiinda ABD’de baslamistir. Conrad Hilton (Hilton
Worlwide), Ernest Henderson ve Robert Moore (Sheraton) ise
faaliyetlerini uluslararasi Olgede tasiyan ve grup otel konseptinin
gelismesini saglayan diger otelcilerdir (Gee, 2008).

Uluslararasi otel isletmelerinin asil gelisimi ise II. Diinya
Savasgi’'nin ardindan 1940l yillarin sonlarn ve 1950'li yillarin baslarinda
olmustur. 1960 yillara kadar finansal riskin daha az olmasi ve yiiksek
talep nedeniyle sadece gelismig llkeler uluslararasi otel isletmelerinin
ilgisini gekmekte, otel isletmeleri bu (lkelerin bagkentleri ve blyiik
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sehirlerinde bulunmaktaydi. Genel stratejileri ise blyilk sehirlerde grup
markaya yeni Uyeler eklemek ve sonrasinda dider sehirlere ve kiyi
bolgelerine yayllmakti. Hava vyolu tasimaciiyinda meydana gelen
gelismelerin kitle turizmini olumlu yénde etkilemesi, uluslararasi otel
isletmelerinin gelismekte olan Ulkelere de yayimasini saglamistir (Gee,
2008).

1970'li yillarin basinda ABD 20 otel grubu ve 151.118 oda
kapasitesi ile uluslararasi otellerin %56'sina, Fransa %15'ine ve Ingiltere
ise %12'sine sahipti. 1970lerin sonuna gelindiginde, diger bir ifadeyle 10
yil icinde ise ABD uluslararasi otel gruplarinin %901na sahip olmustur.
Buna gore uluslararasilasma siirecinin Amerika’da basladigini sdylemek
mimkiindiir. 2007 yihinda ABD’nin payl %80’e diisse de 2011 itibariyle
pay! yeniden yikselise gecmis ve yalnizca Inter Continental ve Starwood
gibi ABD merkezli gruplarin diinya genelinde yer aldigi iilke sayisi 100G
bulmustur. Fransa merkezli, Avrupa’nin en biyik otel grubu olan
Accor’un ise 90 (lkede otelleri bulunmaktadir (Das ve DeGroote, 2008;
Resort dergisi, 2012).

Tablo 1: 2012 ve 2013 Yillarinda Otelcilikte En Biiyiik Ilk 10 Grup

Sira Sra ) Oda Oda Bilylme
2013 2012 Otel Grubu Ulke Sayisi Sayisi Orani
2012 2013 (%)
1 1 IHG Ingiltere | 658.348 | 675.982 2,7
2 2 Hilton ABD 631.131 | 652.378 3,4
3 3 Marriott ABD 622.279 | 638.793 2,7
4 4 Wyndham ABD 613.126 | 627.437 2,3
5 6 Choice ABD 502.460 | 497.023 -1,1
6 5 Accor Fransa 531.714 | 450.199 -15,3
7 7 Starwood ABD 315.346 | 328.055 4
8 8 Best Western ABD 295.254 | 311.611 5,5
9 9 Home Inns Cin 176.562 | 214.070 21,2
10 10 Carlson ABD | 165.802 | 166.245 | 0,3
Rezidor

Kaynak: Hospitality World Ranking, 2013.

Otel isletmeleri bulunduklari bélge, lilke ya da yoreye gore yavas
ya da hizli bir blyime gbésterebilmektedirler. 2012 ve 2013 yillarinda
dinyada en biiytk ilk on grup otelinin yedisi ABD orijinlidir. Oda sayisi
bakimindan en biiyiik grup ise Ingiliz IHG grubudur. Bu dénemde sadece
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Choice ve Accor gruplarinin siralamada yer degistirdidi gorilmektedir.
Accor’'un tablodaki genel biliyiime edgiliminin tersine bir yilda % 15.3
kicllmesi dikkat cekmektedir. Diger taraftan tablodaki en hizli biiyime
ise %21.2 ile Cin kékenli Home Inns otel grubuna aittir.

Konu otel gruplan agisindan dederlendirildiginde Tablo 2'de
gorildigi gibi en fazla oda sayisina sahip grup 2013 yilindaki 424.612
oda sayisi ile Holiday Inn‘dir. Bu zinciri Best Western ve Mariott
izlemektedir.

Tablo 2: Diinyada En Biiyiik Ilk 10 Otel Grubu

Siralama | Siralama Otel Otel Otel Sayis Oda Says Biliyime
2013 2012 Grubu f$|Etrl'lrE|El'i 2012 | 2013 | 2012 2013 Orani
(%)
1 2 IHG HolidayInm | 3347 | 3392 | 421944 | 424612 05
+HI
Express
2 1 Best Bast 4018 | 4024 | 295254 | 311.611 L5
Westarn Westarn
3 & Marrnott Mariott oL L&E | 205595 | 24917 40,3
Hotels &
Resorts
4 3 Choice hmfort 2550 | 2509 | 199875 | 194262 -28
Inns &
Suites
5 L Hilton Hikton Le2 B&1 | 197 311 | 1591.199 31
Worldwide Hotels &
Resorts
& 4 Hiltom Hampton 1847 | 188D | 181087 | 184,765 2
Worldwide Imiry
7 7 Bocor bis 151% | 1667 | 163484 | 182,496 11,6
] 1% Home Home Imns | 1119 | 1438 | 128621 | 164,325 278
Inins
9 B Starwood Sheraton 415 427 | 144 548 | 145,784 EY
Haotels
] 10 Wyndham  Days Innof | 1864 | 1826 | 150435 | 147.805 -1,7
America

Kaynak: Hospitality World Ranking, 2013.
Tiirkiye'de Uluslararasi Grup Oteller

Uluslararasi otel isletmeleri gelisen turizm hareketleriyle birlikte
hizli sekilde biiyiimektedir. 1955ten 1990’lara kadar Tirkiye'de 3 zincir
otelin varhigi gorilmektedir. 1990’ yillardan sonra otel zincirlerinin
sayilarinin hizla artmasi yerli otellerin de basarisini hizlandirmistir. Fakat
yabanci sermayenin girmesi igin gerekli olan huzur, demokrasi ve
tesvikler konusunda eksiklerin bulunmasi yatirimlarin dénemsel olarak
yavasglamasina neden olmustur.
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Tablo 3: Tiirkiye’de Bulunan En Biiyiik Ilk 10 Grup ve Otelleri

DN Y ADA, TURKIVE'DE IRIEVE P — " =
OTEL GRUBU OTELLERT DLKESI OTEL | ODA | OTEL | ODA ﬂr!__m.ucnm TURKIVE'DE qu__”__”muuz BULUNDUGU
SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISL
Hilten 1955 .a.n—w:w‘}:rm_q.w‘um._ﬁf_”_ bul{2 Hzmir-Kayseri-
ABD 3843 | 533,238 21 5519 Mersin-Mudlz (2} - Busa
Conrad 1352 Istanbul
HILTON 4 DE Hilton Garden Inn 2010 Ista nbul-Kome-Mardin-Sznhurfa
Doubletree by Hikon 2010 Istanbul{3}- Kapadokya
Hampton by Hilton 2011 Bursa-Ordu
Hdlidsy Inn NGILTERE 4480 | 658.348 18 3354 1580 Istanbul {4)-Anka=-Bursa-Gaziantep
Crown Plaza 2003 Istanbul (5} Ankar-Izmir-Bursa- Antahe
INTEROONTINENTAL GROUP Intermortinertal 1571 Istanbul
Holidzy Inn Express 2010 Istanbul (2}
Rensissance ABD 3718 | 643.1%5 ] 2022 1554 Antalyz-Erzurum-Tstanbul {2)}- Tz mir
Ritz Carlton 1952 Istanbul
ﬂzﬂmﬁg T INTER NATIONAL Marmrictt 1554 Ankara - Istanbul
Courtyard 2009 Istanbul
Edition 2010 Istanbul
Nowote| FRAMNSA 4428 £31.7i4 10 1788 2007 istanbul-Kayseri-Gaziantep-Trabran
ACOOR HOTEL i is=hi i i
Ihis 2007 Istanbul, Eskisehir, Gaziantep, Kayser,
Burss, Adsn=
Sheraton ABD 1050 | 321.552 7 1777 1575 Ankara - Istanbul{2 ) — Tzmir
W Hotels 2008 Istanbul
STAR ELS Le Meridizn 2011 Istanbul
Lugal Luscury 2011 Ankar=
COub Med FRANSA 72 22.743 5 1741 1366 Antahys (4) - Mugls
Calimera ALMANYA 52 14,353 3 1437 2005 Antalya (2)
REWE GRUEU LTI 2009 Alamg-Antzlys
Primasal 2003 Antalya (2)
Anlam (2 }-Antalye-Mudla-Istanbul (7 -izmit-
Ramada Hatels ABD 7105 | 613.128 10 1422 1386
WYNDHAM HOTELS m Kahramanmarzs-Malzstye-Tekirdeg
Howithorn 2008 Mugla
SNISSOTEL 4 1221 1981 Ankara - Istanbul - Emir—- Mugla
BEST WESTER N INT. ABD 4085 | 311,384 15 1083 1588 Ankara- Antalya-fstanbul(1 2)-fzmir

Kaynak: Resort Dergisi, 2012; Akyiiz, 2008.
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Yabanci igletmecilik konusunda yabanci isletmeler oldukca 6nemli
avantajlar elde etmislerdir. Bununla birlikte yerli zincirler de diinyanin
degisik yorelerine yatinm yapacak diizeye gelmislerdir. Bu dogrultuda
Tirkiye'de de 1950'li yillardan ginimize uluslararasi otel gruplarinin
sayisi giderek artmaktadir. Yabanci gruplara ait otellerin Turkiye'ye ilk
geleni Hilton (1955) olup ayni zamanda en hizli blylyenidir. Hilton ile
baslayan yabancl yatinmlar zaman icerisinde diger uluslararasi gruplarin
da Tirkiye'ye gelmesine neden olmustur. Yukaridaki tabloda Tirkiye'ye
gelen ve Anadolu’ya yayllan otel gruplan ile ilgili bilgiler yer almaktadir
(Akytiz, 2008; Resort Dergisi, 2012).

Tablo incelendiginde Tirkiye'de en biylik kapasiteye sahip grup 21
tesis ve 5519 oda ile Hilton Worldwide'dir. Hilton grubunu 16 tesiste
bulunan 3394 oda kapasitesi ile Intercontinental izlemektedir. Diinyada ilk
10’da yer alan grup ve zincir otellerden (Tablo 1 ve Tablo 2) Carlson
Rezidor, Choice ve ana vatani Cin olan Home Inns gruplarinin, ayrica
Wyndham Hotel Grubuna ait Days Inn of America markalarinin Tirkiye'de
(Tablo 3) tesisinin bulunmadigi gorilmektedir.

ARASTIRMA

Calismada Tirkiye'ye ilk uluslararasi grup olarak giren Hilton
Worldwide'in, Tirkiye'deki bliyime stratejileri drnek olay (durum analizi)
seklinde analiz edilmistir. Ornek olay, arastirmacinin nasil ve nigin
sorulariyla olgular tzerinde minimum kontroll ile birlikte bir olayl veya
olguyu derinlemesine incelemesi ve iligkilerden yola ¢ikarak bir sonuca
ulasmasini saglar. Ornek olay calismalarindaki temel amaclardan biri olayi
veya olguyu kendi gercek yasam gercevesi icinde ele almaktir (Yin, 1994).
Bu amagla Hilton Worldwide Tiirkiye Gelisme Muidiri ile elektronik posta
yoluyla gérisiilmis, konuyla ilgili olarak hazirlanan 8 soru yapilandiriimig
gorisme formu formatinda kendisine Arallk 2012'de iletilmistir.
22.01.2013 tarihinde gelen vyanitlar ve daha sonrasindaki bilgi
glncellemeleri dogrultusunda Hilton Worldwide grubunun Turkiye
genelindeki mevcut durumu ve bilylime stratejisi degerlendirilmistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak, "Hiffon Worldwide grubu
Tlirkivede nasil  bir biyime stratejisi uygulamaktadir?” sorusu
arastirmanin ana sorusu olarak belirlenmistir. Ayrica uluslararasi otel
grubu olan Hilton Worldwide'in Turkiye'deki faaliyetleri ve gelecek planlari
ise arastirmanin alt sorularini olusturmaktadir. Arastirmanin ana sorusu,
alt sorular, yazin taramasi ve goériisme sonrasinda analize tabii tutulan
veriler dogrultusunda analiz ve dederlendirme asagidaki basliklar altinda
ele alinmistir.
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¢ Uluslararasi Otel Grubunun Biiyiime Sekline Karar Verme
Siireci: Hilton Worldwide grubunun Tirkiye pazarinda
bliyimesinin nedenleri ve hangi bliyime seklini tercih ettigine
yonelik iki adet soru sorulmustur.

¢ Uluslararasi Otel Grubunun Farkh Markalariyla Biiyiime
Sekli: Hilton Worldwide grubunun son yillarda Tiirkiye'de neden
degisik markalarla biliyiime stratejilerini uyguladigi ve Tirkiye
pazarinda tim markalarinin olup olmadigina yonelik iki adet soru
sorulmustur.

e Uluslararasi Otel Grubunun Otel Sozlesmelerine iliskin
Detaylari: Genel olarak sozlesmelerin siiresi, yenilenme
dénemleri ve sbzlesme bagliklarinin neler oldudu, Tirkiye
pazarinda sozlesmesi feshedilen tesislerin olup olmadigi
sorulmustur.

Hilton Worldwide Grubuna iliskin Genel Bilgiler

Conrad Hilton tarafindan 1919 yilinda kurulan Hilton, uluslararasi
piyasaya giren ilk grup otellerden birisidir. ABD'nin o zaman iginde
bulundugu ekonomik krizden de faydalanarak ¢ok hizli bir sekilde
blylimis, 1954'de Statler otel zincirini 111 milyon dolara satin alarak
ABD'nin en blylik grubu haline gelmistir (Lundberg, 1984). Gilnimiizde
Hilton Worldwide olarak bilinen grubun bilnyesinde Conrad Hotels,
Doubletree Hotels, Guest Suites, Resorts and Clubs, Embassy Suites
Hotels, Hampton Inn, Hampton Inn and Suites, Hilton Garden Inn, Hilton
Grand Vacations Club ve Homewood Suites by Hilton gibi markalar
bulunmaktadir. Hilton Worldwide'in tarihi gelisimi acisindan 6nemli
asamalar asagida siralanmistir (Hilton Worldwide, 2012):

e 1919 Hilton otelcilik sektoriine 1919 yilinda Texas'ta Mobley
Oteli satin almasiyla girdi.

e 1925 Hilton adini tasiyan ilk otel Dallas'ta acildi.

e 1943 New York'taki Roosevelt ve Plaza Otellerinin satin
alinmasiyla Amerika Birlesik Devletleri'nden kitaya yayilan ilk otel
grubu oldu.

e 1946 Hilton Corporation kuruldu.

e 1955 Ikinci Diinya Savas’'nin ardindan Tirkiye'deki ilk modern
oteli Istanbul’da agild..

e 1964 Conrad Hilton'in baskani oldugu Hilton International adinda
ayr bir sirket kuruldu.

e 1967 Trans World Airlines, Hilton International ile birlesti.
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e 1969 ilk Doubletree Oteli agild!.

e 1982 Conrad Hilton markasi kuruldu.

e 1984 ilk Embassy Suites Kansas City-Overland Park'ta acild..

e 1984 ilk Hampton Inn Memphis, Tennessee’de agildi.

e 1987 Hilton Honors sadakat programi olusturuldu.

e 1989 ilk Homewood Suites Oteli Omaha, Nebraska’da acild..

e 1989 Hampton Otelleri %100 miusteri memnuniyeti garantisi
veren ilk otel isletmesi oldu.

e 1990 Hilton Garden Inn markasi acildi.

e 2002 Hilton Worldwide Resort piyasaya girdi.

e 2006 Hilton Hotel Corporation ile Hilton International birleserek,
Hilton portféyl genisletildi.

e 2007 Hilton Hotel Corporation The Blackstone Group ile birlesti.

e 2009 Hilton Hotel Corporation adini ve logosunu degistirerek
Hilton Worldwide oldu.

e 2011 Home2 Suites acildi.

Hilton Worldwide Grubunun Biiyiime Sekline Karar Verme Siireci

Strategic Markets FEHILTON
WORLDWIDE

Sekil 1: Hilton Worldwide Grubunun Avrupa-Afrika Bélgesi icin
Stratejik Pazarlan
Kaynak: Hilton Worldwide Tirkiye Gelisme Departmani, 2012.

Hilton Worldwide grubu Tirkiye'yi; Rusya, Bagimsiz Devletler
Toplulugu (BDT), Tiirki Cumhuriyetler, Dogu Avrupa ve Afrika ile birlikte
Ortadodu’yu da kapsayan genis bir codrafya icerisinde ele almaktadir.
Grubun diger iki ana codrafi bolgesi ise Amerika kitasi ve Asya-Pasifik
olarak tanimlanmaktadir. Haritada Avrupa-Afrika icin belirlenmis stratejik
O6neme sahip bdlgeler yer almaktadir. Hilton Worldwide blyime
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hedeflerini yillik olarak bdlgeler bazinda belirlemektedir. Bu kapsamda
Tirkiye'nin de icinde bulundudu bdlgeye iliskin olarak stratejik pazar
degerlendirmesi Sekil 1'de yer almaktadir.

Hilton Worldwide grubu gayrimenkul yatinmi yapan bir sirket
olmayip, yonetim sdzlesmesi ya da franchising saglayan bir gruptur.
Oncelik verilen pazarlar haritada koyu renkle gdsterilmis olup, Tiirkiye ile
birlikte stratejik dnem arz eden iilkeler Aimanya, Rusya, Italya, Ispanya,
Ingiltere, Romanya ve Polonya’dir. Tiirkiye’'nin gelismekte olan Ulkeler
arasinda o6ne cikisi, gelisen ekonomisi, istikrarli blytiyen bir pazara sahip
olusu ve otel stogundaki acik, diger tiim uluslararasi otel markalari gibi
Hilton'u da bu pazarda bilylimeye vyonelik stratejiler uygulamaya
yonlendirmistir. Ayrica Hilton Worldwide'in 1955 yilinda Hilton Istanbul ile
girdigi Tlrkiye otel pazarindaki tecriibesi, bilgisi ve sahip oldugu insan
kaynaklari da buyliime stratejisinde grup icin énemli birer avantajdir.

Tablo 4: Hilton Worldwide Grubunun Tiirkiye'de Biiyiime
Sekilleri

FAALIYETTE OLANLAR (%) FAALIYETE GECECEK OLANLAR (%)
_ YONETIM _ YONETIM
FRANCHISE SOZLESMEST FRANCHISE SOZLESMEST
40.1 59.9 37.4 62.6

Kaynak: Hilton Worldwide Tirkiye, 2012.

Turkiye genelinde franchising ve ydnetim sdzlesmesi biciminde
bliyliyen Hilton grubu yukaridaki tabloda gorildiigi gibi adirlikh olarak
yobnetim sbdzlesmesini tercih etmektedir. Sirket kiltlri acisindan
bakildiginda Hilton grubu yonetim sdzlesmesi ile calismayi tercih eden bir
yaplya sahipken, franchising sistemi sektoriin alisageldigi alternatif bir is
modelini olusturmaktadir. Tiirkiye pazarinda, gelisim stratejisine bagli
olarak her proje icin her iki ydnetim bigimine de prensip olarak acik
bulunmaktadir. Secim konusunda yatinmcinin tercihleri daha gok
belirleyici olmakla beraber, uluslararasi standartlarda (markal) tecriibesi
olmayan igletmecilere franchising modeli 6nerilmemektedir. Bu
dogrultuda tecribesi yeterli olmadigi halde franchising sistemi ile
galismak isteyen yatinmcilar igin 6n kosul konularak, grup tarafindan
onaylanacak bir badimsiz isletme sirketi ile anlasmasi istenmektedir.
Bdylece otel yodnetiminin bu sirket (zerinden vyirGtilmesi, 6nerilen
projenin biliylime stratejisine uygunlugu acisindan verilecek kararda etkili
olmaktadir.
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Tirkiye’de 1955 yilinda Istanbul Hilton ile faaliyetlerine baslayan
grubun su anda sahip oldugu oteller, bunlarin bulundugu iller ve tesislerin
oda saylilari asagida goriilmektedir.

Tablo 5: Tirkiye Genelinde Yer Alan Hilton Otellerinin
Bulundugu Iller ve Oda Sayilari

Marka Tesis |Bulundugu iller Oda
Sayisi Sayisi

Adana, Ankara, Mugla (2), Bursa,

Hilton 10 Istanbul (2), Izmir, Kayseri, Mersin 3100

Doubletree by Hilton 6 Istanbul (3), Ankara, Nevsehir, Aydin 1068

Hampton By Hilton 2 Ordu, Bursa 184
Sanliurfa, Istanbul, Mardin, Kiitahya,

Hilton Garden Inn 5 Konya 880

Conrad 1 |istanbul 590

Toplam 24 |15 Farkh 1I 5822

Kaynak: Hilton Worldwide Tirkiye, 2012.

Turkiye'nin ilk 5 yildizli oteli Hilton Istanbul ile faaliyetine baslayan
grup giniimizde 5 farkh marka ve 24 otel ile hizmetini stirdiirmektedir.
Grubun Tirkiye genelindeki toplam oda sayisi 5822 olup codrafi acidan
adirlikh olarak Marmara ve Ege bdlgelerinde yatinmlar yogunlasmisken,
yeni agllan ve agllacak tesisler ile llke geneline yayilacaklardir (Tablo 6).

Tablo 6: Tirkiye Genelinde Acilacak Hilton Grubu Otellerinin
Bulundugu Iller ve Oda Sayilari

Marka Tesis Bulundugu iller Oda
Sayisi Sayisi

Hilton 3 Istanbul (2), Antakya 1346

Doubletree by Hilton 1 Malatya 157

Tekirdag, Istanbul (2), Rize, Gaziantep,
Hampton By Hilton 6 Samsun 715
Istanbul (5), Erzincan, Bursa,

Hilton Garden Inn 10 Diyarbakir, Ankara, Trabzon 1697
Toplam 20 12 Farkh 1l 3915

Acllacak tesislerin sayisi 20 olup, gruba Uye otellere toplam 3915
oda ilave olacaktir. Hilton grubu tarafindan Tirkiye stratejik pazar olarak
belirlendidi icin liiks siniftan ekonomik sinifa kadar tim alt markalarda
biyiime hedeflenmektedir. Bu markalar;

e Liiks Sinif: Waldorf-Astoria, Conrad
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o Ust Sinif: Hilton, Double Tree

e Orta Sinif: Hilton Garden Inn

e Ekonomik Sinif: Hampton by Hilton'dur.

Tim alt markalan ile Tirkiye pazarinda blylimeyi hedefleyen
grubun Tirkiye'de bulunmayan tek markasi Waldorf-Astoria’dir. Diger
taraftan Hilton grubu Tirkiye'de farkli markalarla ayni sehirde de
bulunabilmektedir. Istanbul, Ankara ve Bursa gibi talebin daha cesitli ve
gorece yliksek oldugu pazarlarda ekonomik gelir diizeyi farkh misterilere,
farklh markalarla hizmet vermektedir. Bunun disinda sirket stratejileri
geregi heniiz uluslararasi pazarlara acilmamis olan Hilton Grand
Vacations, Embassy Suits, Homewood Suits by Hilton ve Home2 Suits by
Hilton markalar dider Glkeler gibi Tirkiye’de de mevcut bllyliime planina
dahil edilmemistir. Hilton Worldwide grubu Tlrkiye pazarini stratejik
olarak tige ayirmaktadir:

e Istanbul: Tim markalarin gelistirimesi icin uygun oldugu
distnilmektedir.

e Tirkiye'de bir milyon ve iizeri niifusa sahip bulunan Istanbul
disindaki 23 sehir ve biyiksehir statlistindeki kent, grubun ilgi
alanindadir.

e Dogrudan tatil amach hizmet veren kiyi bélgeler de biylime
hedefleri arasindadir. Bu alanlar izmir, Aydin, Mugla ve Antalya
illerinde yodunlasmaktadir. Kiyi bolgelerde sezon uzunlugu ve
sezon disi zamanlarda toplanti ve fuar benzeri gelir potansiyeli
Ozellikle dikkate alinmaktadir.

Hangi bdlgede yer alirsa alsin tim siniflardaki otel yatinmlar ile
ilgili firsatlar grup tarafindan dederlendiriimektedir. Bu degerlendirme
yapilirken;

e Konum,

e Gorlnebilirlik ve erisilebilirlik,

e Konaklama talebi yaratacak; ulasim, ticaret ve sanayi sektoriine
yonelik ve hastane ile tniversite benzeri devlet yatirnmlari,

e Turistik ziyaretci potansiyeli

ele alinmakta ve bdlgedeki mevcut otel sayisi, yapllmasi planlanan diger
otel yatinmlan ve mevcut otellerin ticari performanslarn dikkate
alinmaktadir. Grup tarafindan yapilan s6zlesmelerde yatirimcinin énerdigi
arazi ya da binanin fiziki yeterliligi ve secilen marka standartlarina uyumu,
bir dider belirleyici faktdr olarak ortaya gikmaktadir. Dogru pazar igin
uygun markayl segmek ve ideal oda sayisi ve tesisi belirlemek igin
yatinmciya gerekli teknik destek grup tarafindan saglanmakta, pazarin
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objektif olarak degerlendirilebilmesi icin potansiyeli yiiksek projelerde
yatinmcilara bagimsiz pazar arastirmasi yaptirmalari da onerilmektedir.
Boylece yatirnmcinin, yapacadi yatiimin verimliligi konusunda o6nceden
bilgi sahibi olmasi beklenmektedir. Ayrica yatinmciyla lzerinde anlasilan
proje icin, grubun kendisi de fizibilite calismasi yapmaktadir.

Hilton Worldwide Grubunun Otel Sézlesmelerine Iliskin Detaylar

Hilton grubunun yodnetim sozlesmesi ya da franchising igin
0ngordiigu sartlardan biri s6zlesme sireleridir. Yatinmar farkli bir talepte
bulunmaz ise minimum siire yonetim sézlesmesi icin 20+10+10 (2 kez 10
yillk uzatma opsiyonu), franchise igin 22 yildir. Daha kisa siireler igin
stzlesme yapmak Hilton gelistirme bélimiiniin dederlendirme ve kararina
bagh bulunmaktadir. Grup tarafindan yapilan stzlesmenin ticari sartlari
niyet mektubu asamasinda belirlenmekte, geri kalan metin taraflar
arasindaki hukuki iliski ve isleyise goére olusturulmaktadir. Genel ticari
hizmet sézlesmesi kosullarini kapsayan bu sézlesmeler, ingiliz hukuku ve
kanunlarn gergevesinde tasarlanmaktadir. Tirkiye'ye ¢zel damga vergisi
sorumluludu disinda ilave bir sart aranmamakla birlikte, projenin 6zelinde
tanimlayici gesitli maddeler eklenmektedir.

Hilton tim dinyada, farkh otel siniflarinda biyiime stratejileri
uygulamakta, diger sektorlerdekine benzer bir bicimde otelcilikte de farkl
musteri tiplerinin ihtiyaglarini karsilamak icin tasarlanmis 6zelliklere sahip
markalarla hizmet sundudundan so6zlesmede taraflara fesih hakki
taninmamaktadir. Fesih ancak taraflarin sézlesmeyle ilgili sorumluluklarini
yerine getirmemesine bagl olarak yer almaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Turizm sektériinde faaliyet gosteren igletmeler uluslararasi
seyahatlere katilan ve sayilan giderek artan turistlere hizmet verebilmek
icin firsatlar aramislardir. Ozellikle biyiik &lcekli otel isletmeleri farkl
boélgelerdeki turizm pazarlarinda glicli bicimde yer alarak uluslararasi
turizm pazarindan daha fazla pay almak istemislerdir. Isgiicli, arsa ve
yatinm maliyetleri diisiik olan gelismekte olan lilkeler ise bu isletmeler
icin gelismis Ulkelere kiyasla tercih sebebi olmustur (Clarke ve Chen,
2007; Cunill ve Forteza, 2010; Gee, 2008; Mutlu, 2008).

Dinya genelinde isletme gruplarinin biytimelerinin siirmekte
oldugu ancak bunun vyiizdesel dederinin kismen disik kaldigi
gortlmektedir. Dinya turizm hareketlerinde genel ekonomik
parametrelere paralel olarak payini hizla artiran Cin, hem ilk on
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icerisindeki yerini yukariya cekerken, hem de uluslararasi otel gruplar
igerisinde ¢ift haneli bliylime rakamlarina ulagmistir.

Gelismekte olan (lkelerde artan potansiyelin yaninda, Tirkiye'nin
bélgesel konumu ve artan turizm hareketlerine paralel olarak gelisme
gostermesi Hilton grubunu bu pazarda blylimeye yodnelik stratejiler
uygulamaya yonlendirmistir. Uluslararasi grubun yoénetim sodzlesmesi
adirlikli bir biyliime stratejisini benimsemis olmasi ve franchise verirken
ise uluslararasi otel yonetimi deneyimi olma Onkosulunu aramasi
isletmenin standart hizmet kalitesi ve performansini korumasi agisindan
onemlidir.

Sonug olarak son yillarda diinya genelinde yasanan ekonomik kriz
ortamina ragmen, Tirkiye ekonomisinin bu durumdan diger bolgelere
gore daha az etkilenmesi, gelisen turizm potansiyeli ile birlikte ele
alindiginda Hilton grubunun Tirkiye pazarina Onem vermesi sasirtici
dedildir. Grubun son donemde hizmete actifi ve acacadi tesisler,
kapasiteleri ve nitelikleri dederlendirildijinde Tirkiye'de Ust ve orta sinif
segment adirlikli biylimeyi tercih ettigi sdylenebilir.
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