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MEVSIMSELLIK, MEVSIMLIK iSTIHDAM VE ORGUTSEL
BAGLILIK: KONAKLAMA ISLETMELERINDE BIR
ARASTIRMA

Ozgur Devrim GUNEL™

OZET

Turizm sektoriiniin yapisal bir 0Ozelligi olarak kabul edilen mevsimsellik
kavrami sektoriin en fazla gdze carpan Ozellii ve turizm isletmecileri
tarafindan asilmasi gereken bir sorun olarak algilanmaktadir. Turizm
sektoriinde mevsimsellie neden olarak gosterilen temel durum ve olaylar
bazi sonuglari da beraberinde getirmektedir. Bu sonuglar arasinda sektoérde
isgicl kullanim durumunu etkileyen “mevsimlik istihdam sorunu” sektor
calisanlari ve isverenleri agisindan dnemli bir konudur. Bu calismada Izmir
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde siirekli istihdam edilen
calisanlar ile mevsimlik istihdam edilen calisanlarin 6rgiitsel bagllik diizeyleri
karsilastinlmakta ve sonuglar incelenmektedir. Calismanin temel amaci
mevsimlik istihdamin, sektor calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini hangi
acilardan ve ne oranda etkiledigini degerlendirmektir.

Anahtar Sézcukler: Mevsimsellik, Mevsimlik Istihdam, Orgiitsel Bagillik

SEASONALITY, SEASONAL EMPLOYMENT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH IN LODGING
ENTREPRISES

ABSTRACT

The seasonality concept, which is accepted as a structural feature of tourism
sector, is regarded as the most significant characteristic of the sector and as
a great challenge to deal with. The main factors creating seasonality in
tourism sector yield some consequences for employers and employees in the
sector such as “seasonal employment” which has great impacts on labor
usage in the sector. In this study a comparison is made between the
organizational commitment levels of full-time and seasonal employees
working at lodging enterprises in Izmir and the results are examined. The
main aim of the study is to evaluate the impacts of seasonal employment on
tourism employees’ organizational commitment levels.

Keywords: Seasonality, Seasonal Employment, Organizational Commitment
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GIRIS

Bir turistik destinasyona yonelik turizm faaliyetlerinin ve buna bagl
olarak gelisen turizm arz ve talebinin yapisal 6zelliklerinden biri olarak
kabul edilen mevsimsellik; tlke ekonomisi, turizm sektorl, sektérde yer
alan isletmeler ve sektér calisanlari agisindan yarattigi olumsuz sonuglar
nedeniyle ¢ogunlukla asilmasi gereken bir engel olarak algilanmaktadir.
Bu nedenle turizm sektdriinin 6nemli bir gelir kaynagi oldugu birgok
Ulkede mevsimselligin ortadan kaldiriimasi ya da mevsimsellik etkilerinin
azaltimasina yonelik calismalar yiritilmektedir. Clinki mevsimsellik
basta turizm isletmeleri olmak lizere sektdr calisanlari, yonetimler, turistik
tliketiciler ve yerel halk tzerinde bazi olumsuz sonuglar yaratmaktadir.

Turizm sektoriinde mevsimsellik ¢ok sayida etkene bagl olarak
gelismekte ve yarattigi sonuclar da turistik destinasyonlara gére cesitlilik
gostermektedir. Ancak genel olarak incelendiginde (lke ekonomisinin
biylk bir bolimu turizm sektdriine dayali olan bir llkede mevsimselligin
olumsuz sonuglar turizm igletmeleri ve sektér calisanlan (zerinde
yogunlasmaktadir. Clinkli mevsimsellik turizm gelirlerinde yarattigi
dalgalanmalarin yani sira mevsimlik istihdam gibi sektériin gelisimini ciddi
bir bicimde etkileyebilecek sonuglar da yaratmaktadir.

Diger yandan, orgitsel baghlik konusu literatiirde genel olarak
sikca incelenmis olmasina ragmen, turizm sektorl agisindan konunun az
sayida calismada ele alindidi goriilmektedir. Turizm sektoriiniin dnemli bir
yapisal 6zelligi olan mevsimsellik ve mevsimlik istihdam konular ise
orgiitsel bagllik acisindan ele alinmamis bir alani olusturmaktadir.

Bu nedenle calismanin temel amac turizm sektdriinde
mevsimselligi inceleyerek mevsimlik istihdamin 6zellikleri ve sonuclari
lzerinde durmak ve giiniimiizde isletmeler agisindan oldukga 6nemli bir
konu haline gelen &rgitsel baglilik konusunu mevsimlik istihdam edilenler
acisindan dederlendirmektir.

TURiIZM SEKTORUNDE MEVSIMSELLIK

Mevsimsellik kisaca; “sistematik ancak tam anlamiyla diizenli
olmayan ve iklim degisiklikleri, karar verme siireci, ¢alisma takvimi gibi
bazi unsurlardan dogrudan; tercihler ve beklentiler, ekonomideki tretim
ve tiketim diizeyi gibi unsurlardan ise dolayli etkilenen yil ici (dénemsel)
dalgalanmalar” olarak ele alinmaktadir (Lim ve McAleer, 2001; Cunado,
Gil-Alana ve Perez de Gracia, 2004). Baska bir tanimda ise mevsimsellik
“turizm faaliyetlerinin gergeklesmesinde yasanan zamansal dengesizlikler”
olarak ele alinmaktadir (Jang, 2004; Kennedy, 1999). Daha kapsaml bir
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sekilde ele alindiginda ise turizm sektoriinde mevsimsellik kavrami “turist
sayisl, turist harcamalar, turist gecelemeleri, ulastirma ve trafikteki
yogunluk gibi unsurlarda yilin belirli dénemlerinde goriilen artis ve
azalmalar (ya da bu unsurlardaki gecici dengesizlikler)” olarak
tanimlanabilmektedir (Lundtorp, Rassing ve Wanhill, 1999; Butler, 2001;
Hinch, 2003).

Yukarida yer verilen farkli tanimlarin ortak ozelliklerinden en fazla
gbze carpani, kuskusuz mevsimselliin yilin farkli zamanlarinda talep
miktarindaki artis ve azalmalar olarak ele alinmasidir.

MEVSIMSELLiGIN NEDENLERI VE SONUGLARI

Turizm sektdriinde mevsimsellik, turizm faaliyetlerinin temelde
bireysel kararlara bagl olarak gelismesi nedeniyle oldukca fazla sayida
etkenden olusmaktadir. Turizmin mevsimsellik &zelligi, dncelikle belirgin
olarak mevsimsel turizm talebi dalgalanmalarina yol actigi icin turizm
sektoriinde var olan mevsimselligin nedenleri, turizm talebinde mevsimsel
dalgalanmalara neden olan etkenlerle benzerlik géstermektedir.

Turizm talebine ve buna badl olarak turizm faaliyetlerine
mevsimsellik dzelligini kazandiran etkenler genel olarak iki temel ayrimla
ele alinmaktadir. Diger bir deyisle, turizmde mevsimselligi olusturdugu
kabul edilen iki temel unsur vardir. Bu iki unsur; “dogal” ve “kurumsal”
nedenler olarak adlandirimaktadir (Butler, 2001; Baum ve Lundtorp,
2001; Higham ve Hinch, 2002; Jang, 2004).

Turizm sektdriinde mevsimselligin nedenlerini detayll bir bicimde
ele alan calismalarin ortak ve birbirinden ayrlan yonleri de dikkate
alinarak, mevsimsellige neden olarak gosterilen temel durum ve olaylar
bes ana baslik altinda Tablo 1'de yer almaktadir.

Nedeni ne olursa olsun, turizmin mevsimsel 6zelligi ve buna bagh
olarak talepte yarattii dalgalanmalar hem (ilke ekonomileri hem de
turizm sektdriindn gelisimi agisindan bazi olumsuz sonuglar, sorunlar ve
kayiplar yaratabilmektedir.

Turizm sektérinde mevsimsellik, Ulke ekonomisi i¢cin turizm
sektoriinden elde edilen gelirlerde yarattigi bliyiik oranda dalgalanmalarin
yanisira, onemli miktarda da toplumsal maliyet yarattigi kabul edilen bir
unsurdur. Mevsimselligin yarattigi temel toplumsal maliyetlerden en
Oonemlileri; disik kapasite kullanimi sorunu ve mevsimlik igsizlik olarak
kabul edilmektedir (Tisdell, 2001: 145). Mevsimselligin sonuclari genel
olarak Tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 1: Turizm Sekt6riinde Mevsimselligin Nedenleri

iklim Kosullarina Bagh Endustriyel ve Ekonomik ve Toplumsal
Nedenler Kurumsal Nedenler Nedenler
Hem turist e  Kurumsal Enddstrilesme ve
génderen hem de mevsimsellik, kentlesmenin  yogun
turist kabul eden toplumlarda  gogu oldugu bolgeler ile
tlke / bolge ya da kez gelenede ya da kirsal bolgeler
yorede iklim kanunlara bagh arasinda ekonomik ve
dedisikliklerine bagh olarak yerlesmistir. toplumsal yonden
olarak turizm e Dini ya da ulusal farkliliklar
talebinde gozlenen bayramlar, okul tatil bulunmaktadir.
artis ya da donemleri, kulturel Kentlesmis
azalmalar  “dodal ve toplumsal bolgelerden kirsal
mevsimsellik” olarak etkenlerin ve hukuki bolgelere dogru
adlandirilir. duzenlemelerin  bir turistik tiketim amagl
Hava sicakhdi, sonucudur. bir akim
ortalama sicakliklar, e  Endustriyel nedenler olusmaktadir.
yagmurlu glin ise, galisanlarin | e  Toplumdaki bireylerin
sayisl, gineslenme Ucretli  yillk izin cogunlugu
siresi, firtina kullanma  hakkina, bakimindan tatil
zamanlari, karl giin ortalama haftalik donemleri ailelerin bir
sayisi  gibi iklimsel galisma  siiresinin arada  bulunabildigi
etkenler turizm kisalmasina, galisma firsatlar olarak
talebini arttirnc ya saatlerinin algilanmaktadir.
da  azaltc rol esneklestiriimesine, e Bu durum, turizm
oynamaktadir. daha fazla yarim faaliyetlerine ayni
. iklimsel nedenlere gun galisma dénemde, topluca
bagh olusan olanaklarina, katilmay gerektirir ve
mevsimsel talep tarimsal toplumdan belirli dénemlerde
dalgalanmalarinda uzaklasmaya ve talebi arttirici bir etki
turistik  tuketicilerin daha erken yapar.
tercih ettikleri emeklilik  hakkina
turizm  tard  rol bagh olarak ortaya
oynamaktadir. cikmaktadir.
Psikolojik Nedenler Ozel Olaylara Bagh Nedenler
e  Tarihte elit sinifin degisik donemlerde, e GlUnumuzde; belirli sportif
degisik faaliyetlere katilmasi  bir faaliyetlerin,  6zel  olaylarin,
toplumsal gereklilik olarak festivaller ve ulusal karnavallarin,
gorilmekteydi. yarismalarin  ya da diinya
e  Demokratizasyon hareketleriyle olimpiyatlarinin diizenlendigi

birlikte yeni kitlelerin turizmden pay donemler belirlidir.

almaya baslamasiyla, yaz aylarinda e  Belirlenen tarihlerde diizenlenen
tatil yapilabilecegi duslincesi bu faaliyetlere katim fazla
yerlesmistir. oldugunda, séz konusu faaliyetin

e  Turizm aristokratlarina karsi gelisen
kiskanglik faktorli, bireylerin seyahate
¢ikis zamanlarini da etkilemistir.

e  Bireyler; toplumda ¢ogunlugun tatile
ciktigi donemlerde turizm
faaliyetlerine katilma egilimi igindedir.
(Prestij ve itibar nedeniyle)

dizenlendidi llke / bdlge ya da
yOrede mevsimsel talep
dalgalanmalari gozlenmektedir.
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Tablo 2: Turizm Sektoriinde Mevsimselligin Sonuclar

Yonetimler Acisindan
Sonuclar

Turizm Isletmeleri
Acisindan Sonugclar

Turistik Tuketiciler
Acisindan Sonugclar

EKONOMIK SONUGLAR
. Turistik mal / hizmet |e

fiyatlarinda ylikselme
e  Enflasyonun artmasi

e Arazi fiyatlarinda |e
yukselme
L] L]
CEVRESEL SORUNLAR
e  Dogal yasamlarin |e

tehlikeye girmesi
. Ekosistemin

gormesi
. Cevre ve

kirliliginin artmasi
. Estetik gorinimin
bozulmasi o
Yesil alanlarin yok olmasi
Kati atik sorunu .
Kaynaklarin yok olmasi
Yapilasmanin artmasi

Zarar

glralta |e

Turizm  yatirmlarinin
yiksek riskli olarak
algilanmasi

Turizm  yatirmlarinin

cazipligini kaybetmesi
Sermaye geri donls
suresinin uzamasi
Isletmelerde atil (bos)
kapasite ve verimlilik

Yogun taleple birlikte
turistik mal ve
hizmetlerin fiyatlarinda
artis yagsanmasi

Turistik tlketiciler icin

tatil maliyetlerinin
yikselmesi
Yuksek sezonda

turistik mal ve hizmet

SPEKULATIF FAALIYETLER

Kurulug
yukselmesi
Rantabilitenin azalmasi

maliyetlerinin

sorununun ortaya kalitesinde dliguslerin
gikmasi gbzlenmesi
Mevsimsellige badh [¢  Yodunlasmanin sonucu
personel  sorunlarinin hizmetin ~ gecikmesi,
ortaya gikmasi bekleme suresinin
Hizmet kalitesinin uzamasi ya da
dismesi hizmetin verilememesi
Diger isletmeler igin gibi durumlarin artis
Uretimin dismesi ve gostermesi
galisanlarin e  Tuketici
gogunlugunun yillik tatminsizliginin artmasi
izne glkmak istemesi e  Turistik  tuketicilerin

emniyet ve givenligini
saglamanin zorlagmasi
e  Izdihamin yasanmasi

Yerel Halk Agisindan Sonuglar

Turizm Sektoriinde Istihdam
Edilenler Acisindan Sonuclar

Yuksek sezonda turist kabul eden
bolgedeki insan kalabaligi

Kalabalik caddeler

Adir isleyen trafik

Hizmetler ve o6ren vyerleri icin bekleme
siresinin artmasi

Alt yapida eksikliklerin ortaya gikmasi

Hizmet dlzeyinin korunmasi icin daha

fazla glvenlik, saglk ve temizlik
personeline ihtiyag
Yerel halka  sunulan hizmetlerin

kalitesinde diistis

Fiyat artiglarinin yerel halki etkilemesi
Turistik tiiketiciler ve yerel halk arasinda
dund, kilturel ya da toplumsal farklliklar

. Mevsimsel istihdam sorunu

e  Personelin; sezon disinda kendi istegi
disinda isten aynlmak zorunda
kalmasi

e Sk is dedistirme nedeniyle calisma
hayatinda istikrarsizlik

e  Mevsimlik calismada personelin is
tatmini ve motivasyonunun diismesi

e  Mevsimlik personelin, sezon disinda
kolayca is bulamamasi

e  Personelin isi gegici olarak kabul
etmesiyle ise ve isletmeye ciddiyetle
baglanamamasi

e Kariyer planlamasinda engellerin
cikmasi

e Hizmet kalitesinde dusukliklerin
yasanmasi
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MEVSIMLIK iSTIHDAM

Mevsimlik 6zellikten kaynaklanan olumsuz sonuglar arasinda belki
de en Onemlisi mevsimselliin insan kaynaklar (zerinde vyarattigi
etkilerdir. Cunkl turizm sektorl; emek-yogun bir hizmet sektorii olarak,
codunlukla “insana” dayali bir sektér durumundadir. Bu sorunlarin
basinda sektdrde istihdamin nitelidini de etkiledidi kabul edilen “mevsimlik
istihdam” gelmektedir.

Teorik olarak bir isletmede isglicli; temel ve ikincil olmak Gzere iki
grupta incelenmektedir. Temel isgiicl; isletmede tam zamanh ve sirekli
istihdam edilenlerden olusurken, ikincil isglici mevsimlik (gecici) istihdami
ifade etmektedir. Bu temel ayrim her sektérde goriilebilmekle birlikte,
turizm sektériinde digerlerine oranla daha net agiklanabilmektedir. Clinkii
turizm isletmelerinin gogu isgiiclin( talebe bagli olarak belirlemekte ve bu
durum sektdérde mevsimlik calisanlarin  sayisini  ciddi  bir oranda
arttirmaktadir (Krakover, 2000: 462).

Degisik acilardan yarattigi olumsuz sonugclarin yani sira, mevsimlik
isglici  kullaniminin  en &nemli sonuclan (lke ekonomisi (izerinde
gorilmektedir. Bir sektérde mevsimlik isgliciiniin  yodun olarak
kullanilmasi, mevsimlik galisanlarin s6z konusu sektérde tiim yil istihdam
edilmesinden daha fazla maliyet ve ekonomik yik yaratmaktadir
(Marshall, 1999: 1). Didger yandan; mevsimlik istihdam hangi nedenlere
dayandirilirsa dayandirilsin, isgiici piyasasini olumsuz yonde etkileyen bir
durum olarak kabul edilmektedir. Mevsimlik istihdam, genel isgici
piyasasinda dalgalanmalara neden olmakta ve kisisel tercihlere baglh
olarak secilmesinin disinda (6rnedin; ©drenciler) calisma hayatinda
streklilik isteyen gogu kisi agisindan tercih edilmeyen bir istihdam tirl
olarak kabul edilmektedir (De Raaf, Kapsalis ve Vincent, 2003).

Turizm sektériinin istihdam yaratma giict ele alindiginda 6zellikle
mevsimlik isgliciiniin biiylik oranda konaklama isletmelerinde yogunlastigi
gorilmektedir (Wong, 2004: 288; Dillon, 2000: 2). Konaklama isletmeleri
yOneticileri basari ve basarisizligin isgiicliniin sundugu hizmet ile misteri
memnuniyetine dayandigini bilmektedir (Jolliffe ve Farnsworth, 2003:
312). Dider bir deyisle; misteri memnuniyetinin saglanmasi, sektor
calisanlarinin  galisma kosullarindan memnun olup olmamasi ile
baglantilidir. Isgiiciiniin calisma kosullarindan memnun olabilmesi gok
sayida etkene bagli olarak ele alinmaktadir. Bu etkenlerden biri ve belki
de en onemlisi calisanin isletmede istihdam edilis tirldir. Diger bir
deyisle, calisanin “sirekli” ya da “mevsimlik” isgiicli olmasi; calisanin
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performansi, is memnuniyeti ve isletmeye duydudu baghhdi ciddi bir
bicimde etkilemektedir.

Bununla birlikte mevsimlik istihdam igletmelerde istihdamin
niteliginde de (Lai ve Baum, 2005: 89) onemli farkliliklar yaratmaktadir.
Ozellikle mevsimlik istihdamin agirliki oldugu isletmelerde calisanlar
degisik editim ve kiltir dizeylerine sahip, farkll yaslarda ve farkl is
tecriibelerine sahip olmakta; ancak tiim bu farkliliklara ragmen belli bir
slre bir arada ¢alismak zorunda kalmaktadir (Lee ve Moreo, 2007: 149).

Mevsimlik istihdamin galisanlar (zerinde vyarattigi cok sayida
olumsuz sonug bulunmaktadir. Bunlardan bazlan; is glivencesinin
olmayisi, mevsim disinda issiz kalma durumu, uyumlastirma
(oryantasyon) ve dider egitimlerin yetersizligi, motivasyon ve verimlilik
disuklugi, ise ve isletmeye baglanamama, kariyer planlama gicliikleri,
sabit gelirden yoksun olma durumu olarak siralanabilmektedir. Konu
isletme ydnetimi agisindan ele alindiginda ise mevsimlik istihdamin
galisanlar Uzerinde yarattigi olumsuz sonuglarin isletmeye yansimasi s6z
konusudur. Yonetimsel agidan mevsimlik calisanlarin isletmeye duydugu
orglitsel baglligin azalmasi ginimizde tartislan en 6nemli konular
arasinda yer almaktadir.

MEVSIMLIK iSTIHDAM VE ORGUTSEL BAGLILIK

Diinyanin giderek kiigiildiigl, ekonomik ve ticari anlamda (lkesel
sinirlarin ortadan kalktigi ve rekabetin giderek siddetlendigi bir ortamda
isletmelerin -kar amaci giiden ya da giitmeyen- (ince ve Giil, 2005)
yasamsal varliklarini siirdiirmelerinde ve daha da gliclenerek gelecege
dogru saglam adimlarla yiriyebilmelerinde o6rglitsel baghlik kavrami
biyilk bir 6nem tagimaktadir (Gil, 2002). Arastirmacilar ézellikle dnemli
orgltsel ciktilarla iligkili olan davraniglari agiklamaya calismislardir. Bu
davranislarin en énemlilerinden birisi 6rgtitsel baghliktir.

Orgiitsel baglilik kisaca “isletmenin (8rgiitiin) hedef ve degerlerini
benimsemek, isletmenin bir pargasi olmak igin gaba géstermek ve giigli
bir aile lyesi gibi hissetmek” olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu,
2003: 114). Meyer ve Allen (1997: 3) ise orgiitsel baghliga sahip calisani
“ne olursa olsun isletmede kalan, isine diizenli olarak devam eden, tam
bir isglinini ya da daha fazlasini verimli kullanan, isletme amag ve
vizyonunu paylasarak isletmenin yatinm ve degerlerini koruyan” seklinde
tanimlamaktadir. Ozet olarak 6rgiitsel baglilik; “kisinin calistigi isletmeye
karsi hissettikleri” olarak tanimlanmaktadir.
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Orgiitsel bagliligi yiiksek calisanlara sahip olma tiim isletmelerin
surekliligi ve uzun dénem hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir etken olarak
kabul edilmektedir (Wu ve Cavusgil, 2006: 84). Bu nedenle o&rgutsel
baghhdi yiksek calisanlar; hangi acisiyla ele alinirsa alinsin, isletmeler
acisindan yarattigi olumlu sonuclar (isgiici devrinin azalmasi, ise
devamsizliklarin azalmasi, kisisel performanslarin artmasi ve benzeri)
nedeniyle tiim isletmeler icin oldukca blyik bir 6nem tasimaktadir (Beck
ve Wilson, 2000: 115; Chang, Chi ve Miao, 2007: 353).

Turizm sektériinde mevsimlik istihdam edilen calisanlar sezon
bitiminde bir diger sezona kadar isten cikariimaktadir. Bu durumdaki
calisanlar genellikle bir sonraki sezonda farkh bir isletmede is aramak
zorunda kalmaktadir. Turizm sektoriinde istihdamin nitelii de
disindldiginde her sezon farklh bir isletmede mevsimlik olarak
calisanlarin  kariyer planlamalarinda da sorun vyasadiklan goze
carpmaktadir. Codgunlukla her yeni sezonda isletme degistiren bu
calisanlarin; isletmenin faaliyet gosterdigi sezon siiresince isletmenin
yapisini, yonetimini ya da kiltiriini benimsemeleri ve isletmeye
baglanmalari miimkiin olmamaktadir. Orgitsel baglihigin olusmamasi da
hem calisanlar hem de isletmeler agisindan sorunlar yaratmaktadir.

Calisanlarda goézlenen diisiik 6rgitsel badllik; disiik motivasyonu,
disiik verimliligi, yoneticiler ve calisma arkadaslariyla sorunlari, disik is
tatminini beraberinde getirmektedir. Ozellikle turizm sektdrii gibi yilin belli
dénemlerinde yogunlasan ve tiiketici ile yiiz yiize iletisimin agirlikli oldugu
faaliyet alanlarinda galisanlarin drgiitsel bagliik diizeyleri daha da 6nem
kazanmaktadir. Bu noktada mevsimlik istihdam edilen ve sezon sonunda
isten ayrilacagini bilen bir calisanin da isletmeye badlanmasi oldukca
zordur. Ginki i giivencesi kavrami Orgiitsel baglihgin temelinde yer
almaktadir.

GECMiS CALISMALARDAN ELDE EDILEN BULGULAR

Orgutsel badllik konusu literatiirde genel olarak sikga incelenmis
olmasina ragmen, turizm sektorii acisindan konunun az sayida galismada
ele alindigi goriilmektedir. Gegmis calismalarda elde edilen bazi bulgular
kisaca soyledir:

Yalgin ve Iplikin (2005) yirittiigi bir calismada 5 yildizl
konaklama isletmeleri calisanlarinin demografik &zellikleri ile orgiitsel
baghlik dizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastirmaya gore,
isletme calisanlarinin orgitsel baglihik dizeyleri; calisanlarin cinsiyetleri,
medeni durumlari, bulunduklari pozisyondaki toplam calisma siirelerine
gore anlamli bir farkliik géstermemektedir. Ayni arastirmada calisanlarin
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yaslari, editim ve gelir diizeyleri ile o6rgiitsel badlliklari arasinda ise
anlamh bir farklilik gorilmektedir. Ancak elde edilen sonuclara gore,
konaklama isletmesi galisanlarinin yaslarn arttikga Orgitsel baglik
diizeyleri azalmaktadir. Diger yandan arastirmada incelenen bir diger
konu, calisanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel badlliklar arasindaki
iliskidir. Calisanlarin orgitsel badlliklar ile egitim diizeyleri arasinda
negatif yonli bir iliski bulunmustur. Buna gore, calisanlarin egitim
diizeyleri arttikca orgiitsel bagliliklari azalmaktadir.

Namasivayam ve Zhao'nun (2007) konaklama isletmesi
calisanlarinin 6rgiitsel badliliklari Gzerine yirittigl bir calismada ise
calisanlarin duygusal, devam ve normatif baghlik diizeyleri incelenmistir.
Bu arastirmaya gore; konaklama isletmeleri calisanlarindan yiiksek is
doyumuna sahip olanlarin duygusal baglihgi digerlerine oranla oldukca
ylksektir. Devam bagdlhligi agisindan elde edilen sonuclar da hem diger
sektorlerde yapilan arastirmalara hem de genel literatiire benzer gikmistir.
Normatif badliikta ise c¢alisanlarin sahip oldugu dederler, icinde
bulunduklari toplumsal yapi ve inanclar bazi farklihklar yaratmaktadir.

Maxwell ve Steele’'nin (2003) yaptigi arastirma ise konaklama
isletmesi yoneticilerinin 6rgitsel bagdliliklarini incelemektedir. Arastirma
sonuclarina gore yonetici dilizeyinde calisanlarin  &rgltsel baghlik
diizeylerini etkileyen faktorlerden biri gelir dizeyidir. Kazandiklari gelir
miktarindan memnun olan ydneticilerin orgilitsel badllik diizeyleri,
gelirlerinden memnun olmayanlara oranla daha yiiksektir. Diger yandan,
yOneticinin cgalistigi 6rgiitiin guvenilirligi hakkinda olumlu distincelere
sahip olup olmamasi da Orgiitsel baghlik diizeyini etkilemektedir. Bunun
yani sira, eder yonetici isletmenin basarisinda kendinin 6nemli bir payi
oldugunu disiiniiyorsa daha yiiksek 6rgiitsel bagliida sahip olmaktadir.

ARASTIRMANIN iCERiGi

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma kapsaminda Izmir ilinde faaliyet gésteren konaklama
isletmelerinde siirekli istihdam edilen calisanlar ile mevsimlik istihdam
edilen galisanlarin érgiitsel bagllik diizeyleri karsilastirimakta ve sonuglar
incelenmektedir. Calismanin temel amacl turizm sektériinde (konaklama
isletmelerinde) calisanlarin  orgiitsel  baghlik  diizeylerinin  galisma
bicimlerine goére (mevsimlik ya da sirekli) dedisip dedismedigini
belirlemek ve turizm sektdriinde codunlukla gobzlenen mevsimlik
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istihdamin, sektdr calisanlarinin  &rgitsel baghlik diizeylerini hangi
acilardan ve ne oranda etkiledigini degerlendirilmektir.

Arastirmanin Kapsami

Aragtirma; Izmir ili merkez ve ilcelerinde icinde yer alan 4 ve 5
ylldizh konaklama igletmeleri ile 1. sinif tatil kdylerine uygulanmistir.
Arastirmaya; s6z konusu igletmelerin tim diizeydeki calisanlari dahil
edilmis, arastirmaya katilm icin calisanin isletmedeki gorevi, egitim
durumu, is deneyimi, calisma bicimi ya da turizm editimi almasi gibi
herhangi bir 6lgiit konmamistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada anket teknigi ile dogrudan veriler elde edilmistir.
Arastirma toplam 36 isletmeye ulastirilmis ve 32 isletmeden geri dénis
saglanmistir. Toplam 323 adet anket formu arastirmaya dahil edilmistir.

Anket formu 4 bdélumden olugsmaktadir. Birinci bdlimde;
calisanlarin 6rgitsel bagllik dizeylerini 6lcmeye yonelik ifadelere yer
verilmistir. Bu galismada bagllikla ilgili 6nemli galismalari bulunan Allen ve
Meyer'in 1997 yilinda son halini alan 6rgitsel baghlik 6lcedi kullanilimistir.
ikinci bélimde; arastirmaya katilan konaklama isletmelerine iliskin genel
bilgilerin elde edildigi sorular yer almaktadir. Anketin {clincii bolimi
g¢alismanin temel konusunu olusturan mevsimsellik ve mevsimlik
istihdama iliskin degerlendirmelerin yapilabildigi sorular icermektedir.
Doérdiincii ve son bélimde ise calisanlarin demografik verilerine iliskin
sorular yer almaktadir.

BULGULARIN ANALizi
Isletmelere iliskin Veriler

Arastirmaya katilan turizm calisanlarinin  170'i tim vyl ack
konaklama igletmelerinde ve 153’0 sezonluk olarak faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde calismaktadir. 144 galisanin sehir otellerinde,
179 calisanin ise kiyi otellerinde calistigi goriilmektedir.

Demografik Veriler

Arastirmaya katilan calisanlara ait demografik veriler Tablo 3'te yer
almaktadir.
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Tablo 3: Demografik Verilerin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Cinsiyet Sayi Yuzde | Medeni Hal Sayi Yizde
Kadin 123 %38,1 Evli 179 %55,4
Erkek 200 %61,9 Bekar 144 %44,6
TOPLAM 323 %100 | TOPLAM 323 %0100
Yas Sayl  Yuzde | Is Deneyimi Sayl  Yuzde
20'den kiiguk 12 %3,7 1 yildan az 22 %6,8
21-29 arasl 137 %42,4 1-5vyil 134 %41,5
30-39 arasi 149 %46,1 6-10 yil 140 %43,3
40-49 arasl 24 %7,4 11-15yil 26 %38,0
50 ve Ustl 1 %0,3 16 yil ve Usti 1 %0,3
TOPLAM 323 %100 | TOPLAM 323 %0100
Editim Durumu Sayi Yuzde | Isletmedeki Gérev  Sayi  Yiizde
IIkégretim 0 %0 Ust diizey yonetici 29 %9,0
Lise 52 %16,1 | Departman muduri 116 %35,9
Universite (2 yillik) 118 %36,5 | Calisan 169 %52,3
Universite (4 yillik) 141 %43,7 | Stajyer 9 %2,8
Yuksek Lisans ve Ustl 12 %3,7 Diger 0 %0
TOPLAM 323 %100 | TOPLAM 323 %100
Turizm Editimi  Sayi Yuzde | Calisma Bicimi Sayr  Yiuzde
Alma

Turizm egitimi aldim 238 %73,7 | Tum yil galistyorum 170 %52,6
Turizm egitimi 85 %26,3 | Sezonluk galisiyorum 153 %47,4
almadim

TOPLAM 323 %100 | TOPLAM 323 %0100
Departman Sayi Yuzde Yeni Is Bulma Sayi Yizde
Onbiiro 121 %37,5 | Hemen is bulurum 91 %28,2
Kat hizmetleri 61 %18,9 | Zorlanarak is bulurum 75 %23,2
Yiyecek-igecek 70 %21,7 | Yeni bir is bulamam 82 %25,4
Muhasebe - 22 %6,8 Hig diistinmedim 75 %23,2
Finansman

Diger 49 %15,2

TOPLAM 323 %100 | TOPLAM 323 %100

Mevsimsellik ve Mevsimlik istihdama Iliskin Veriler

Turizm calisanlarina gore turizm sektdriinde mevsimselligin en
onemli nedeni iklime bagl nedenler (%33,4) ve lcretli izinlerin yilin belli
aylarinda yogunlasmasidir (%32,8).

Calisanlar agisindan  mevsimselligin  en  6nemli sonucu ise
isletmelerde yodunlasma ile birlikte gorilen kapasite ve personel
yetersizligidir (%48,3). Bunu %20,1'lik oranla isletmelerdeki hizmet
kalitesinin dlismesi izlemektedir. Diger bir deyisle arastirmaya katilan
calisanlarin biyilk bir ¢odunlugu mevsimsellifin olumsuz sonuclarinin
siklikla isletme icinde olustugu goristndedir. Benzer sekilde
mevsimselligin olumsuz sonuglarindan en fazla etkilenen kesim %47,1 ile
turizm calisanlan olarak belirlenmistir.
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Katiimcilar mevsimselligi 6nlemek icin uygulanabilecek stratejiler
konusunda sezon digi fiyat indirimleri uygulamayi ve pazar farkllastirma
faaliyetleri yUritmeyi 6énermektedir (%628,8).

Arastirmaya katilan 323 calisandan 203 kisi turizm sektériinde
calisanlari yeterince nitelikli bulmamakta, 205 kisi turizm sektoriinde
mevsimlik calismanin bir tercih degil bir zorunluluk oldugunu savunmakta
ve 238 kisi ise turizm sektériinde mevsimlik calismayl bir dezavantaj
olarak gdrmektedir. Yalnizca bu veriler bile dikkate alindidinda turizm
sektori calisanlarinin mevsimlik istihdam konusundaki
memnuniyetsizlikleri anlasilabilmektedir.

Bu bdlimde yer alan son 3 soruya yalnizca arastirmaya katilan
sezonluk galisanlar cevap vermistir. Buna gore arastirmaya katilan 153
sezonluk calisandan 117'si sezonluk calisma yerine tim vyil calismayi
tercih edecegini; 122 calisan ise sezonluk calisarak iyi bir gelir elde
etmedigini belirtmistir. Sezonluk calisiyor olmak 80 kisi icin dnemliyken,
73 kisi sezonluk calismanin kendileri igin dnemli olmadigini belirtmistir.

Faktor Analizi

Tablo 4’ de gorildigi gibi KMO 6rneklem yeterliligi testi %93,6'dIr.
Bu deder orneklemin yeterli oldugunu gostermektedir. Yine ayni tabloda
yer alan Bartlett kiresellik testi de anlamlidir (sig:,000). Bu durum
dediskenler arasinda yiiksek korelasyonlarin mevcut oldugunu ve veri
setinin faktdr analizi icin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Baghlik Orneklem Yeterliligi Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ,936

Yaklasik Ki-Kare 7118,231
Barlett Karesellik | df 153
Testi Sig. ,000

Uygulanan faktér analizi sonucunda orgiitsel baglilik ile ilgili 3
faktér bulunmustur. Bu faktorler gelistiriimis anket formuna sadik
kalinarak duygusal badliik, devam baghligi ve normatif baghlik olarak
adlandinlmistir.

Faktér analizi sonuglan dikkate alinarak olcekte yer alan 18
ifadeden higbiri cikarilmamistir. Orgiitsel baglilik &lcedinde yer alan 18
ifadenin dénustlrilmis faktdr analizi degerleri Tablo 5'de yer almaktadir.
Calismada ozdeder istatistigi 1'den biylk olan 3 faktér bulunmustur.
Birinci faktdr toplam varyansin %31,286'sini; birinci ve ikinci faktérler
birlikte toplam varyansin %57,780'ini ve (¢ faktdr ise toplam varyansin
%384,216'sini agiklamaktadir.
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Tablo 5: Orgiitsel Baghlik Doniistiiriilmiis Faktor (Temel
Bilesenler) Analizi

Faktorler
Ifadeler 1 2 3
Duygusall ,810
Duygusal2 ,857
Duygusal3 ,822
Duygusal4 ,853
Duygusal5 ,820
Duygusal6 ,823
Devam1 ,871
Devam?2 ,867
Devam3 ,880
Devam4 ,637
Devam5 , 739
Devam6 ,793
Normatifl , 754
Normatif2 ,809
Normatif3 ,902
Normatif4 ,886
Normatif5 ,929
Normatif6 ,878

Arastirmanin Genel Giivenilirligi

Arastirmada; bagimsiz degiskenleri aciklayan ifadelere uygulanan
glvenilirlik analizi sonucunda, Cronbach Alfa katsayisi 0,8790 olarak
hesaplanmigtir. Sosyal bilimler igin bu katsayi, kabul edilebilir bir degeri
gostermektedir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda aciklanmasi hedeflenen bazi iliskiler
hipotezlere donistirilerek test edilmistir. Hipotezlerin bazilarinda
orgitsel baghlik duygusal, devam ve normatif bagllik boyutlar acisindan
ele alinmistir. Olusturulan hipotezlerde T Testi ve Tek Y&nli Anova
Testinden faydalaniimistir. Hipotez testlerinin sonuglari asadidaki gibi
Ozetlenmektedir.

H1: Galisanlarin duygusal badliligi ¢alisma bigimine gdre (tim
yil/sezonluk) farklilik géstermektedir.
Tim vyl calisanlarin duygusal bagdllik diizeyleri ile sezonluk
calisanlarin duygusal bagllik dizeyleri arasinda anlamh bir farkhlik
bulunmustur. (Sig.<0,05) Ortalamalar incelendigine tim yil calisanlarin
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duygusal badliliklarinin sezonluk calisanlara oranla daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu sonug arastirmanin éne siirdtigi fikri desteklemektedir.
Duygusal bagliigin gerceklesmesi icin gereken ilk kosul calisanin isletme
amac ve hedeflerini benimsemesi ve isletmede kendini ailenin bir parcasi
olarak gorebilmesidir. Bu kosulun sadlanmasi; yilin yalnizca belli bir
déneminde calisan ve sezon bitiminde igsiz kalacagini bilen sezonluk
calisanlar agisindan, sadlanmasi gii¢ bir durumu sergilemektedir. Buna
karsin tim yil istihdam edilen calisanlar is glivencesine sahip olmalari
nedeniyle calistiklari isletmeyi daha fazla benimseyebilmektedir.

H2: Calisanlarin devam bagdlligi calisma bicimine gére (tim
yil/sezonluk) farklilik géstermektedir.

Test sonugclari incelendidinde hipotez kabul edilmistir. Tim il
calisanlarin devam baglligi dizeyleri ile sezonluk calisanlarin devam
baghlg diizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik bulunmustur. (Sig.<0,05)
Buna gore ortalamalar dikkate alindijinda sezonluk calisanlarin devam
baghhdi dizeylerinin tim yil calisanlara oranla daha fazla oldugu
gorilmektedir. Devam bagliiginin olusmasinda en o©nemli nedenin
“calisanin isini kaybetmesi durumunda karsilasacagi maliyetleri
disiinmesi” oldugu dikkate alindi§inda, sezonluk calisanlarda bu baglilik
tirtnun yiksek gikmasi beklenen sonuglar arasinda yer almaktadir.

H3: Calisanlarin normatif bagliligi ¢alisma bigimine gére farklilik
gdstermektedir.

Hipotez kabul edilmistir. Dider bir deyisle; tim yil calisanlarin
normatif badllik dizeyleri ile sezonluk calisanlarin normatif baglilk
dizeyleri arasinda anlamli  bir farklihik bulunmustur. (Sig.<0,05)
Ortalamalar incelendiginde tim yil calisanlarin normatif bagliliklarinin
sezonluk calisanlara oranla daha fazla oldugu gorilmektedir. Normatif
bagllikta calisanin isletmesine karsi sorumlulugu oldugunu disiinmesi ve
isletmeye bagllik géstermesini bir gorev olarak algilamasi yatmaktadir.
Sezonluk calisanlarda bu durumun saglanmasi duygusal baglilikta oldugu
gibi pek muimkiin gérinmemektedir.

H4: Calisanlarin érgitsel badliliklari isletme tirlerine gdre
(sehir/kiyi oteli) farklilik géstermektedir.

Hipotez kabul edilmistir. Diger bir deyisle; sehir otelinde
calisanlarin orgitsel baglilik dizeyleri ile kiyi otelinde galisanlarin baghlik
dizeyleri arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur. (Sig.<0,05) Buna
gore; sehir otelinde galisanlarin baglligi kiyi otelinde calisanlara oranla
daha fazladir. Bu durum calisma bigimi ve &rgitsel baglilik iliskisinde elde
edilen sonuclarla benzerlik gostermektedir. Sehir otellerinin gogunlukla
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tim yil faaliyet gosterdikleri ve isletme calisanlarinin sirekli bir bicimde yil
boyu istihdam edildigi dislinildigiinde sonuglardaki benzerligin ayni
nedene bagli olarak ortaya ciktigi goérilmektedir.

H5: Galisanlarin érgitsel badliliklari ile g¢alistiklari islemenin
sinifr (4 yildiz/5 yildiz/ tatil kéyd) arasinda bir iliski yoktur.

Tek Yonli Anova testi sonuclarn incelendiginde varyanslarin
homojen olmadi§i gorilmistir. (Sig.>0,05) Calisanlarin  drgiitsel
baghliklari ile galistiklari isletmenin sinifi arasinda bir iliski olmadigi
hipotezi kabul edilmektedir.

H6: Calisanlarin drgitsel bagdliliklari ile calistiklari isletmenin
sekli (bagimsiz/uluslararas! zincire badly/ulusal Zzincire
badli) arasinda bir iliski yoktur.

Sonuglar  incelendijinde  varyanslarin  homojen  olmadidi
gorilmistir. (Sig.>0,05) Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar ile calistiklar
isletmelerin sekli arasinda bir iliski olmadigi hipotezi kabul edilmektedir.
H5 ve H6 hipotezlerinin sonuglar incelendidinde calisanlarin 6rgtsel
bagllik dizeylerinin calistiklar isletmelerin sinif ve sekillerine gore farklilk
gostermedigi gorilmektedir. Bu sonuc calisan agisindan “orgiitsel baghlik”
kavraminin isletmenin biy(kligli ya da bir zincire bagh olarak faaliyet
gostermesi gibi unsurlara dayanmadigini agiklar niteliktedir.

H7: Galisanlarin duygusal badliligi cinsivete gére farklilik
gdstermektedir.

Test sonucglan incelendiginde hipotez kabul edilmistir.Kadin
calisanlarin duygusal baghlik diizeyleri ile erkek calisanlarin duygusal
bagllik dizeyleri arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur. (Sig.<0,05)
Buna gore ortalamalar dikkate alindijinda kadin calisanlarin duygusal
bagllik dilzeylerinin erkek calisanlara oranla daha fazla oldugu
gorulmektedir.

H8: (Calisanlarin devam bagliligi cinsiyete gdre farklilik
gdstermektedir.

Sonuglar incelendiginde hipotez kabul edilmistir. Kadin calisanlarin
devam baghlgi diizeyleri ile erkek calisanlarin devam baglhgi diizeyleri
arasinda anlaml bir farkllik bulunmustur. (Sig.<0,05) Buna goére erkek
galisanlarin devam baglligi diizeylerinin kadin galisanlara oranla daha
fazla oldugu gorilmektedir. Kadin calisanlarin duygusal baghliklar
erkeklere oranla daha yiiksekken, devam badliliklari daha disiktir. Bu
durum; kadinlarin calstiklan isletmeye yonelik dislincelerini daha c¢ok
duygusal unsurlara bagh olarak olusturduklari, erkeklerin ise toplumda
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ustlendikleri role bagh olarak “mevcut isini ve gelirini koruma” ve “ise
devam etme zorunlulugu hissetmeleri” ile agiklanabilmektedir. Gergekten
de toplumsal kosullar dikkate alindijinda erkek calisanlarin mevcut islerini
kaybetmeleri halinde kendilerinin ve bakmakla yikimli olduklan aile
fertlerinin  karsilasacaklari durumlari kadinlara oranla daha fazla
distinmeleri ve yalnizca bu nedenle bile isine devam etme zorunlulugu
hissetmeleri arastirma sonuglarini dogrular niteliktedir.

H9: Calisanlarin érglitsel bagliligi medeni hallerine gére farklilik
gdstermemektedir.

Sonuglar incelendiginde hipotez kabul edilmistir. Evli calisanlarin
bagllik diizeyleri ile bekar calisanlarin bagliik diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamistir. (Sig. > 0,05)

H10: Calisanlarin duygusal bagliliklari ile yaslari arasinda bir
iliski vardir.

Yapilan Tek Yonli Anova Testi sonuglarina gére hipotez kabul
edilmektedir. P dederi gruplar arasinda orgiitsel bagllik acisindan bir
farklihk oldugunu gostermektedir ancak bu farklihdin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenmesi icin Post Hoc testleri kullaniimistir. Bu
galismada Post Hoc testlerinde Tukey testi kullanim igin segilmistir. Buna
gore;

30-39 yas aralidinda olan calisanlarin duygusal badliliklari yasi
20’den kiiciik olan calisanlara oranla daha fazladir. Aralarindaki ortalama
farki -1,16403'tlir ve anlamlilik diizeyi 0,05'in altindadr.

H11: Calisanlarin érgitsel bagliliklari ve is deneyimleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hipotez reddedilmistir. Kesin teori olmamakla birlikte bu konuda
uzmanlarin genel gorisi is deneyimi arttkca calisanin &rgitsel
baghhidinin da arttigi yoniindedir. Bir isletmede uzun siire ¢alismis olan bir
calisanin elde ettigi deneyim, isletmenin sundugu kimi olanaklar (6zel
saglik sigortasi, tatil hakki gibi) ya da emeklilik disiincesi gibi faktorlerin
etkisiyle daha fazla duygusal baglilik hissedecegi diisiinlilmektedir.

H12: Calisanlarin d&rglitsel badliliklari ile egitim dizeyleri
arasinda bir iliski vardir.

Hipotez kabul edilmistir. Yapilan Post Hoc testine gore;

Yiksek lisans ve Ustli editim alan calisanlarin baghliklan lise
mezunu olan calisanlara oranla daha fazladir. Aralarindaki ortalama farki
1,18803'tlir ve anlamlilik diizeyi 0,05'in altindadir.

Yiksek lisans ve Ustl editim alan galisanlarin bagliliklar 6nlisans
mezunu (Universite 2 vyilllk) olan calisanlara oranla daha fazladir.

214



Mevsimsellik, Mevsimlik istihdam Ve Orgiitsel Baghlik: Konaklama
Isletmelerinde Bir Arastirma

Aralarindaki ortalama farki ,99388'dir ve anlamhlik dizeyi 0,05'in
altndadrr.

Genel olarak egitim diizeyindeki artigin orgitsel baghig azalttigi
yoniundeki goriislerin aksine arastirmada yiksek lisans ve stl egitime
sahip calisanlarin baglilk diizeylerinin daha disik egitime sahip
calisanlara oranla yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu durum baghlik ve
egitim dizeyi iliskisine yonelik genel teoriye ters diismektedir. Bunun
nedeni Ulkenin iginde bulundugu ekonomik kosullarda yeni bir is bulmanin
yliksek egitim dilizeyindeki insanlar icin dahi zor oldugu gergedini
desteklemektedir. Ayrica kalifiye elemana duyulan ihtiyag sektérde
oldukca fazla olmasina ragmen, isletmelerin bu diizeyde bir calisana
sagladigi olanaklar calisan tarafindan cogu zaman yetersiz gériilmektedir.
Bu nedenle mevcut kosullarini iyi bulan ve daha iyi olanaklar sunan bir is
bulmanin su an igin mimkin olmadigini disiinen yiiksek edgitimli
galisanlar mevcut isletmelerine baglilik gelistirmektedir.

H13: Calisanlarin érgitsel bagdlligr turizm egditimi alip
almamalarina gére farklilik géstermektedir.

Test sonuglari incelendiginde hipotez kabul edilmistir. Diger bir
deyisle; turizm egitimi almis calisanlarin badlihik dizeyleri ile turizm
egditimi almamis calisanlarin baglilik dizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik
bulunmustur. (Sig.<0,05) Ortalamalar incelendidine turizm egitimi almis
galisanlarin bagliliklarinin turizm egitimi almayanlardan daha fazla oldugu
gorulmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirma sonuclari genel olarak dederlendirildijinde elde edilen
bulgularin arastirma amacina uygun ve arastirma sorularina yanit verecek
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Giinimiizde herhangi bir isletmenin basarili olmasini saglayan
unsurlar arasinda insan kaynaklar konusu giderek 6nem kazanmakta ve
orgiitsel basari ile 6rgitiin sahip oldugu insan kaynaklari arasindaki siki
iliski cogu calismada vurgulanmaktadir. Diger bir deyisle; kisiler artik bir
isletmede yalnizca gorevlerini yerine getirmek igin degil, isletmenin
amaclarina ulagsmasinda katkida bulunmak igin ise alinmaktadirlar.
Bununla birlikte yodun rekabet ortaminda ve kiresel bir dinyada
faaliyetlerini slrdlirmek zorunda olan isletmeler verimliligi artirma,
pazardan daha fazla pay alabilme ve daha fazla gelir elde edebilme gibi
kosullari yerine getirebilmek icin insan kaynaklarini etkin bir bicimde

215



Ozgur Devrim Gunel

kullanmak zorundadir. Ciinki isletme galisanlarinin egitim dizeyi, bilgisi,
deneyimi, performansi, verimliligi, motivasyonu, isine ve calistigi
isletmeye baghihdi gibi unsurlar isletmeler agisindan rekabet GstiinlGga
saglayan unsurlar olusturmaktadir. Bu noktada isletmenin misyon ve
vizyonunu kabullenme, isletmede calismaya devam etme istegi,
isletmeyle 6zdeslesme, isletmenin bir pargasi olmak igin caba gosterme,
isletme yatinm ve dederlerini korumaya c¢alisma gibi tutum ve
davranislarla dogrudan iliskili oldugu savunulan 6rgiitsel baghlik
konusunun 6nemi daha net anlasilmaktadir.

Giniimizde isletmeler acisindan dogru personeli ise almak ve bu
personeli uzun yillar isletmede tutmak glnimizde giderek
zorlasmaktadir. Calisanlarin ekonomik beklentilerinin yani sira; calisma
kosullari, terfi olanaklari, is doyumu gibi konularda ve bununla birlikte
isletmenin yapisina iliskin ¢ok sayida beklentisi de bulunmaktadir.
Isletmeler acisindan tiim bu ve benzer kosullarin calisanlara sunulmasi ve
calisanlarin  uzun vyillar isletmede kalmasinin saglanmasi kolay
olmamaktadir.  Isletmelerin  calisanlarimi  uzun  vyillar  ellerinde
tutabilmelerinin cevabi drgiitsel bagllikla agiklanmaktadir. Clinki isletme
personelinin oOrgiitiine badh olarak calismasi ve orgltin amac¢ ve
hedeflerini benimseyerek kendini isletmede ailenin bir ferdi gibi
hissetmesi basarlyl da beraberinde getirmektedir. Diger bir deyisle;
ylksek orgiitsel bagliida sahip calisanlarin, baghhdi olmayan ya da disik
orglitsel bagliida sahip calisanlara oranla daha yiiksek bir performans ve
verimlilikle calistiklari, ise devamsizliklarinin daha az oldudu ve isletmeye
yonelik olumsuz tutum ve davraniglar géstermedikleri gorilmektedir.

Orgiitsel baglilig yiiksek calisanlara sahip olma yukarida yer verilen
olumlu sonuglari nedeniyle turizm sektéri agisindan da biyiuk 6nem
tasimaktadir. Ancak arastirma sonuglari dikkate alindijinda sektériin
yapisal bir 6zelligi olan mevsimsellik ve mevsimlik istihdam sorununun
galisanlarin érgitsel baglihk diizeylerini ciddi bir oranda olumsuz yonde
etkiledigi gorilmektedir. Turizm sektoriinde istihdam edilen calisanlarin
cogunlugunun sezonluk olarak istihdam edildigi disinildiginde; bu
sorunun mimkin oldugunca giderilmesi ve is glivencesi ve kariyer
planlama sorunlari olmayan, isini seven, nitelikli, motivasyonu, verimliligi
ve oOrgitsel baghligi yliksek calisanlara sahip olunmasi igin gereken
galismalarin yapilmasi gerekliligi gériilmektedir.

Arastirma bir biitiin olarak ele alindiginda mevsimlik istihdamin
calisanlarin 6rglitsel bagllik diizeylerinde yarattigi olumsuz sonuclar net
bir bicimde gorilmektedir. Diger bir deyisle; mevsimsellik, mevsimlik
istihdam ve orgiitsel baglilik konusunda Izmir ilinde yapilmis bu
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arastirmada, (lkemiz turizm sektériinde dnemli bir noktada bulunan
destinasyondaki turizm isletmeleri galisanlarinin konuyu ciddi bir sorun
olarak gordugu ve ozellikle mevsimlik istihdam edilen calisanlarin biyiik
bir kisminin mevcut durumundan memnun olmadigi sonucuna ulagiimistir.
Sonug olarak, turizm sektoriinde mevsimsellik ve buna bagli olarak
gelisen mevsimlik istihdam gintumizde halen ¢6zim bulunamayan bir
sorun olarak karsimiza cikmaktadir. Ancak, Tirkiye gibi gelismekte olan
ve turizm sektoriiniin llke ekonomisinde énemli bir gelir saglayici oldugu
Ulkelerde bu sorunun giderilebilmesi igin gerekli olan dnlemler yeterince
ele alinmamakta ve mevsimselligi yapisal bir ézellik olarak benimseme ve
olumsuz sonuclarini da kabul etme stratejisi uygulanmaktadir. Oysa farkl
bircok turistik destinasyon gegmisten gliniimiize kadar gesitli stratejilerle
mevsimselligin etkilerini azaltmaya calismis ve bu calismalar sonucu
onemli sayilabilecek diizeyde olumlu sonuglara ulasmistir. Diger bir
deyisle; mevsimselligin yonetimi ve mevsimlik istihdam sorunlarinin
giderilmesi konusunda kamu ve &zel sektdr diizeyinde basvurulabilecek
yonetim  stratejilerinin - var oldugu ve bu stratejilerin  farkl
destinasyonlarca degisik dilizeylerde uygulanabildigi gorilmektedir. Bu
nedenle (lkemizde gerekli bir takim kamusal calismalarin dizenlenmesi
ve birgok konuda kamu-6zel sektdr isbirliginin saglanmasi ile turizm
sektdriiniin  hizli ve sirddrilebilir gelisiminin saglanacadl ve sektor
calisanlarinin sorunlarinin azaltilarak, daha basarli, verimli, isine ve
isletmesine bagl galisanlara sahip olunabilecegi diisiiniiimektedir.
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