Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi 23: 129-135 (2008)

Istanbul’daki Ozel Hastanelerde Cahisan Yoneticilerde Is Doyumu ve
Tiikenmislik*

An Analysis of Burnout and Job Satisfaction Among Private Hospital
Managers in Istanbul

Makbule Soyer **

OZET

Bu arastirmanin amaci, istanbul’daki ©Ozel hastanelerde yonetici olarak ¢aligan
bireylerin is doyumlari ve tiikenmisliklerini bazi degiskenlere gore incelemektir.

Aragtirma, 137 Ozel hastaneden tesadiifi 6rnekleme yontemiyle segilmis 11 o6zel
hastanede gorev yapmakta olan 47’si kadin, 61°i erkek olmak iizere 108 yonetici
pozisyonunda caligan kisi iizerinde gergeklestirilmistir. Veriler, Kisisel Bilgi Formu,
Minessota is Doyum Ol¢egi-MiDO Baycan (1985) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi-MTO
Ergin(1991) aracihigi ile toplanmustir. Verilerin analizinde t testi, varyans analizi ve
Pearson Korelasyon teknigi kullanilmis ve hata pay1 .05 olarak alinmustir.

Arastirmanin sonucunda, i§ doyumu ile tiikkenmislik alt 6lgeklerinden duygusal tilkenme
ve duyarsizlagma alt olgekleri arasinda ters yonde, kisisel basari ile ayn: yonde anlamli
iliski bulunmustur. Yas, cinsiyet, medeni durum ve yonetim pozisyonuna ve hizmet yilina
gore calisanlarin i3 doyumu ve tiikenmisliklerinde bir fark olmadigi, buna karsin, giinliik
caligma saati, isini severek yapma ve caligilan hastanenin yatak kapasitesine gore anlaml
fark oldugu bulgusu elde edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, Tiikenmislik, Ozel Hastane Yoneticileri
ABSTRACT

The purpose of the study is to determine whether there is a difference managers’
burnout and job satisfaction .

In this paper, a quantative approach has been used: Subjects have been selected
andomly from 137 private hospitals in Istanbul. 108 subjects responded to the survey.

The Job Satisfaction Scale which is adopted Turkish society by Baycan (1985) and
Maslach Burnout Inventory which is adopted Turkish society by Ergin (1991) were used
to measure job satisfaction and burnout levels. In the analysis, t test, and corelation were
used.

The study results indicated that there were found negative significant corelation
between job satisfaction and on two burnout dimensions, emotional exhaustion and
depersonalization, pozitive significant corelation with personal accomplishment.. In terms
of sex, marital status and management position there were no significant differences but in
terms of working hours per day, enjoy with job and hospital size there were significant
differences between managers.
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1.GIRIS

Tiikenmislik, 20.yiizyihn son ¢eyreginde
ele alinmis ve lizerinde birgok c¢alisma
yapilmstir.  Yapilan aragtirmalar  kuramsal
yapida da belirtildigi gibi insanlara hizmet veren
Ogretmenler, polisler ve saglik alaninda hizmet
veren meslek gruplar iizerinde yogunlagmugtir.
Son yillarda ise diger is alanlarindaki bireyler de
calisma alanina girmistir.

Tiikenmislik ile ilgili birgcok tanim
yapilmistir ama en genis tamm Maslach
yapmigtir. Maslach [1982] tiikenmisligi, isin
dogas1 geregi, insanlarla yogun bir sekilde
calisan kisilerde duygusal tiikenme (emotional
exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization-
cynicism) ve kisisel basarida azalma
(diminished personal accomplishment) seklinde
seyreden bir sendrom olarak ele almigtir.
Maslach tiikenmisligin onceleri is yerinde asirt
stres ile baglayan, takiben kisinin digerleri
lizerinde pozitif etki yapma giiclinii engelleyen
psikolojik bir siire¢ olarak tamimlamaktadir.
O’na gore engellenmenin siiresi profesyonelleri
ertesi gline enerjilerinin kalmadigr duygusunu
uyandiran duygusal tikenmeye gotiiriir. Enerji
eksikligi, bireyin duygusal kaynaklarimn bittigi
hissine kapilmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Bu
duygusal yorgunlugu yasayan kisi, hizmet
verdigi kisilere gecmiste oldugu kadar verici ve
sorumlu davranmadiginm diistinmektedir.
Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiikli
olan birey igin ertesi glin yeniden ise gitme
zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir [1].
Duygusal tiikenmislik, sendromun temel stres
kaynagidir [1,2]. Kisinin psikolojik ve duygusal
olarak kendini ¢ekmesi ve digerlerinden
uzaklagtirma c¢abast duyarsizlagmaya neden
olmaktadir. Duyarsizlagsma (cynicism), kisinin
bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bu kisilerin
kendilerine 0zgii birer birey olduklarin: dikkate
almaksizin, duygudan yoksun bi¢imde tutum ve
davranmglar sergilemesini icermektedir.
Duyarsizlagma, titkenmigligin olumsuz
boyutunu ifade eder. Zaman gectikce bu
kisilerde yetersizlik ve isle ilgili basarisiz olma
duygusu gelisir ki bu da kisisel basarida diistise
neden olur. Kigisel bagarida azalma, kisinin
yeterliligi, lretkenligi ve mesleki yetkinligine
yonelik yetersizlik duygularim1 ifade eder ve
tiikenmisgligin bireyin kendi kendini
degerlendirme boyutunu ifade eder [1,3].
Maslach, tiikenmislige isyerindeki asir1 stresin
yant sira yapilan isin toplumda onaylanmamasi
ve isle ilgili olumlu geri bildirim
verilmemesinin de etkili oldugunu &nemle
vurgulamaktadir [1,4]. Tiikenmiglik
incelenirken bireyin stres kaynaklarinm, is
cevresinin ve is doyumunun incelenmesi ayr1 bir
onem tasir. Maslach’a gore tiikenmislik
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sendromu yasayan kisilerin stres diizeyleri
yiiksek, is doyumlar1 ise diigiiktiir [1,2,3,4,5].

Is doyumu, bir kisinin isinden beklentileri
ve igin oOzellikleri ile ilgili, isine Kkarsi
geligtirdigi algisal degerlendirme sonucundaki
olumlu duygusal durum olarak
tammlanmaktadir [6]. Is doyumunu etkileyen
faktorler bireysel ya da calisilan orgiit kaynakli
olabilir, bunlar kisiyi doyuma gotiirebildigi gibi
doyumsuzluga da yol agabilir. Saglik calisanlar:
iizerinde yapilan arastirmalarda, yag, egitim
diizeyi, yonetim pozisyonu- iicret ¢aligilan yerin
bityukligi [7,8], cinsiyet [9,10,11], hizmet yilh
[8,11,12,13] ve giinliik ¢alisma siiresinin [9] is
doyumunu etkileyen 6nemli faktorler oldugu
seklinde bulgular elde edilmistir. Bu ¢alismanin
amact hem kuramsal yapiyr ele alip tartismak
hem de 6zel hastanelerde yonetici pozisyonunda
calisan kisilerin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, hizmet yili, ¢aligilan hastanenin

biyiikliigli, yonetim pozisyonu ve giinliik
calisgma saatine gore tiikenmislik ve is
doyumlarini incelemektir.

2.YONTEM

2.1. Evren Ve Orneklem

Bu aragtirma, tamimlayict tipte  bir

arastirmadir. Arastirmanin 6rneklemi, Istanbul
ilinde bulunan 137 6zel hastaneden basit
rastlantisal Orneklem yodntemi ile segilmis 11
Ozel hastanede gérev yapmakta olan %43.5 i
(n:47) kadin, %56.5 1 (n:61) erkek; %29.6 si
(n:32) bekdr, %70.4 i (n:76)evli; %10.2 si
(n:11) lise, %58.3 ii (n:63) lisans, %31.5 i
(n:34) yiiksek lisans egitimli; %35.2 si (n:38)
tist diizey, %50 si (n:54) orta diizey ve %14.8 i
(n:16) alt kademede yonetici olan toplam 108
kisi olusturmustur. Yas ortalamast 37.16£9 ve
hizmet yil1 ortalamasi1 9.33+7.6 dur.

2.2. Veri Toplama Araclar

Veri toplamak i¢in ii¢ ayr arag
kullanilmistir. Bunlardan kigisel bilgi formu
aragtirmacinin kendisi tarafindan
yapilandirlmigtir - ve bagimsiz degiskenlere
yonelik bilgiler icermektedir. Ayrica
yoneticilerin i§ doyum diizeylerini 6lgmek i¢in
Baycan [1985] tarafindan gecerlilik ve
giivenirligi yapilarak Tiirkge’ye uyarlanmis ve
glvenirlik kat sayist .88 olarak bulmus olan
Minessota [s Doyum Olgegi  (MIDO)
kullamlmistir. Olgek 20 sorudan olugmaktadir.
Yoneticilerin tilkenmislik diizeylerini 6lgmek
icin  Ergin [1991] tarafindan gecerlilik,
giivenirlik caligmasi yapilmig ve giivenirlik
katsayis1 .77 olarak bulunmus olan Maslach
Tiikenmiglik Olgegi (MTO)  kullaniimustir.
Olgek 22 sorudan olugmaktadir ve Besli likert
tipi bir 6lcektir.
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2.3. Verilerin Toplanmasi ve analizi

Veriler, gerekli izin alindiktan sonra veriler
bizzat arastirmaci tarafindan Subat-Mart 2006
tarihleri arasinda toplanmistir. Toplanan veriler
SPSS (Statistic Package of Social Sciences 11.0
versiyonlu paket programi kullanilarak analiz
edilmigtir. Verilerin analizinde, Tek Yonlii
Varyans Analizi ve Tukey b testi, bagimli
degiskenler (i doyumu ve tiikenmislik alt
boyutlar) arsindaki iligki incelemek icinde
Pearson Korelasyon katsayist kullaniimig ve
hata payi .05 olarak alinmugtir.

3. BULGULAR

Yapilan  analizler  sonucu,  hastane
yoneticilerinin  tiikkenmiglik ve iy doyum
diizeylerinde yasa, cinsiyete, egitim diizeyine,
medeni duruma ve hizmet yilina gore bir fark
olmadig1 bulgusu elde edilmistir.
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Tablo 1. Genel doyum ile tiikenmislik alt
Olgekleri arasindaki iligski ( Pearson korelasyon
kat say1s1)

iS DOYUMU- r p
TUKENMISLIK (n: 108)

Duygusal tilkenme (DT) -.665 .000
Duyarsizlagma (D) -.376 .000
Kisisel basar1 (KB) .395 .000

Tablo 1’de hastane yoneticilerinin is
doyumu puanlart ile tikkenmislik alt 6lgeklerinde
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve ters
yonlii yliksek bir iligki bulunmustur. Yine, is
doyumu puani ile tiikenmisligin kisisel bagar1 alt
Olcegi arasinda aymi yonde anlamhi bir iligki
bulunmustur.

Tablo- 2 Yoneticilerin igini severek yapma durumuna gore tiikkenmislik ve is doyum puanlarn

Evet (n:99 Hayir (n:9)
X SS X SS t Onem
DT 12.12 6.03 22.66 5.52 -5.053 .000
TUKENMISLIK | D 5.79 3.27 8.00 3.24 -1.935 .056
KB 23.31 3.74 22.55 4.50 0.571 569
GD 75.89 10.66 60.44 13.41 4.072 .000
iS DOYUMU iD 46.97 6.29 36.44 6.59 4.790 .000
DD 28.91 5.40 24.00 7.19 2.540 013

Tablo 2 de hastane yoneticilerinin meslegi
sevme durumlarina gore tikenmiglik alt
Olgekleri puanlarina  bakilmistir.  Hastane
yoneticilerinin ~ duygusal  tiilkenme  puan
ortalamalan incelendiginde meslegini sevdigini
ifade eden yoneticilerin duygusal tiilkenme puan
ortalamalar1 12.12 iken sevmedigini ifade eden
yoneticilerin 22,66 oldugu goriilmektedir.
Meslegini seven ve sevmeyen YyOneticilerin
duygusal tiikenme puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel ~ olarak  anlaml:  bir  fark
bulunmustur(p=.000). Hastane y0neticilerinin
duyarsizlagma puan ortalamalari incelendiginde,
meslegini sevmedigini ifade eden yoneticilerin
duyarsizlagma puan ortalamalar1 sevdigini ifade
eden yoneticilere gore yiiksek olmasina karsin
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Meslegini sevdigini ifade eden
yoneticilerin kigisel basari puan ortalamalar ile
sevmedigini ifade eden yoneticilerin Kisisel
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bagsart puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark gzlenmemistir.

Hastane yoOneticilerinin meslegi sevme
durumlarina gbre genel doyum puanlan
incelendiginde, meslegini sevdigini ifade eden
yoneticilerin genel doyum puan ortalamasi
75,89 iken sevmedigini ifade eden yoneticilerin
60,44 oldugu goriilmektedir. Bu iki puan
ortalamast arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmustur. Meslegini sevdigini ifade
eden yoneticilerin i¢sel doyum puan ortalamasi
46,97 iken sevmedigini ifade eden yoneticilerin
36,44 oldugu goriilmektedir. Bu iki puan
ortalamas! arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmustur. Digsal doyum puanlari
incelendiginde, meslegini sevdigini ifade eden
yoneticilerin digsal doyum puan ortalamasi
28,91 iken sevmedigini ifade eden yOneticilerin
24,00 oldugu goriilmektedir. Bu iki puan
ortalamas! arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmugtur.
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Tablo-3 Yoneticilerde giinlitk caligma saatine gore titkkenmiglik ve is doyum puanlar
0-9 Saat (n:35) 10 St.Uzeri(n:73) )
X SS X SS t Onem
DT 16.31 7.03 11.41 5.86 3.808 .000
TUKENMISLIK | D 6.25 3.40 5.84 3.27 0.598 551
KB 21.82 3.38 23.93 3.82 -2.775 .001
GD 71.08 11.76 76.30 11.31 -2.213 029
iS DPOYUMU D 44.91 6.81 46.67 6.96 1-1.235 | 219
DD 26.17 5.91 29.63 5.27 -3.064 003

Tablo 3’de Hastane yoneticilerinin giinliik
caligma saatlerine gbre duygusal tiikenme puan
ortalamalari incelendiginde, giinde dokuz saat
ve altinda ¢ahsan yoneticilerin duygusal
tiikenme ortalamalar1 16.31 iken, giinde on saat
ve lizerinde c¢alisanlarin  11.41  oldugu
gorilmektedir. Giinde dokuz saat ve alti ¢alisan
yoneticilerin  on saat ve iizeri ¢alisan
yoneticilere gore duygusal tiikenme puan
ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmustur. Giinde dokuz saat altinda
calisan  yoneticilerin  duyarsizlasma puan
ortalamalar1 giinde on saat ve iizerinde caligan
yoneticilere gbre yiiksek olmasmna karsin
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Giinde dokuz saat ve altinda
calisan  yoneticilerin  kigisel basar1 puan
ortalamasi 21.82 iken giinde on saat ve istlinde
caliganlarininkinin 23.93 oldugu goriilmektedir.
Giinde dokuz saat ve alt1 ¢alisan yoneticilerin

on saat ve lizeri caligan yoneticilere gore kisisel
basar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur.

Giinde dokuz saat ve altinda c¢alisan
yoneticilerin genel doyum puan ortalamasi
71.08 iken, giinde on saat ve iizerinde
calisanlarin 76.30 dir. Bu iki puan ortalamasi
arasinda normal mesaiden daha fazla c¢alisan
yoneticilerin lehine istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmugtur. Yoneticilerin i¢sel doyum
puan ortalamalar1 giinde dokuz saat altinda
calisan yoneticilere gore yiiksek olmasina karsin
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Giinde dokuz saat ve altinda
calisgan yoneticilerin digsal doyum puan
ortalamas1 26.17 iken on saat ve Uzerinde
calisanlarin 29.63 diir. Bu iki puan ortalama
arasinda daha fazla c¢ahsanlarin  lehine
istatistiksel olarak anlamli1 bir fark bulunmustur.

Tablo-4 Yoneticilerin ¢aligtiklart hastanenin biiyiikliigiine gore tiikenmislik ve is doyum puanlari

Kiiciik (n:39) Biiyiik (n:69)
X SS X SS t Onem
DT 15.33 6.68 11.68 6.29 2.832 .006
TUKENMISLIK | D 6.17 3.85 5.86 2.98 0.466 642
KB 23.12 3.94 23.31 3.73 -0.249 .804
GD 71.41 10.89 76.42 11.77 -2.181 .031
iS DOYUMU D 44,71 6.25 46.88 7.21 -1.570 119
- DD 26.69 5.74 29.53 5.45 -2.553 012
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Kii¢iik hastanelerde c¢alisan yoneticilerin
duygusal tiikkenme puan ortalamalar1 15,33 iken
bityiik hastanelerde ¢alisanlarin 11.68 dir ve bu
iki puan ortalamasi arasinda biiyiik hastanede
caliganlarin lehine istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur. Biiyiik hastanelerde caligan
yoneticilerin duyarsizlasma ve kisisel basar
puan ortalamalar1 yiiksek olmasina karsin kiigiik
hastanelerde caliganlarin  puan ortalamalan
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamstir.

Kiiciik hastanelerde calisan yoneticilerin
genel doyum puan ortalamast 71,41 iken biiyiik
hastanelerde ¢alisanlarin 76,42 dir ve bu iki
ortalama arasinda biiyiik Olgekli hastanede
cahisanlarin lehine istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur. Biiyiik hastanelerde calisan
yoneticilerin i¢csel doyum puan ortalamas: kiigiik
hastanelerde calisan yoneticilerin i¢sel doyum
puan ortalamasina gore yiiksek olmasina karsin
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamigtir. Kiiclik hastanelerde caligsan
yoneticilerin digsal doyum puan ortalamasi
26,69 iken biiyiik hastanelerde calisanlarin
29,53 diir ve bilyiik hastanelerde calisanlarin

lehine istatistiksel olarak anlamh bir fark
bulunmustur.

4. TARTISMA VE YORUM

Yapilan aragtirma sonucunda, duygusal

tiikenme, duyarsizlagsma ile is doyumu arasinda
negatif yonlii bir iligki ve kisisel basari ile
pozitif yonlii bir iligki bulunmugtur. Bir baska
ifade ile is doyumu arttikga duygusal tlikenme
ve duyarsizlagma azalmakta, is doyumu arttik¢a
kigisel bagsar1 artmaktadir. Bu beklenen bir

sonugtur ve bircok aragtirma sonucu  ile
benzerlik gostermektedir [11,14,15].
Aragtirma sonucunda, hastane

yoneticilerinin yas, cinsiyet, medeni durum ve
egitim diizeyi gibi demografik ozellikleri ve
yonetim pozisyonu, hizmet yili gibi isle ilgili
durumlarina gore is doyum diizeyleri ve
duygusal tiikenme duyarsizlasma ve kisisel
basart diizeylerinin degismedigi bulgusu elde
edilmistir. Aksu, Acuner ve Tabak’in [2002]
205 saglik yoneticisinin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, yonetim pozisyonu ve
cahigilan birimin biiyiikligii gibi degiskenlere
gore is doyum diizeyini inceledikleri arastirma
sonucunda cinsiyete ve medeni duruma gore is
doyumunun degismedigi ancak, yas, egitim
diizeyi yonetim, pozisyonu ve calisilan yerin
bilyiikliigline gore saglik yoneticilerinin is
doyumu diizeylerinin degistigi bulgusunu elde
etmislerdir. Adi gecen aragtirma sonucunda,
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yasin artmasiyla yOneticilerin iy doyum
diizeylerinin dogru orantili olarak arttig1, egitim
diizeyi yiiksek yoneticilerin Ozellikle ticrete
yonelik is doyum diizeylerinin diisiik oldugu ve
yine ayni grubun isten ayrilma isteginin diger
gruplara gore anlamli sekilde yiiksek oldugu,
yonetim pozisyonu yiiksek olan saglik
yoneticilerinin i doyum diizeyinin anlamli bir
sekilde diisiik oldugu, kiiciik birim ya da
kurumlarda ¢alisan saglik yoneticilerinin doyum
diizeyinin biiylik ve merkez birimlerde caligan
saglik yoneticilerinden anlamli bir sekilde diisiik
oldugu bulgusu elde edilmigtir [7]. Saglik
calisanlar1 lizerinde yapilan aragtirmalarin bir
kisminda yasa gore is doyumu ve tiikkenmisligin

degistigi [8,11], bagka bir calismada ise
degismedigi [15] bulgusu elde edilmistir.

Saghk calisanlarinda i doyumu ve
tikenmisliZin  cinsiyete = gore  degistigi

[9,10,11,16], baz1 ¢aligsmalarda ise is doyumu ve
tiikenmisligin cinsiyete gore fark etmedigi
[11,15] bulgusu vardir. Medeni duruma gore is
doyumu ve tiikenmisligin fark ettigi ([9,16,17]
bazi caligmalarda ise [11,15]  degismedigi
bulgulari elde edilmistir.

Yoneticilerin is doyumunun ve tiikenmiglik
diizeyinin egitim diizeyine gore degismedigi
sonucu elde edilmistir. Bu sonug, aragtirmamiza
katilan  yoOneticilerin  ¢ogunlugunun lisans
mezunu olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bir
caliymada benzer sekilde saglik yoneticileri
lizerinde yaptiklari calismada da is doyumu ile
egitim diizeyi arasinda bir iligki saptanamamigtir
[8]. Buna karsin yapilan bagka caligmalarda ise
egitim diizeyine gore is doyum diizeyi arasinda
anlamh bir fark oldugu bulgusu elde edilmistir
[7,13].

Aragtrma  sonucunda i doyumu ve
tilkenmigligin hizmet yilina gore degismedigi
bulgusu elde edilmistir. Hekimlerin is doyum
diizeylerini ve bunu etkileyen faktorleri
inceleyen bagka bir arastirmada, bu ¢alismanin
bulgularina benzer sekilde hizmet yilli ve
hekimlerin statiilerine gore is doyumu ve
tlikenmiglik diizeylerinin degismedigi sonucu
elde edilmigtir [10,15,17,18]. Buna karsin, bazi
caligmalarda [8,11] ise hizmet yillina gore is
doyum  dizeylerinin  degistigi, Saghk
yoneticileri tizerinde ([7], hekimler iizerinde
[12], hemgireler tizerinde yapilan [13] ¢calismada
hizmet yili arttikca is doyumunun da dogru
orantil1 olarak arttig1 bulgusu elde edilmistir.
Aragtirmada hizmet yilina gore yoneticilerin
tilkenmiglik diizeyleri incelenmis ve hizmet yili
ile  tiikkenmislik arasinda anlamli  fark
bulunmadigi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu,
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pratisyen hekimler tizerinde yapilan bir ¢alisma
ile benzerlik gostermektedir [15]. Siinter ve ark.
hizmet yilma gore duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basari diizeyi arasinda
anlamlt bir fark bulamamuslardir. 150 banka
yoneticisi lizerinde yapilan calismada hizmet
yih fazla olanlar ile tiikenmiglik arasinda ters
yonlii bir iliski elde etmistir [10]. Yine, saglik
calisanlar1  ve hekimler lzerinde yapilan
calismada hizmet yili {ig gruba ayrilmis ve yil
arttikca tiikenmiglik diizeylerinin ters yonlii
artt1g1 sonucunu elde edilmistir [11,16].

Yoneticilerin yonetim pozisyonuna gore iist
kademeden alt kademeye dogru genel doyum,
icsel doyum ve digsal doyum puan ortalamalari
degismesine karsin yonetim kademesi ile is
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig: bulgusu elde edilmistir. Elde edilen
bulgular hekimler tizerinde [17] ve tniversitede
gorev alan akademik personel iizerinde yapilan
caligma bulgulan ile benzerlik gostermektedir
[19]. Buna karsin, saglik yoneticileri lizerinde
yapilan baska bir calismada st kademe
yoneticilerin orta ve alt kademe yoneticilere
oranla iy doyumlarmin anlamli bir sekilde
yiilksek  oldugu tespit edilmigtir.  Yine
calisanlarin  doyumsuzlugunun iist yOneticiye
olan mesafe arttikca yiikseldigini ve {ist
kademedeki yoneticilerin orta kademedeki
yoneticilere gore is doyum diizeyinin daha
yiiksek oldugu sonucunu elde edilmistir [7].
Arastirmamizin sonucunda yoneticilerin
tikenmislik diizeyinin yOnetim pozisyonuna
gore degismedigi bulgusu elde edilmistir. Bir
grup banka yOneticisi lizerinde yapilan
calismada ise bizim bulgularimizin aksine
yonetim pozisyonu ile tiikenmiglik arasinda
anlamli bir iligki oldugu sonucunu elde
edilmistir [10]. Giinliik caligma saatine gore is
doyumu incelendiginde on saat ve iizerinde
calisan yoneticilerin giinde dokuz saat ve altinda
calisan yOneticilere gore is doyumu genel
doyum ve digsal doyum diizeyi anlamli bir
sekilde daha yiiksek ¢ikmugtir. Giinliik ¢aligma
saatleri ile iy doyumu arasinda beklenenin
aksine giin icinde caligilan siire arttikga is
doyumu genel ve digsal boyutu artmistir. Dokuz
saat ve altinda ¢aligan grubun diger gruba gore
genel ve digsal doyumun diisiik ¢ikmasi kigiye
ve/veya kuruma ait faktorlerden kaynaklaniyor
olabilir. Hekimlerle yapilan bir ¢calismada bizim
caligmamizin aksine giinliik calisma saati ile is
doyumu arasinda bir iligki olmadigi bulgusu
elde edilmistir [12]. Yaptigimiz ¢aligma
sonunda gilinlik calisma saati ile tiikenmiglik
diizeyi arasindaki iliskiye bakilmis ve caligma
saatine gore tiikenmisligin degistigi bulgusu
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elde edilmistir. Giinde dokuz saat ve altinda
calisan grup ile on saat ve tlizerinde caligan
grubun duygusal tiikenme ve kisisel basari
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Bu sonug, giinlitk ¢alisma saati dokuz saat ve

altinda olan yoneticilerin bireysel ve/veya
Orgiitsel ~ kaynakli  sorunlar1  olabilecegi
diiglinerek  bu  yoneticilerin  is  doyum

diizeylerine bakilmis ve is doyumlarinin da
diisiik oldugu bulgusu elde edilmistir. 389
hekimle yapilan bir ¢aligmada da tikkenmiglik alt
boyutlar1 ile giinliik c¢aligma saati arasinda
anlaml bir fark bulunmustur [9]. Ancak, bizim
calismamizin aksine ad: gecen ¢alismada giinliik
calisma saati arttikga duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma diizeyleri artmakta, kisisel basari
diizeyi ise azalmaktadir.

Calismaya katilan yoneticilerin is doyum
diizeyleri ile mesleklerini severek yapmalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bunmustur. Bu bulgu, bazi ¢aligma sonuglari ile
benzerlik gostermektedir [7]. Yoneticilerin
meslegi sevme durumlarina gore tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark elde
edilmistir. Meslegi seven yoneticilerin duygusal
tikenme diizeyleri sevmeyenlere gore diisiik
diizeyde bulunmustur. Yine meslegi seven is
doyumu diisiik yoneticilerin duygusal tiikenme
diizeyleri sevmeyenlere gore daha yiiksek
bulunmustur. Bu bulgu, O6gretim elemanlar
tizerinde yapilan c¢alisma ile benzerlik
gostermektedir [20]. Adi gecen calismada
mesleginden memnun olanlarin  duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeyleri duisiik,
kisisel basar1 diizeyleri ise yiliksek bulunmustur.
Lisede gorev yapan Ogretmenlerle yapilan
caligmada  ise, meslegini sevdigi i¢in
stirdiirenlerin  tiikenmiglik puan ortalamalari,
ekonomik nedenlerle, baska is bulamamis
olmalar1 nedeni ile ve diger nedenlerle
siirdiirenlerden daha diisiik bulunmugtur [21].

Aragtirma sonucunda hastane
yOneticilerinin calistiklars hastanelerin
biiyiikliigiine gore is doyum diizeyleri genel ve
digsal doyum alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Dissal
doyumun yatak kapasitesine gore biiyitk olan
hastanelerde kiiciik olan hastanelere gore
yiiksek c¢ikmast biiyiik Olgekli hastanelerde
digsal doyum kaynaklarinin yoneticileri tatmin
edecek miktarda olmasmin etkili oldugunu
diigtindiirebilir. Bir bagka caligmada da benzer
sonuglar  elde edilmistir  [7]. Hastane
biiylkliigiine gore yoneticilerin tiikenmislik
diizeylerinin karsilastirilmas: sonucunda yatak
kapasiteleri bakimindan kiigiik hastanelerin




Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi

bilyiikk hastanelere gore duygusal tiikenme
diizeyleri bakimindan daha yitksek oldugu
bulgusu elde edilmistir. Bunun sebebi orgiitsel

ve

bireysel faktorler olabilir. Bagka bir

caligmada bizim caligmamizin aksine c¢alisilan
yer ile tikenmislik dlizeyleri arasmda bir fark
olmadig: bulgusunu elde edilmistir [15].
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