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ORGUTLERDE TOKSIK LIDERLIK DAVRANISI: BETIMSEL ICERIK ANALIZI

Duygu AKBULUT! & Ercan YAVUZ?2
0z

Liderlik davranis1 bilimsel aragtirmalarda dnem arz eden ve iizerine yogunlasilan kavramlardan biridir. Buna bagli olarak da
liderlik ile ilgili cok sayida bilimsel ¢aligma yayimlanmistir. Liderlik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin geneli basarili liderlikle
iliskili spesifik 6zellikleri, davranislari ve tarzlari kesfetmeye odaklanirken, ¢ok az ¢alisma islevsiz, olarak adlandirilan toksik
liderligin dogasin1 ve sonuglarini dogrudan anlamaya g¢alismistir. Bu nedenle ¢alismanin amaci, toksik liderlik ile ilgili
literatiirde yer alan calismalart incelemektir. Calismanin aragtirma yontemi olarak betimsel igerik analizi yontemi
kullanilmigtir. Bu amagla 2003-2020 yillari arasinda arastirilan ve ulasilabilen makale ve tez caligmalari incelenmistir. flgili
yillar arasinda toplamda 80 ¢alismaya ulagilmistir. Literatiirde yer alan ve elde edilen bu ¢aligmalarin igerikleri incelenmis ve
analiz edilerek yorumlanmustir. Aragtirma sonucunda toksik liderligin egitim, tekstil, turizm ve saglik drgiitlerinde bulundugu
goriilmektedir. Bunun yaninda arastirma sonucunda, toksik liderligin tilkenmislik diizeyi, orgiitsel sinizm, orgiitsel sessizlik,
orgiitsel giiven, psikolojik sermaye vb. kavramlari etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica toksik davraniglarin daha ¢ok orgiitsel
baglilik tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Toksik, Toksik Liderlik, Liderlik.

Toxic Leadership Behavior: Descriptive Content Analysis

Abstract

Leadership behavior is one of the concepts that are important in scientific research and focused on it. Accordingly, numerous
scientific studies on leadership have been published. While most leadership studies have focused on discovering the specific
characteristics, behaviors, and styles associated with successful leadership, few studies have attempted to directly understand
the nature and consequences of so-called dysfunctional, toxic leadership. Therefore, the aim of the study is to examine the
studies in the literature on toxic leadership. Descriptive content analysis method was used as the research method of the
study. For this purpose, the articles and thesis studies that were researched and accessible between 2003 and 2020 were
examined. A total of 80 studies were reached between the relevant years. The contents of these studies in the literature and
obtained were analyzed and interpreted. As a result of the research, it is seen that toxic leadership is found in education,
textile, tourism and health organizations. In addition, as a result of the research, the level of burnout of toxic leadership,
organizational cynicism, organizational silence, organizational trust, psychological capital and so on. It was seen that it
affects concepts. It was also concluded that toxic behaviors are more effective on organizational commitment.

Keywords: Toxic, Toxic Leader, Leadership.
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Giris

Bir oOrgiitiin basar1 saglamasinda liderin payt biyiiktiir. Basarili olan bir lider hem
caliganlarmin kendilerini bireysel olarak gelistirmelerine imkan sunar, hem de Orgiitiin gelismesine
katki saglar. Liderlik konusunda gegmisten giiniimiize kadar birgok teori ve yaklasim bulunmaktadir.
Tek ve dogru bir liderlik davranisinin olmadig1 yapilan aragtirmalarda ortaya konulmaktadir (Tokmak,
2018, s. 959). Liderlik davranisi yillar i¢inde bir¢ok akademisyen ve yazar tarafindan analiz edilmis ve
tanmimlanmistir. Bazilar1 liderligi bir sanat olarak gdérmiis, bazilar1 ise bunun bir bilim oldugunu
diistinmiis ve liderligin Ogretilebilecegini sOylemislerdir. Kellerman (2004, s.1), Amerikan
endistrisindeki egilimlerin yakin zamanda liderligi bir bilim olarak goérdiigiine ve okuyucuya,
yOneticiye nasil lider olunacagi ile ilgili yol gosteren ¢ok fazla kaynak olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Toksik lider; giiclerini emri altinda ¢alisanlarin {izerinde kullanarak kendini biiyiitme, astlar1
kiigimseme, keyfi sekillerde davranma, kosulsuz cezalar verme, cesaret kirici inisiyatif ve
diistincesizlik gosterme davraniglarini biinyesinde barmndirir (Kant, Skogstad, Torsheim, Einarsen,
2013, s. 106). Zehirli liderlik, ya da toksik liderlik, islevsiz kisisel 6zellikleri ve yikict davraniglari
nedeniyle, yalnizca kendi orgiitiine ve ¢alisanlarina degil, ayn1 zamanda yakin gevresi disinda bulunan
diger bireylere de makul dlgiide ciddi ve kalic1 zarar veren liderleri ifade etmektedir (Armitage, 2015,
s. 378). Zehirli lider, zehirli yonetici, zehirli kiiltiir ve zehirli organizasyon terimlerinin is, liderlik ve
yonetim literatiirinde ¢ok¢a yer aldigi goriilmektedir (Reed, 2004, s. 67). Moral bozucu, sonunda
orgiitii etkisiz hale getiren, ¢alisanlarina zarar veren ¢oklu eylemler ve tavirlar, zehirli liderlerin
Ozellikleri arasindadir (Rivera Perez, 2012, s. 4).

Literatiirde ilk kez zehirli lider kavramini Whicker kullanmig ve toksik liderleri uyumsuz,
hosnutsuz ve genellikle kotii niyetli, olarak tanimlamigtir. Toksik liderlik, son zamanlarda farkli birgok
orgiit icin odak nokta haline gelmistir. Toksik liderlik, calisanlarin verimliliginin azalmasina ve
orgiitler igin maliyetin ve faydanin olumsuz olarak etkilenmesine yol agmaktadir. Bilim diinyasinda
goriilen ilgiye ragmen, toksik liderlik konulu sistematik, bilimsel alan ¢alismalarinin yetersiz kaldigi
gozlenmistir (Yavas, 2016, s. 267).

Toksik Lider

Lider risk alan, 6zel yetenek ve nitelikleri oldugu diisiiniilen, olusan hatalarin ve yanlislarin
sorumlulugunu alan, kriz aninda toplumlart bunalimdan Kkurtarabilen kisilerdir (Toktas, 2019, s. 3).
Liderler gerginliklerin ortadan kaldirilmasinda, yanlis anlagilma durumunda orta yolun bulunmasinda,
yikict ve zararli davraniglarin 6nlenmesinde yardimer olur. Liderler ortaya ¢ikan sorunlara tepki
gosterir, kriz durumlarint ¢ozer, kendisini takip eden takipgilerini odiillendirir ve cezalandirr,
takipcilere tesvik ve destek saglar. Liderler; orglitsel yenilik konusunda endiseye sahip olan,
yaraticilik, yenilik ve zorlu ¢evreye uygun orgiitsel kiiltiirleri tesvik ederler (Gedik, 2020, s. 21).

Olumsuz bir¢ok liderlik 6zelliginin bir araya toplanip degerlendirilmesi “toksik liderlik”
olarak degerlendirilmektedir. Latince “toksikus” olarak adlandirilan sozciik, bir toksin ya da zehir
barmdiran, canli organizmada hasara neden olan zararli madde olarak ifade edilebilir ve ortaya ¢ikan
toksik olma durumu “toksisite” kelimesinin karsiligi olarak degerlendirilebilir. Kavrami ilk kez
kullanan Whicker (1996), toksik liderligi uyumsuz, kotii niyetli ve huzursuz lider olarak ele almistir
(Demirtas, Kiigiik, 2019, s. 3). Toksik liderler, temelde ihmalkar, zararli ve taciz edici olabilirler.
Astlar1 azarlayan, kiiglimseyen ve zorbalik eden, is tanimlarinin Gtesindeki goérevlerden astlarimi
sorumlu tutan liderlerdir. Toksik liderler narsist yapidadirlar. Toksik liderler genellikle kendi
cikarlarini gozeten, baskalarina karsi empatiden yoksun ve kendi degerleri hakkinda sisirilmis fikirlere
sahip kisiler olarak tanimlanmaktadir (Schmidt, 2008, s. 3-4).
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Flynn, toksik liderligi *’Zorbalik yapan, tehdit eden, bagiran yonetici seklinde tanimlamistir.
Celebi, Giiner ve Yildiz (2015, s. 251) ise toksik liderligi; diizenli olacak sekilde orgiitiin amaglarini,
hedeflerini, kaynaklarini, etkinligini, i doyumunu Onleyici ve sabotaj edici siireglerle, orgiitiin
varhigina zarar verme olarak agiklamislardir. Toksik liderlik coskunun, yaraticiligin, 6zerkligin ve
yenilik¢i sdylemlerin zehirlenmesi yoluyla bireylere ve orgiitlere zarar verir (Cetinkaya, 2017, s. 25).
Toksik liderligin orgiitteki calisanlar lizerindeki olumsuz etkileri ile ilgili yapilan aragtirmalarda,
caliganlar tizerinde sinirlilik, odaklanma problemi gibi sorunlara sebep oldugu, calisanlarda stres,
kaygi ve depresyon yasattig1, tim bunlarin sonucunda da bireylerde catigmaya yatkinlik ve saldirgan
davranislar gelistirme gibi olumsuz davranislara yol ac¢tig1 goriilmiistiir (Bozkurt, Coban, Colakoglu,
2020, s. 707).

Giiriiltiicii, kararli ve talepkar olan her lider, aym1 zamanda toksik bir lider olarak
degerlendirilemez. Bunun yaninda yumusak bir sese, samimi yaklagimlara sahip olan liderler de toksik
lider olabilirler. Bu baglamda bir liderin toksik lider olarak kabul edilmesi igin su ozelliklere sahip
olmasi beklenmektedir (Reed, 2004, s. 67);

1. Astlarin refah1 konusunda bariz bir endise eksikligi,
2. Orgiitsel iklimi olumsuz etkileyen bir kisilik,
3. Liderin dncelikle kisisel ¢ikar tarafindan motive edildigine dair astlarin mahkumiyeti.

Kellerman kotii lideri tanimlarken iki nokta {izerinde odaklanmaktadir. Bunlar etkisizlik ve
etik degerlere sahip olmama durumudur. Etkisiz lider, takipgilerin istedigi degisiklikleri ortaya
koyamayan kisidir. Etik degerlere sahip olmayan lider ise dogruyu yanlis1 ayirt edemeyen kisidir.
Ayrica Kellerman toksik liderlerin davranislarini su sekilde siniflandirmustir (Kellerman, 2004, s. 3-4);

Etkisiz;

e Yetersiz-liderler ve onu takip edenler, olumlu bir degisim yaratamazlar.

e Kati-liderler ve onu takip edenler, yenilige agik degildirler, bilgiyi ve degisimleri
gormezden gelirler.

e Kararsiz-liderler, kontrolden ¢ikmustir ve takipgileri onlart durduramaz.

Etik degerlere sahip olmayan;

e  Duygusuz (Kati)-liderler, ¢ogu takip¢inin ihtiyaglar1 géz ardi edilir.

e  Yozlagmis-lider yalanci, dolandirict veya hirsizdir. Takipgilerinin ¢ikarlari konusunda
bencildirler.

e  Kotii-lider, takipgilerine ya da digerlerine fiziksel ve mental olarak zarar verir.

Bireyler ya da orgiitler, toksik liderin davranislarint zamaninda fark edip onlem alarak ve
orgiitsel savunma mekanizmalar1 kurarak toksisitenin sinsi yayilmasini durdurabilirler. Ancak
takipcilerin ¢cogu toksik liderlerden sikayetci olsalar da, neredeyse her zaman onlarin ¢izdigi rotayi
takip etmektedirler. Takipgiler neden kar amaci giitmeyen sirketlerde, hiikiimette, hatta egitim ve dini
kurumlarda toksik liderleri tercih ediyorlar ve hatta bazen yaratiyorlar? Neden zehirli liderin, tiim
alanlarinda etkili olmasina izin veriyorlar? Takipeilerin i¢ ihtiya¢lar1 ve insani durumlari, takipgiler ile
kendi ¢evreleri arasindaki etkilesimler ve takipgilerin toksik liderlerle olan iligkileri bu sorularda
ortaya konan durumlarin kaynagi olabilir (Lipman-Blumen, 2005, s. 1).

Toksik Liderin Ozellikleri

Toksik liderlerin 6zellikleri, belirli duruma bagli olarak degisiklik gostermektedir. Ancak,
toksik liderin en fazla fark edilen 6zellikleri sunlardir (Cetinkaya, 2017, s. 28-29; Eginli ve Bitirim,
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2008, s. 131; Holloway ve Kusy, 2010, s. 336; Lipman-Blumen, 2005, s. 6; Rivera Perez, 2012, s. 5-
8):

o Ogzgiir, diiriist bir acik diisiinceye ve fikir akisina izin vermez.

e Giiveni yok eder.

e Uzun vadeli sonuglar1 diisiinmeden astlari elestirir.

e Astlarn giivenini zayiflatir ve potansiyel liderleri ortadan kaldirir.

e Igyeri genelinde verimliligi ve etkinligi olumsuz sekilde engeller.

e Etik ve ahlaki degerlerden yoksundur.

e Liderleri alayci, yozlasmis veya giivenilmez olarak ortaya ¢ikaran diiriistliik eksikligi
vardir.

o Liderlerin kendi gii¢lerini, sanlarimi ve servetlerini, takipgilerinin refahinin {izerine
koymaya sevk eden doyumsuz hirsi vardir.

e Hatalarim1 kabul etmez ve baskalarini suglar.

e Eylemlerinin sonucunu umursamaz.

e Hem ilgili sorunlarin dogasini anlamakta hem de liderlik gerektiren durumlarda yetkin ve
etkili bir sekilde hareket etmekte basarisizdir.

e Toksik liderin davraniglart bir ¢aligandan oOte, biitiin Orgiitii etkileyen bir davranisa
hakimdir.

e Toksik lider narsist bir 6zellige sahiptir.

e  Orgiitte siirekli negatif bir hava olusturur.

o Pasif agresif davranislar ve alayci agiklamalar sergiler, takim ¢alismasina karsi ¢ikar.

e Geri bildirimi kabul etmez.

e Problemler meydana geldigine bunun i¢in suclu birini ya da suglayacak birilerini arar.

e  Gergek durum ve sebepleri algilamaz.

o Kendi konusur ve soru sormaz.

Toksik Lider Neden Desteklenir?

Insanlarin neden toksik bir lideri bilerek ve isteyerek destekledikleri su sekilde agiklanabilir.
Liderin izleyicileri savunmasizdirlar, derin bir giivenlik ve kesinlige ihtiya¢ duyarlar, 6zgiivenleri ¢ok
diisiiktiir ya da toksik liderlik davranislari ile kars1 karsiya gelmeye hazir degillerdir. Bazen de toksik
liderlerin degerlerini, fikirlerini, paylasiyormus gibi goriinebilirler. Bunun nedeni ise; terfi alabilmek
veya kigisel ¢ikarlarina ulasabilmek igin onun yaninda olurlar (Doriane, Manon, 2013, s. 37). Diger
goriis ise, ¢ogu izleyici, normal sartlar altinda liderlerinin toksik davranislarina katlanamazlar. Ancak
bilimsel arastirmalar ¢ogu zaman bunun tersi bulgulara ulasmistir. Bu durum iki nedene baglanmustir.
Birincisi, toksik liderin yiiksek performansli olabilecegidir. Lipman-Blumen'in (2005) isaret ettigi gibi,
basar1 odakli bir toplumda, ne kadar ¢ok seyin basarildigina, nasil basarildigindan daha ¢ok deger
verilmektedir. Ayrica toksik liderler, hesaplagmak istemeleriyle tinliidiir. Ancak, toksik liderlerin hepsi
zorba degildir. Pek ¢ok bi¢im alirlar ve genellikle hemen taninmazlar (Green, 2014, s. 21).

Toksik lider, kendisini lider olarak kabul ettirmek i¢in takipgilerinin karsilanmamis temel
ihtiyaglarin kullanabilmektedir. Giivenlik, aidiyet ihtiyaglart ve diisiik 6zgiivenleri sebebiyle orgiitte
savunmasiz olan bireyler, toksik liderle kars1 karsiya gelmek yerine toksik bir lidere uymayi tercih
etmektedirler. Bireyler orgiitlerde toksik lider davraniglari ile karsilastiklarinda, onu takip etmekten
baska bir sey yapamayacaklarini diigiinebilmektedirler. Bu durum, insanlarin neden toksik liderleri
takip ettiklerini agiklayabilmektedir (Doriane, Manon, 2013, s5.37).
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Toksik Liderligi Ortaya Cikaran Sebepler

Toksik liderlik davranisi, kabul etmek istesek de istemesek de, neredeyse her organizasyonda
bulunabilir. Toksik liderlik cagdas organizasyonlarda var olan, etkisiz ve daha az iiretken bir ¢aligma
ortami ile sonug¢lanan bir fenomen haline gelmektedir (Ortega, 2017, s. 10). Toksik liderlerin, astlari
tarafindan devamli onaylanmasi, var olan olumsuz tutumlarin ve davraniglarin devam etmesine neden
olabilir. Bu da orgiit i¢i toksisiteyi dolayli yoldan arttirabilmektedir. Bunun yaninda kaynaga ve giice
sahip kisilerin isteklerini gergeklestirmek i¢in liderligin yanlis bir sekilde kullanmasi, toksit liderin
ortaya c¢cikmasina sebep olabilmektedir (Giizelyurt, 2020, s. 14-15). Toksik liderler, asir1 kontrol
etmekten belirli bir diizeyde egolarimi tatmin ederler. Ayrica, toksik liderlerin ¢6ziilmemis psikolojik
sorunlar1 (bilinmeyenden korkma, basarisizlik korkusu, yetersizlik duygulari, giivensizlik, asir1 gliven)
olabilmektedir (Wilson-Starks, 2003, s. 3).

Toksik liderlik, sadece kurumlar1 degil insanlar1 da olumsuz etkilemektedir. Ayrica toplumun
ve iilkenin performansina da etki etmektedir. Bu bakimdan toksik liderligin ortaya ¢ikis nedenlerini,
orgiitlerin dogasini, dinamiklerini ve evrimini anlamaya 6nem verilmelidir (Zengin, 2019, s. 2763).
Orgiitlerde bu tip liderlerin ortaya ¢ikmamasi icin, orgiit icinde denge-denetleme sisteminin tesis
edilmesi, orgiite kurumsal nitelik kazandirilmasi, orgiitteki bireylerin kendi haklarini savunabilecekleri
bir yapinin kurulmasi gerekmektedir. Ancak daha da onemlisi, lideri, toksik lider olmaya zorlayan
sebeplerin bulunup, 6nlenmesi gerekmektedir. Bu sadece lider ig¢in degil, 6rgiit ¢alisanlarinin da
saglikli bir psikolojiye sahip olmasi i¢in gerekli bir adimdir (Uygur, Giimiistekin, 2019, s. 2560).

Saglikli bir orgiitte, toksik bir lider olsa bile varligini uzun siire siirdiiremez. Bu toksititeyi bir
arada tutan sey orgiit kiiltiiriidiir. Toksititenin bir drgiitiin yeni kiltiirii haline gelmemesi igin toksik
davranisi tanimlamak, kontrol etmek ve ortadan kaldirmak amaciyla belirli yontemler tasarlanmali ve
uygulanmalidir (Appelbaum, Roy-Girard, 2007, s. 25). Bu hususta Marcia Lynn Whicker’in 6nerileri
ise sunlardir (Tavanti, 2011, s. 132);

e Toksik liderlin o6rgiit saglig1 icin ciddi bir tehdit oldugunu bilin.

e Toksik liderler ile tehdit eder gibi konusmayin, ama onlarin farkinda oldugunuzu da belli
edin.

e Bu konu hakkindaki endiselerinizi 6rgiit kanallar bildirin.

o Orgiitteki her seyi yazili hale getirin ki, ihtiyacimz oldugunda kullanim.

o Sizi zayiflatmaya galigsa bile iiretkenligi koruyun.

e  Gizli olusan her tiirlii toplant1 ve anlagsmalara katilmayin.

o Toksik liderler en temelinde sorunlu kisilerdir ve kendi kendilerini yok edeceklerini
unutmayin.

Yontem

Bu calismanin amaci, toksik liderlik ile ilgili literatiirde daha oOnce yapilan calismalari
incelemek ve elde edilen sonuglar1 agiklamaktir. Caligmada veriler ilgili literatiiriin taranmasi ve elde
edilen dokiimanlarin betimsel icerik analiziyle incelemesi sonucunda elde edilmistir. Betimsel i¢erik
analizi; belirli bir konu {izerinde yapilan calismalarin ele alinip egilimlerinin ve aragtirma sonuglarimin
tanimlayic1 bir boyutta degerlendirilmesini iceren sistematik c¢alisma oldugundan bu galigmada
kullanilmigtir (Albayrak ve Ciltag, 2017, s. 260). Bu yontem, belirli bir konuda ya da alanda
birbirinden bagimsiz olarak yapilan nitel ve nicel ¢alismalarin derinlemesine incelenip
diizenlenmesine imkan saglamaktadir. Bdylelikle alandaki genel egilimler ortaya g¢ikmaktadir.
Betimsel icerik analizi kullanilarak elde edilen sonuglarin, amaglanan konulara yonelik olarak daha
sonra yapilmasi dngoriilen ¢alismalara yardimci olmast beklenmektedir (Ultay, Akyurt ve Ultay, 2021,
s. 189). Bu amagla 2003-2020 yillar1 arasinda yazilan Tiirk¢e ve yabanci dillerde ulasilabilen makale
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ve tezler incelenmistir. Arastirmada veri olarak ulasilabilen toplam 80 makale ve tez calismasi
betimsel igerik analizi ile incelenmis ve yorumlanmustir.

Bulgular

Toksik liderlik ile ilgili daha 6nce yapilan ¢aligmalar incelendigi zaman, Eris ve Arun’un
(2020) kamu alaninda; Arli’nin (2019) egitim alaninda; Elber Borii ve arkadaglarinin (2020) otomotiv
sektoriinde; Demirel’in (2015) ve Bahadir’in (2018) egitim alaninda; Uzunbacak, Yildiz ve Uzun’un
(2019), Yalgmsoy ve Isik’in (2018) tekstil sektoriinde; Cetinkaya ve Ordu’nun (2017), Kasalak ve
arkadaglarinin (2019) turizm alanlarinda ¢alismalar yaptig1 tespit edilmistir. Bu durum Tablo 1’de de
goriilmektedir.

Tablo 1. Calisma yapilan alanlar

Calisma Yapilan Alan Caligma Sayist
Egitim kurum ve kuruluglart 17
Saglik kurum ve kuruluslar

Turizm sektorii

Spor merkezi

8
3
1
Gemi miirettebati 1
Bilgi teknoloji 2
Tekstil firmalart 3
Bankalar 3

Farkli kurum ve kuruluslar (Askeriye, sivil halk, unlu mamulii, kKamu kurum ve
kuruluslari, otomotiv sektori, 6l¢ek, kavramsal ¢alismalar vb.)

Toplam 80

Tablo 1°den de goriildiigii gibi toksik liderlik ile ilgili olarak birgok alanda caligmalar
gergeklestirilmistir. Bunun yaninda toksik liderlik ile ilgili en fazla ¢alisma yapilan alanin egitim
kurum ve kuruluslar oldugu goériilmektedir. Bunun ardindan ise saglik kurum ve kuruluglarinin geldigi
gbze carpmaktadir. S6z konusu alanlarda toksik liderlik ile ilgili olarak gerceklestirilen arastirmalarin
tiirleri ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kullanilan eserler

Ulagilan Kaynak Tiirii Sayisi
Makale 58
Tez 22
Toplam 80

Tablo 2’den de anlasildig1 gibi yapilan literatiir arastirmasinin sonucunda arastirmada kaynak
olarak en fazla makale tiiriiniin kullanildig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu konu hakkinda yapilan ¢alismalar
azimsanmayacak kadar fazladir ve bu da toksik liderlik ya da toksik davranis kavraminin 6nemini
gozler oniine sermektedir. Reyhanoglu ve Akin (2016), Tas, Akdemir ve Cigek (2019), Uysal (2018),
Maden (2019), Yager (2020), Kiigiik (2020), Singh ve ark (2017), Kaptanoglu (2020), Lipman-
Blumen (2005), Schmidt (2008), Wilson-Starks (2003), toksik liderlik ile ilgili ¢alismalar yapan
yazarlar arasinda yer almaktadir. Bu yazarlarin ortaya koydugu eserlerin yillara gore dagilimi ise
Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Kaynaklarin yazim yillar:

Yazilan Yillar Yazilan Eser Sayisi

2003
2004
2005
2007
2008
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
Bilinmeyen
Toplam 80

B © NGOk WwWwWNNNNNDNDWN

-
Ll )

Tablo 3’te goriildiigi gibi toksik liderlik kavramu ile ilgili olarak 2000’li yillarin baginda az
sayida calisma yapildig1 goriilmektedir. Buna karsin son birkag yildir toksik liderlikle ilgili olarak
daha fazla arastirma yapildig: da dikkat ¢cekmektedir. Toksik liderlikle ilgili olarak gerceklestirilen
yayinlarda kullanilan eser diline iliskin bilgiler ise Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Kullanilan eser dili

Eserlerin Dili Sayist
Tiirkce 47
Yabanci 33
Toplam 80

Tablo 4’te goriildiigi gibi arastirmada Tiirk¢e kaynaklar ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bu
aragtirmalarin iliskilendirildigi diger alanlar ise Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Toksik liderlik davranisuun iliskilendirildigi diger alanlar

Etkiledigi Alanlar Sayist
Orgiitsel giiven (yonetici ve drgiite) 2
Orgiitsel baglihk 12

Orgiitsel sessizlik
Isten ayrilma
Orgiitsel saglk
Psikolojik sermaye
Kurumsal basari
Tiikenmislik diizeyi
Psikolojik kirgmlik
Orgiitsel sinizm

Is tatmini

Bireysel performans
Psikolojik iyi olus

Is géren motivasyonu
Is stresi

Orgiit kiiltiirii
Orgiitsel vatandaslik davranist
Diger

Toplam

SIVrrrRrPrwwaRrOR ARG
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Tablo 5’te de goriildiigii gibi toksik liderligin, diger kavramlara oranla orgiitsel baghlik ile
daha fazla iliskilendirildigi goriilmektedir. Orgiitsel bagliliktan sonra, isten ayrilma, sessizlik,
tikenmislik ve oOrgiitsel sinizm gibi konularin toksik liderlikle iliskilendirildigi dikkat ¢cekmektedir.
Buna gore toksik liderligin orgiitler tizerindeki etkileri diisiiniildiigiinde Orgiitsel baglilik, isten
ayrilma, sessizlik, tiikenmiglik ve orgiitsel sinizm konularinda ¢alisanlarin birtakim olumsuzluklarla
karsilagabilecegi diisliniilmektedir.

Ding¢ (2019), Eris (2019), Demir (2019), Giizelyurt (2020) yaptiklari ¢aligmalarda toksik
liderligin orgiitsel bagliligi olumsuz olarak etkiledigini, baglilig1 diisiirdiigiinii ortaya koymuslardir.
Toksik liderligin zellikle duygusal baglilik tizerinde daha fazla etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bozkurt ve ark. (2018), Demir (2020), Kahveci ve ark. (2019), Mehta, Maheshwari (2013), Cankaya,
Ciftci (2020), Balli, Cakict (2016), Ilhan (2019) yaptiklar1 calismalarda toksik liderligin, orgiitsel
baglilik tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Yapilan ¢alismalar sonucunda toksik liderligin, orgiitsel
baghlig1 etkiledigi ortaya konmustur. Iskit (2019) yaptigi c¢alismada, toksik liderligin igsel
motivasyona ve is tatminine negatif ve anlamli bir sekilde etki ettigini tespit etmistir. Kilig (2019)
yaptig1 calismada, toksik liderlik boyutlarindan istismarct yonetim tarzinin drgiite, amire ve galisma
arkadaslarina olan duygusal baglilig1 ve psikolojik iyi olusu olumsuz yonde etkiledigini belirlemistir.

Demirtas ve Kiiciik (2019) toksik liderligin orgiitsel sessizlige etkisini; Kaptanoglu (2020)
toksik liderligin isten ayrilmaya etkisini; Cetinkaya ve Ordu (2017) toksik liderligin, 6gretmenlerin
tiikkenmisglik diizeyine etkisini; Izgiiden ve ark. (2016) toksik liderligin saglik kurumlarindaki etkisini;
Bakan ve Yilmaz (2019) toksik liderligin tiikkenmislige etkisini; Unur ve Pekersen (2017) is stresine
olan etkisini incelemistir. Ceken (2020) toksik liderligin psikolojik sermaye ile is baglantisi arasindaki
iligkisini incelemistir. Ancak Ceken yapmis oldugu c¢alismada, toksik liderligin degiskenler iizerinde
etkili olmadigini1 bulmustur. Demirdag (2018) yaptig1 ¢alismada akademisyenlerin toksitite algisinin
bulundugunu ve meslektaslar tarafindan kiskanildiklarini ortaya koymustur. Orgev ve Demir (2019)
caligmasinda saglik ¢alisanlarinin yas ve gelir durumuna gore toksik liderlik algilarinda anlaml fark
bulmustur. Sezici (2016) yaptig1 calisma sonucunda toksik liderlikle is tatmini, orgiitsel baglilik, isten
ayrilma egilimi, is stresi degiskenleri arasinda istatiksel olarak anlamli1 bir farklilik bulmustur. Kirbag
(2013) galismasinda; orgiitlerin az ya da ¢ok toksik 6zellikleri oldugunu, toksisitenin orgiit igerisinde
diizenli ve hizli bir bi¢cimde yayildigini, toksik liderin elde ettigi basarilarla, etik olmayan
davranislarimi gizledigini, kotii karar alma siirecinin, toksik iletisimin olugsmasina neden oldugu
sonucuna ulagmustir.

Yapilan arastirma sonucunda, toksik liderlik davranislarmin getirdigi olumsuz sonuglar
goriilmektedir. Bu olumsuz sonuglara liderler {izerinden 6rnek vermek gerekirse; Hitler ve Stalin
toksik liderligin yikici 6zelliklerini en iyi sekilde yansitmiglardir. Toksik lider, kisa siire i¢in iyi bir
durum tahsis eder ve bunu sonrasinda gelecek olan biiyiik bir yikim izler. Hitler bu siireci yasamis ve
milyonlarin 6liimiine neden olmustur. Kendi emirlerinin kabul edilmesini isteyen, asir1 6zsever, baska
fikirleri dikkate almayan, otoriter ydnetimi benimsemesi gibi ozellikleri tasimaktadir. Stalin’de
insanlar1 kontrol altinda tutmay1 seven, kendi fikirlerinin olmasi i¢in her seyi yapan, 6zsever yapiya
sahiptir. Insanlarin korku, ac1 ve iskence ile itaat etmelerini saglamistir (Uncu, 2018, s. 178). Bunun
yaninda siyasi alanda varligin1 gosteren ve toksik bir lider olan idi Amin de toksik liderlere 6rnek
gosterilebilir. Amin yonetimine, ordudaki cinayetlerle baglamistir. Ordu i¢inde infazlar gergeklestirmis
ve Asyalilar1 smir dis1 etmistir. Zalim, dengesiz ve kurnaz bir “profesyonel” yalanci olarak kabul
gormiistiir. Olene kadar yaklasik 400 bin insanin katledilmesi i¢in emir vermistir (Amor, 2003).
Toksik lider olarak giiniimiizde 6rnek verilecek ilk isim ise eski ABD eski bagkan1 Trump olacaktir.
Trump baskan olduktan sonra; giic ve mevki suiistimalleri, astlar1 pahasina kendini terfi ettirme,
narsisizm, manipiilasyon, sindirme, zorlayict sekilde liderlik etmek, elestirel takipgi, siyah beyaz
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vizyonu, olumsuz (nefret dolu) diinya goriisii vb. 6zellikler sergilemistir (Struye de Swielande, 2017,
s. 1-3).

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Aragtirmanin sonucunda, toksik liderlik kavraminin farkli alanlarda incelendigi goriilmektedir.
Toksik liderler sadece is diinyasinda ya da siyasi ortamlarda degil, egitim alinan, tatile gidilen, saglik
hizmeti veren kurumlarda da hiikiim siirmektedirler. Toksik davranislarin artmas: ile birlikte, kavrama
verilen deger ise giin gectikge artmakta ve kavram ile ilgili yapilan arastirmalar da artis
gostermektedir.

Toksik liderlik davraniglari, calisma ortaminda sadece orgiitsel olarak degil, bireysel olarak da
olumsuz etkilere sahiptir. Toksik davraniglar toplumsal olarak bir ilkeyi, lider olarak bir orgiitii,
caligma ortami olarak bir bireyi etkilemektedir. Bireyde sinir, stres, anksiyete, moral ve motivasyon
diismesine neden olmaktadir. Toplumsal olarak toksik liderler nedeniyle tilkeler kendilerini bir savagin
icinde bulabilirler. Toksik liderin, orgiit igindeki etkileri ise incelemeler sonucunda ortaya
konulmustur. Toksik liderligin etki ettigi alanlara bakildiginda ise en fazla orgiitsel baglilik iizerindeki
etkisinin ele alindig1 goriilmektedir. Toksik liderligin bireyin is performansina, verimlilige, Orgiit
iklimine, psikolojik kirginlik, kurumsal basari, tiikenmislik, isten ayrilma, orgiitsel giiven, orgiitsel
vatandaslik davranisi gibi Orgiit icin Onemli olan kavramlar {izerinde de olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bu etkiler basarinin 6niindeki en biiyiik etkenlerdir. Toksik lider ya da toksik
davranigin bulundugu ortamlarda, kariyer olarak basarili ve entellektiiel sermaye olarak kabul
edilebilecek bireyleri kaybetmek, orgiit verimliligini ve gelecegini etkileyen etkilerden biri olabilir.

Toksik liderin ortaya ¢ikmasinda ya da olusmasindaki etkenlerden birisi de onay ve kabul
gbérmeleridir. Bir kurum, kurulustan itibaren bir toksitite i¢inde dogmaz. Bu toksititenin olusmasi ve
biiylimesi i¢in uygun ortami bulmasi gerekir. Boyle bir ortamda ¢alismak zorunda kalan bireylerin
bagimliliklar1 zamanla yok olmaktadir. Bireylerin toksik liderleri fark etmesiyle birlikte harekete
gecmeleri gerekmektedir. Toksik liderler, orgiitiin iklimini, hatta orgiit kiiltiiriini bile etkilemektedir.
Bu da orgiitte bulunan biitiin ¢alisanlarin etkilenmesi anlamina gelebilmektedir. Toksik liderlik
davranis1 dnlenmesi gereken, dnemli bir liderlik ya da bir davranis seklidir. Orgiitlerde sadece iist
kademelerde degil, orgiitiin her basamaginda goriilebilecek bir davranistir.

Aragtirmada toksik liderligin son yillarda daha fazla incelendigi goriilmektedir. Bu konunun
ulusal ve uluslararasi temelde yogun bir sekilde incelenmesi, toksik liderlerin orgiitlerdeki varliginin
bir gostergesidir. Bu agidan toksik liderlikle bas etme noktasinda teoride ve uygulamada birtakim
caligmalarin hayata gegirilmesinin Onemli oldugu diisliniilmektedir. Bunun yaninda yapilan
incelemede toksik liderligin daha ¢ok egitim alaninda incelendigi goriilmektedir. Bu durum toksik
lider 6zelligi gdsteren okul yoneticilerinin egitim kurumlarinda gérev yaptiginin bir belirtisidir. Egitim
kurumlarinda toksik liderligin engellenmesi i¢in merkezi denetim faaliyetlerinin belirli araliklarla
gerceklestirilmesinin ve okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesi amaciyla bazi
egitimlerin diizenlenmesinin gerekli oldugu ileri siiriilebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu eser sadece Uluslararasi Liderlik Calismalar1 Dergisi: Kuram ve Uygulama dergisine
yayimlanmak iizere gdnderilmistir. Hac1 Bayram Universitesi Etik Kurulu 10.08.2021 tarihli ve 07
say1li toplantisinda aragtirma i¢in etik kurul iznine gerek olmadigina karar vermistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar

Bu calisma, yazarlarin esit katkisiyla hazirlanmistir.
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Cikar Beyam

Yazarlarin kendi aralarinda, kisi ve kuruluslarla herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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Extended Abstract

The concept of leadership is as old as the history of humanity and has been developing continuously
until today. People are always looking for a leader and are following him. When we look at the
concept of leadership and the studies related to leadership, it is one of the concepts that are important
and focused on scientific research, and accordingly, many scientific studies on leadership have been
published. Leaders are people who guide the individuals, help them, guide them on their way to
success, are strong in critical times and crisis moments, and find ways to get rid of these crisis
moments. When the literature on leadership is examined, they mostly focus on charismatic leaders,
transformational leaders, transactional leaders, servant leaders, authoritarian leaders, etc., rather good
and successful leaders who have a positive effect on people.

Studies show that leadership is no longer just a positive behavior, but that a leader can set a bad
example when appropriate. In other words, leaders may not always be the ones who guide, help their
teammates, make joint decisions and create a safe work environment. They can be people who do the
opposite, disrupt the organizational culture and climate, and reduce the motivation and performance of
the individual. Toxic leadership behavior is also among these leaderships. When we look at the
literature, toxic leadership is called destructive, harmful and poisonous leadership. Toxic leaders affect
individuals and institutions negatively by spreading toxicity in the institutions they are in.

Toxic leaders are narcissistic individuals who attribute their mistakes to others, harm others, apply
mobbing, apply their own truth even if it is wrong, and take care of their own interests. Toxic leaders
do not involve others in decisions, but rather blame others when their own decisions make a mistake,
rather than take responsibility for it. While most leadership studies have focused on discovering the
specific characteristics, behaviors, and styles associated with successful leadership, few studies have
attempted to directly understand the nature and consequences of so-called dysfunctional, toxic
leadership.

Therefore, the aim of the study is to examine the studies in the literature on toxic leadership. These
aims were studied between 2003 and 2020, and when the literature was examined, the contents of a
total of 80 dissertations and articles that could be accessed were examined and interpreted. Descriptive
content analysis method was used as the research method of the study. The contents of these studies in
the literature were analyzed and interpreted. When the content analyzes are interpreted, it is seen that
the concept of toxic leadership has emerged in different institutions and organizations. Toxic
behaviors and leaders are seen in fields such as education, textile, tourism, automotive, banking and
health. 58 articles and 22 dissertations were used to be analyzed in the research. 47 of these sources
were written in Turkish and 37 of them were written in foreign languages. There are very few studies
on the concept of toxic leadership in the 2000s. With the increase of toxic behaviors and leaders in
business life, the number of researches on this subject is also increasing.

When the obtained resources were examined, more studies were conducted on toxic leadership and
behavior between 2019 and 2020. The areas affected by toxic leadership behavior in the research were
burnout level, organizational cynicism, organizational silence, organizational trust, psychological
capital, organizational commitment, quitting, job satisfaction, individual performance, etc. When the
80 data in total were examined, it was concluded that most of the studies on toxic leadership dealt with
organizational commitment behavior and that toxic behaviors were more effective on organizational
commitment.

When we look at the results of the research, it is seen that toxic leadership behavior can be
encountered in different institutions. In addition, toxic leadership behavior affects individuals in
different ways. These effects, on the other hand, can be behaviors and consequences that are harmful
to the functioning of institutions and whose results affect not only the individual but also the
institution. The first suggestions to be made as a result of the research are as follows. This needs to be
prevented before toxic leaders or employees are created. So how can we prevent this within the
organization? Toxic leadership is not just a behavior, it is a psychological problem. If there is a
suspicion of the existence of toxicity in the organization, psychological support can be given to the
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employees on a monthly basis to prevent this. It is necessary to seek help from experts. If it is an
individual who shows toxic behavior and works in organizations, it may be easier to control it and take
precautions. However, it will be more difficult to control this situation if the leader or manager in the
organization exhibits toxic behavior. Toxic leaders need validation, and the growth and spread of toxic
behavior can be hindered if there are no validators in their organization.

It is aimed that this research will help future studies on toxic leadership behavior. In addition, it should
be known that leaders are not always positive, guiding, goal-oriented and successful individuals, but
there are also leaders and individuals who harm individuals and institutions. If we can better
understand how toxic leadership behavior emerges, how it maintains its existence, and why it performs
these behaviors, the functioning of organizations will be healthy.
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