Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi 20: 11-20 (2006)

Egitimde Arabuluculuk Ve Okulda
Arabuluculuk Siirecinin Isleyisine Iliskin Bir

Model

Nermin (Oner) Koruklu*

GIRiS

Son zamanlarda okullarda yasanan siddet
artiglar, ilgilileri ve aileleri
rahatsiz edecek
Ogrencilerin birbirleriyle  olan sorunlarin

olaylarindaki

OZET

Bu ¢aligma, okullarda yasanan siddet olaylarimi onlemede etkili olan Arabuluculuk yonteminin
bizim egitim sistemimize uygulanmasina iliskin bir model Onerisidir. Arabuluculuk kavrami,
amaglari, yararlan ve okullarda uygulama yontemleri tamtilarak Tiirk egitim sistemimizdeki disiplin
anlayigina yeni bir bakig agis1 saglanmaya cahisilmistir. Arabuluculuk yontemi, geleneksel dig
denetimli yani 6diil ya da cezaya bagh disiplin anlayigindan ¢ok bireylerin i¢ denetimlerini
kurmalarina yardimcei olacak bir disiplin anlayisi benimsemektedir. Bu modelin temel felsefesinde;
bireyin, ancak kargisindaki bireylerin ozgiirliiiinii ve gereksinimlerini engellemedigi siirece kendini
Gzgiir hissedebilecegini anlamasi gerektigi savunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk, Akran Arabuluculugu, Catigma, Catigma Cozme
ABSTRACT

This study is to propose peer mediation model for our Turkish Education System,
which model is useful to decrease violence at school. The concept of “mediation”, “its
objectives, and its application methods at shools are introduced in order to provide the new
frame of refrence to our discipline approach. Although, traditional discipline aprooach is
based on reward and punishment, the methods of mediation based on otocontrol . The
accepted philosophy of this model is that, the indivudual can feel freedom, If he do not
prevent others freedom and needs .That means he must understand that his freedom
depend on others freedom.

Keywords: Mediation, Peer Mediation, Conflict, Conflict Resolution

hirsizlik, okula ve okulun egyalarina zarar
verme, siddet ve saldirganhk gibi istenmeyen
davraniglar meydana gelmektedir (Ogiilmiis,
1996). Ogiilmiis (1996)’iin liselerde yapmis
oldugu cahigmasinda gengler arasindaki yikici

boyutlara ulagmstir.

siddet icerikli yontemlerle ¢ozmeleri gozlerin
egitim  kurumlarina  ¢evrilmesine  neden
olmustur. Oysa, okullarin temel
islevlerinden biri, Ogrencilere, istenmeyen
davraniglardan ve modellerden arindirilmig bir
¢evre sunarak bariggt bir toplumun temellerini
atmaktir. Buna ragmen, okullarda zaman zaman
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davraniglarin boyutlarinin diigiiniildtigiinden gok
daha fazla oldufu ortaya konmustur. Aym
bicimde ABD’deki okullarda da giddet
olaylarinin 1960’lardan bu yana biiyiik artiglar
gosterdigi saptanmistir (Sweeney ve Carruthers,
1996).
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Okullarda yasanan siddet olaylari, dig
denetime dayali ceza-0diil disiplin anlayis: ile
coziilmektedir (Oner, 1996). Ogrencilerin kendi
catigmalarimi ¢6zmede sorumluluk almamasi,
onlarin sosyallesme siirecinde dis denetime
dayali disiplin anlayisini 6grenmesine neden
olmaktadir. Oysa hepimizin Dbildigi gibi
cocuklar insanlarla nasil iletisim
kurulabilecegini, sorunlarin nasil
coziilebilecegini ilkogretimin ilk yillarinda
Ogrenmeye baslamaktadirlar. Koch ve Miller
(1987), “Sosyallesme cagindaki ¢ocuklarin
birbirleriyle rekabet etmeleri onlarin
gelismelerine yardimc1  olmaktadr  ancak,
yasadiklar1 c¢atigmalari ¢ozmede kullandiklari
yollar ¢ocuklardan beklenen gelismenin yOniinii
belirlemektedir.”  demislerdir.  Cocuklardan
beklenen gelismenin saglanabilmesinde, egitim
kurumlarimizda verilecek catisgma ¢dzme ve
iletisim becerileri egitimlerinin 6nemi biiyiiktiir.
Catisma olmadan gelisme yaganamayacagina
gore, okullarimizda ¢atigmayla baga ¢ikmada
olumlu yollarin &gretilmesi bir zorunluluktur.
Bu cercevede Onerilen arabuluculuk yontemi,
okullarimizda beklenen uzlagsma kiiltiiriinii
olusturmay1 hedeflemektedir.

Arabuluculuk, iki ya da daha fazla birey
arasinda yasanan catigmalarin giderilmesinde
tigiincii  kisilerin catisma ¢ozme ve iletigim
becerilerini  kullanarak  yardimct  olmalari
siirecidir (Smith ve Sidwell, 1990). Bu siire¢
icerisinde tarafsiz kalarak ve catisma ¢6zme-
iletisim becerilerini kullanarak catiymasi olan
taraflara yardimci olan igiincii bireylere de
arabulucular denir.

Arabuluculuk programlarinin  okullarda
uygulanmasi ile pek ¢ok istenmedik davranigin
engellendigi aragtirmalarla  saptanmstir.
Johnson (1988), yapug: deneysel caligmada
catigma ¢Ozme egitimi alan §Frencilerin
egitimden sonra saldirgan davraniglar yerine
olumlu catisma ¢bzme davramgim
kullandiklarint ortaya koymustur. Emerson
(1990), ABD’deki dort ilkokulda arabuluculuk
yontemini uygulamig ve  bu gergevede
Ogrencilere iletisim ve problem ¢dzme egitimi
verilmistir. Amag, okuldaki arkadas gruplar
arasindaki siddeti, anti-sosyal davraniglari en
aza indirmektir. Elde edilen bulgulara gore,
Ogrencilerin kendi arkadaslarinin ¢atigmalarini
¢oziimiinde  yardimci  olabildikleri ve
arabuluculuk yonteminin  okul atmosferinde
olumlu yonde deZisme sagladigi goriilmiigtiir.
Bir bagka arasgtirmada, GOfrenciler ile
Ogretmenlerin arabuluculuk egitiminden sonraki
catisma ¢Ozme davramglarinda bir fark olup
olmadig1 incelenmistir. Sonuglara gore, okul
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icersinde siddete bagh disiplin problemlerinin
yiizdesinin arabuluculuk egitim programimnin
uygulanmasindan sonra Onemli diizeyde
diigtiigii goriilmiistir (Brown, 1991). Oner-
Koruklu  (1998), bir grup ilkogretim
diizeyindeki o6grenci iizerinde yaptif1 deneysel
caligmada,  arabuluculuk  egitimi  alan
Ogrencilerin egitimden sonra daha bariggt
catigma ¢6zme davramiglarini tercih ettiklerini
saptamistir.  Ozetle, arabuluculuk y®nteminin
okullarda uygulanmasi; siddet olaylarinda
azalmalara, giivenli okul ortaminin
olusturulmasina, arabuluculuk siirecinden
yararlanan taraflara kigiler arasi iletisim
becerilerinin ve  olumlu c¢atisma ¢Ozme
yollariin  &gretilmesine, yonetime daha az
sayida disiplin olaymin yansimasina yardimct
olmaktadir (akt.Day-Vines ve digerleri, 1996).

Arabuluculuk siireci, biitiin ¢atigmalarin
¢oziimiinde kullanilabilecek sihirli bir giice
sahip degildir. Bazi faktorler arabuluculuk
siireci sonunda anlagmaya 'ulagmaya engel
olabilmektedir. Bunlardan altis1  asafida
verilmistir (Deutsch ve Coleman, 2000).

1-Catismanin  Yogunlugunun Yiiksek Olmast:
Taraflar arasindaki catismanin  yogunluk
seviyesi yiiksek oldugunda, arabuluculuk siireci
ile anlagmaya varma giiclesmektedir. Ozellikle
ideolojik ve kiltiirel farkliliklardan dolay1
yasanan ¢atigmalarda, . taraflarin  birbilerine
duyduklar1 yofun oOfke, giivensizlik ya da
iletisim kurmanin imkansizlii, arabuluculuk
stireci ile anlagsma saglamay: olumsuz yonde
etkilemektedir.

2-Anlagmaya Ulasmak igcin Motivasyonun
Yetersiz Olmast: Taraflarin anlagmak igin caba

harcamada isteksiz olmast da arabuluculuk
siirecinin basarisiz olmasina neden
olabilmektedir.

3-Arabuluculuk Siirecinin Gereklerine Bagh
Kalinmamasi: Catigmasi olan taraflardan birinin
arabuluculuk stirecinin siirekliligini saglayici

kurallarina uymamasi ya da taraflarin
arabulucuya giivenmemesi, anlagmaya
ulagilmasina engel olabilmektedir.

4-Kaynaklanin Yetersiz Olmasi: Catismanin

sebebi kaynaklarin yetersizligi oldugunda da
arabuluculuk siirecinin basaris1 diigmektedir.
Taraflarin anlagsma igin ¢aba harcama istekleri
azalmaktadir.

5-Catisma “Temel Ilkeler” lle ligili Oldugunda:
Catigma “ilkeler”i icine aldifinda c¢oziilmesi
zorlagmaktadir. Ornegin; tilkeler arasindaki
catigmalar, ideoloji farklilifindan yasanirsa
anlagmaya varmak giiclesmektedir.
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6-Giiciin Taraflar Arasinda Egit Olmamasi:
Taraflardan biri digerinden daha giiclii ise,
kendine daha ¢ok giiveniyor ise, daha g¢ok
ekonomik 6zgiirliigii varsa arabuluculuk siireci
ile anlagmaya ulasma diizeyi azalmaktadir.
Arabuluculuk siirecini zora sokan faktorlere
ragmen yapilan arastirmalar catigmasi olan
taraflarin ulastiklan1 ¢oziimden dolayr memnun
olduklar1 yontemlerin basinda arabuluculuk
gelmektedir.

Asagida sunulan  model gelistirilirken
temel alinan felsefi goriis “varolugguluk™ tur.
Bu goriis insam merkeze alir ve okullarin,
cocuklarin kendilerini ve toplumdaki yerlerini
bilmeleri igin var oldugunu  savunur.
Ogretilmesi gereken bilgiler ise bireyin istek ve
gereksinimlerine gore degismektedir.
Ogrencinin rolii kendi kuralim belirleyici,

arastiran, sorgulayan birey olmayi
bagarabilmektir. Okulun  temel hedefi ise
bireysel otonomiyi geligtiren kurum
olabilmektir. (Biiyiikdiivenci, 1994).
Varolugguluk felsefi goriigiinii benimseyen
insancil yaklasima gore model
yapilandirilmigtir.  Buna  gbre  bireylerin

dogustan iyi oldugu, olumlu bir potansiyele
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sahip oldugu ve hizim igten alan bir varlik
oldugunu ve yasam boyu kendini geligtirme
amacina yonelik olarak etkinlikte bulundugunu
savunur (Bilge, 2003). Roger (1969), saygi,
empatik anlayis, gliven, Odiillendirme ve
ozgiirligiin oldugu bir simf ortaminin saglikh
oldugunu ve bu ortamn 6grencinin bir biitiin
olarak gelismesine yardimci olacagm ifade
etmistir (akt: Bilge, 2003). Giivenli bir ortamda;
kosulsuz saygi, empatik anlayig ve diiriistlitk
ilkesi yer alir. Bu modelde Onerilen
arabuluculuk siirecinin temelinde de bireyin
kendi davramglarinin  sorumlulugunu alarak
iligkilerinde saygi, empati ve diiriistliigii temel
alan anlayigin kazandiriimas: ve bdylece olumlu
benlik gelisimine katki saglanmasi
diigiiniilmektedir.

Bu amagla gelistirlen arabuluculuk egitim
programmmn kapsaminda; c¢atijma ¢ozme ve
iletisim  becerileri-etkin  dinleme, yeniden
yapilandirma, ben dili, empati- farkli bakig
actlarimt  gorebilme, ofke yonetimi, problem
¢bzme stratejisi, arabuluculuk siireci ve siirecin
uygulanmasi yer almaktadir.
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OKULDA ARABULUCULUK SURECININ

GELIiSTIRILMESI

ISLEYISINE
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ILISKIN BiR MODELIN

Okulda Arabuluculuk Siirecinin Temel Hedefi

Barns Toplumunu Olusturma

Okulda arabuluculuk egitimi programinin “barig
toplumunu olusturma” siirecinde bireylere
kazandiracag) temel ozellikler sunlardir:
-problem ¢6zme giicti yiiksek,

-iletisim becerilerini kullanabilen,

-empati kurabilen,

-benlik kavrami geligmis,

-Ozyeterligi gelismis,

-sosyal becerileri geligmis,

-ekip caligmasina agik,

-farkli bakis agilarina ve gevreye agik,

-elestirel diisiinebilen,

-kiiresel ~ bakis  agisina  sahip  bireyleri
: yetigtirmektir.
Okul Arabuluculuk Programimin Yararlari -Arabuluculuk  becerileri, Dbireylerin farkh
' ortamlarda karsilagabilecekleri catigma
durumlarin1 ¢6zmede etkilidir .
-Arabuluculuk  becerileri  bireyin  saghikli

gelisimini destekler ve benlik saygisim artirir.
-Arabuluculuk becerileri, bireyin kendisini,
kontrol yeteneklerini giiglendirir, 6zgiivenlerini,
iletisim becerilerini artirir, boylece olaylara
sagliklt bakmalarini saglar.

-Arabuluculuk becerileri giivenli bir ortam
olusmasini saglar ve disiplin olaylarint azaltir.
-Arabuluculuk becerileri bireyin Ozgiivenini
gelistirerek okul basarisini artirir,

Okul Arabuluculuk Programimin Yapilanmas:i

-Okul Arabuluculuk Komisyonu
-Ogrenci Arabuluculuk Komisyonu
-Okul Arabuluculuk Koordinatdrii

Okul  Arabuluculuk  Programimin
Programuyla Biitiinlestirilmesi

Egitim

-Tiim okulu kapsayan arabuluculuk siireci
-Se¢meli ders olarak arabuluculuk siireci
-Kuliip caligmalari ve arabuluculuk siireci

Okul Arabuluculuk Programimn Uygulama Siireci

-Tanitim basamag
-Egitim basamag
-Uygulama basamag1

Sekil 1. Okulda Arabuluculuk Siirecinin Isleyisine Iligkin Bir Model

A-Okulda  Arabuluculuk  Siirecinin
Amac: ve Hedefleri:
Bu c¢aligmada Onerilen ‘“‘Arabuluculuk”

stirecinin okullarda uygulamaya konulmasiyla
ulagilmak istenen amag; barig¢t bir toplumun
olusturulmasina yardimci olmaktir. Bu temel
amaca ulagabilmek i¢in gerceklestirilmesi
gerekli olan hedefler asagida verilmistir.

Okulda arabuluculuk egitimi programinin

“barig  toplumunu  olusturma” siirecinde;
problem ¢ozme giicii  yiiksek , iletigim
becerilerini  kullanabilen, empati kurabilen,
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benlik kavrami, 6z yeterligi ve sosyal becerileri
gelismis, ekip ¢aligmasina acik, farkli goriislere
ve cevreye agik, elestirel diisiinebilen, kiiresel

bakis acisina sahip bireyler kazandirmay:
hedeflemektedir.

Okullarda uygulanacak “Arabuluculuk”
programmin amaci barigci  bir toplumun
temellerini atabilmektir. Bu amacin
gerceklestirilebilmesi  icin  baz1  hedeflere
ulagilmas1 gerekmektedir. Bunlar: sorumlu

vatandas yetistirmek, siddetin olmadig1 barig¢i
bir okul ortamn olusturmak, gen¢ bireylerin
sosyal ve duygusal gelisimlerine destek olmak,
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isbirlik¢i egitimi saglamak, O6grenci merkezli
disiplin anlayigim1 kullanarak etkili 6grenme
ortamini olugturabilmek ve smf yOnetimine
katk1 saglamakur (Bodine ve Crawford, 1998).
Bu hedefler cergevesinde yapilandirilacak
arabuluculuk programi, okullarda daha etkili
egitim Ogretim ortaminmin olugturulmasina katki
saglayacag diigiiniilmektedir.

B-Okulda  Arabuluculuk
Yararlar:

Siirecinin

1-Arabuluculuk becerileri, bireylerin farkh
ortamlarda karsilasabilecekleri catisma
durumlarnimi  ¢ozmede  etkilidir: Amerika’nin
kirsal kesimlerindeki okullarda yapilan bir
aragtirmada, akran arabuluculugunun etkisi
incelenmistir. Ogrencilerin  arabuluculuk
siirecini basariyla tamamladiklari ve
ogrendikleri  becerileri  gercek  catigma
ortamlarinda  kullanabildikleri  gozlenmigtir.
Ayrica bu egitimi alan 6grencilerin ¢atigmalarim
daha olumlu davraniglarla ¢dzme egiliminde
olduklari ve bunlarin smiflarindaki giddet
olaylarinda azalmalarin goriildiigii saptanmugtir
(Sweeney ve Carruthers, 1996).

2-Arabuluculuk becerileri bireyin saglikl
gelisimini destekler ve benlik saygisiu artinr:
Arabuluculuk  egitiminin  bireylerin  benlik
saygismi artirdigmna iliskin - Tkram (1992)’1n
Kuzey Texas’ta yaptifi arastrma sonucunda,
programa katilan dgrencilerin; ¢atiyma ¢6zmede
daha yapict tutum  gelistirdigi, benlik
saygilarinda artisin  oldugu ve Ogrenciler
arasinda - yaganan istenmedik davramislarda
azalmanin goriildiigii saptanmistir.

3-Arabuluculuk becerileri, bireyin
kendisini, kontrol yeteneklerini giiclendirir,
ozgiivenlerini, iletisim becerilerini artirir,
boylece olaylara saglikli bakmalanm saglar:
Johnson (1988)’1n ortaokul 6. siif dFrencileri
ile yaptigt caligmada arabuluculuk egitim
programmna  katilan  ogrencilerin  iletigim
becerileri ve sosyal problem ¢6zme becerileri
kazandiklart goriilmiistiir. Bagka bir aragtirmada
deney grubu ogrencilerine arabuluculuk egitimi
gercevesinde iletisim ve problem ¢6zme
becerileri verilmistir. Calismada temel amag,
okulda yasanan giddet olaylarinda ve antisosyal
davraniglarda azalma saglayabilmektir. Veriler;
arabulucularin gozlemlerinden, 6gretmenlerden,
Ogrenci arabuluculardan, anlagmazlhik
yasayanlardan ve ailelerden elde edilmigtir.
Sonug olarak, ogrencilerin kendi arkadaglatinin
catigmalarinin ¢oziimiinde yardime: olabildikleri
ve ayrica okul ortaminda da olumlu ydnde
degisme sagladiklarn saptanmigtir (Emerson,
1990)
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4-Arabuluculuk becerileri giivenli bir ortam
olugmasiit saglar ve disiplin olaylarim azaltir:
Bu konuda yapilan pek c¢ok caligma vardir.
Bunlardan birisi Brown (1991) tarafindan
yapilmustir. Bu ¢aligmada bir grup dgretmen ve
Ogrenciye arabuluculuk egitimi verilmistir ve
egitiminin okuldaki disiplin olaylarinda azalip
azalmayacaZim saptamaktir. Sonuglara gore,

okul icersinde siddete bagh disiplin
problemlerinin  yiizdesinde Onemli diizeyde
diismenin oldugu goriilmiigtiir.

S-Arabuluculuk  becerileri  bireyin

ozgiivenini geligtirerek okul baganisiu artinir:
Stevahn ve digerleri (2002) yiiksekokulda
gatigma c¢ozme ve -arabuluculuk egitiminin
etkililigi incelenmistir. Caliymamn iki denencesi
vardir:  Birincisi, egitim alan &grenciler
almayanlara  gore  arabuluculuk siirecini
uygulamada daha bagarili olmaktadirlar, catisma
cozmede daha olumlu tutum gelistirmektedirler.
Ikincisi, egitim alan o6grencilerin akademik
bagarilar1 almayanlara gore daha yiiksek
olmaktadir. Analiz sonucunda, egitim alan
Ogrencilerin arabuluculuk siirecini uygulamada
daha bagarih  olduklann ve  akademik
basarilarimin  digerlerine gore daha yiiksek
oldugu ve okula karsi daha olumlu tutum
gelistirdikleri goriilmiigtiir.

C-Okulda Arabuluculuk Programmin
Yapilanmasi:

Okul ortaminda arabuluculuk siirecinin
saglikli  ydriitilebilmesini saglayacak bazi
komisyonlarin ve olusturulmas: ve kimlerin
hangi smrlar igerisinde gorev  alacaginin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla agagida
arabuluculugun etkili yiiriitiilmesini saglayici
birimler ve gorevleri verilmistir.

1-Okul Arabuluculuk " Komisyonu:
Arabuluculuk programimin uygulanmasi igin
okul yoneticilerinden, ¢aliganlardan, ailelerden,
Ogrencilerden destek alinmaya caligilir.
Destegi saglamanin en kolay yolu yukarida
sayilan gruplardan temsilciler segilerek okulda

arabuluculuk siirecini yiiritme komisyonu
olusturmaktir. Bu  komisyonun  gorevi,
arabuluculugu tamitmak, egitimi yaptirmak ve
programin uygulanmasim saglamaktir.
Genellikle komisyon; bir yonetici, okul
damigmani,  Ggretmen, ailelerden  segilen

tiyelerden olusturulur. Programin etkililigi ile
komisyona segilen iiyeler arasinda dogru oranti
vardir. Ozellikle yoneticilerin destegi, verimin
artmasina neden olmaktadir (Lupton-Smith ve
digerleri, 1996).
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Programin iyi uygulanabilmesi ve genig
katilimin saglanabilmesi icin “Okul
Arabuluculuk Komisyonu”nda: Miidiir,
psikolojik  damigman, Ogretmenlerden  bir
temsilci, okul aile birliginden bir temsilci
,ogrenci temsilcisi yer almasi aragtirmaci
tarafindan 6nerilmektedir.

Okul Arabuluculuk Komisyonunun
Gorevleri: 1-Programun yiiriitiilebilmesi igin
plan olusturma, 2-Programin  uygulama
yonergesini  belirleme,  3-Arabuluculugun
okulda var olan disiplin politikasiyla nasil
biitiinlestirilecegini  belirleme,  4-Program
cahsanlara ve ogrencilere tanitma, 5-Ogrenci
programu igin gerekli koordinatorleri belirleme
(Smith ve Sidwell, 1990).

2-Ogrenci  Arabuluculuk  Komisyonu:
Okulda arabulucu olarak gorev  yapan
ogrencilerin koordinasyonunu ve arabuluculuk
siirecinin  diizenli  yiriitiilmesini  saglamak
amaci ile ogrenci arabuluculardan olusan bir
komisyon kurulur. Bu komisyonun iiyelerinin
okulun benimsedigi uzmanlarin  verdigi
arabuluculuk egitim programina katilmig olmasi

gerekmektedir. Arabuluculuk egitimi almig
ogrencilerdir.
Oprenci _ Arabuluculuk Komisyonu’nun

Gorevleri: 1-Ogrenci arabulucular ile iletisimi
saglamak, 2-Ogrenci arabulucularin haftalik
arabuluculuk  programim  diizenlemek, 3-
Ogrencilere arabuluculuk siirecini tanitmak, 4-
Bagka okullarda bulunan arabulucular ile
iletisim kurmak, 5-Ogrencilerle sosyo-kiiltiirel
etkinlikler diizenlemek.

3-Okul  Arabuluculuk  Koordinatirii:
Komisyonlar belirlendikten sonra bu
komisyonlarin isgini kolaylagtiracak
koordinatorler segilir. Koordinatorlerin
secilirken, istekli olmasmna, bu konuda
calisgmaya hazir olmasma, okul igersinde

bulunan diger bireylerle iletisim kurabilme
yetenegine sahip olmasmna 6nem verilmelidir.
Okulun biiyiikliigiine gore koordinator sayisi
ayarlanmasi gerekir. Koordinatorlerden birinin
Psikolojik Danigmanin olmasi 6nerilmektedir.

, Program Koordinatoriiniin _Gorevleri: 1-
Program1 yiiriten komisyonun hazirladig

uygulama planinin gelistirilmesine yardimci
olmak, 2-Calisacak olan grubun planlanmasi,
toparlanmasi,  Ogrencilerin oryantasyonu ve
egitimini saglamak, 3-Vakalarin bagvurusundan
baslayarak ¢oziimiine kadar izlemek, 4-
Program1  o6gretim  elemaflarina  ve  diger
bireylere tamitmak, 5-Arabuluculuk siirecinden
nasil yararlanilacagim belirlemek, 6-Program
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icin gerekli kayitlar1 tutmak ve korumak, 7-

Arabuluculuk  yiiriitme  komisyonu  ve
yoneticilerle  kesintisiz ~ olarak iletigimi
sirdirmek, 8-Ogretim  elemanlarmin  ve

ogrencilerin egitimlerini araliksiz siirdiirmek, 9-
Ailelerin ve diger toplum orgiitlerinin katilimim
saglamak, 10-Programi gerekli disiplin anlayis
icerisinde  yiiriitmek, 11-Gelecek  igin
koordinatdrler ve arabuluculuk egitimcilerinin
egitimini planlamak (Smith ve Sidwell, 1990).

D- Okul Arabuluculuk Programinin
Egitim Programiyla Biitiinlegtirilmesi:

Okulda arabuluculuk siirecinin uygulanmast
kademelere gore farklilik gostermektedir. Bu
nedenle asagida farkh kademelerde
uygulanmasinin daha etkili olacag1 goz oniinde
bulundurularak baz: arabuluculuk uygulamalarn
onerilmigtir.

1-Tiim okulu kapsayan arabuluculuk siireci
: Tiim okulu kapsayan arabuluculuk siirecinin,
ilkogretim kademesinde uygulama kolayli1
nedeniyle daha etkili olacag diigiiniilmektedir.
Tiim 6grencilere arabuluculuk ve catisma ¢ozme
egitimi verilerek, temel egitimden itibaren
olumlu c¢atisma ¢ézme ve iletisim becerileri
kazandirilmig olacaktir. Johnson ve
Johnson(1994)’a gore tiim okulu kapsayan
arabuluculugun en belirgin avantaji, biitiin
ogrencilerin arabuluculuk egitimini almas: ve
hepsinin de arabulucu olarak ¢aligabilme
sanslarinin  olmasidir. Boylece 6grencilerin
hepsi catigmalarim1 yapic1 yollarla ¢ozmeyi
Ogrenmektedir ve arabulucu olarak caligtiklar
icin de catigma yonetimi ve iletisim becerileri
konusunda yeterlilik kazanmaktadirlar. Sonugta,
okul ortamindaki siddet olaylarinda ve disiplin
olaylarinin sayisinda azalmalar yagsanmaktadir.
Bu modelin dezavantaji ise; bu programi
uygulamanin zaman almasi ve tiim yOnetimin
katilimmmin  zorunlu olmasidir. Bu durum,
maliyetlerin  artmasina neden olmaktadir
(akt.Lupton-Smith ve digerleri, 1996).

2-Kuliip ¢aligmasi ve arabuluculuk siireci :
Bu modelde okulun tiim birimlerinden goniillii
olarak katilan Ggrencilerle okul ders programi
disginda bir araya gelinerek egitim yapilr.
Genellikle de tercih edilen, ders bitisi ya da
hafta sonu toplantilaridir. Bazi durumlarda
caligmalar  0gle  aralarinda ya da
yogunlastirlmig  iki giinlik programlarla
uygulanabilir. Bu model igersinde arabuluculuk;
okuldan Once, 6gle arasi, okul ¢ikis1 planlamr.
Bu modelin en 6nemli avantaji arabulucu olarak
secilen Ogrencilerin tiim okul evrenini temsil
etme diizeyinin yiiksek olmasidir. Modele 6zgii
bir diger avantaj, okul icersinde dislanmg, grup
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arkadaghg  yapamayan, okulun  sosyal
faaliyetlerine katilamayan ogrencilere bir firsat
yaratmasidir. Kuliip modelinin dezavantaji ise,
arabuluculuk  egitiminin istenilen  Olgiide
derinlestirilememesidir  (Lupton-Smith  ve
digerleri, 1996). Bu model ortadgretim ve
yiiksekogretim igin nerilmektedir. Ogrencilerin
hem bog zamanlarini degerlendirme ve hem de
farkli arkadas gruplanyla etkilesimde bulunma
olanad: saglamasi anlamh bir kazan¢ olarak
goriilmektedir.

3-Secmeli ders olarak arabuluculuk siireci:
Graham ve Cline (1989)’a gore arabuluculuk
icin kisa siireli kurslar ya da dersler
diizenlenebilir. Bazi Amerikan okullarinda
arabuluculuk egitimi segmeli ders olarak
okutulmaktadir. Bu dersler “Akran Bulusu™ ad1
alinda verilebilmektedir. Bu dersleri veren
Ofretim  elemanlar1  koordinatér  olarak
uygulamalarda gorev almaktadirlar. Derse
katilan dgrencilerden de arabulucu olarak gérev
yapmas! istenmektedir. Bu model yiiksekokullar
icin en etkin olamdir (akt.Lupton —Smith ve
digerleri, 1996). Bu modelin baz1 avantajlar
vardir. Bunlar; dersler ogrencilerin arabulucu
olarak  egitilmesine olanak = saglar ve
arabuluculugun uygulanmasina ortam hazirlar.
Ayrica bireylerin birbiriyle iletigimleri ders
aracihg ile kolay oldugundan arabuluculuk igin
yapilacak zaman  planlamasinda  sorun
yasanmaz. Arabulucularin yaptifi uygulamalar
stirekli degerlendirildigi icin modelin etkililigi
artmaktadir. Bu modelin dezavantajlarn ise,
arabulucu olarak gorevlendirilecek bireylerin
sadece dersi alan bireylerden secilme
zorunlulugudur. Bu da ders alan ogrencilerin
genel Ofrenci kitlesini tam olarak temsil etme
diizeyini diistirmektedir. Diger bir zayif yonii ise
arabuluculuk- zamani dersin oldugu saatlerle
simirhl olmasidir (Lupton-Smith ve digerleri,
1996). Aragtirmaci Adnan  Menderes
Universitesi ~ Egitim  Fakiiltesi ~ Swuf
Ogretmenligi Boliimii dgrencilerine 2003-2004
Egitim Ogretim yilinda segmeli ders olarak
“llkogretimde  Arabulucuk  ve lletigim
Becerileri” dersi vermigstir ve Ogrencilerden
alman geri doniitlere gore ¢ok yararli oldugu
sOylenmigtir.

E- Okul Arabuluculuk Programinin
Uygulama Siireci :

Arabuluculuk siirecinin okullarda
uygulanabilmesi igin belirli agamalarin sirasiyla
yerine getirilmesi gerekmektedir. Istenilen
siireglerin  atlanmas1 durumunda beklenen
etkinin saglanmasi miimkiin olamayacaktir. Bu
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basamaklar tanitim, egitim ve uygulama olmak
iizere ii¢ grupta incelenecektir.

Tamuim  Basamag:: Birinci  basamak;
Arabuluculugun tanitim, genel olarak okulun
tamami program hakkinda bilinglendirilmelidir.
Bilinglenme  c¢alismasi  okulun  yapisina,
niifusuna gore planlanmahdir. Yiiksekokullarda
ise okul g¢aliganlarimin tamammm kapsayan
egitim ve tamitma toplantilarina yer verilmelidir.
Tamtimlar yapilirken farkh araglar
kullanilabilir.  Ogrenciler  igin  panolar
hazirlanabilir, video gosterileri yapilabilir,
kiigiik grup caligmalari yaptinlabilir. Ders
programlan icersinde belirli saatler programin
tamtimina  aynlabilir. Velilerle toplantilar
diizenlenebilir, gazete yayinlanabilir, farkh
etkinlikler(cay, piknik vs.) diizenlenebilir
(Lupton-Smith ve digerleri, 1996).

Egitim  Basamag: lIkinci  basamak;
arabulucularin segimi, egitimin yapilmasi ve
programin  Yyiiriitiilebilmesine  engel olan
problemlerin ¢6ziimiinii kapsamaktadir. Egitime
baglanmadan Once bazi sorularim yamtlanmasi
gerekmektedir. Bunlar: Kimler arabulucu olarak
egitilecek?  Hangi konularda arabuluculuk
sirecinden  faydalanilacak?  Arabuluculuk
oturumlarinin zamanlamasi nasil diizenlenecek?
Programin degerlendirilmesi nasil yapilacak?
sorularidir.

Arabulucu olabilme yaginin da onemli
oldugunu sdyleyen Deutsch (1993), bir
arabulucunun en az 10 yaslarinda olmasinin
uygun olacagim sOylemigtir. Fakat, Helen ve
arkadaglan ilkokul dordiincii simiftan itibaren
arabulucu olarak caligabileceklerini ifade
etmiglerdir. Ozellikle ilkokul diizeyinde sinifta
catisma ¢dzmeyi igeren isbirlikli 6grenme, grup
calismalar1 ve grup oyunlan ile programin
icerisinde ¢atisma ¢6zmenin Ogretilmesi daha
uygun oldugu saptanmustir (akt.Lupton-Smith
ve digerleri, 1996).

Arabulucu secimi ti¢ sekilde yapilabilir;
kendi istegi ile aday olma, akranlar tarafindan
aday gosterilme, Ogretmenleri tarafindan aday
gosterilme.  Secimlerde akademik basan
oncelikli kosul degildir. Uzmanlara gore
ogrencinin; duyarhilii, olgunlugu, giivenir
olmasi, diger Ogrenciler tarafindan saygi
duyulmas1 daha oncelikle kisilik ozellikleridir
(Lupton-Smith ve digerleri, 1996). Ayrca
bireylerin liderlik 6zelliginin olmasi, konugma
becerisinin  gelismis olmasi, arabuluculuk
siirecine yil igersinde katilmaya istekli olmasi
da 6nemlidir (Smith, Sidwell, 1990).
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Etkili Arabulucu Ozellikleri: Arabulucunun
sire¢ icersindeki roli ve Onemi, &grenciler
tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Etkili bir
arabulucunun temel Ozellii, kendi ile barigik
olmasi ve bagkalarina yardimci olmaktan mutlu
olmasi1 olarak ozetlenebilir (Gilhooley ve
Scheuch, 2000). Asagida etkili arabulucularin
sahip olmasi gereken baz1 ozelliklere yer
verilmigtir: 1-Etkili bir arabulucu, okulunu
sahiplenen ve daha barig¢1 ve diizenli bir ortam
olusturmada istekli olan bireydir. 2-Etkili bir
arabulucu, sorumluluklarinin bilincinde, verilen
gorevleri zamaninda yerine getiren bireydir.
Seref listesinde yer almak zorunda degildir,
sadece sorumluluk sahibi olmasi gerekmektedir.
3-Etkili bir arabulucu, gizlilik ilkesi ile
caligabilecek sorumluluga sahip bireylerdir. 4-
Etkili bir arabulucu, arabuluculuk egitimine
katilmaya ve arabuluculuk = becerilerini
gelistirmeye istekli olan bireylerdir (Gilhooley
ve Scheuch, 2000).

Okulun kapasitesine, diizeyine ve secilen
~ modele gore belirlenen arabulucularin egitimi
icin  okulun ve kamunun kaynaklarn
kullamlabilir. Eger tim okul modeli
benimsenmig ise biitiin  Ogrencilerin  bir
arabulucu  gibi  caligabilecek  becerileri
kazanmasi istenir. Fakat segmeli ders ile 6grenci
kuliip modelinde ortalama 15-50 arasi 6grenci
egitilir. Onerilen say1 ise az ogrenci ile
baslamak ve daha sonra genisletmektir (Lupton-
Smith ve digerleri, 1996).

Arabuluculuk egitiminin ne kadar siirecegi
de baz1 degigkenlerle iligkilidir. Bunlar; yeterli
yer ve zamanin olmasina, egiticilerin yeterli
olmasina, egiticilerin yogunluguna gore
degigmektedir. Araki (1990) 20 saatlik bir
egitim programinin yeterli olacagini, Johnson ve
Johnson, Dudley ve Burnett (1992) 15 saatlik
programimn 30 giinde ve her giin 30 dakika
olarak verilmesini ; Schrumpf, Crawford ve
Usadel (1991) ise 15 saatlik egitim programi
onermislerdir ve yiiksekokullar i¢in bu saatin

artiriimasinin daha uygun - olacagim
agiklamiglardir. Ciinkii yiiksekokul
ogrencilerinin  yasadiklann catismalar daha
karmagiktir ve bu bireylerin catigma ¢6zme
yontemleri kaliplagmaya baslamgtir
(akt.Lupton-Smith ve digerleri, 1996)

Uygulama Basamag: Bu basamagin

iceriginde, arabuluculuk programinin tanitimi,
desteklenmesi, okul calisanlarinin, 6grencilerin
ve arabulucularin egitimi ve programin
etkililiginin  degerlendirilmesi yer alir. Bu
basamakta program koordinatoriiniin gorevi;
arabuluculugun zaman planlamasinin yapilmasi,
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arabuluculuk siirecinden elde edilen verilerin
kayit edilmesi ve saklanmasi, siire¢ sonunda
alinan kararlarin ige yarayip yaramadifinin
degerlendirilmesi ve takip edilmesidir (Lupton-
Smith ve digerleri, 1996).

Arabuluculuk c¢aligmalari  hafta iginde,
belirlenen zaman ve yerde yiiriitiilmelidir. Baz1
durumlarda Ogle aralari, okul saati diginda
belirlenen ¢alisma saatlerinde yiiriitiilebilir.
Se¢meli ders modeli ya da kuliip modelinde ders
diginda ya da segmeli ders saatinde
yiritiilebilir. ArabuluculuBa duyulan
gereksinim, okulun biiyiikliigtine, arabuluculuga
bagvuru sayisina ve arabulucularin sayisina
baglidir (Smith ve Sidwell, 1990).

Arabulucuk siirecinden yararlanacak olan
bir 6gretim eleman ise bu siirecte bir 6gretim
elemam arabulucu ile 6grenci arabulucu olmak
zorundadir. Arabuluculuk sonucunda 6grenci
arabulucular Ogretim elemani arabuluculardan
geri bildirimi alarak gelisim saglayabilirler
(Smith ve Sidwell, 1990).

Yapilan aragtirmalar, kigiler arasi
catigmalarin ¢oziimiinde kullanilan en popiiler
programin arabuluculuk oldugunu gdstermistir.
Arabuluculuk programlarinin gergeklestirmeyi
planladig1 c¢esitli hedefleri vardir: Sorumlu
vatandag yetistirmek, siddetin olmadif: barigc
bir okul ortami olusturmak, gen¢ bireylerin
sosyal ve duygusal gelisimlerine destek olmak,
isbirlikgi egitimi saglamak, 6grenci merkezli
disiplin anlayistm kullanarak etkili 6grenme
ortamini olusturabilmek ve sinif yonetimine
katk1 saglamaktir (Bodine ve Crawford, 1998).
Arabuluculuk  egitimi  alan  bireylerin,
kazandiklar1 iletisim ve c¢atigma ¢bzme
becerilerini okul diginda da kullanabildikleri
goriilmiigtiir. Ayrica bu egitimin, bireylerin
kendi i¢ denetimlerini kazanabilmelerinde ve
kendilerine giiven duygusunu gelistirmede etkili
oldugu saptanmistir (Dykeman ve ark., 1996).
Ogrencilerin arabuluculuk egitiminden
kazandiklar1 becerileri evlerinde, kardesleri ile
olan catigmalarin ¢oziimiinde kullandiklar
gozlenmigtir. Egitimin etkililik dizeyi ise %58
ile %93 arasinda degismektedir. Ogrenci
arabulucular egitimden sonra etkili dinleme,
Ozetleme, elestirel diigiinme, problem ¢ozme
becerilerini  kullanabilmektedirler (Johnson,
Johnson ve Dudley, 1992). Arabuluculuk ve
caigma ¢Ozme programmin  uygulandig
okullardaki disiplin anlayisinda da olumlu
degismelerin yasandifi arastirmalarla ortaya
konmustur. Geleneksel dis denetimli ceza-6diil
anlayis: yerine, i¢ denetimi saglayici anlayisin
yerlesmesine olanak sagladigi goriilmiistir
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(Carruthers ve ark.,1996). [Ikogretimden
baglayarak arabuluculuk ve ¢atisma ¢bdzme
egitiminin  uygulamaya  baslanmas1 ile
okullardaki siddet olaylarinda azalmalar
goriilmesi, okul ortaminda olumlu degismeler
yasanmasi, Ogretmenlerin ogrencilerin
catigmalartyla daha az ugragsmak zorunda
kalmalari  egitimin  kalitesinin artmasina
yardimci olmakta bu durumda 6Zretmenlerin is
doyumlarinda artiglara neden olmaktadir
(Thorsen-Spano, 1996).

Sonug olarak, bireyin bireysel gelisimine,
egitim-Ogretime ve daha bariggt bir toplumun
olusturulmasina katki sagladigi arastirmalarla
desteklenmis olan arabuluculuk siirecinin bizim
okullarimizda da uygulanmaya baslanmasi
oOnerilmektedir. Genel cercevesinin
olusturuldugu “Okulda Arabuluculuk Siirecinin
isleyisine Iliskin Model”in, farkli okullarda ve
farkli kademelerde uygulanarak
gelistirilebilecegi diistiniilmektedir.
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