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DEGER TIPLERI VE OZNEL iYI OLUS ARASINDAKI
ILISKIDE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ
ARACILIK ROLU!

Prof Dr.Enver Ozkalp
Yard. Dog¢. Dr. Aytiil Ayse Ozdemir
Yard.Dog¢.Dr. Emin Cihan Duyan

OZET
(B u ¢alismanin amact degerler ile oznel iyi olus arasindaki iliskide orgiitsel vatandaglik davra-

nisinin arvacilik roliinii incelemektir. Eskisehir ve Bursa’da havacilik, teknoloji ve otomotiv

sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerde yapilan calismada anket yontemi ile 145 ¢alisandan
veri toplanmagtir. Yapilan analizde basari, hazcilik, uyum, gitvenlik, uyarilim, oz yonelim, iyilikseverlik,
evrenselcilik degerlerinin hem orgiitsel vatandaglik davranisi hem de oznel iyi olug ile aralarinda pozitif
yonde anlaml bir iliski ortaya cikmistir. Ayrica basari, gitvenlik, oz-yonelim ve evrenselcilik ile oznel
iyi olug arasindaki iliskide orgiitsel vatandaslik davranisinin istatistiksel olarak anlamls bir kismi araci
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda evrenselcilik, iyilikseverlik ve wyum degerleri ile oznel iyi
olus (OIO) arasindaki iliskide irgiitsel vatandaslik davranisinin (OVD) tam araci etkisi bulunmugtur.

Anahbtar Kavramlar: Degerler, olumlulolumsuz duygulanim, orgiitsel vatandashk davranisi, oznel

iyi olus.

1 Calismanin genisletilmis 6zeti 14-16 Mayis 2015 tarihleri arasinda gerceklestirilen 23. Ulusal Yénetim ve Organizasyon

Kongresi’nde sunulmustur.
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"iS, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi Enver Ozkalp-Aytiil Ayse Ozdemir-Emin Cihan Duyan

ABSTRACT

he aim of this study is to investigate the mediation effect of organizational citizenship beha-
vior on the relationship between values and subjective well-being. Data have been collected
from 145 employees working in aviation and automotive industry in Eskisehir and Bursa.
Analyses showed that achievement, benevolence, conformity, hedonism, security, self-direction, stimulati-
on and universalism values are significantly and positively correlated to organizational citizenship beha-
vior and subjective well-being. Also organizational citizenship behavior serves as a partial mediator in the
relationship between achievement, security, self-direction, universalism values and subjective well-being.
Furthermore, standardized regression weights and bootstrap significance suggest that organizational citi-
genship behavior is as a full mediator in the relationship between universalism, benevolence, conformity

values and subjective well-being.

Keywords: Values, Positive/Negative Affect, organizational citizenship behavior, subjective well-being.
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ozitif psikoloji yazininda 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikan iyi olus, gerek

kavramsal gerekse de yapisal ozellikleriyle tizerindeki ilgiyi korumaktadir (Busseri

ve Sadava, 2013). Pozitif orgiitsel davranis kapsaminda bireylerin potansiyel gelisim-
lerine ve psikolojik sermayelerine odaklanan caligmalarin artmasiyla birlikte (Luthans vd., 2004;
Avey vd., 2010), “iyi olus” ya da “mutluluk” olarak ifade edilen duygu durumlar: 6rgiitsel sonuglari
baglaminda ilgileri toplamaya baglamigstir. Fakat burada belirtilmesi gereken nokta, Bat1 yazininda-
ki mutlulugun kaynaklar: ile farkl: kiiltiirlerde mutlulukla iligkilendirilen kaynaklarin birbirinden
farkli olabilecegidir. Kitayama ve Markus'un (2000) da ifade ettigi gibi bireyin mutlulugu, Batli
yazinda baskin olarak ifade edildigi gibi 6rnegin hareketli, enerjik bir yasam ile tanimlanmayabilir.
Bagka bir kiiltiirde bireysel istekler yerine grubun istekleri i¢in ¢abalamak daha fazla mutluluk ge-
tirebilir. Farkli kiiltiirlerde olumsuz duygulara gosterilen toleransin derecesi degisebilir. Bu nedenle
gii¢ mesafesinin fazla oldugu, hem bireyci hem de toplulukcu olarak nitelendirilen Tiirk toplumunda
(Aycan vd., 2000; Fikret-Pasa vd., 2001) mutluluga ya da 6znel iyi olus haline dayanak olusturacak
caligmalara ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Bu ihtiyactan yola ¢ikan bu ¢alismada ¢alisanlarin
deger tiplerinin 6znel iyi olus Gizerindeki etkisi arastirilacaktir. Bu etki arastirilirken bireylerin isyer-
lerine tasidig: degerlerin, isle ilgili stirecler ve ¢iktilar tizerinde 6nemli rolii oldugu (Lam vd., 2002)
bilgisinden hareketle 6rgiitsel vatandaglik davraniginin degerler ve 6znel iyi olus arasindaki iliskideki
aracilik rolii arastirilacakur. Arastirmada vatandaslik davranisi gibi 6rgiit diizeyinde davraniglara
doniik bir degiskenin segilmesindeki en biiyiik neden su sekilde agiklanabilir: Yazinda dogrudan
degerler ile iyi olug arasinda diisiik iliski oldugu ortaya ¢cikmaktadir; bunun sebebi ise degerlerin an-
cak birey davraniglariyla tutarli olmast durumunda iki kavram arasindaki iliskinin giiclii olabilecegi
ifade edilmektedir (Bkz. Haslam vd., 2009; Sagiv ve Schwartz, 2000). Degerlerin dogrudan iyi olus
tizerindeki etkisi ol¢tildiigiinde bu iliski hem zayif kalmakta, hem de iyi olusun sadece duygusal
boyutuyla iliskilenmektedir. Bu nedenle dogrudan etkiyi 6l¢gmek yerine degerlerin diger degiskenler
araciligyla iyi olug hali tizerindeki etkisini 6l¢gmenin daha giiclii sonuglar verecegi belirtilmektedir
(Bkz. Sagiv ve Schwartz, 2000). lyi olusu etkileyen degerlerin hangileri oldugundan ziyade, bireyi
arzuladigi amaca yaklastiran ya da davraniglariyla uyum icinde olan degerlerin daha fazla mutluluk

yarattigi belirtilmektedir (Haslam vd., 2009; Oishi vd., 1999). Bu nedenle bu ¢alismada ¢alisanlarin



iyi olus diizeyi tizerinde degerlerin etkisi dlciiliirken 6rgiitsel vatandaslik davraniginin aracilik roli

incelenecektir.

Caligmaya dayanak olusturan Ozgiir Irade Kurami (Self-determination theory), yeterlik, 6zerk-
lik ve iligkilik olmak tizere ti¢ temel ihtiyacin doyurulmasiyla bireylerin iyi olus halinin olustugunu
vurgulamaktadir (Deci ve Ryan, 2000). Sosyal katki, 6z kabul, ictenlik gibi degerlere sahip olmak,
yiiksek derecede iyi olus hali yaratmaktadir (Sheldon ve Kasser, 1998). Ciinkii bireylerin degerler
hiyerarsisi, bu ihtiyaclari gidermek i¢in uyguladigi veya uygulamay: tercih ettigi stratejilere yansi-
maktadir (Rohan, 2000). Bicimsel 6diil sistemi tarafindan dogrudan dikkate alinmaksizin veya bir
odil beklentisi olmadan, biitiinsel olarak orgiitteki iglevlerin etkili ve verimli yiiriimesini saglayan
orgiitsel vatandaslik davranisi (Organ, 1988), Ozgiir irade Kuramr'nin varsaydigi evrensel ihtiyaglart
gidermek tizere bireylerin degerler sistemi tarafindan giidiilenen bilingli ve goniillii davranislar olarak

sergilenebilir.

Bu beklentilerden yola ¢ikan bu ¢alismada ilk olarak Schwartz'in degerler kurami ile 6znel iyi
olus hali arasindaki iliski aciklanacakeir. Ardindan degerlerin 6rgiitsel vatandaglik davranigt tizerin-
deki etkisi incelenecek ve bu davranisin bireylerin 6znel iyi olus diizeyi tizerindeki etkisi tizerinde
durulacakutir. Sonraki béliimde ise ¢alismanin temel beklentileri dogrultusunda tasarlanan arastirma

kismina ve bulgulara yer verilecektir.

Bu ¢aligmanin ilgili alan yazinina yapacagi katkilar: su sekilde siralamak miimkiindiir: Birinci
olarak, ulusal yazinda degerler ile 6rgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliski tizerinde yeterli bilgi
birikimi saglanamamistir. Ulusal yazinda yapilan incelemelerde anilan iligkileri iceren iki ¢aligmayla
kargilagilmustir. Aktay ve Eksi (2009), okul yoneticileri ve 6gretmenler iizerinde degerler ile OVD
arasindaki iliskiyi incelemistir; ayrica Yener ve Aykol (2009) beyaz yakali ¢alisanlarin girisimcilik
degerleri ile OVD arasindaki iliskiye odaklanmistir. Fischer ve Smith’in (2006) ifade ettigi gibi sos-
yo-kiiltiirel farkliliklardan dolay: bireylerin 6rgiite tasidigi degerler sistemi ve davraniglar degismek-
tedir. Yazinda 6rgiitsel tutum ve davraniglarin bireysel degiskenler tarafindan agiklanmaya caligilmas:
nispeten yeni bir durumdur ve bu alandaki galigmalarin artmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiitsel
vatandaglik davraniginin onciilleri ve sonuglari baglaminda orgiitsel degiskenlere daha fazla agirlik
verilmisken (Bkz. Sigri, 2006; Bolat ve Bolat, 2009; Arslantas ve Pekdemir, 2007), bireysel degis-
kenlere iliskin alan yazinindaki galismalarin sayisinin sinirlt oldugunu séylemek miimkiindiir. Tkinci
olarak, Bat1 kiiltiirtinden farkli bir baglamda ¢alismanin yapilmasi, degerler ile vatandaslik davranigt
arasindaki iliskiye yonelik degerlendirmelere katki verebilir. Son olarak, vatandaslik davraniginin iyi
olus hali tizerindeki etkisinin incelenmesinin ulusal ve uluslararasi yazina yeni bir bulgu saglayacagt
disiiniilmektedir. Alan yazininda digergamcilik ya da yardim etme davranisinin mutluluk tizerindeki
etkisi incelenmisken, orgiitsel vatandaslik davranisinin iyi olus hali tizerindeki etkisini gosteren bir

caligmaya rastlanmamuigtir.

Schwartz (1992)’a gore yasama yonelik egilimleri ya da amaglari ifade eden degerler, yasamda reh-
ber gorevi yapan ilkeler ya da standartlardir. Degerler, “insanlarin olaylari, kendisini, insanlar1 deger-
lendirmek, eylemlerini secmek ve hakli gostermek i¢in kullandig: ol¢titlerdir” (Schwartz, 1992:1’den
alint1 Bolak-Boratav, 2013:311).



Schwartz'in (1992) deger kurami, birbirine benzer ya da farkls giidiisel altyapida, on farkl: deger
tipi kurgulamigtir. Uyum ve zitliklarina gére konumlanan deger tipleri, iki temel giidiisel ¢atigma
ekseni tizerinde dairesel bir dizilim olusturmaktadir. Birinci eksenin bir kutbunda uyarilma ve 6z-y6-
nelim deger tiplerinden olusan Yenilige Aciklik; kargi kutbunda ise uyum, geleneksellik ve giivenlik
degerlerinden olusan Muhafaza (conservation) boyutu yer almaktadir. Ikinci eksen ise evrenselcilik
ve iyimserlik deger tiplerinden olusan Ozaskinlik (self-transendence); karst kutbunda ise giig ve basari
degerlerinden olusan Ozgiiclenme (self-enhancement) boyutu yer almaktadir. Hazcilik hem yenilige
agiklik hem de 6zaskinlik boyutlarina yer almaktadir. Ozgiiclenme, bireylerin kendi ilgi ve gikar-
larina odaklanmasiyken, 6zagkinlik, digerlerinin ilgi ve ¢ikarlarina éncelik vermesidir. Birbirleriyle
kargiliklr etkilesim i¢inde olan degerler ¢ift kutuplu dért boyut etrafinda bir tist degeri yaratmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi alanda yapilan arastirmalar, degerlerin iceriginin ve ¢embersel yapisinin farklt
kiiltiirlerde benzer oriintiilere sahip oldugunu gostermektedir (Schwartz ve Bardi, 2001; Demirutku
ve Siimer, 2010).

Gii¢ Diger kisiler veya kaynaklar tizerinde kontrol, sosyal statii veya prestij.

Basari Sosyal standartlar ¢ercevesinde yetenek sergileyerek kisisel bagari elde etme.

Hazcilik Kisisel keyif ve duyumsal zevk arayist.

Uyum S(.).syﬁl beklentilere, normlara uygun olmayan ya da baskalarina zarar verecek davraniglardan,
diirtiilerden kaginma

Giivenlik Benlik, iligkiler ve toplum igin istikrar arayisi

Uyarilim Yasamda heyecan ve yenilik araysi

Oz-yonelim Bagimsiz diisinme ve eylem tercihi, yaratcilik ve kesfetme yonelimi

Tyilikseverlik Bireyin yakin oldugu ¢evrenin refahinin korunmasi ve giiglendirilmesi

Geleneksellik bG;if;:zklizlr Ll:;l;u;g};ﬁ r(rij dinin énce ¢ikardig fikir ve aligkanliklari kabul etme, onaylama ve

Evrenselcilik Tiim insanlart ve dogay: koruma, insanlart anlama, tolerans gésterme ve takdir etme

Kaynak: Schwartz ve Huismans’dan (1995) uyarlanmistur.

Deger tipleri ile iliskisi incelenecek olan 6znel iyi olus ise, pozitif psikolojinin temel kavramlarin-
dan biri olarak son zamanlarda oldukea ilgi toplamaktadir. Is tatmini, stres yonetimi, cevreyle olumlu
iliskiler gibi kritik olumlu sonuglar yaratmast kavrami daha da ¢ekici hale getirmektedir (Diener vd.,
2009; Diener vd., 1985). Bireylerin yasamlari hakkindaki 6z yargilari ve hisleri olarak ifade edilen 6z-
nel iyi olus, yliksek olumlu duygulanim, diisiik olumsuz duygulanim ve yiiksek yasam tatmini olmak
tizere Ui¢ bilesenden olusmaktadir. Olumlu duygulanim, bireyin hevesli, uyanik, hareketli hissetme
egilimidir. Buna kargin olumsuz duygulanim, 6znel sikinti ve yasamdan zevk alamama halidir (Wat-
son vd., 1988). Birbiriyle zit, negatif iliskili gibi goziiken olumlu ve olumsuz duygulanim, teorik ve
ampirik olarak bagimsiz (orthogonal) yapilardir (Chan, 2001; Diener ve Emmons, 1984); bu nedenle
de bireylerde ayni anda veya bir arada goriilebilirler. Oznel iyi olusun bilissel kismin1 olusturan son
bilesen yasam tatmini ise bireylerin yasamlarini kendi belirledikleri bir standarda gore degerlendirme-
leri ile olusmaktadir (Diener vd., 1985).

Ozgiir Irade Kuramr'ndan (Self-determination Theory) yola ¢tkan arastirmalar, “saglikli” ola-

rak tanimlanan basari, uyarilma, 6z-yonelim degerlerinin 6znel iyi olusu olumlu yénde etkiledigini,



buna kargin “sagliksiz” olarak tanimlanan gii¢, giivenlik, uyma, geleneksellik gibi degerlerin 6znel
iyi olusu olumsuz y6nde etkiledigini gostermektedir (Roccas vd., 2002; Kasser ve Ryan, 1993; Sagiv
ve Schwartz, 2000). Sagiv ve Schwartz (2000), uyarilim, 6z-y6nelim, basar: ile olumlu duygulanim
arasinda pozitif, giivenlik, uyma, geleneksellik degerleri ile olumsuz duygulanim arasinda negatif
yonde iligki bulmuslardir. Roccas ve arkadaglari (2002) da 6z-yonelim, evrenselcilik ve uyarilim ile
olumlu duygulanim arasinda pozitif bir iligki bulmusgken, gii¢ ve geleneksellik degerleri ile olumsuz
duygulanim arasinda negatif bir iliski tespit etmiglerdir. Benzer bulgulara ulagan Hassam ve arka-
daglar1 (2009) da evrenselcilik, iyilikseverlik, 6z-yonelim degerlerinin 6znel iyi olusu artirdigini be-
liremislerdir. Ozdemir’in (2013) Eskisehir’de 6zel sektor calisanlart iizerinde yaptigt arastirmada ise
basari, hazcilik ve uyarilim ile olumlu duygulanim arasinda pozitif yénde bir iliski tespit edilmisken,
iyilikseverlik ve geleneksellik ile olumlu duygulanim arasinda negatif yonde bir iliski saptanmistir.
Evrenselcilik ise yasam tatmini tizerinde negatif bir etki yapmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak bu

aragtirma icin asagidaki hipotez kurgulanmistir:

Hipotez 1:Deger tipleri ile oznel iyi olus arasinda bir iligki vardar.

Degerler, davranislara yon vermekte, ise iliskin siireglerde ve ¢iktilarda islevsel bir rol oynamak-
tadir (Cohen ve Keren, 2008; Rohan, 2000; Lam vd., 2002). Karsiliginda alinan bir 6diil olsun veya
olmasin, 6rgiitii goniilli faaliyetlerle yiiceltmeye ve kalitesini yiikseltmeye odaklanan 6rgiitsel vatan-
daslik davranisi (Borman ve Motowidlo, 1993), temellerini Sosyal Miibadele kurami (Blau, 1964)
ve Karsiliklilik Normu yaklasgimindan (Gouldner, 1960) alir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin bo-
yutlart Digergamlik, Bilinclilik, Nezaket, Centilmenlik ve Sivil erdem olmak tizere bese ayrilmistir.
Digergamlik, is yiiklerinin agir oldugu durumlarda is arkadaglarina el verme, ise yeni baslayanlara
tutunabilecekleri bir ip uzatma, kisisel sorunlarda destek gibi davranislari icerir (Podsakoff ve Ma-
cKenzie, 1994). Bilinglilik ise asgari rol gerekliliklerinin ve is tanimlarinin tizerinde davranmadir.
Cay molalarini uzatmama, kotii ve eksik kosullarda bile ise diizenli gelmeye devam etme, toplantilara
diizenli katilma gibi davraniglar bilinglilik boyutu i¢in 6rnek gosterilebilir (Podsakoff, Mackenzie ve
Hui, 1993). Nezaket davranisinda ise olacaklardan is arkadaslarini bilgili kilma, orgiicte alinan karar-
lar ve davraniglar konusunda bunlardan etkilenebilecek insanlara gerekli bilgileri ulagtirma, danisma
gibi kaliplar yer alir. Centilmenlik olarak tanimlanabilecek davraniglarda ise orgiitiin kétii duru-
ma diistiigii zor zamanlarda veya calisanlarin uygun olmayan rahatsiz edici davranislar sergiledikleri
durumlarda bile ¢alisanlarla iyi iligkiler icinde olma, hosgoriilii ve yapict davranma yer almakeadir
(Colquitt vd., 2011). Sivil erdem ise 6rgiitiin gelisimine ve politik siireglerine aktif katilim ve destek
verme olarak ifade edilmektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994). Ornegin goniillii olarak toplantilara
katilma, 6rgiitii ilgilendiren konular hakkinda yeni bilgiler edinme, duyuru ve biiltenleri okuma tiirii

davranislari sivil erdem boyutu igerisinde diisiiniilmektedir (Organ, 1988).

Orgiitsel vatandaslik davranist, yazinda siklikla 6rgiite ya da ise doniik bireysel algilarla dogrudan
ya da dolayli olarak iliskilendirilmistir. Aslinda bu tip pro-sosyal bir davranis, bireylerin ihtiyaglarini
kargilamak icin bilingli olarak da sergilenebilir (Penner vd., 1997). Yardim etmek, paylasmak, goniil-
lilliik gibi pro-sosyal bir davranis olan (Brief ve Motowidlo, 1986) vatandaslik davranisini bigimlen-

diren degiskenler arasinda kisilik, duygu durumu gibi bireysel egilimlerin rolii yapilan aragtirmalarda



ortaya ¢tkmigtir (Bkz: Chiaburu vd., 2011; Ilies vd., 2009; Erol-Korkmaz, 2010). Bu ¢alismada ise

bireysel bir onciil olarak deger tiplerinin 6rgiitsel vatandaslik tizerindeki etkisi inceleneceketir.

Liu ve Cohen’nin (2010) Cin’de kamu ¢alisanlariyla yaptigi arastirmasinda muhafazacilik bo-
yutundaki degerler ile OVD arasinda olumlu iliski bulunmusken, hazcilik degeri ile vatandaslik
davranigi arasinda olumsuz iliski bulgulanmistir. Bu ¢aligmalarinda gii¢ ve geleneksellik degerleri
giiglendikge vatandaslik davranislarinin artacagi 6ne siiriilmiistiir (Liu ve Cohen, 2010). Israil’de 6g-
retmenler tizerinde yapilan arastirmada ise toplulukcu degerler ile sivil erdem boyutu iliskili ¢tkmigtir
(Cohen ve Keren, 2008). Vatandaslik davranisinin sergilenmesinde belli ihtiyaglarin kargilanmasi
giidiisii olabilecegi varsayimindan hareketle Rioux ve Penner’in (2001) Amerika'da belediye ¢alisan-
lar1 tizerinde yaptiklari aragtirmalarinda vatandaslik davraniginin digergamlik boyutunu etkileyen
en giiglii onciillerden birinin ¢alisanlarin sahip oldugu pro-sosyal degerler oldugu bulgulanmistir.
Bu bulguya paralel olarak Cohen ve Liwnun (2011) arastirmasinda iyilikseverlik degeri ve vatan-
daglik davraniginin digergamlik boyutu arasinda iliski ¢tkmistir. Giirbiiz (2006) ise sosyal onay al-
mak isteyen bireylerin vatandaslik davranislari sergileyebilecegini ifade etmistir (2006:54). Torlak ve
Kog¢’un (2007) sats personeli tizerinde yaptiklart aragtirmada materyalistik egilimler ile vatandaglik
davraniginin boyutlar: arasinda olumsuz iliski oldugu tespit edilmistir. Bu aragtirmada da evrensel-
cilik, iyilikseverlik, uyum, basart gibi degerlere sahip olan bireylerin, uyarilim, hazcilik, 6z-y6nelim
gibi degerlere sahip bireylere kiyasla daha fazla vatandaglik davranigi sergilemeleri beklenmektedir.
Tiirk toplumunda giiglii sekilde benimsenen degerlerin, 6rgiitlerin kiiltiirlerini de sekillendirdigi
varsayimindan hareketle, anilan degerlere sahip bireyler ve orgiitler arasindaki uyumun vatandagslik
davranigini artiraca@i zaten yazinda yerini almistir. Schwartz'in (2012) tanimladig: gibi evenselcilik,
bireylerin ve gruplarin ihtiyaglarini kargilamak, sosyal adaleti korumak gibi giidiilerle bicimlenmekte
ve bireylerin okul, isyeri gibi birbirleriyle iligkili olma durumunda daha da 6nemli hale gelmektedir
(Schwartz, 2012:15). Giiven, iyilikseverlik ve uyum ise Tiirk toplumunda one ¢ikan degerlerden biri
olarak (Dirilen-Giimiis ve Biiyiiksahin-Sunal, 2012), topluluk¢u kiiltiirlerle baglantili bir sekilde ilis-
kileri korumak ve uyum davranisi gostermek acisindan oldukg¢a 6nemli olabilmektedir (Cukur vd,
2009; Dirilen-Giimiis, 2009). Basar1 degeri, bireyleri grup temelli gérevlere zaman ayirmaya tegvik
etmekte ve 6zagkinlik davraniglarini megrulastirabilmektedir (Schwartz, 2012:15). Bu bilgiler 1s1g1nda

calismanin ikinci hipotezi su sekildedir:

Hipotez 2: Giiven, iyilikseverlik, uyum, basari ve evrenselcilik degerleri, orgiitsel vatandaslik davra-

nisint olumlu etkilemektedir.

Degerler, sosyal baglamda onay almis ve eylemleri harekete geciren biligsel giidiilerdir. Birey-
lerin belli bir durumu nasil algiladiklarini, yorumladiklarini ve duruma atfettikleri 6nemi etkiler
(Schwartz, Sagiv ve Boehnke, 2000). Hedefe ulagsma perspektifi, degerlerin bireyleri hedeflere ulas-
malarina yardimer oldugu siirece iyi olusu artirdigini vurgulamaktadir (Chirkov vd., 2003). Organ
(1988), OVD’nin kisileri igsel olarak giidiileyerek, basarma, yetkinlik ve ait olma duygularina katk:
sagladigini agtklamigtir. Yapilan arastirmalarda vatandaslik davranis ile ¢alisanlarin performans de-
gerlendirmeleri arasindaki olumlu iliski siklikla belirtilmektedir (Bkz. Bireyler vatandaslik davranigt
sergiledikee sosyal iliskileri, yetkinlikleri giiclenebilir ve boylelikle isle ilgili hedeflerine yaklasan bi-
reylerin 6znel iyi olus hali artabilir. Ayrica, ¢alisanlarin degerler hiyerarsisine uygun olan pro-sosyal
davranglar sergilemeleri, bir diger ifadeyle baskalarinin refahi i¢in sergilenen davraniglar (Schwartz

ve Bilsky, 1990), vicdani a¢idan kendilerini daha rahat hissetmelerine ve ifade etmelerine neden ola-



bilir. Ozellikle kendiliginden ortaya ¢ikan yardim etme davranisi, bireylerin iyi olug halini olumlu
etkilemektedir (Weinstein ve Ryan, 2010). Bu da onlarin daha pozitif duygulanima sahip ve huzurlu
olmalarinda etkili olabilir. Bu varsayimdan hareket ederek bu ¢aligmanin {i¢iincii ve dordiincii hipo-

tezi su sekilde kurgulanmigtir:
Hipotez 3: Orgiitsel vatandaslik davranist, oznel iyi olus diizeyini olumlu etkilemektedir.

Hipotez 4: Orgiitsel vatandaglik davranisi, giiven, iyilikseverlik, uyum, basari ve evrenselcilik degerleri

ile oznel iyi olug arasinda aracilik roliine sahiptir.

Aragtirma kapsaminda, Bursa ve Eskisehir’de, havacilik, otomotiv ve teknoloji sektorlerinde
faaliyet gosteren ti¢ farkli orgiitte gorev alan 147 beyaz yakali ¢alisanin katlimiyla uygulanan
anket yontemi ile veriler toplanmistir. Arastirmaya katilanlarin 63.3%’0 erkek, 34.7%’si kadin
calisanlardan olugsmaktadir. 21-25 yas arast 9.5%, 26-29 yas arast 29.9%, 30-34 yas arasi 23.8%,
35-39 yas arasi 18.4%, 40-44 yas arast 10.2%, 45-49 yas arast 2% ve 50 yas tstiindekiler katilim-
cilarin 3,4%’inii olusturmaktadir. Ankete katilanlarin 57.1% gibi 6nemli bir kism1 lisans mezunu
olup, 20.4%0 lise, 13.6%’s1 6n-lisans, 5.5%'1 ise yiiksek lisans veya doktora mezunudur. Yine
calisma siireleri incelendiginde 87%lik bir kismin 10 yil ve altinda su an bulunduklari kurumda

calistiklar: tespit edilmistir.

Portre Degerler Olgegi: Schwartz'in temel degerlerini 6lgmek icin gelistirilen ve Tiirkgeye uyarla-
mast Demirutku ve Stimer (2010) tarafindan yapilan 6l¢ek kullanilmigtir. Bu 6lgek Giig, Basari, Haz-
cilik, Uyum, Giivenlik, Uyarilim, Oz yonelim, lyilikseverlik, Geleneksellik, Evrensellik degerlerini
icermektedir. 6’li Likert ile (1=Bana hig benzemiyor, 6=Bana ¢ok benziyor) dl¢iilmektedir. Olceklerin
Cronbach Alpha degerleri bu ¢alismada sirasiyla; 0.20, 0.74, 0.77, 0.62, 0.69, 0.66, 0.56, 0.62, 0.61 ve
0.80 olarak tespit edilmistir.

Olumlu-Olumsuz Duygulanim: Watson ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye
uyarlamasi Geng¢oz (2000) tarafindan yapilan duygulanim oleegi 5’li Likert 6lgegi ile ol¢tilmektedir
(1=Kesinlikle katilmiyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum). Olumlu ve olumsuz boyutlarin her ikisinin

de Cronbach Alpha degerleri 0.79 olarak bulunmustur.

Yasam Doyumu Olgegi: Diener ve arkadaslari (1985) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlamast
Koker (1991) ve Yetim (1993) tarafindan gergeklestirilen 5 maddelik yasam doyum 6l¢eginin Cron-
bach Alpha degeri bu ¢alisma i¢in 0.85tir. Yanitlayicilar ifadelere katilma derecelerini 5°li Likert ile
cevaplamiglardir (1=Hi¢ Uygun Degil, 5=Tamamen Uygun).

Oznel iyi olusun hesaplanmasinda “Oznel Iyi Olus = (Olumlu Duygulanim +Yasam Doyumu) —
Olumsuz Duygulanim” formiilii kullanilmistir (Bkz:Sheldon ve Hoon, 2007; Sheldon ve Lyubomirs-
ky, 2006; Malka ve Chatman, 2003).

Orgiitsel Vatandaslik Olgegi: Podsakoff ve arkadaslart (1990) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye
Bayazit, Aycan, Aksoy, Goncii ve Oztekin (2006) tarafindan uyarlamast yapilmis bir 6lgektir. Ya-
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nitlayicilar ifadelere katilma derecelerini 5’li Likert ile cevaplamiglardir (1=Kesinlikle katilmiyorum;
5=Kesinlikle katiliyorum). Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alpha degeri ise 0.68 olarak tespit edil-

mistir.
Bulgular

Tim degiskenlerin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri -1.00 ve +1.00 arasinda
kalmakta ve normal dagilim sergiledigini bize gostermektedir. Olgekler daha 6nce iilkemizde yaygin
olarak kullanildiklari i¢in tekrardan gegerlilik ¢aligmasi yapilmasina gerek duyulmamis sadece giive-

nilirlik degerleri hesaplanmustir.

Tablo 2. Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

Minimum  Maksimum  Ortalama Standare
Sapma
Gig 6,00 18,00 12,73 2,29
Bagari 4,00 24,00 18,13 3,54
Hazailik 4,00 18,00 13,67 2,80
Uyarilim 3,00 18,00 13,16 2,72
Ozyonelim 12,00 24,00 19,19 2,54
Evrenselcilik 17,00 36,00 29,23 4,31
Yardimseverlik 11,00 24,00 18,94 2,76
Geleneksellik 4,00 24,00 16,21 3,65
Uyum 11,00 24,00 18,89 3,06
Giivenlik 11,00 30,00 23,94 3,78
OVD 58,00 142,00 91,93 10,41
e)(0) 5,00 56,00 28,86 9,70

Not: OVD= Orgiitsel vatandaslik davranisy; OIO=0Oznel iyi olus

Aract etkileri (mediation) analiz etmeden once degiskenler arasinda dogrusal iliski olup olma-
digini tespit etmek i¢in korelasyon analizleri yapilmistir. Schwartzin (1992) 6nerdigi gibi analizlere

gecilmeden tiim sonuglar standardize edilip z-skoru kullanilmistir; z skoru = (X - ) / o.

Tablo 3.te degiskenler arasi korelasyon katsayilari verilmis olup, basari, uyum, giivenlik, uyarilim,
oz yonelim, iyilikseverlik, evrenselcilik degerlerinin hem 6rgiitsel vatandaslik davranigi hem de 6znel
iyi olus ile aralarinda pozitif korelasyon bulunmustur (p < 0.01). Hazcilik ile 6rgiitsel vatandaslik dav-
ranist arasindaki iliskide p < 0.05, 6znel iyi olus ile iliskisinde ise p < 0.01 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglar aragtirmanin 1, 2 ve 3tincii Hipotezlerini destekler niteliktedir. Degerler arasinda sadece giig
ve geleneksellik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve 6znel iyi olus ile anlamli bir iligki gostermemistir
(p > 0.05).
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Tablo 3. Degiskenler aras1 Korelasyon Katsayilar:

OvVD Oio
Giic ,07 0,142
Basari 279 382"
Hazcilik , 166" 3917
Uyarilim 277 ,336™
Ozyonelim 541 523"
Evrenselcilik ,610™ ,349™
Yardimseverlik 547 302"
Geleneksellik ,096 ,045
Uyum 475" 281"
Gilivenlik ,498" 403"
Orgiitsel Vatandaslik Davranist (OVD) 1 ,543"
Oznel Iyi Olus (O10) ,543"™ 1

**, Korelasyon 0.01 derecesinde anlamlidir.

*. Korelasyon 0.05 derecesinde anlamlidir.

Korelasyon analizi ve giivenilirlik degerleri dikkate alindiginda Giig ve geleneksellik faktorleri ara-
ct etki analizlerine dahil edilmemistir. Baron ve Kenny’nin (1986) araci etki analizlerini ele aldiklari
oncii eserlerindeki en basit anlatimi bu ¢alismadaki modele uyarlanirsa, asagidaki 3 kosulun olusmasi

ile araci etkinin varligindan soz edebiliriz:

1. Degerler ile 6rgiitsel vatandaslik davranist arasinda anlamls bir iligki vardir.
2. Orgiitsel vatandaslik davranist ile 6znel iyi olus arasinda anlamli bir iliski vardir.

3. Degerler ile 6znel iyi olus arsindaki iliski, modele 6rgiitsel vatandaslik davraniginin girmesi ile

azalir veya anlamini yitirir.

Dolayl: etkilerin anlamliligini test etmenin en gegerli yollarindan biri 6z yiikleme (bootstrap)
yontemidir (Bollen ve Stine, 1990; Shrout ve Bolger, 2002). Bu yontem ile var olan veri setinden daha
biiyiik veri setleri tireterek yeniden rassal 6rnekleme yapilmaktadir. Cift kuyruklu anlamlilik dogru-
dan etkide anlamli (p < 0.05), dolayli etkide de anlamli ise kismi aracilik; dogrudan etkide anlamsiz
(p > 0.05) ama dolayli etkide anlamli ise tam aracilik etkisi oldugu sdylenebilir (Cheung ve Lau, 2008;
Mallinckrodt vd., 2006).
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Tablo 4. Dogrudan ve Aract Etki Modelleri Oz Yiikleme Anlamlilik Diizeyleri

Oz Yiikleme Oz Yiikleme
Modeller Anlamlilik Dogrudan Anlamlilik Dolayl1 Aracilik Etkisi
Etki Etki

1- Bagsar1 - OIO .
2- Basari - OVD - OIO 0.004 - 0.001 (0.003) 0.004 Kismi Araci Etkisi
1- Uyarihim - OIO ..
2- Uyanilim - OVD - OO 0.002 - 0.001 (0.016) 0.003 Kismi Araci Etkisi
1- Giivenlik - OIO ..
2. Givenlik - OVD - OIO 0.001 - 0.001 (0.044) 0.001 Kismi Araci Etkisi
1-Oz-yonelim - O10 ..
9. (")Z—yt')nelim _OVD - OIO 0.001 - 0.001 (0.001) 0.001 Kismi1 Aract Etkisi
1- Evrensellik - OIO ..
9. Evrensellik - OVD - OIO 0.001 - 0.002 (0.662) 0.001 Tam Araci Etkisi
1- Uyum - OIO ..
2- Uyum - OVD - OO 0.001 - 0.001 (0.690) 0.001 Tam Araci Etkisi
1- Tyilikseverlik - O1O -

. . s 0.001 - 0.001 (0.892) 0.001 Tam Araci Etkisi
2- lyilikseverlik - OVD - OIO
- Hazailik - OIO 0.095 - 0.001 (0.001) 0.091 Etki Yok

2- Hazailik - OVD - O10
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Modelleri olusturmak, araci etkileri analiz etmek ve 6z ylikleme metodu ile anlamlilik diizeylerini
tespit etmek amactyla Amos 18 programi kullanilmistir. Oz yiikleme yonteminde 2000 6rneklem
atanmig ve 95 giiven aralifinda islem yapilmigtir. Sekil 1.’ deki direk ve dolayli modellerin standardize
edilmis regresyon katsayilart ve Tablo 4.teki 6z yiikleme anlamlilik degerleri dikkate alindiginda;
basari, giivenlik, 6z-yonelim ve evrensellik ile 6znel iyi olus arasindaki iliskide orgiitsel vatandaglik
davraniginin istatistiksel olarak anlamli bir kismi araci etkisi oldugu tespit edilmistir. Yine evrensel-
lik, iyilikseverlik ve uyum degerleri ile 6znel iyi olus (OIO) arasindaki iliskiye 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin (OVD) tam araci etkisi bulunmaktadir. Hazcilik ile 6znel iyi olus arasindaki iliskiye ise
orgiitsel vatandaglik davranisinin araci etkisi olmadigt tespit edilmistir. Sonuglar dogrultusunda bu

arastirmadaki Hipotez 4’tin desteklendigini soyleyebiliriz.



u ¢alismanin birinci amact 6znel iyi olus halini etkileyebilecek degiskenler arasinda bi-
reysel 6nciillerden biri olan deger tipleri ile 6znel iyi olus arasindaki iligkiyi incelemektir.
Ikinci amaci ise orgiitsel vatandaslik davranisinin 6znel iyi olus iizerindeki etkisini ince-
lemek ve vatandaslik davranisinin degerler ile 6znel iyi olus arasindaki iliskide aracilik etkisinin olup

olmadigini ortaya ¢ikarmakuir.

Yapilan analizlerde basari, hazcilik, uyum, giivenlik, uyarilim, 6z-yonelim, iyilikseverlik, evrensel-
cilik degerleriyle 6znel iyi olus ile arasinda pozitif yénde bir iliski bulunmustur. Bu sonug, yazindaki
arastirma sonuglartyla paraleldir (Bkz. Hassam vd, 2009; Ozdemir, 2013). Deger tipleri arasinda giig
ve geleneksellik disindaki tiim degerler ile 6znel iyi olus arasinda olumlu iliski bulgulanmistir. Boy-
lelikle birinci hipotez kabul edilmistir. Giig, igsel tutarlilik agisindan kabul edilebilir sinirlar iginde
olmadigindan analize d4hil edilmemistir. Geleneksellik ise {ilkemiz i¢in egitim seviyesi yiikseldik¢e
benimsenmesi azalan bir degiskendir (Bolak-Boratav, 2013:318). O nedenle 6znel iyi olus ile arasinda
bir iligki bulunmamuis olabilir. Ayni deger tipleri ile 6rgiitsel vatandaslik davranist arasinda da olumlu
yonde bir iligski saptanmuistir. Boylelikle aragtirmanin ikinci hipotezi de desteklenmistir. Her ne kadar
bu ¢aligmada hazcilik, uyarilim ve 6z-y6nelim ile orgiitsel vatandaslik davranigt arasinda bir iliski
olmasi beklenmemisken, elde edilen bulgular yenilige aciklik ve 6z-gliclenme boyutlarinin vatandas-
lik davranigiyla iliskilendirilebilecegini ortaya koymustur. Arastirmanin drneklemini 6zel sektdrde
beyaz yakali ¢alisanlarin olusturmasi daha bireyci toplumlarda benimsenen hazcilik, 6z-y6nelim gibi
degerlerin bireyleri kendilerine fayda saglayacak vatandaslik davranislarini sergilemeye yonlendirebi-
lecegi goriisii olusmustur. Arastirmanin ti¢iincii hipotezi olan orgiitsel vatandaslik davranisi ile 6znel
iyi olug arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edildigi icin bu hipotez de desteklenmistir. Boylelikle
bu ¢alisma ile ilk kez vatandaslik davranist ve 6znel iyi olus arasindaki olumlu iliski tespit edilmistir.
Basari, giivenlik, 6z-y6nelim ve evrenselcilik ile 6znel iyi olus arasindaki iliskide 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin istatistiksel olarak anlamli bir kismi araci etkisi oldugu tespit edilmistir. Yine evrensel-
cilik, iyilikseverlik ve uyum degerleri ile 6znel iyi olus (OIO) arasindaki iliskiye 6rgiitsel vatandaslik
davranisinin (OVD) tam aract etkisi bulunmustur. Bu degerler kapsaminda arastirmanin son hipo-
tezi dogrulanmigtir. Evrenselcilik ve iyilikseverlik degerlerinden olusan 6zaskinlik boyutu daha 6nce
yapilan ¢alismalarda da orgiitsel vatandaslik davranisiyla pozitif yonde iliskili bulunmustur. Bu ¢alis-

mada evrenselcilik, iyilikseverlik degerleriyle birlikte uyum degerinin iligkili bulunmasi beklenen bir
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durumdur. Ciinkii Tiirk toplumunda ve is kiiltiiriinde uyum degeri yogun olarak bireyler tarafindan
benimsenen degerler arasindadir (Imamoglu ve Karakitapoglu-Aygiin, 2004; Ozdemir, 2013). Sosyal

diizenin ve grup/ailedeki baglarin korunmasi uyum degerinin oncelikli olmasina neden olmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davraniginin temelinde var olan olumlu duygulanim, hem birey hem de 6r-
giit diizeyinde olumlu ¢abalarla orgiitiin gelisimine destek verilmesini saglamaktadir. Goniillii davra-
nislar sergileyen bireyler, isleriyle ve orgiitleriyle 6zdeslesmekte ve duygusal bir ¢aba icerisine girmek-
tedirler. Ozdevecioglu (2003)’nun da ifade ettigi gibi vatandaslik davransslari, sorumluluk duygusunu
arturmakta ve olumlu tutumlar sergilenmesine neden olmaktadir. Sorumluluklarint yerine getiren
bireyler, vicdani agidan kendilerini rahat hissetmekte ve 6znel iyi olus diizeyleri artmaktadir. Yasam
tatmini yiiksek ve olumlu duygulanima sahip bireyler de herhangi bir 6diil beklemeksizin olumlu
cabalariyla vatandaslik davranislari sergileyebilmektedir.

Bundan sonraki ¢aligmalarda 6rgiitsel vatandaglik davraniginin alt boyutlari ile iyi olus arasindaki
iligkiyi incelemek faydali olabilir. Ozellikle hangi deger tiplerinin hangi vatandaslik boyutlarini des-
tekledigini ortaya ¢tkarmak iyi olus ya da mutluluk gibi pozitif orgiitsel davranis yaklagimina yeni bir
bakis acist saglayabilir.
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