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OZET

Turizm egitimi, Tirk turizmini dis diinyaya agmanin onemli etmenlerinden biridir ve bu nedenle turizm
politikalarinin belirlenmesinde en az altyap1 kadar 6nemlidir. Ozellikle turizm sektoriine ara eleman vasfiyla
calisan is giicii yetistiren ve bu sebepten hizmet odakh bu sektoriin bel kemigini olusturan; ayrica aralarinda
lisans egitimine devam edenlerin bulunmasi sebebiyle potansiyel yonetici yetistiren Meslek Yiiksekokullar
biinyesindeki turizm on lisans programlari, egitimli iist ve orta diizeyde turizm yoOneticisi ve calisgam
yetistirmek yoniinden biiyiik onem arz etmektedirler. Gelecek turizm hedeflerinde daha nitelikli ve meslegini
hakkiyla yerine getiren calisan ve yoneticilerin bulunmasi, turistik talebin devam etmesinde turistik iiriin
kadar belirleyici rol oynamaktadir. Bu hedef dogrultusunda yararlanilacak en onemli arag, bu sektorde
calisacak bireylere dinamik bir yasama bakis acis1 kazandiracak, bilim ve teknolojideki gelismeleri kolayca
kavramay, bilgilerini yasama ve ¢calisma hayatina gecirebilmeyi saglayacak egitimdir. Bu egitimin igerisinde,
milletleraras1 yogun etkilesim goz oOniinde tutuldugunda yabanci dil 6gretiminin yeri biiyiik onem
tasimaktadir. Daha nitelikli yabanci dil egitimi verebilmek iginse ogrenenlerin goriisleri dogrultusunda
ogrenci beklentilerinin tespit edildigi, eksiklerin giderildigi ve ihtiyaclarin karsilandig bir yabanci dil 6gretim
programinin uygulanmasi gerekmektedir.

Uluslararas1 bir dil olmadan once insanlar tarafindan herhangi bir mesleki ve egitimsel amacg
giidiilmeksizin 6grenilen Ingilizce, giiniimiizde bireyler tarafindan farkl ihtiyac ve beklentiler dogrultusunda
talep goren bir olgu haline gelmistir. Giliniimiiz dil 6grenim egilimlerine bakildiginda insanlarin artik bir
yabanci dili keyfi diizlemler dogrultusunda tiim yonlerini ogrenmekten ziyade sektorel ve profesyonel
anlamda daha islevsel metotlar vasitasiyla amaclarina daha cok hizmet edecek taraflarini o0grenmeye
calistiklar1 goriilmektedir. Bu sebepten otiirii Ozel Amach Ingilizce 6gretim programlar1 catis1 altinda
degerlendirilen Meslek Amach Ingilizce (English for Occupational Purposes — EOP) 6gretiminin 6n plana
cikmakta oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle turizm gibi emek yogun bir sektorde insan iliskilerinin iist
diizey siklikta karsilasildig1 mesleklerde ise meslege yonelik yabanci dil egitimi hem hizmet edilecek kisilerin
cogunlugunun yabanci uyruklu olmasindan hem de bu kisilerle kurulacak iletisimin dilsel anlasmaya dayali
olmasindan otiirii kritik bir onem tasimaktadir.

174



Is,Giic Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi/Is,Guc The Journal of Industrial Relations and Human Resources
Nisan/April 2015, Cilt/Vol: 17, Sayl/Num: 2, Sayfa/Page: 174-209
ISSN: 2148-9874, DOI: 10.4026/1303-2860.2015.0281..x

Meslek Amach Ingilizce 6gretimin turizm 6n lisans programlarinda egitim goren 6grenci goriislerine dayal
degerlendirilmesinin yapildigi bu calismada meslege yonelik dil 6gretimi dogrultusunda literatiir taramasi
yapilmis, Bati Karadeniz Bolgesinde yer alan ve biinyesinde Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Programi
bulunan Meslek Yiiksekokullar1 calisma alami olarak secilmis ve burada egitim goéren son sinif 6grencilerine
Thtiyac Analizi anketi uygulanmis, elde edilen sonuclarin analizi ile mesleki egitim icerisinde yer alan Meslek
Amach Ingilizce 6gretiminin etkinligi ve kapsami degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler:Turizm Egitimi, Meslek Amaclh Ingilizce, Turizm On Lisans

ABSTRACT

Tourism education is one of the most important factors for opening it to the outer world and therefore it is at
least as important as infrastructure in the determination of tourism policies. The tourism associate degree
programs are of great importance for training future senior and middle level managers and workers as they
form the backbone of this service-oriented industry by giving workforce as intermediate staff; also some of
which continue bachelor’s education, which means they are potential managers. The existence of more
qualified and professional employees and managers in future touristic objectives plays a key role in progress
touristic demand as much as touristic product. The most important instrument to achieve this goal is education
which will give individuals who will work in this sector a dynamic insight, make them to be able to understand
developments in science and technology to easily, use their qualifications in the professions and in their own
lives. Given international intensive interaction, foreign language teaching is of great importance within this
education. To give much more effective education, it is necessary to implement a foreign language teaching
program which identifies students’ expectations, the deficiencies are made up and needs are met.

Before English became an international language people were learning a language without any vocational or
educational purposes. Nowadays, it is seen that people are tending to learn the language to meet different
purposes and the requirements. If examined closely, this incline of people for learning a language nowadays is
that they try to learn a side of language which serve themselves more by more useful methods in terms of
sectorial and Professional rather than learning it arbitrarily. For this reason, English for Occupational Purposes
(EOP) under the umbrella of English for Specific Purposes comes to the fore. vocational foreign language
education, especially in labour-intensive sectors of human relations like tourism, is of critical importance both
because a majority of people to be served are from foreign nations and because the communication with these
people is based on linguistic agreement.

In this study, in which assessment of English for Occupational Purposes education in tourism undergraduate
programs is done based on their opinions, the review of the literature is made, Hotel, Restaurant and Catering
Services Programs located in Western Black Sea Region are selected as study area, a Needs Assessment
interview has been applied to the students there, and by evaluation of gathered information the effectiveness
and scope of English for Occupational Purposes education has been interpreted.

Key Words: Tourism Education, English for Occupational Purposes, Tourism Undergraduate Programs
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Programlar1 Giris

fletisim ve teknoloji alanindaki gelismeler iilkeler arasindaki mesafeleri giderek azaltmakta; giince
kiiresellesen diinyay1 adeta modern bir koy kimligine biirimektedir. Bu durum, medeniyetler ve kiiltiirler
arasi diyalogu giindeme tasimakla birlikte turizm alaninda da ekonomik hareketliligin artmasina neden
olmaktadir.

Teknoloji ve ticaretin ilerlemesi ise uluslararasi bir dil terimini ortaya cikarmis ve bu durum farkl
milletlerin ortak bir cati altinda iletisim kurmasm gerekli kilmistir. Ulkelerin politik ve ekonomik
giicleriyle dogru orantida gelisen uluslararasi yaygin dil kavraminin hangisi olacagi konusunu belirlemis
askeri anlasmalar, teknolojik icatlar ve ticari iliskiler bu gelismeyi desteklemistir (Demirel, 2011: 13).
Amerika Birlesik Devletlerinin ekonomik giiciiniin varlig1 Ingilizcenin uluslararas: teknoloji ve ticaret dili
olmasinmi saglamis ve dili nicin 6grendiklerini bilen yeni bir 6grenen nesil olusmustur (Hutchinson ve
Waters, 1991: 6).

Insanlar, onceden herhangi bir mesleki veya egitimsel amaci olmaksizin dil 6grenmekteydiler.
Giinlimiizde ise bu durumun, farkli amac ve gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in dil 6grenmeye dondiigii
goriilmektedir. Insanlarin dil 6grenme ihtiyaclar1 mesleklerine, ilgi alanlarina gore farklhilik gosterebilir.
Ornegin bir doktorun Ingilizce ihtiyaci ile bir sekreterin Ingilizce ihtiyaci birbirinden cok farklidir. Aym
meslek grubu icinde olsa dahi kisilerin belli bir dili 6grenme amaclarimin birbirinden farkli oldugu
goriilebilmektedir. Ornegin, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri* (OLIH) Programinda &grenimini
siirdiiren bir 6grenci Ingilizceyi sadece sinavlarda ve o derste basaril olmak icin 6grenmek istiyorken; bir
diger ogrenci mesleki kariyer sahibi olmak icin dil 6grenmek isteyebilmektedir.

Ogrencilerin farkl ihtiyac ve beklentileri, onlarin 6grenmedeki motivasyonlar1 ve etkin 6grenmeleri
tizerinde biiyiik ve olumlu etki olusturmustur. Bu olgu gostermektedir ki 0grenci motivasyonunu ve etkin
ogrenmeyi saglamak icin ogrencilerin ihtiyac ve beklentilerini on plana ¢cikarmak onemlidir (Hutchinson
ve Waters 1991: 8). Dilbilimsel ve egitimsel alanlardaki ihtiyac ve gelisimlere ayak uydurmak igin
Ingilizceye olan talebin artmasi, dil 6grenme planlamasinda ihtiyac analizi yapmanin gerekliligi ortaya
koymustur.

Egitim, bireylerin icinde yasadigi toplumda davranis bicimleri edinme siirecidir (Hacioglu ve
digerleri, 2008: 2-3). Genel anlamda egitim, bireylerin davranislarimi istendik yonde gelistirme siireci
seklinde tanimlanmaktadir. Bundan hareketle denilebilir ki egitimin genel amaci, toplumu meydana
getiren bireylerin birlikte ve uyumlu sekilde yasamalari igin gerekli olan ortak davramslan ferde
kazandirmaktir (Tural, 1991: 179).

Bir meslegin 0zii ve mantig1 anlasilmadan, neden ve nasillar1 sorgulanmadan, meslegin ayrintisina
inilmeden o alanda basarii olmanin, yetkin hale gelmenin ve gelismenin son derece zor oldugu
goriinmektedir. Turizm egitiminde ilk ihtiyac insan giicii gelisimini fiziksel gelisim ile biitiinlestirerek
planlanmasidir (Lawson, 1984: 100). Bu egitimin icerisinde yer alan yabanci dil egitiminin etkinliginin
artmasi ise eksiklik ve ihtiyaclarin dogru yollar vasitasiyla tespiti ile miimkiindiir.

* 2009-2010 Egitim-Ogretim yihndan itibaren daha énce Agirlama Hizmetleri, Turizm, Konaklama ve Otel Igletmeciligi,

Turizm ve Otel Yoneticiligi vb. gibi isimlerle Meslek Yiiksekokullarinda yer alan programlar; Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)

tarafindan 811 numaral ISCED (International Standard Classification of Education - Uluslararasi Standart Egitim Siniflamasi)

Boliim Kodu verilerek Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri ach altinda toplanmigtir (Kaynak: www.yok.gov.tr, E.T. 26.03.2014)
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Turizm egitimi, Tirk turizmini dis diinyaya agmanin 6nemli etmenlerinden biridir ve bu nedenle
turizm politikalarimin belirlenmesinde en az altyapr kadar onemlidir. Bu hedef dogrultusunda
yararlanilacak en onemli arac, bu sektorde calisacak bireylere dinamik bir yasama bakis acisi
kazandiracak, bilim ve teknolojideki gelismeleri kolayca kavramayi, bilgilerini yasama ve calisma
hayatina gecirebilmeyi saglayacak egitimdir (Turan, 1998: 22). Bu egitimin icerisinde, milletlerarasi
yogun etkilesim goz ontinde tutuldugunda yabanci dil 6gretiminin yeri biiyiik onem arz etmektedir.

Turan (1998: 48)’a gore, planh bir egitim etkinliginin yiiriitiilmesi icin gelistirilen egitim
programi, bireyin ya da kurumun egitim gereksiniminin belirlenmesine yonelik calismalar, egitim
programi gelistirme basamaklarinin ilkini olusturur ve program iceriginin belirlenmesi icin atilmasi
zorunlu bir adimdir. Bu adim, uygulanmakta olan bir egitim programinin hedeflerinin gercek
ihtiyaclar1 karsilayip karsilamadigini ortaya koymada oldugu kadar gelistirilecek bir egitim
programinin hedeflerinin belirlenmesinde de gereklidir. Program hedefleri belirlenirken, toplumun
gereksinimleri ile bireyin gereksinimleri arasinda bir bag kurulmahdir.

Dil 6gretiminde program tasarlarken dikkat edilmesi gereken en énemli unsurlardan birisi Thtiyac
Analizidir. Yapilan alan yazin taramasinda, ihtiyac analizinin farkli alanlar ve programlar icin
uygulandig1 goriilmiistiir. Ancak turizm ©n lisans programlarindan OLIH icin yeterli sayida
calismanin yapilmadig1 tespit edilmistir. Bu calismayla da Bati Karadeniz Bolgesindeki OLIH
Programlarina ihtiyac¢ analizi uygulayarak ogrenci goriislerine dayal degerlendirme yapmak suretiyle
bu alana katki saglanmasi hedeflenmistir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Tanimlar

Ihtiyac Analizi: Ingilizce 6gretim programu tasarlanmadan o6nce Ogrencilerin ve 6gretim
iyelerinin goriislerine bagvurularak ogrencilerin ihtiyaclarinin degerlendirildigi stirectir.

Genel Ingilizce: Ingilizcenin genel kullanimi ve yapisinin 6gretildigi bir dil ogretimi
yaklagimidir.

Ozel Amach Ingilizce: Ogrencilerin amac ve ihtiyaclarim karsilamak amaciyla icerik ve
metodun diizenlendigi Ingilizce 6gretimi yaklasimidir. Belirli Amach Dil Ogretimi (ESP — English for
Special Purposes) olarak da adlandirilan bu yaklasima gore dil, gerek ogrenci gerekse ogretici
tarafindan belirlenen, secilen kullamim amacina gore diizenlenir.

Meslek Amach Ingilizce: Ozel Amach Ingilizcenin alt dallarindan olan Meslek Amach Ingilizce
(EOP — English for Occupational Purposes) herhangi bir meslek disipline ait 6zel kullanim ve yapilar
iceren, Genel Ingilizce alt yapisi iizerine alana 6zge baglamlar1 6gretmeye yonelik dil 6gretimidir.

Ogretim Programi: Bir dersle ilgili amaclarin, bu amaclarin kazandirilacagi 6gretim
yontemlerinin, 6grenme-o6gretme siireclerinin belirlenerek ogretimin diizenlenmesidir.

Hedef Kullanim Alani: Ogrencilerin gelecek yasamlarinda Ingilizce kullanabilecekleri 6zel
alanlar.
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Dort Dil Becerisi: Ogrencilerin iletisim kurabilmesi icin gerekli olan okuma, yazma, dinleme ve
konusma becerisi.

1.2. Egitim

Bireyin davranislarinda gelistirici bir degisme meydana getiren egitim kavrami, yeni yetisen
kusaklar1 toplum hayatina hazirlamak amaciyla onlarin gerekli bilgi, beceri ve anlayis kazanmalarina
ve kisilik gelistirmelerine yardim etme etkinligidir (Hacioglu, 1995: 6). Bir baska ifadeyle egitim,
toplumun yaratic1 gliclinii ve verimini artiran, kalkinma ¢abasinin gerceklesmesi icin gerekli nitelik ve
nicelikte elemanlarin yetismesini saglayic1 ve toplumda Kkisilere yeteneklerine gore yetisme olanagi
veren en etkili aractir (Sabuncuoglu, 1991: 124).

Genel manada egitim sistemi bireylere bilgi ve becerinin yani1 sira belli bir goriisiin de asilandigy;
kisilerin beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimindan dengeli ve saghikh bir kisilige, karaktere, 6zgiir
ve bilimsel diisiince gilicline, genis diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve
girisimcilige deger veren, topluma karsi sorumluluk duyan, yapici ve verimli kisiler olarak
yetistirmeyi; bireylerin ilgi ve yeteneklerini gelistirmeyi amac edinen ilkeler biitiiniidiir (Uziimcii ve
Bayraktar, 2004: 80; Hacioglu ve digerleri, 2008: 1-3). Kizihrmak (2000: 192)’a gore ise egitimin
toplumsal yararini belirten bu ilkelerin yani sira egitimi 6nemli kilan noktalardan biri de, bir iilkenin
ekonomik giiciinii artirmay1 dolayisiyla o iilkeyi refaha tasimay ilgilendiren boyutudur. Zira, isgiicii
bir tiretim faktoriidiir ve diger iiretim faktorii olan sermaye, ne kadar iyi olursa olsun, ancak nitelikli
isgiicii ile bir anlam ve deger kazanmaktadir.

1.3. Mesleki Egitim

Egitimin bir tiiri olarak mesleki egitim; calisanlarin ihtiya¢ duydugu genel ve mesleki bilgileri
kapsayan; bilgi, beceri, yeterlik, anlayis, tavir ve is aligkanhg1 gelistirmek icin diizenlemis ve
biinyesinde uygulamali bilimler barindiran bir egitim tiiriidiir (Boylu ve Unliiénen, 2005: 159). Bir
baska ifadeyle mesleki egitim; bir toplumdaki bireyleri meslek sahibi yapan ve bireye o meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazandirarak kisinin kabiliyetlerini fiziksel,
entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik yonden gelistiren siirectir (Pelit ve Giicer, 2006: 141).

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizhi degismeler ve rekabet kosullarinin agirlasmasi toplum
yapisim1 degistirirken, egitim sistemlerini de dogrudan ve dolayh yollardan etkilemekte; degisen
kosullar dogrultusunda cagin gerekleri, bireyleri daha donanimli olmaya; dolayisiyla daha nitelikli ve
hedefe doniik egitim almaya itmektedir. Degisen bu kosullar dogrultusunda egitim almis, sektor
icinde karsilastigl sorunlara coziimler tiireten, cagin mesleki, teknik ve sektorel degisimlerini
yakindan takip edebilen bireyler, hem orgiitlerinin hem de toplumlarinin gelismesi acisindan tercih
edilen kisiler haline gelmektedirler (Onciiler, 2006: 56). Bu dogrultuda egitim, 6zellikle de mesleki
egitim, onemle tizerinde durulmasi gereken bir ihtiya¢ haline doniismektedir.

Mesleki egitimin en onemli taraflarindan biri 6grencileri sectikleri alanda is sahibi olacak sekilde
egitmektir. Mesleki egitim kurumuna belki de o is sahas1 hakkinda fikri dahi olmayan 6grenci girdisi,
aldig teorik ve uygulamal bilgilerin ardindan gerek isgiicii, gerek ara eleman, gerekse yonetici ciktisi
olarak siirec boyunca islenmelidir. Uziimcii ve Bayraktar (2004: 80)'1n da 6zetledigi gibi mesleki
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egitim; uzmanlasmamis ya da yar1 uzman isgiiciinii, uzmanlik gerektiren ve ozel nitelikteki gorevlere
hazirlamak amaciyla yapilan ¢alismalarin biitiintidiir.

Hacioglu (1995: 4), mesleki egitimin baslica ozelliklerini su sekilde maddelestirmistir:

« Mesleki egitim, aliskanlik psikolojisine dayali olup yaparak-yasayarak 6grenme esasina dayanur,
« Mesleki egitimde ucuz maliyetli ama etkili egitim saglayan sosyal verimlilik esastir,

« Mesleki alandaki degisme ve gelismelere gore programlar adapte edilerek uygulanmasi esastir,
 Degisen sosyo-ekonomik sartlara ve taleplere uyar,

« Mesleki egitimde 6grenim-6gretim ortami is ortaminin kendisidir,

« Mesleki egitim, 6grenciye bir iste calisabilecek tiretici giicii gelistirinceye kadar devam eder,

« Mesleki egitimde yonetim elastik ve dinamiktir,

« Mesleki egitim hayata hazirlayici niteliktedir.

Toplumlarin dogal kaynaklari, sahip olduklari insan giicii ve bunlardan faydalanma durumlari o
toplumun refah diizeyini artirmasindan otiirii mesleki ve teknik egitimi ekonomik yonden gerekli
kilan hedefler ise Kuzu ve Demirli (2002: 155-156) tarafindan su sekilde siralanmaktadir:

« Is giicii piyasasinin ihtiyaclariin karsilanmasi,

o Uretimde verimlilik ve kalite artisinin saglanmasi,

o Issizligin azalmasi,

« Daha ucuz ve kaliteli mal ve hizmet iiretilmesi,

o Ic ve dis pazarlarda rekabet giiciiniin yiikseltilmesi,

« Kaynaklarin etkinlik, verimlilik ve rasyonellik esaslarina gore kullanilmasi,

« Cagdas teknolojinin izlenmesi, yorumlanmasi, mal ve hizmet {iretimine yansitilmasi,

« Hizl, istikrarh ve saglikh bir ekonomik kalkinmanin desteklenerek gerceklestirilmesidir.
1.4. Mesleki Turizm Egitimi

Uluslararasi turizm pazarindan daha fazla pay almak isteyen iilkelerin, fiyat ve fiyat dis1 unsurlara
bagl olarak rekabete girismesi, modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi
ve turist ile turiste hizmet edenler arasindaki iligkilerin saglikli ve kaliteli olarak gerceklestirilmesi
zorunlulugu, sektorde istihdam edilen isgiiciiniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek
olmasimi1 gerektirmektedir (Kizihrmak, 2000: 193). Miimkiin olan en kaliteli hizmetin, isgiiciinden
ekonomik ve sosyal bakimdan en uygun bir bicimde yararlanilarak verilmesi esas oldugundan,
kullanilan isgiiciiniin istenilen diizeyde ve yeterli mesleki egitimi almis olmasi gerekmektedir (Timur,

1992: 56).
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Mesleki ve teknik egitimin genel tanimlarindan hareketle turizm mesleki egitimi, turizm alaninda
uzmanligi olan ya da olmayan bireyleri, turizm sektoriine hazirlamak; onlar sektoriin beklentilerine
cevap verecek bilgi ve beceri ile donatarak turizm sektoriine kazandirmanin yani sira onlara teorik ve
pratik uygulamalardan meslek ahlakina kadar uzanan cesitli disiplinlerin verildigi bir siire¢ olarak
tanmimlanabilir (Hacioglu ve digerleri, 2008: 12, Uziimcii ve Bayraktar, 2004: 80). Sadece sektorel
isgiicii yetistirme stireci olarak sinirli kalmayan turizm egitimi sosyolojik olarak toplumda turizm
bilincini yerlestirme, turizm kaynaklarim1 koruyacak bilinci asilama, turiste karst onun ekonomik
giicline, 1rkina, milliyetine, dinine, diline, toplumdaki statiisiine, ahlak ve namus diizeyine, siyasal
ideolojilerine gore ayrim yapmadan esit ve diiriist hizmet etme anlayis ve terbiyesini verme; turizmin
sagladig1 uzun vadeli ¢ikarlar lizerine dikkati ¢ekerek saygiya ve konukseverlige dayal bir davrans
diizeni yerlestirme olarak da ele alinabilir (Hacioglu ve digerleri, 2008: 12). Mesleki turizm egitiminin
bu yoniinii destekler nitelikte vurgu yapan Pelit ve Giicer (2006), arastirmalarinda turizm egitimini,
turizm olay ve ekonomisinin halka ve 6grenim goren genclige ogretilmesi olarak tanimlamaktadir.

Mesleki turizm egitiminin onemi fiyat ve imkan acisindan rekabetin zaten iist diizey oldugu ve
isletmeler arasi bu rekabetin giin gectikce arttig1 turizm sektoriinde, kalicihgin ve daha fazla miisteri
edinmenin anahtarinin sunulan hizmet ve hizmetin kalitesinden gecmesidir. Artarak devam eden
cetin rekabet kosullar altinda, turizm pastasindan istenilen diizeyde pay sahibi olmak isteyenlerin,
hizmet kalitesini artirmaya ihtiyaclar1 vardir (Hacioglu ve digerleri, 2008: 14). Hizmet kalitesinin
artmasi icin gerekli olan nitelikli insan giicii ise etkin ve kaliteli turizm egitim ve 6gretimiyle ve turizm
okullar1 mezunlarinin sektorde ¢alismalar ile saglanabilir (Pelit ve Giiger, 2006: 143).

Uziimcii ve Bayraktar (2004: 80), eserlerinde mesleki turizm egitiminin amaclarim su sekilde
siralamiglardir:

 Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak,

 Turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmak,

« Turizm sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak,

 Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 0nemini anlatmak,

« Vatandasta olumlu turizm bilinci uyandirmak,

 Turizm sektoriinde calisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak,
o Turistik isletmelerde calisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,

« Insanlarin turizme ilgisini cekmek,

« Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek.

Turizm endiistrisinde personel yetistirecek mesleki egitimin amaci, uzman yetistirmekten cok,
hiimanist insan yetistirmek; bilgi insan1 yetistirmekten cok, kiiltiir insam yetistirmektir (Hacioglu ve
digerleri, 2008: 16). Alacag1 mesleki egitimle yetisecek turizm personeli, dinleri, dilleri, gelenekleri ve
gorenekleri, inanclar1 ve diinya gortisleri birbirinden ¢ok farkli olan insan gruplarinin yasam bicimleri
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hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bu da verilecek olan turizm egitiminin nitelikli iletisime, dolayisiyla
nitelikli yabanci dil 6gretimine dayandigi uluslararasi bir 6zellik tasimasiyla miimkiindiir.

1.5. Dil, Yabanci Dil ve Yabanci Dil Egitimi

Insan — toplum — kiiltiir — egitim bagintis1 icinde kurucu ve orgiileyici bir 6ge olarak nitelenen
dilin yapisal gortiniimiiniin ¢cok karisik oldugu bilinmektedir (Cem, 1978: 7). Bu nedenle dil konusunu
ele alirken ona cesitli yonlerden bakmak gerekmektedir. Dil, insanlar arasi iletisim ve anlagsmayi
saglayan bir iletisim araci (Roucek, 1986: 6) ve toplumsal bir sistem (Dilacar, 1968: 28-29); anlamlar
ve ses dizileri arasinda iligki kuran ilkeler biitiinii (Langacker, 1972: 1); diisiince, duygu ve isteklerin,
bir toplumda ses ve anlam yoniinden ortak olan ogeler ve kurallardan yararlanarak baskalarina
aktarilmasini saglayan cok yonlii, ¢ok gelismis bir dizgedir (Aksan, 1977: 55).

Gliniimiizde yeryiiziinde degisik toplumlarca kullanilan dil sayisinin kesin olarak bilinmemekle
birlikte ortalama {i¢ dort bin arasinda oldugu tahmin edilmektedir (Demirel, 2011: 3). Diinya
tizerinde bu kadar degisik sayida dil konusulmasina karsin uluslararasi iliskilerin hizla artmasi,
teknolojik ve sosyal gelismelere bagli olarak iilkede asir1 mal ve hizmet arzi gibi nedenlerden otiirti
diger milletlerin dilini 6grenme ihtiyaci ortaya ¢cikmistir. Ne var ki dil, o dili konusan tiilke/{ilkelerin
politik ve ekonomik giicii ile dogru orantihdir. Bu durumu askeri sozlesmeler, tarihsel, kiiltiirel ve
ticari iligkiler giiclendirmektedir (Demirel, 2011: 2-3).

Hutchinson ve Waters (1991) Ozel Amach Yabanci Dil &greniminin 6grenci ihtiyaclariyla
belirlendigini savunur ve ogrencilerin dil 6gretim ve 6grenim siirecinin merkezinde yer almalarinin
gerektigini vurgular. Onlara gore Ozel Amach Ingilizce, icerik ve metodun 6grencilerin 6grenme
amacina gore belirlendigi bir dil 6gretim yaklasimidir.

Thtiyac amach 6grenilen Ingilizce diye de adlandirilan Ozel Amach Ingilizce, uluslararas telefon
operatorleri, sivil havayolu pilotlarinin dil o6grenme amaclar1 gibi mesleki ihtiyaclarla veya
miihendislik, tip, hukuk gibi profesyonel calismalar icin dil 6grenme amaclar1 gibi akademik
ihtiyaclarla baglantili olarak tanimlanan bir dil 6gretimi yaklasimidir (Mackay ve Mountford, 1978:2).

Bu yaklasim yabanci dil 6gretiminin ayrilmaz bir parcasidir. Ozel Amach Ingilizce, daha dogru bir
ifadeyle Meslek Amach Ingilizce 6gretiminde farkhi 6grenme durumlarindaki 6grencilerin farkh
ihtiyaclarim karsilamaktadir. Ornegin Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Programinda 6n biiro
departmaninda calisacak 6grenciye daha cok Ingilizce rezervasyon yapabilme, telefonda rahat iletisim
kurabilme gibi iletisimsel becerilerinin yan sira servis departmaninda ¢alisacak 6grencilere oncelikli
olarak moniileri Ingilizce aciklayabilme, restorana gelen turistlerle yiiz yiize iletisim kurabilme gibi
beceriler oncelikli olarak kazandirilmaktadir. Her iki baglamin aksi olmasi durumunda ise dil
ogretiminin hedefe yonelik olma ihtimali diismekte; dolayisiyla o0grenme kazanimi islevini
yitirmektedir. Bu sebepten otiirii belirli amaclarla 6gretilen Ingilizce dgretimi, 6grenci merkezli
olmak durumundadir. Ogrenenlerin dili kullanmadaki amaclar bilinmeden verilecek dil derslerinin
iceriginde biiyiik 6lciide aksama olacagin savunan Savage ve Storer (2000), Ozel Amach Ingilizceyi
soyle tanimlamaktadir: Eger program gelistirme uzmanlar1 ve ogretmenler, 6grenenleri gercekten
ogretme isleminin merkezine koymak istiyorlarsa; “Ogrenen gruplarin is cevrelerinde Ingilizce
ihtiyaclar1 nelerdir?”, “Mevcut durumda ne yapabilirler?”, “Konusma ve yazmaya ihtiya¢ duyduklar
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alanlarin icerigi nedir?” gibi sorulara cevap aramali ve bulduklar1 cevaplara gore verilecek dersleri
diizenlemelidirler.

Bu calismanin temel ekseni olusturan Meslek Amach Ingilizce, 6zellikle turizm boliimleri
diistiniildiigiinde miisterileri karsilama, rezervasyon yapma, giris — cikis islemlerini gerceklestirme,
telefonlara cevap verme, isletme ve tesis hakkinda bilgiler verme, miisterilere yer — yon tarif etme,
turistik bir yer ya da iiriin hakkinda konusma, istek ve sikayetlere cevap verme, moniileri ve yemek
iceriklerini aciklama, Kkisisel goriislerini ifade etme gibi mesleki becerilerin yam sira genel dil
kullanim becerilerini iceren Ozel Amach Ingilizce 6gretim yontemlerinden biridir.

Akademik Amacliingilizce

(English for Academic Purposes - EAP)

Meslek Amagh ingilizce (MAI)
(English for Occupational Purposes - EOP)

Ozel Amach ingilizce (OAI)

Sosyal Bilimlericin ingilizce

(English for Social Sciences - ESS)

isletme ve iktisad icin ingilizce (English for
Business and Economy - EBE)

English for Specific Purposes - ESP

Sekil 1: Ozel Amach Ingilizcenin Smuflandirilmasi
(Kaynak: Giindiiz 1999: 14 — Hutchinson & Waters, 1991°den akt. Albostan| 2012:3)

Ozel Amach Ingilizce Ogretiminin gelisimini anlatirken ilk olarak bu 6gretimin evrensel tek tip bir
olgu olmadigin, farkh iilkelerde ve farkh hizlarda gelistigini belirtmek gerekmektedir (Sabuncuoglu,
2010: 10). Dil ogretiminde baslarda dilin ogretilmesine odaklanilsa da zaman icinde dilbilimsel
yeterliligin yerini beceriye dayali yeterlilik almistir. Dilin yapisi ve sozciiklere odaklanmaktan cok
okuma, yazma, dinleme ve konusma gibi becerilerin 6gretimi ve akademik basar1 arasindaki iligki
gozlenmeye baslamistir. 1960l yillarin basinda Ozel Amach Ingilizce Ogretimi, ilk iic gelisim evresi
olan Meslek Dili Coziimlemesi, Soylem Coziimlemesi, Hedef Kullanim Alanmi Analizini sathalarindan
gecmis, giiniimiizde ise 4. ve 5. evre olan Beceriler ve Stratejiler ile Ogrenme Merkezli Yaklasim
olusmaya bagslamistir. Ne var ki Ozel Amach Ingilizce 6gretimi diinyanin her yerinde aym ozelligi
tasiyan evrensel bir olgu degildir. Farkl iilkelerde farkli gelisim hizi gostermistir, su anda farkh
tilkeler farkh evrelerde olabilir (Hutchinson ve Waters, 1991: 9).
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1.6. Thtiyac (Gereksinim) Analizi

Thtiyac, savunmaya deger bir amacin gerceklestirilmesi icin gerekli ve faydal olan husus ya da
giiclii istek anlamina gelir (Demirel, 2000: 84).

Hutchinson ve Waters (1991: 55), Ozel Amach Ingilizceyi 6gretim programi tasarimlarina ihtiyac
analizi ile baslayan bir dil 6gretim yaklasimi olarak tamimlar ve yabanci dil 6gretiminde 6grenci
gereksinimlerini iki grupta toplar: hedef gereksinimler ve oOgrenme gereksinimleridir. Hedef
gereksinimler, ogrencilerin hedef durumda ne yapmaya ihtiya¢ duyduklari; 6grenme gereksinimleri
ise 0grenmek icin neye ihtiya¢c duyduklaridir. Hedef gereksinimleri ii¢c grupta toplamak miimkiindiir
(Hutchinson ve Waters, 1991: 55-57) :

i- Gereksinimler: Ogrencinin hedef durumda etkili bir sekilde amacin gerceklestirebilmesi icin
neyi bilmesi gerektigi, diger bir deyisle, hedef durumdaki ihtiyaclarla belirlenen bir gereksinim
tiiriidiir. Ornegin bir is adami is mektuplarin1 anlamak, satis kataloglarindan gerekli bilgi edinmek
veya satis konferanslarinda iletisim kurabilmek i¢cin bu hedef durumda kullanilan dilbilimsel
ozellikleri bilmek zorundadir. Turizm on lisans mezunu ve mesleginde basarili bir kariyer sahibi
olmak isteyen bir 6grenci ise otel, restoran, acente ve diger turistik tesislerde miisterilerin isteklerine
cevap verecek, onlar1 yonlendirecek hedef durumda kullanilacak dilsel ozellikleri bilmek
durumundadir.

ii- Eksiklikler: Eksiklik, ogrencinin var olan yeterlilik diizeyi ile hedeflenen yeterlilik diizeyi
arasindaki bosluktur. Thtiyac analizi yapilirken 6grencinin mevcut bilgisinin ne diizeyde oldugunun
ve hangi konularda bilgi eksikliginin bulundugunun bilinmesi gerekir.

iii- Istekler: Bireyden bagimsiz bir gereksinimden soz edilemez. Insanlar kendi gereksinimleri
hakkindaki diisiincelerini, kendileri ve cevreleriyle ilgili verilere dayanarak olustururlar. Ogrencilerin
gereksinimleri hakkindaki goriisleri cok onemlidir.

Hedef gereksinimler sadece dilbilimsel 0zelliklerin ¢oztimlenmesi degil ayn1 zamanda 0grencinin
dili ni¢in ogrendigi (kariyer, sinif gecme, statii amaciyla), dili nasil kullandig (iletisim kanali, ortam,
soylem cesidi), kiminle kullandig1 (anadili Ingilizce olanlar/olmayanlar, meslektas, 6gretmen), dili
nerede kullandig: (fiziksel ortam), dili kullandig1 baglam (anayurt, yurtdisi), dili ne zaman kullandig:
gibi unsurlarin belirlenmesidir. Ogrenme gereksinimlerinin karsilanabilmesi acisindan 6grencinin
hedef durumda gerekli olan yetiye sahip olabilmesi icin gerekli bilgi ve yeteneklerinin belirlenmesi
sarttir.

Richards (1990: 33-34)’a gore ogrenci ihtiyaclarin1 durumsal ve iletisimsel gereksinimler olmak
lizere ikiye ayirmak mimkiindiir:

i. Durumsal gereksinimler hedefleri, beklentileri, 6grenme tarzini, 6grenme diizeyini, 6gretmenin
egitim diizeyini ve deneyimini, hangi dil ogretim yaklasimlar1 kullandiklarini, programdan ve
yonetimden ne beklediklerini, biitce, kaynak gibi sinirhliklari, 6grencilerin degerlendirilmesini icerir.
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ii.Iletisimsel gereksinimler ise 6grencinin hedef dili kullanacaklar1 ortami, hedef durumdaki
rolleri ve iliskileri, gerekli dil becerilerini (yazma, okuma, konusma, dinleme), 6grencilerin gelecekteki
etkilesimlerini, hedef dilin gerektigi dil diizeyini icerir

Ote yandan Brindley (1984: 31), ihtiyaclari1 nesnel ve oznel gereksinimler olarak ikiye
ayirabilecegimizi vurgulamaktadir. Ona gore egitmenlerin ihtiyaclara yaklasimlari; kendi Kkisisel
felsefelerinden, kendi rollerini algilayislarindan ve kisisel deneyimlerinden biiyiik ol¢tide etkilenir:

i. Nesnel gereksinimler 6grencilerle ilgili kisisel bilgileri, dil kullanimi ve su andaki dilde yeterlilik
diizeylerini ile ilgili gereksinimlerini kapsar.

ii.0znel gereksinimler ise 6grenme durumlarindaki bilissel ve Kkisilik, kendine giiven, tavirlar,
ogrencinin Ingilizce ile ilgili istek ve beklentileri gibi duygusal gereksinimleridir

Thtiyac analizi bir dil 6gretim programinda amaclarin, hedeflerin ve icerigin gelistirilebilmesi icin
gerekli genel ve 6zel dil gereksinimlerinin belirlenmesi ile ilgili bir durumdur. Thtiyac analizi, bir dil
ogretim programinin genel parametrelerine (0grencilerin kim oldugu, var olan dil yeterlik diizeyleri,
ogrenci ve ogretmenlerin amac ve beklentileri, 6gretmenin 6gretme becerileri ve hedeflenen dildeki
yeterlik seviyesi, zaman ve biitce kisitlamalari, mevcut materyaller, sosyal beklentiler) veya ozel
parametrelerine (0rnegin biyoloji dersi icin bitirme semineri hazirlayan yabanci uyruklu ogrencilerin
dinledigini anlama gereksinimine) odaklanabilir. Yani, ihtiya¢ analizi ogrencilerin su anda mevcut
olan yeterlilik diizeyi ile 6gretim programini tamamladiktan sonra dili kullanabilmek i¢in neye ihtiyac
duyacag lizerine yogunlasir. Bundaki amac, programin saglayabilecegi dil becerilerini ve dil yeterlilik
diizeyini belirlemektir. Ogrenci amaclar1 birbirinden farkli oldugundan dolay1 icerik ve metot
hazirlamadan once 6grenci amaclari belirlenmelidir (Richards ve Rodgers, 1986: 156).

Thtiyac, 6grencilerin gercek ihtiyaclar ile dil programindan edindikleri arasindaki 6lciilebilir bir
farklilik veya eksikliktir. Bu eksiklik hedef durum ve mevcut durum arasindaki tutarsizliktan
kaynaklanir. Thtiyac analizi siirecinin amaci, hedeflenen kullanim alaninda 6grenci ihtiyaclarmin
karsilanabilmesidir (Ekici, 2003: 22).

Thtiyac analizi, ihtiyaclarin belirlenmesini ve degerlendirilmesini kapsar. Thtiyac belirleme hedef
kitlenin problemlerini belirleme ve bu problemleri ¢ozme siirecidir (McKillip, 1987: 7).

ihtiyac belirlemede farkli yaklasimlardan soz edilmektedir. Ihtiyac belirleme, program
gelistirmenin bir asamasi olarak uygulandiginda birden fazla yaklasimin birlikte kullanilmas1 daha
uygun olacaktir (Arsal, 1998: 25). Bu yaklasimlar ihtiyacin beklenen beceri diizeyi ile gozlenen gercek
/ var olan beceriler arasindaki farkla ortaya c¢ikarildig1 Farklar Yaklasimi (Discrepancy Philosophy);
bir grubun c¢ogunlugu tarafindan istenilen bir degisikligin ihtiyac olarak tanimlandigi ve
sonuclarindan etkilenecek olan herkesin (0gretmen, 6grenci, okul miidiir, veli, miifettis vb.) ihtiyac
belirleme siirecine katilimi ongoriildiigii Demokratik Yaklasim (Democratic Philosophy); bir durumla
ilgili bugiinkii mevcut durumdan gelecege yonelik varsayimlarin / durumlarin / hedeflerin ortaya
konmas1 amaciyla ulusal ve uluslararasi kosullara dayali degisimlere ait yonelimlerin dikkatli ve
elestirel bir incelemeye tabii tutulmasi1 esasina dayanan Analitik Yaklasim (Analytic Philosophy);
belirli bir nesnenin yoklugunda ortaya cikacak zararla ve o nesnenin varhiginda ortaya cikacak yararla
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belirlenen; bu iki olasiligin varsayimindan hareket ederek ihtiyacin bu varsayimlara dayal belirlendigi
Tanimlayici Yaklasim (Diagnostic Philosophy) olarak ozetlenebilir.

2. ARASTIRMA YONTEMI
2.1. Thtiyac Analizi Siireci

Thtiyac degerlendirmesi; ‘Ne?’ ile ‘Ne Olmah?” arasindaki farkin, kurumlar ya da bireyler acisindan
belirlenmesi ve bu farkin nasil kapatilacag1 yoniinde onceliklerin belirlenmesi siirecidir (Demirel,
2000: 86). Bu siirec, karar vermede yardimei olmak amaciyla onemli olarak belirlenenleri onceliklere
gore siralama stirecidir.

Demirel (2000: 87-89)’e gore ihtiyac degerlendirme siireci sirasiyla bes asamada su sekilde
siralanir:

i. Hazirhk: ihtiyac degerlendirmesi yapmak icin calismanin ve calismada yer alacak kisilerin
planlanmasi, hedef kitle ve ilgi gruplarin belirlenmesi, ayrica bu gruplara iliskin bilgilerin belirlenmesi
asamasidir.

ii.Bilgi Toplama: Ihtiyac degerlendirmesi icin bilginin nasil toplanacagma dair ayrintih
planlamanin yapildigi ve bilginin gercek anlamda toplanmasi ve diizenlenmesi, siralanmasi,
gruplanmasi, bilgilerin/verilerin dosyalanmasi ve saklanmasinin yapildig1 asamadir. Ayrica bu asama
icin kaynak ve islemlerin maliyeti onceden diisiiniiliip gozden gecirilmelidir (Stufflebeam ve ark.,

1985: 85-90).

tii.Bilgilerin Analizi: Thtiyac degerlendirmesi icin toplanan bilgileri ayristirmak, tanimlamak,
siralamak, bulgular1 yorumlamak suretiyle ihtiyac1 ortaya c¢ikarici, sonuclandirici ¢alismalar: iceren
asamadir. Bu asamada o giine kadar toplanan biitiin bilgiler gozden gecirilir ve giincellestirilir. Ayrica
yine bu asamada sorunlar, degisen kosullar ve yeni gelismeler degerlendirilir. Bilgilerin analizini
mevcut bilgilerin tasnifi, siniflandirilmasi ve degerlendirilmesini kapsayan birincil analiz; toplanan ve
toplanamayan ihtiyaclarin tamamlandig1 ihtiyac ve zorluklarin analizi ve secilecek yontemin
netlestirildigi yontem analizi olarak 3 ayr1 boliimde incelemek miimkiindiir (Arsal, 1998: 34).

iv.Bilgilerin Rapor Edilmesi: htiyac degerlendirmesi icin ayristirilan bilgilerin, konuya
iliskin ¢alismanin tamamlanmasi amaciyla rapor haline doniistiiriilmesi siirecidir. Edilen bu raporda,
katilmei, kullanilan kaynak listesi, toplanan bilgilerin 6zeti, analiz sonucu ortaya ¢ikan durum ve
onceliklerin belirlenmesi icin yapilan islemlere yer verilmesi gerekmektedir. Thtiyac analizinde rapor
hazirlamanin bir iletisim siireci oldugu dikkate alinmalidir. Bu nedenle iyi bir iletisimin temelinde
olan ilkelere her zaman bagvurulur. Bunlar icerisinde basitlik, aciklik, direkt olus ve doniit sayilabilir

(Arsal, 1998: 37)

v. Bilgilerin Kullanmima: Thtiyac degerlendirmesi sonucu elde edilen bilgilerin sonuclarmin
gozden gecirildigi, olas1 neden-sonuc iligkilerinin saptandigl, sonuc¢ ve amaclarin belirlendigi
asamadir. Bu asamadan sonra alternatif stratejiler belirlenir.
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Thtiyac analizinin bu asamalar1 arastirmada izleyen sekillerde tezahiir etmistir: Hazirhk asamasinda
alan yazin taramasinin ardindan calismanin kavramsal cercevesi belirlenmis ve Turizm On Lisans
Programlarina uygulanmasina kararlastirilmistir. Bu amacla da Bati Karadeniz Bolgesinde bulunan
OLIH Programlar belirlenmistir. Bilgi Toplama asamasinda bilgilerin anket yontemiyle toplanmasina
karar verilmis, program sorumlusu 6gretim elemanlarinin yardimiyla anketler uygulanmip SPSS 22.0
paket veri programina aktarilmistir. Anket sonuglarina gore yiiz yiize goriismeler de bu safhada
yapilmistir. Bilgilerin Analizi asamasinda SPSS programiyla bilgiler cesitli analizlere tabii tutulmus,
aralarindaki ilgi bakimindan benzer problemleri 6lcen sorular birbiriyle iliskilendirilerek siralanmistur.
Bilgilerin Rapor Edilmesi asamasinda analizi yapilan bilgiler, bulgular boliimiinde 6zet halinde yiizdelik
ifadeler, grafik ve tablolar halinde aktarilmistir. Bilgilerin Kullanimi asamasinda ise calismanin sonug
ve oneriler boliimiinde elde edilen bilgilerin birbiriyle iligkili degerlendirilmesi yapilmis ve ihtiyaca
yonelik oneriler maddeler halinde siralanmistir

2.2, Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada amac, Turizm On Lisans Programlarinda egitim goren oOgrencilerin, Ingilizce
dilinde kendilerince algiladiklar1 ogrenme siirecindeki ve hedef kullanim alanmindaki Meslek Amach
Ingilizce (English for Occupational Purposes — EOP) ihtiyaclarini ortaya cikarici durum tespitinde
bulunmaktir. Ayrica bu programlarda uygulanan ve meslege yonelik Ingilizce 6gretim programinin,
ogrencilerin bu ihtiyaclarini karsilama konusunda ne kadar yeterli oldugunu ve dil ogretiminin
etkinligini degerlendirmek de amaclanmaktadir.

Yapilan bu arastirma turizm on lisans programlari ekseninde yabanci dil 6gretim programim
gelistirme siirecinde ihtiya¢ analizinin 6nemi, ihtiya¢ belirleme de kullanan yaklasimlar ve bunlarin
turizme uyarlanmasi, uygulanmakta olan dgretim programlarin Mesleki Ingilizce 6gretimi acisindan
turizm ogrencileri tarafindan degerlendirilmesi ile ilgili veriler sunacagindan ve elde edilen sonuclarin
alan yazinda yer alan bilgilerle biitiinleserek, ihtiya¢ analizinin turizm boliimleri i¢in islem siireci
onerilmesine imkan saglayacagindan onemli goriilmektedir.

2.3. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, ihtiyac analizine yonelik veriler, egitim arastirmalarinda sikc¢a kullanilan ve verilen
bir durumu aydinlatma, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimleme,
standartlar dogrultusunda degerlendirmeler yapma ve olaylar arasi olasi iliskileri ortaya ¢ikarma igin
ylriitiilen tarama modeli ¢cercevesinde betimleme (survey) yontemi ile elde edilmistir (Cepni 2005: 20).
Bir durum tespiti olan ve mevcut eksiklikleri ortaya ¢cikarmaya calisan bu arastirma dolayisiyla “Mevcut
durum nedir?”, “Nereye varilmak isteniyor?” ve “Hangi yone ve nasil gidilmelidir?” sorularin
arastirildigi bir yonteme dayanmaktadir.

Bu arastirmanin calisma evrenini On Lisans Programlari, 6rneklemi Turizm On Lisans Programlari
ve arastirma kiimesini ise Bat1 Karadeniz Bolgesinde bulunan Turizm On Lisans Programlarindan olan
Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Programi olusturmaktadir. Bu arastirmada 6rneklem sayisinin
belirlenmesinde 2013 yih verileri esas alinmistir. OSYM’nin 2013 verilerine gore Tiirkiye’de 71 devlet,
16 vakif toplam 87 iiniversitede, 146 meslek yiiksekokulu biinyesinde yer alan 212 programda on lisans
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diizeyinde turizm egitimi verilmektedir ve 2012—2013 6gretim y1li itibariyle on lisans diizeyinde turizm
egitimi alan dgrenci sayis1 56.481°dir. 72 bin kisilik evrene kadar Sekaran Olcegine gore 382 rneklem
sayisinin yeterli olacag1 ifade edilebilir (Sekaran, 1992: 253’den akt. Altunisik ve dig. 2012: 137).
Ornekleme ulasmada olasiliga dayali olmayan érnekleme yontemlerinden ankete cevap veren herkesin
esit bir sansla ornege dahil edilmesi (Altumisik ve dig., 2012: 142; Cepni, 2005: 13-14) olarak
tanimlanan kolayda ornekleme teknigi kullamilmistir.

Calismanin arastirma kiimesi icin ulasilan 6grenci sayilari [n] ve belirlenen okullar (bagh olduklar:
{iniversiteler) sunlardir: [76] Bartin Meslek Yiiksekokulu (Bartin Universitesi), [53] Safranbolu Meslek
Yiiksekokulu (Karabiik Universitesi), [66] Zonguldak Meslek Yiiksekokulu, [17] Devrek Meslek
Yiiksekokulu, [25] Caycuma Meslek Yiiksekokulu (Biilent Ecevit Universitesi), [36] Cide Rifat Ilgaz
Meslek Yiiksekokulu (Kastamonu Universitesi), [47] Bolu Meslek Yiiksekokulu ve [25] Siireyya Astarci
Meslek Yiiksekokulu (Abant Izzet Baysal Universitesi), [12] Akcakoca Meslek Yiiksekokulu (Diizce
Universitesi), [92] Karasu Meslek Yiiksekokulu - ve [49] Kirkpinar Turizm Meslek Yiiksekokulu
(Sakarya Universitesi).

Bu amacla 2013-2014 Egitim ve Ogretim yilinda Bat1 Karadeniz Bolgesi'nde OLIH programlarinda
ogrenim goren II. simif 0grencilerine arastirmaci tarafindan cesitli kaynaklardan derlenen ve pilot
uygulamadan sonra program gelistirme uzmanlar1 goriislerine dayali gelistirilen "ihtiya¢ analizi"
anketi uygulanmistir. Bu anketler sonucu elde edilen veriler, 6grenci goriislerine dayal
degerlendirmeye tabii tutulmustur. Ayrica anket dogrultusunda ogrencilerle karsilikli goriismeler
yapilmis ve bu miilakat sonuclar analiz yorumlarina ilave edilmistir.

Anket formu 43 sorudan olusmaktadir. Anket formu, 10 tanesi demografik bilgilere iligkin 1 tanesi
cok secimlik, 1 tanesi bosluk doldurmalik ve 8 tanesi tek secimlik sorulardan; 33 tanesi ise arastirmaya
iliskin 1 tanesi bir onceki soruya bagli olarak ¢ok secimlik ve 32 tanesi tek secimlik sorulardan
olusmaktadir. Anket sorulari, arastirmanin oOziiniin bir durum tespiti olmasindan dolay1
derecelendirme sorularindan cok birbirinden bagimsiz durumsal sorulardan olusmaktadir. Bu yapisal
ve iceriksel oOzellikler tasiyan anket formalari, Bati Karadeniz’de yer alan 12 adet Meslek
Yiiksekokulu’'ndan ayrim yapilmaksizin hepsine, o programdan sorumlu ogretim elemaniyla onceden
kararlastirilarak, posta yoluyla ve anketi uygulayiciy1 yonlendiren bir adet anket uygulama notuyla
gonderilmistir. Okullara toplamda 850 adet anket formu postalanmistir. Bu formlardan geri doniis
yapan 11 okula ait 550 adet anket formundan 52 tanesi eksik ya da hatali cevaplama yiiziinden kapsam
disina ¢ikarilmis, analizler ise geriye kalan 498 adet anketle yapilmistir.

Ogrencilere uygulanan bu anket, 6grencilerin egitimini almakta olduklar1 program bilincleri,
Ingilizceye dair seviye ve motivasyonlari, meslek Ingilizcesine dair beklentileri, yabane1 dil giicliikleri
ve Ingilizce ihtiyaclarina dair sorulardan olusmaktadir. (Tablo1).
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Tablo 1: Anket Maddeleri

MADDE KONU

1-10 Demografik bilgiler

11 Ortadgretimdeki 6 gretmenin bransi

12 On lisans 6ncesi Ingilizce seviyesi

13 Dili §grenme amaclar

14 Dili 6grenmeye kars: tutumlar

15 Simifici etkinliklere katilma sikliklar

16 Ingilizce dgretimindeki aktif unsur

17-19 Uygulanmakta olan Ingilizce 6gretim programina iliskin goriisler
20 Tercih edilen teknik ve etkinlik tiirii

21 Gelecekte calismak istenilen alan

22 Gelecekte turizm sektoriinde Ingilizce ile karsilagma sikliklar:

23 Hedeflenen gerekli Ingilizce diizeyi

24 Ingilizce kullanilacak ortam

25-26 Etkilesim - {letisim

27 Ingilizce tiirii

28 Meslek Ingilizce bilgisine yonelik goriisler

29 Ogretim programinda yer almasi1 gereken beceriler hakkindaki goriisler
30-31-32-33-34- |Dorttemel dil becerisi ve ¢eviri ile ilgili hedef gereksinimlere yonelik
35 goriisler

36-37-38-39 Dort temel dil becerisi ile ilgili 6grenme gereksinimlerine yonelik goriisler
40-41-42-43 Dorttemel dil beceri giicliikleri ve 6 gretim programina iliskin goriisler

Daha detayll bir incelemeye tabii tutulacak olursa, anket maddeleri demografik veriler, OLIH
Program ile ilgili veriler ve alt problemler olan seviye ve motivasyon, beklenti, glicliik ve 6grenme
ihtiyaclariyla ilgili sorulardan olusmaktadir. Bun maddelerden 1.-4. sorular demografik bilgilerle; 5.-9.
ve 21. sorular OLIH Programi taminirhg ile ilgili sorulardir. Alt problemlere iligkin sorular ise 10.-15.,
22, ve 23. sorular birinci alt problem (P1) olan seviye ve motivasyonla; 16.-19. sorularla 24.-27.
sorular, 29. ve 31.-35. sorular ikinci alt problem (P2) olan o6grenci beklentileriyle; 30. ve 40.-43.
sorular iiciincii alt problem (P3) olan 6grencilerin cektikleri giicliiklerle ve son olarak 16., 20., 28. ve
36.-39. sorular dordiincii alt problem (P4) olan 6grenme ihtiyaclariyla ilgilidir (Sekil 2).
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Demografik

Veriler

OLIH
Programi

Anket
Sorulari

Seviye ve
Motivas-
yon

(P1)

Beklenti
(P2)

Sekil 2: Anket Kapsam

2.4. Arastirmanin Ana — Alt Problemleri ve Arastirma Sorulari

Mesleki egitim ve beceri kadar yabanci dil bilmenin de onemli oldugu turizm gibi emek-yogun,
hizmete dayali ve c¢ogunlukla yabanci bir kiiltirden miisteriyle karsilikli iletisime dayali bir
endiistride, isgiiciinii olusturacak birey ve yonetim kadrosunun iist diizey yabanci dil bilmesi
zaruridir. Turizm On Lisans Programlarinda meslege yonelik Ingilizce derslerinin bu okullarda
egitim goren Ogrencilerin beklentilerini karsilama diizeyinin arastirildigi bu calismada; arastirma
problemi, gerek dersi veren o0gretim elemanindan kaynakli olan, gerek fiziksel imkan ya da ders
saatlerinin yetersiz olmasindan ya da kullanilan yontem, teknik, metot ya da materyalin ihtiyaci
karsilamamasindan kaynaklanan sektorel tecriibesi olsun olmasin turizmde calisma motivasyon ve
bilincine sahip meslek yiiksekokulu 6grencilerinin mesleki yabanci dil derslerinde program hedefleri
acisindan eksiklik duymasidir. Bu problemin temel sorgu eksini ise 6grencilerin bizzat kendilerinin
uygulanan programi degerlendirmesidir.
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Arastirmanin ortaya cikis noktasini olusturan ve elde edilen bilgiler dogrultusunda dogrulugu
belirlenmeye calisilan arastirma ana — alt problemleri, ayrica bu problemleri belirlemek icin
olusturulan ilgili arastirma sorular1 sunlardir:

ANA PROBLEM : Turizm On Lisans Programlarinda egitim goren ve Meslek Amach Ingilizce
(MAI) 6grenen ogrencilerin goriis ve degerlendirmelerine gore, uygulanan dil 6gretim programi
ogrencilerin ihtiyac ve beklentilerini karsilamamaktadir.

Alt problem 1 (P1) : Ogrencilerin Ingilizce seviye ve motivasyonlar: diisiiktiir. Bu sebepten otiirii
Tiirkiye’de dil 0gretim etkinlikleri yetersiz kalmaktadir.

Alt problem 2 (P2) : Ogrencilerin gelecege yonelik Ingilizce kullamim ve 6grenim beklentileri
belirli degildir.

Alt problem 3 (P3) :  Ogrencilerin yabanci dil 6grenimine iliskin cektikleri beceri giicliikleri
cesitlidir.

Alt problem 4 (P4) : Ogrencilerin Ingilizce 6grenme ihtiyaclar1 aciktir ve uygun durum tespitiyle
belirlenmesi gerekir.

Ayrica asagida verilen her bir alt probleme dair ticerli gruplar halinde belirlenmis arastirma
sorulariyla (AS) sorunlara cevaplar bulunmaya calisilacaktir:

On lisans oncesi 6grencilerin yabanci dil seviye ve sartlar1 nelerdir? Bu dénem acisindan
ogrenciler arasinda seviye farki var midir? Varsa mezun olduklan lise tiirtine gore nasil farkliliklar
gostermektedir? On lisans sonrasi bu farklar ortadan kalkmakta midir? (P1)

Ogrencilerin Ingilizceyi 6grenmekteki temel amaclar1 nedir? Ingilizceyi kimin istegiyle
ogrenmektedirler? Ogrencilerin sektorel motivasyonlari, Ingilizce 6grenme amaclarin1 desteklemekte
midir? (P1)

Ogrencilerin yabanc dil egitimine kars: tutumlar1 nasildir? (P1)

Ogrencilerce algilanan hedef kullanim alanina iliskin Ogrencilerin Mesleki Ingilizce
gereksinimleri nelerdir? (P2)

Ogrencilerin kullanacaklar1 Ingilizce tiirii ile bunu kimlerle, hangi iletisim kanali vasitasiyla ve
hangi ortamlarda kullanacagina dair beklentileri nelerdir? (P2)

Ogrencilerin gelecekte 6nemli olacagini diisiindiikleri dil becerileri hangileridir? (P2)

Ogrencilerce algillanan 6grenme siirecine iliskin 6grencilerin cektikleri Ingilizce giicliikleri
nelerdir? (P3)

Ogrencilerin gelecekte cekecegini diisiindiikleri dil giicliikleri nelerdir? Mesleki Ingilizce 6gretimi
ile bu giicliiklerin tistesinden nasil gelinebilir? (P3)

Ogrencilerin en cok giicliik cektigi dil becerileri hangileridir? (P3)
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Ogrencilerce algillanan 6grenme siirecine ve hedef kullanim alanina iliskin Mesleki Ingilizce 6gretim
programui 6grencilerin Ingilizce gereksinimlerini karsilayabilmekte midir? (P4)

Ogrencilerin Mesleki Ingilizce bilgisi gerekliligine dair tutumlar1 nelerdir? Ogrencinin derse karsi
tutumlarim belirleyici en 6nemli faktorlerden biri olan mesleki Ingilizce dersi veren 6gretim elemam,
alania hakim midir ve MAI 6gretimi dogrultusunda egitim almis nudir (P4)

Ogrencilerin gereksinimlerini karsilayan dil becerileri hangileridir? Bu becerileri hangi etkinliklerle
edineceklerini diistinmektedirler? (P4)

3. BULGULAR
3.1. Demografik Bilgilere Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan 498 ogrenciden % 53’1 kiz; % 47’si de erkektir. Bu o6grencilerden % 67,7’si 20 — 22
yas; % 19,3l 23 — 25 yas, % 10,8’1 17 — 19 yas ve % 2,2’si de 26 ve lizeri yas araligindadir. Bu 6grencilerden
% 72,310 1. ogretim; % 27,7’si II. ogretim oOgrencisidir. Bunun nedeni ogrencilerin cogunun normal /
glindiiz o0grenim gormeyi tercih etmesi ya da normal ogretim kontenjanlar1 gece oOgretim
kontenjanlarindan fazla sayida olmasi olabilir.

Ogrencilerin mezun oldugu lise tiiriine bakildiginda ise 6grencilerden % 46’sinin Diiz Lise (resmi ve
giindiiz ogretimi yapan lise); % 21,3’tintin Kiz Meslek Lisesi; % 9,4 liniin Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi;
% 4,8’inin Endiistri Meslek Lisesi; % 4,6’sinin Anadolu Lisesi (Yabanci dil agirhkh program uygulayan
lise); % 3,4’iiniin Ticaret Meslek Lisesi; % 2,2’sinin Ozel Lise; % 1,8’inin Imam — Hatip Lisesi ve toplamda
% 6,5'1nin de diger lise tiirlerinden mezun oldugu goriilmektedir.

3.2. OLiH Programina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 498 OLIH 6grencisinin bu programu tercih etme ve bu programda bulunmalarin
etkileyen program taninmirligl ve program motivasyonlarimi olgmek amaciyla yoneltilen sorulara verdikleri
cevaplarin frekans dagihmi Tablo 2’de gosterilmektedir. Buna gore, program taninirhg acisindan,
ogrencilerin % 71,5'inin turizm sektoriinde calisan tamidik ya da yakini bulunmakta; % 79,11 programa
kendi istegiyle (bilincli) geldigini ifade etmekte ve % 67,7’si de turizme dair gecmis tecriibesi oldugunu
belirtmektedir. Anket uygulanan 6grencilerin tamaminin ikinci sinif 6grenciler oldugu dikkate alinirsa, bu
bulgulardan sektorde calisan yakin veya tanidiklarin olmasi ve mesleki tecriibe sorular1 genellikle bir ve
ikinci simif aras1 yaz donemlerinde yapilan staj uygulamasi kaynakl olabilecegi diisiiniilebilir. Ne var ki,
ozellikle programa kendi istekleriyle gelmelerinin yiiksek oranda olumlu cevaplanmasi, OLIH
programlarinin istenilen diizeyde tanmimirhiga sahip oldugunun bir gostergesi olabilir. Bu sonuclar, ayni
zamanda ogrencilerin biiyiik cogunlugunun bulundugu boliimii isteyerek sectigini gostermektedir.

Program motivasyonlar1 agisindan ele alinacak olursa, ankete katilip goriis belirtenlerden % 55,471
bolimiinii; % 44,2’si derslerine giren ogretim elemanlarini; % 26,11 okulunu; % 25,9’u bulundugu sehri; %
18,11 derslerini sevdigini; % 10,6’s1 da bunlardan hicbirini sevmedigini belirtmistir. Bu bulgu
gostermektedir ki 6grencilerin bulunduklart OLIH programlarindaki en giiclii motivasyon sirasiyla
programin kendisi, 0gretim elemanlar1 ve okullari, bulunduklar: sehir ve dersleridir.

191



TURIZM ON LISANS PROGRAMLARINDA MESLEK AMACLI iNGILIZCE (EOP)
OGRETIMiINiIN OGRENCiI GORUSLERINE DAYALI iHTIYAC DEGERLENDIRMESI
AKIF GOKCE-ORHAN BATMAN

Tablo 2: Program Tanmirhk Ve I\'Iotivasyonlad

Program Tanmirhk ve Motivasyonlan n %
Evet 356 | 71.5
Sektorde calisan tanidik / yakmHayir 142 | 28.5
TOPLAM| 403 | 100
Evet 394 | 79.1
Programa Bilin¢li Gelme  [Hayir 104 | 20.9
TOPLAM 408 | 100
Evet 337 | 67.7
Mesleki Tecriibe Hay1r 161 | 32,3
TOPLAM| 403 | 100

Evet 130 [26.1

OKulumu seviyorum Goriis belirtmeyenl368  [73.9

TOPLAMj93 100

Evet 276 [55.4

Bolimiimii seviyorum Gorts belirtmeyen222 44;6
TOPLAM| 498 | 100

Evet 220 [44.2

Ogretim Elemanlarmi seviyorum|Gariis belirtmeyenp7g 55;3
TOPLAM| 4908 | 100

Program Motivasyonlan

Evet 00 18.1

Dersleri seviyorum Goriis belirtmeyen[408  [81.9
TOPLAM 408 | 100

Evet 129 5.9

Bulundugum sehri seviyorum |Goris belirtmeyen3so (74,7
TOPLAM 498 | 100
Evet 53 10.6
Hicbirini sevmiyorum Goriis belirtmeyen445 804
TOPLAM| 495 | 100

Ogrencilerin mezun olduktan sonra sektérde calismak isteyip istemedikleri soruldugunda,
ozellikle de calismak isteyenlerin turizmin hangi alaninda calismak istedikleriyle caprazlandiginda
ortaya cikan sonuclar Tablo 3’te gosterilmistir.

Elde edilen sonuclara gore mezun olduktan sonra turizm sektoriinde calisacagini soyleyen
ogrencilerin orani % 74,1; calismayacagim soyleyen kiiciik bir grubun oram ise % 25,9’dur. Bu
gostermektedir ki OLIH Programinda 6grenim goren 6grencilerin biiyiik bir kismi turizm sektériinde
kalip calismak istemektedir. Ne var ki, bu 6grencilerden kiicimsenemeyecek kadarlik bir oran ise
sektorde kalmak istememektedir. Sektorde kalmak istemeyen oOgrencilerin turizme dair mesleki
tecriibeleri olup olmadig1 karsilastirildiginda ise, bu ogrencilerin % 14,1'lik oraninin sektorel bir
tecriibesinin oldugu; % 11,8’lik bir oranin ise olmadig1 goriilmektedir (Tablo 4). Arastirmaya katilan
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498 ogrenciden 129’unun turizm sektoriinde calismak istememesi; calismak istemeyenlerin de 70’inin
mesleki tecriibesinin olmasi, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi amaciyla sorgulanmasini gerektirdigi
soylenebilir.

Mezun olduktan sonra turizm sektoriinde calismak istedigini belirten ogrencilerin hangi alana
yonelmeyi planladiklar1 sorgulandiginda ise ogrencilerden % 43,8lik onemli bir kisminin konaklama
isletmeciligine; % 19,5lik bir oranin seyahat acenteciligi ve % 4,4’liik kiiciik bir kismin tur
operatorliigline; % 1,6’s1 iase isletmeciligine, % 1,4’1 turist rehberligine; % 0,6’s1 akademik kariyere ve
% 0,2’si de etkinlik yonetimine yoneleceklerini belirtmislerdir. Mezun olduktan sonra turizm
sektoriinde calismak istedigini soylemesine ragmen hangi alanda calismak istedigi sorgulandiginda
anket i¢ tutarhgina aykinn olarak bu alanda calismak istemedigini sOyleyenlerin orami ise % 2,6’dir
(Tablo 3).

Ogrencilerin turizmin hangi alaninda calisacaklar: ya da calismak istemeleri, dil 6gretimi ihtiyaclar
saptanmasinda kiiciimsenemeyecek bir onem teskil etmektedir. Zira Hacioglu (1995: 4)’nun mesleki
egitimin Ogrenim-ogretim ortamim is ortaminin kendisi olarak ifade ettigi bu egitimin ozelligi,
uygulanacak dil 6gretim programinin icerigini belirlemesi acisindan kritik bir oneme sahip olacaktir.
Ornegin 6n lisanstan mezun olduktan sonra konaklama isletmeciligine yonelecegini sdyleyen
ogrencilerin restoranda monii icerigini Ingilizce sayabilme becerisi kazanmalar1 onlara genel Ingilizce
bilgisi kadar lazim olacagi aciktir. Ciinkii genellikle rezervasyon, miisteri giris-cikis vb. isler icin
Ingilizce kullanacak bir calisanin restoran terminolojisine hakim olmas1 gereksiz olmasa da elzem
degildir. Bu ogrencilere ¢ogunlukla konaklama isletmeciligine yonelik icerikle hazirlanmis bir 6gretim
programi daha faydali ve hedefe doniik olacaktir.

3.3. Ogrencilerin ingilizce Seviye ve Motivasyonlarina iliskin Bulgular

Ogrencilerin ortadgretimde Ingilizce 6gretmenlerinin brans Ogretmeni olup olmamasi
sorgulandiginda 6grencilerin biiyiik cogunlugunun % 73,7lik bir oranla brans ogretmeninden ders
almalarina karsin % 26,3’liikk ciddi bir oranin da farkl branslardaki 6gretmenlerden Ingilizce egitimi
aldiklar1 gortilmektedir.

Ogrencilerin 6n lisan Oncesi yabanci dil seviyesi ile gelecekte gerekli oldugunu diisiindiikleri
yabana dil seviyesi karsilastirildiginda, 6n lisans 6ncesi Ingilizce seviyesi baslangic diizey olan % 1,6’k
oranin gerekli olan yabanci dil seviyesinin yine baslangic oldugu ortaya cikmaktadir. On lisans dncesi
baslangic seviyesinde yabanci dil bilgisine sahip olan %9,4liik bir grup ogrenci gerekli olan dil
seviyesinin orta; %37,1lik bir grup ise ileri seviye olmas1 gerektigini belirtmektedir. On lisans oncesi
orta seviyede dil bilgisine sahip olan % 0,6’lik bir oran gelecekte baslangic diizeyinin; % 7’lik bir oran
yine orta seviyenin ve % 41,4liik bir grup ise ileri diizey Ingilizcenin gerekli olacagim belirtmislerdir.
On lisans 6ncesinde ileri diizeyde Ingilizce bildigini belirten kiiciik bir grup 6grenci ise %2,8Tik bir
oranla yine ileri diizey Ingilizcenin gerekli oldugunu diisiinmektedir. On lisans oncesi yabanci dil
seviyeleri goz oniinde tutulmadan bir degerlendirme yapildigi takdirde ise 6grencilerin % 81,3Tik
biiyiik bir cogunlugu ileri diizey Ingilizcenin gerekli olan seviye oldugunu; % 16,5lik azinhkta bir
grubun orta seviye Ingilizcenin yeterli oldugunu ve cok kiiciik bir grubun % 2,27lik bir oranla baslangic
seviyesi ile yetindiklerini belirttikleri goriilmektedir (Tablo 5).
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Tablo 3: Ogrencilerin Mezuniyet Sonrasi Cahsmak Istedikleri Alan
Gelecekte turizmin hangi alaninda cahsacaksmiz?
22| = =" o - | Z2C &
22|z 2 = ;—< = | E ; = s Ec
=2 |22 |Z¢g = o = | 2B g- ==
s = B =2 S 2 < 2 - = 5| =
SE|Z2Z(2F|3 | = ; 2= |S22|2
=" |2E |27 |5 || & 3 E g =
- EE BT g = E
2| 2| 2| %
> E|E |
2 5- n 97 218 8 22 7 1 3 13 |369
- g 2| 9% | 195 438 1.6 |44 |14 | 0.2 0.6 2.6 [74,1
:%.4 =| n 38 16 2 9 2 0 0 62 |129
g2 | 2
23 2| % 7.6 3,2 0.4 1804 | O 0 12,5 25,9
s 2
-
Z = - n 135 | 234 10 31 9 1 3 75 |498
28 | ¢
~ ;
=t
a E % | 27,2 47 2 6,2 | 1,8 | 0,2 0,6 15,1 |100
<

Tablo 4: Mesleki Tecriibe Ve Mezuniyet Sonrasi Sektérde Kalma Istegi Karsilastirmasi
Turizme dair mesleki tecriibeniz var mi?
Evet Hayvir TOPLAM
= 2 2 Z|Evet n 267 102 369
z = = &
E -g g E % 53.6 20.5 74,1
R % Hayir n 70 59 129
g = % 14.1 11.8 25,9
§ TOPLAM |n 337 161 498
% 67,7 32,3 100,0
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Nunan (1991: 45)’a gore ihtiyac analizi bir 6gretim programinin parametrelerini belirleyen islemler
dizinidir. Bu parametreler Ogrencileri gruplara ayirmanin olciitlerini belirler. Ogrenci merkezli bir
yaklasimda, program uzmanlar1 bu parametreleri belirlerken 6grencilere danismali; onlarin ihtiyac ve
beklentilerini g6z 6niinde bulundurmalidir. Ogrencileri gruplara ayirmanin en énemli kistaslarindan biri
mevcut ve hedefledikleri dil seviyesi oldugundan otiirii bu bulgu 6nemli goriilmektedir.

Ogrencilerin yabanc dil seviyelerine iliskin goriisleri, turizm béliimlerinden birine yapilmis olmasa
da Dengiz (1995)'in arastirmasindaki ogrenci dil seviyesi beklentisinin ileri ya da orta diizey olmasi
gerektigi konusundaki goriisleriyle uyum saglamaktadir.

Tablo 5: Ogrencilerin On Lisans Oncesi Yabanci Dil Seviyesi ile Gerekli Olan Yabanca
Dil Seviyelerinin Karsilastirilmasi

. . o 2 r 13 —

. Ogrencilere gore gerekh olan Ingilizce S

gﬁ' diizeyi x

- Baslangic Orta Tleri =

-

s g Baslangic |n 8 47 185| 240
s = > % 1.6 9.4 37.1| 48,2
2 £ |orta n 3 35 206| 244
;:i z . 3 % 0.6 7.0 41.4| 49,0
< 2 |Deri n 0 0 14| 14
= §‘ ¥ 0% 0.0 0.0 2.8 2.8
3 S n 11 82 405| 498
) > % 2,2 16,5 81.3| 100,0

Tablo 6’da dgrencilerin 6n lisans 6nce ve sonrasi Ingilizce diizeylerine dair X2 testine bakildiginda
Pearson Chi-square degeri p > 0.05 oldugu icin ogrencilerin on lisans oncesi diizeyleri ne olursa olsun on
lisans sonra bekledikleri diizey arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur diyebiliriz.

Tablo 6:Ogrencilerin On Lisans Oncesi ve Sonrasi ingilizece Diizeyleri Ki-Kare Testi
X2 Testi
Deger | df| Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.5513| 4 073
Likelihood Ratio 11.096| 4 .026
Linear-by-Linear Association| 7.860| 1 .005
N of Valid Cases 498
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Ogrencilerin % 33,51 Ingilizce 6grenmekteki temel amaclarinin meslekle ilgili kariyer yapmak
oldugu konusunda goriis bildirmektedirler. % 28,7si Ingilizce 6grenme amacinin turizm sektoriinde
calismak; % 17,7'si giinliik hayatta Ingilizce kullanmak; % 12,7’si de yurtdisina gidip uygun calisma
firsatlar1 yakalayabilmek ve % 7,4’ii Ingilizce dersinde basarih olmak icin Ingilizce 6grenmek
istemektedirler. Bundan hareketle denilebilir ki, 6grencilerin biiyiik cogunlugu Ingilizceyi meslek
amacli 0grenmek istemektedirler.

Ogrencilerin % 81,3 orami ile biiyiik cogunlugu Ingilizce kendi istekleri dogrultusunda
ogrendiklerini belirtmislerdir. Geriye kalan % 16,1'i program geregi sadece ders gecmek icin ve cok
kiiciik bir oran ile % 2,6’s1 da ailelerinin istegi iizerine Ingilizce 6grendiklerini bildirmislerdir. Bu
sonuclardan hareketle, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun derse karsi olumlu tutuma sahip olduklar: ve
Ingilizce 6grenme amaclarinin icsel motivasyon kaynakh oldugu soylenebilir.

3.4. Ogrencilerin Ingilizce Beklentilerine Dair Bulgular

Ogrencilerin gelecekte Ingilizceyi kullanacaklar1 ortamlar ve kimlerle Ingilizceyi kullanarak
iletisim kullanacaklarina dair sorular soruldugunda alinan cevaplara gore oOgrencilerin biiyiik
cogunlugu Ingilizceyi otel ve motelde (% 62,2’si) ve anadili Ingilizce olan ve olmayan kisilerle (%
61,4’1i) kullanacaklar1 konusunda goriis belirtmistir. Ogrenciler, Ingilizceyi kullanacaklar1 alanlara
yonelik diger goriislerini ise % 18,1’lik oranla seyahat acentesi, % 7,4’liik oranda kafe ve restoran; %
6,4’ii havaalani; % 4,2’si resmi toplantilar ve % 1,6’s1 da biiro olarak belirtmislerdir. Ogrencilerin %
32,9'luk bir orami ise Ingilizceyi sadece anadili Ingilizce olan vatandaslarla kullanacagini
diistinmektedir.

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu % 79,9 oraniyla Ingilizceyi yiiz yiize kullanacagim diisiiniirken,
% 10,61k kiiciik bir orani internet yoluyla Ingilizceyi kullanacagim diisiindiigiinii belirtmistir. Telefon
vasitasiyla Ingilizceyi kullanacagini diisiinenin oram1 ise % 6,4; resmi yazismalarda Ingilizce
kullanacaginm diisiinenlerin orani ise % 3’tiir.

Uygulanmakta olan Ingilizce dersi programinin 6grencilerin beklentileri acisindan ihtiyaclarini ne
derecede karsiladigina dair soruya oOgrencilerin % 20,7’si tamamen karsiladigini, % 59,81 kismen
karsiladigini ve % 19,5 de hic karsilamadigimi belirtmistir. Ogrencilerin ihtiyacin1 kismen karsilayan
ya da hi¢ karsilamayan ders programimin nedenleri arastirildiginda, 498 ogrenciden goris
belirtenlerin % 33,51 iletisime yonelik yontem ve teknigin kullanilmadigini; % 32,9’u ders saatlerinin
yetersiz oldugunu; % 28,9u kullanilan materyalin ihtiyaclarim1 karsilamadigini; % 19,9’u dersi veren
ogretim elemaninin alana hakim olmadigini; % 15,9’u smif mevcudunun fazla oldugunu ve % 9u da
fiziki imkanlarin yetersiz oldugunu soylemektedir.

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu % 73,9 oram ile Ingilizce Ogretim Programi hazirlanirken
kendilerinin goriislerine basvurulmasi gerektigi goriisiine katilmakta; % 22,5lik bir oranin ise kismen
ogrenci goriislerine basvurmanin gerekliligini vurgulamaktadir. Ogrencilerden sadece % 3,6’s1 6gretim
programi hazirlanirken kendi goriislerine basvurulmasinin gerekli olmadigini belirtmislerdir.

Oncelikli olarak olmasi gereken dil becerisine dair 6grencilerin biiyiik bir cogunlugu OLIH
Programinda % 67,3 orani ile konusma becerisine yer verilmesi gerektigi goriisiindedir. Ogrencilerden
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% 10,6’s1 ceviri becerisinin; % 9,8’i dinleme becerisinin; % 6,8’ okuma becerisinin ve % 5,41 de
yazma becerisinin programlarinda yer verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu becerilerden one
cikanlar % 49,2 orami ile turizme yonelik kaynaklar1 anlayabilmek icin okuma becerisi, % 52,2 orani
ile resmi yazismalar yapabilmek icin yazma becerisi, % 67,1’lik bir oram gelecekte direkt iletisim
kurabilmek i¢in dinleme becerisi ve gelecekte turizm tesisine gelen yabanci miisteriler ile yiiz yiize
iletisim kurmak icin konusma becerisidir. Ogrenciler ayrica % 68,7 oram ile turizme yonelik kitap,
dergi, makale, gazete gibi mesleki yayinlarla ilgili ¢eviriler yapacagini diisinmektedir.

3.5. Ogrencilerin Yabanc Dile iliskin Giicliiklerine Dair Bulgular

Ogrenciler gelecekle ilgili % 33,51ik bir oranda akic1 bir sekilde kendilerini ifade edememe; %
18,3liik bir oranda Ingilizce dilbilgisi kurallarin1 anlayamama; % 14,9’luk bir oranda telaffuzda giicliik
cekme; % 14,3’liik bir oranda konusulan ve dinlenenleri anlayamama ve son olarak % 8,2’lik kiictik bir
oranda da okudugunu anlamada giicliik cekme zorluklarimi ¢ekecekleri goriisiindedirler (Tablo 7).

Onem sirasinda gore ogrencilerin gelecekte karsilasacagi sorunlara bakildiginda, 6grencilerin
iletisimsel hedeflerine yonelik eksikliklerini onemli sorunlar halinde siraladiklar1 goriilmektedir.
Buradan hareketle denilebilir ki ogrenciler oncelikli olarak iletisimsel hedeflere yonelik kaygilar
tasimakta, sonra da bu hedeflerin eksikliklerinden kaynaklanacak sorunlarin kaygisini
cekmektedirler.

Tablo 7: Ogrencilerin Gelecekte Giigliik Cekecegi Sorunlar

IGclecektc ingilizce ile ilgili hangisinde giigliik ¢ekeceginizi diisiiniiyorsunuz? n %
Ingilizce dilbilgisi kurallarini anlayamama 91| 183
Okudugunu anlamada gii¢liikk gekme 41 8,2
Akici bir sekilde kendini ifade edememe 167 | 33.5
Konusulan ve dinlenenleri anlayamama 71| 14,3
Telaffuzda giigliik gekme 74| 14,9
Ceviri yapamama 54| 10,8

TOPLAM|498|100,0

Ogrenciler okuma becerilerinde farkhi giicliikler cekmektedirler. Cekilen bu giicliiklerden en
biiyiigii % 37,3’liik oranla metin icinde bilinmeyen sozciiklerin anlamlarini tahmin etmektir. Ayrica
ogrencilerden % 23,11 ayrintili bir bilgiye ulasmak icin okuma; % 22,7’si genel bir bilgiye ulasmak icin
hizli okuma; % 10,4’ ana diislinceyi bulmak icin okuma ve kiiciik bir boliimii olan % 6,4’i de not
alma icin okuma konularinda en cok giicliik ¢ektiklerini bildirmektedirler.

Ogrenciler yazma becerilerinden en cok giicliik cektikleri iki becerinin % 39,2 ile dilbilgisi yapis
dogru climleler kurma ve % 25,7 ile kelimeleri uygun anlamda kullanma oldugunu belirtmislerdir.
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Ozetleme becerisi % 14,1lik bir oranla; bilgileri paragraf ici ve paragraflar icinde diizenleme % 11,8lik
bir oranla ve not tutmanin % 9,2°lik oranla en cok giicliik cekilen diger yazma becerileri oldugu
cevaplayanlarin verdikleri cevaplardan ¢ikarilmaktadir.

Ogrencilerin giicliik cektikleri dinleme becerileri cesitlilik gostermektedir. Ankete katilan
ogrencilerin % 25,3’ not tutmak icin dinlemede; % 22,7’si belirli baz1 bilgileri edinmek icin dilemede;
% 21,1'1 ylz yuze iletisim kurmak icin dinlemede zorluk cektiklerini belirtmektedir. Geriye kalan
ogrencilerden %18,9’i genel bilgi edinmek icin dinlemede ve % 12’si de konuyu oOzetlemek icin
dinlemede giicliik cekmektedirler.

Ogrenciler, konusma becerilerinden en cok giicliik cektikleri ilk iki beceri i¢in % 24,7 ile akic1 bir
sekilde kendilerini ifade edememek ve % 21,5 ile soru sorup cevaplamak oldugunu belirtmislerdir.
Glcliik cektikleri diger konusma becerileri icin 6grenciler, % 19,5lik oran ile konusma esnasinda
uygun kelimeyi hatirlayip secememek; % 18,1°lik bir oran ile dogru telaffuzda bulunamamak ve %
16,3’liikk bir oran ile de dilbilgisine uygun ciimleler kuramamak oldugunu seceneklerini
cevaplandirmislardir.

3.6. Ogrencilerin Ingilizce Ogrenme Ihtiyaclarma Dair Bulgular

Meslege yonelik Ingilizce bilgisinin gerekliligine dair anket sorusunda 6grencilerin % 91,2’lik cok
biiyiik bir oram1 Mesleki Ingilizcenin gerektigi konusunda goriis belirtmislerdir. Ogrencilerden %
8,8'lik toplam bir grup ise meslege yonelik Ingilizcenin gerekliligine katilmamislardir.

Ogrencilerin simif ici etkinliklere katilma sikliklariyla Ingilizce ihtiyaclarim karsilayan siif ici
teknik ve etkinlikler caprazli kiyaslandiginda etkinliklere en sik katilma yogunlugunun bazen
sikliginda oldugunu, 6grenci ihtiyaclarini en etkin karsilayan simif i¢i etkinliklerin ise soru-cevap ile
mekanik alistirmalarda yogunlastigini gormekteyiz. Bu gruplarin tam tersinin ise ilki i¢in daima
sikligy, ikincisi icinse sarkilar ve oyunlar oldugu bir diger dikkat ¢ceken unsurdur. Buna gore sinif ici
etkinliklere sik katilmayan ogrencilerin genellikle soru-cevap, drama-rol yapma ve sarkilarla oyunlar
gibi daha iletisime yonelik etkinliklerin gereksinimlerini karsiladigim belirttikleri goriilmistiir. Sinif
ici etkinliklere sik derece ya da daima katilan 6grencilerin ise her tiirden etkinligin beklentilerini
karsiladigim ikili ve grup calismasi gibi takim calismasi iceren etkinlikleriyse diger gruplara kiyasla
daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir.

Ogrencilerden 6grenme gereksinimlerinde okuma becerilerin hangisinin énemli olduguna dair
gorislerinin soruldugu anket sorularina ogrencilerin verdigi cevaplara bakilinca ogrencilerden %
36,9’luk orami ayrintili bir bilgiye ulasmak i¢in okumanin; % 23,9’u da genel bir bilgiye ulasmak icin
hizli okumanin onemli konusma becerileri oldugunu belirtmektedir. Diger ogrenciler % 14,7 oraninda
metin icinde bilinmeyen sozciiklerin anlamlarini tahmin etmek icin okumanin; % 13,5 oraninda not
tutmak icin okumanin ve % 11 oraninda da ana diisiinceyi bulmak i¢in okuma becerisinin 6nemli
oldugunu diisinmektedir.

Ogrenciler yazma becerilerinden en cok dilbilgisi yapis1 dogru ciimleler kurabilmenin % 38,2
orani ile kelimeleri uygun anlamda kullanmanin da % 33,3 oram ile kendileri icin onemli oldugunu
diisinmektedirler. Not tutmak i¢cin yazmanin becerisinin énemli oldugunu diisiinenlerin orani % 12;
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ozetlemek icin onemli oldugunu diistinenlerin oram1 % 8,8 ve bilgileri hem aynmi paragraf icinde hem
de diger paragraflar arasinda diizenlemenin 6nemli oldugunu diisiinenlerin orani ise %7,6°dir.

Ogrencilerin cogu % 40,4 oram yiiz yiize iletisim kurmak icin dinleme becerisinin onemli
oldugunu diisinmektedir. Genel bilgi edinmek icin dinlemenin onemli oldugunu diisiinenlerin orani
% 31,1; belirli baz1 bilgileri edinmek i¢in dinlemenin 6nemli oldugunu diistinenlerin orami % 18,1 ve
not tutmak icin dinlemenin 6nemli oldugunu diisiinenlerin orani ise sadece % 10,4tiir.

Ogrenciler konusma becerilerinden en cok % 30,9’luk oran ile soru sormak ve cevaplamanin ve %
27,3’liik oran ile de akici bir sekilde kendilerini ifade etmenin kendileri icin onemli konusma becerileri
oldugunu diisiinmektedirler. Konusma esnasinda uygun kelimeyi hatirlama becerilerinin 6nemli
oldugunu diistinenlerin oram1 % 16,7; dogru telaffuzda bulunmanin 6nemli oldugunu diisiinenlerin
oram1 % 13,1 ve dilbilgisine uygun ctimleler kurmanin onemli oldugunu diistinenlerin orani ise %
12°dir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm, ekonomiye katki saglayici bir ozellige de sahip olmasmin yani sira sosyal ve kiiltiirel
farkliliklarn ortadan kaldiran bir sektordiir. Aralarinda uzak mesafeler bulunan iilkeler gittikce
kiiresellesen diinya, artan ekonomik ozgiirliik ve buna bagh olarak artan yasam kalitesi algisi, insanlara
turistik seyahatleri kolayca yapabilme serbestisi kazandirmaktadir. Gitgide artan talepler, hedef
konumdaki iilkelerin verdigi turistik hizmet Kkalitesini de artirmalar1 gerekliligini beraberinde
getirmektedir. Tiirkiye gibi yillarca sadece jeopolitik konumu ve sahip oldugu dogal ve iklimsel
giizellikleriyle oviinen tilkeler, gittikce artan turistik talepler karsisinda sunduklari imkan ve hizmetleri
artirmak zorunda kalmaktadir.

Turizm gibi hizmet odakh bir sektorde ise calisan personel kalitesini artirmak hizmet kalitesini
artirmanin bir 6n kosuludur. Tiirkiye’nin belki turizme dair en 6nemli sorunsalindan biri olan ve sik sik
giindeme getirilen personel kalitesini artirma niyeti, gerek yonetim gerek alt kademelerde calisacak
personeli turizm meslek egitimi almis ve pratik uygulamalarla sektorii taniyan bireyleri istihdam
etmekle gerceklesebilir. Sektore bu tiirden is glicii kazandirmak sektorde mevcut olan ve turizmi sadece
‘ecnebi somiiriisii’ olarak goren kisileri de yavas yavas sektorden temizleyecektir.

Is giiciiniin bu denli 6nemli oldugu iilkemizde mesleki egitim kalitesi gelismis iilkelere kiyasla
oldukca diisiiktiir. Tiirkiye gibi gelismekte olan ve niifusu kalabalik iilkeler icin mesleki egitim iizerinde
onemle durulmasi gereken konulardan biri olmasina karsi genel yapiya bakildiginda mesleki egitimin
ikinci planda kaldigi, ogrencilerin genel egitime daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. AB’de yaklasik
% 65 mesleki egitim, % 35 genel egitim olan oranin Tiirkiye’de, ozellikle de ortadgretim kademesinde
tam tersi bir seyir sergiledigi gortilmektedir.

Ulkemizde sadece mesleki egitime olan talebin diisiik olmas: degil talep etmislere verilen mesleki
egitimin de sorgulanmasi ve hedefe doniik bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin
odag1 olan turizm oOn lisans programlari, turizm sektoriine orta-alt kademede isgiicii saglayan egitim
kurumlan olarak faaliyet gostermektedir. Yukarida sayilan sektoriin nitelikli bireyler tarafindan
miistahdem olmasinin en onemli kosullarindan biri turizm bilgi ve becerisinin yani sira yabanci dil
bilgisi oldugu kusku gotiirmez bir gercektir. Bunun nedeni, birine hizmet etmenin temel sartinin karsi
tarafin istegini anlamak ve onunla iletisim kurmak olmasidir.

Thtiyac analizi bir dil 6gretim programi tasariminda programi olusturan ve gelistirenler tarafindan
uygulanmasi gereken ilk basamaktir. Tiirkiye'de dil ogretim programlari hazirlanirken sadece 6gretmen
ve yonetici goriislerinin alindigl, yer yer baz1 orneklerle karsilasilsa da ogrencilerin goriislerine ve
ihtiyaclarina yeterince basvurulmadigl bir gercektir. Sonuc¢ olarak dil 6gretim programi tasarlanirken
oncelikli olarak hedeflerin ve amaclarin belirlenmesinde 6grencilerin ihtiyaclar1 ve amaclari goz ontinde
bulundurulmalidir. Ulkemizde ogrenci ihtiyaclar1 géz oniinde tutulmadan hazirlanan o6gretim
programlar1 sebebiyle mesleki egitimden istenilen diizeyde verim alinamadigr ana problemi;
arastirmacinin mesleki tecriibelerine dayali olarak meslege yonelik yabanci dil egitiminin hedefe
doniikliikten uzak olusu neticesinde yiiriitillen bu arastirmanin sonuclari izleyen boltimlerle ortaya
konulmaya calisilmistir.
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Turizm on lisans boliimlerini tercih eden Ogrenciler yas, cinsiyet ve mezun olduklar lise tiirleri
bakimindan farkhlagsmaktadir. Bu boliimde egitim goren oOgrencilerin yarisindan fazlasi1 kizlardan
olusmaktadir. Bu o6grencilerin farkhiliklari boliime geldikten sonraki yabanci dil seviye ve
motivasyonlarinda da etkili oldugu goriilmektedir. Ornegin 6grencilerden Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi mezunlarinin yabanci dil seviyeleri ve yabanci dili 6grenme bilin¢ ve amaglar1 diger lise tiirlerinden
mezun olup gelenlerden farklilik gostermektedir. Boliime geldikten sonra turizm bilinci olusacagi timit
edilse de orta 0gretimde Oornegin Endiistri Meslek Lisesi mezunu 6grencilerin varligi, dort y1l boyunca
baska bir boliime hizmet etme yoniinde egitim almis olmasina karsin on lisansla birlikte sadece iki y1lda
turizm becerisi kazanmasi imkansiz olmasa bile ¢cok da gercekei bir durum gibi gortinmemektedir. Mezun
olunan lise tiirliniin orta ogretimde alan 6gretmeninden ders alinmasi ve yabanci dil bilgisinin saglam bir
zemine dayanmasindan sektor tecriibesine, bulundugu programi tanimasindan programa dair
motivasyonlarina kadar bircok diger unsurlar etkiledigi de elde edilen sonuclar arasindadir.

Ogrencilerin bir kism1 staj yapmalar1 gereken donemde staj yapmadiklarini belirtmeleri iizerine
arastirmacinin birebir gortismeler yapmasinin ardindan staj doneminin mesleki uygulamadan ziyade
‘ucuz isgiicii’ olarak gorildiigi belirlenmistir. Turizm gibi mesleki uygulamanin ¢ok onemli oldugu
sektore isgiicii yetistiren; ayrica egitiminin temel prensiplerinden olan pratik meslek uygulamasinin
onemli oldugu mesleki egitim olgusu, icerdigi bu yone gerekli yasal ve sinirlayic1 onemi vermedigi tahmin
edilmektedir. Bunlarin basinda akademik takvim ve sektoriin yogun sezonunun bir kisminin
cakismasindan dogan sikintilar, staj yapmak amaciyla calisanlara iicret verilmek istenmemesi veya
gereginden diisiik iicret verilmesi, staj yapanlara diger personele taninan yeme, icme, barinma ve ulasim
gibi imkanlarin verilmemesi gibi sebepler gelebilir. Ogrencilerin yabanc: dil pratigini de gelistirmelerine
olanak taniyacak olan staj donemi, okullarin staj komisyonlarinca dikkatle takip edilmesini ve 6grenci
gonderecek is yerlerinin titiz bir arastirmayla secilerek 6gretici kurum oldugunu unutmayan isletmelerin
tercih edilmesi gerekliligini giindeme tasimaktadir. Boylece hem ‘naylon staj’ onlenebilir hem de mezun
olduktan sonra ogrenciler stajda reva goriilen muameleden dolayr turizm sektoriine karsi bir durus
sergilemesinin 6niine gecilebilir. Ayrica Sakarya Universitesi ilgili birimleri onciiliigiinde gelistirilen
Mesleki Uygulama Yonetim Sistemi (MYUS) gibi 6gretim doneminin bir ya da birden fazlasinin mesleki
staj uygulamasina ayrilan ve staj danismani tarafindan siki sikiya takip edilen meslek uygulamasi
sistemleri gelistirilip yayginlastirilabilir.

Sektore kazandirma faaliyetlerini yiiriiten egitim kurumlarimin egitim siiresi sonucunda ¢ikt1 olarak
egitim kurumlarinin amaclarina uygunlugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ne var ki,
okulunu bitirdikten sonra sektorde kalmak istemeyenlerin varlig, iizerine yogunlasilmas1 gereken bir
nokta olabilir. Mezuniyet ardindan sektorde calismak istemeyenlerin yarisindan fazlasinin sektorel
tecriibe oldugu bulgusundan hareketle, sektorde hizmet veren isletmelerdeki calisma sartlariin
iyilestirilmesi amaciyla sorgulanmasini ve durumun ortaya konulmasinmi gerektirdigi soylenebilir. Bu
ogrencilerin mevcut tcretler, calisma saatleri, calisma sartlari, is tatmini vb. unsurlardan hangisi
acisindan sektorde kalmak istemedikleri arastirilabilir.

Ogrencilerin cogunlugu mezun olduktan sonra konaklama isletmeciligi biinyesinde calisacagimi
belirtmektedir. Bu durum ayni zamanda ogrencilerin otel, motel, pansiyon gibi konakla tesislerinde

201



TURIZM ON LISANS PROGRAMLARINDA MESLEK AMAGLI INGILiZCE (EOP)
OGRETIMININ OGRENCI GORUSLERINE DAYALI iHTIYAC DEGERLENDIRMESI
AKIF GOKCE-ORHAN BATMAN

Ingilizceyi kullanacaklarim belirtmeleriyle desteklenmektedir. Ogrenciler biiyiik cogunlukla mesleki
kaygilarla Ingilizce 6grendiklerini ve sektorde Ingilizce ile yogun bir sekilde karsilasacaklarim ifade
etmektedir. Ogrenciler ayn1 zamanda cogunlukla Ingilizceyi yiiz yiize ve ana dili Ingilizce olanlarla da
olmayanlarla da hem giinliik Ingilizceyi hem de resmi Ingilizceyi kullanacaklarim séylemektedir.

Sektore atildiktan sonra dgrencilerin cogunlukla yonelecegi turizm alanlari, Ingilizceyi kullanacaklar
alanlar, 6grenme amaclari, Ingilizceyle karsilasma sikliklari, Ingilizceyi kullanacaklar1 kisiler, iletisim
kanallari, kullanacaklar: Ingilizce tiirii belirlenen ihtiyaclar icerisinde ders iceriklerinin olusturulmasinda
program gelistirmecilere yarar saglayacaktir. Bu dogrultuda hazirlanacak miifredat, 6gretim plam ve ders
materyalleri 6gretilen Ingilizcenin sektérel amaca hizmet etmesini miimkiin kilacaktir. Ne var ki bu
unsurlar miikemmel sekilde hazirlanmis olsa da dersi veren Ogretim elemanin alana hakim olmamasi,
ogreticinin keyfi uygulamalari, 6grencilerin ilgisizligi gibi kontrol disi unsurlarin var olan tehditler
arasinda oldugu unutulmamalidir. Dahasi, simif mevcudunun fazla olmasi, fiziki imkanlarin yetersiz
olmasi, ogrencileri seviyelere ayiracak olanaklarin yoksunlugu gibi ideal 6grenme ortamlariin Tiirkiye’de
devlet okullarinin temel sorunlarindan olmasi1 gibi devlet politikas1 eksikligi, egitimi iyilestirme
sorunsalinin temel amaciyla ¢atistig1 gercegi gormezden gelinmemelidir.

Ogrencilerin seviye ve motivasyonlarina iliskin sonuclara gore 6grencilerin 6n lisansa gelmeden 6nceki
Ingilizce seviyelerinin alt ve orta diizeyde oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum herhangi bir seviye tespit
sinavi vasitasiyla Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Siniflandirilmasina gore temel kullanic1 (A1 ya da A2) m
yoksa bagimsiz ya da usta kullanic1 (B1, B2 — C1, C2) mu olarak belirlenmemesine ve 6grencilerin kendi
gorislerine dayanmasina karsin ogrencilerin en azindan kendi diizeylerini alt-orta olarak tanmimladiklar:
gorilmektedir. Bu disiikliigiinden sebeplerinin orta ogretimde alan ogretmeninden ders almamasindan
dil egitiminin ililkemizde yanhs yontemlerle gerceklestirilmeye calisilmasina, dile karsi onyargilardan
ogrencilerin ilgisizligine kadar bircok faktoriin bileskesi oldugu varsayilabilir. Ama su bir gercektir ki on
lisans egitimi alan Ogrencilerin yabanci dil seviyeleri birbirinden farkhdir. Bu farklihg gidermek icin
almalar1 ideal bir durum olsa da giindiiz ve gece Ogretimi veren birer programin bulundugu bir
yiiksekokulda siiflar ii¢ seviyeye bolmek, en az alt1 dil 6gretim sinifi gerektirecegi icin 6gretim elemans,
fiziki ve maddi imkanlarin buna el veremeyecegi asikardir. Gergekci kosullar goz oniinde tutuldugunda bu
sorunu gidermek icin ya mesleki Ingilizce dersleri seviye tespit sinavina gore 6grencilere alt, orta ve ileri
diizey diye li¢c ayr1 ders olarak verilebilir ya da derslerin sayis1 ii¢ katina cikarilip her ogrenciye hitap
edecek sekilde seviye acisindan islenebilir. On lisans sonunda arzu edilen diizeyin her diizeyden grup icin
ileri seviye olmasi gerektigi konusunda goriis birligi, bu ayirmanin egitim — 6gretim sonunda hedeflenecek
diizeye hizmet ettigini ortaya koydugu unutulmamalhdir.

Ogrencilerin mesleki kaygilardan &tiirii ve kendi istekleri dogrultusunda Ingilizce 6grendigi sonucuna
ulasilmistir. Bu durum calismanin Mesleki Ingilizce iizerine yogunlasmasim hakl cikarttign soylenebilir.
Turizm 6n lisans béliimlerinde Ingilizcenin gerekliligi ne kadar kusku gotiirmez bir gercekse genel
Ingilizce bilgisi yam1 sira meslege yonelik becerilerin de oldugu bir dil 6gretim programinin etkin bir
ogretme plan icinde yer almasinin gerekli oldugu soylenebilir.
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Ogrencilerin gelecege yonelik beklentilerine iliskin sonuclara gore 6grenciler cogunlukla konaklama
tesislerine yonelecegini, Ingilizceyi bu isletmelerde yiiz yiize iletisim kanali vasitasiyla, resmi ve gayri
resmi kullanimda ve her kesimden insanla gerceklesecegini belirttikleri gozlenmistir. Ders icerik ve
uygulamalarinin bu dogrultularda diizenlenmesinin, etkin 6grenmeyi amacina uygun hale getirecegini
diisiindiirmektedir. Ogrencilerin beklentilerine uygun okuma, konusma, yazma, dinleme ve ceviri beceri
beklentileri 6zetle meslege yonelik, iletisim saglayici, karsi tarafi anlamaya ve onunla anlasmaya dayali
oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin yabanci dil 6grenimine iliskin cektikleri giicliiklere iliskin sonuclara gore gelecekte
karsilasacaklar1 en onemli zorluklar kendini ifade edememe, saglam temelli ve kullanim tiirevlerini
uygulayacaklar dil bilgisi zeminine sahip olmama, saglikli iletisim kuramama, genel ve ozel bilgileri
cikarsayacak okuma, dinleme becerilerini kazanamama olarak siralanabilir. Ogrenciler kendilerini tam
olarak ifade edemeyeceklerinden, konusma esnasinda soru sorup cevap veremeyeceklerinden ve bu
esnada uygun kelimeyi hatirlayamayacaklarindan da ayrica mustariptirler.

Ogrencilerin yabanc1 dil 6grenme ihtiyaclarina iliskin sonuclara gore Meslek Amach Ingilizceye
biiyiik olgiide ihtiya¢ duyacaklar1 konusunda hemfikir goriis belirttikleri goriilmektedir. Bu bilgiye
erismek icin gerekli becerileri de daha etkin sinif i¢i aktivitelerle, ayrintili ve genel bilgiye erisim ic¢in hizh
okumayla, dogru ctimleler kurabilecek yazmayla, iletisim kurmak ve akic1 bir sekilde kendileri ifade
etmek icin dinleme ve konusmayla ulasacaklarini belirtmektedir.

Sonug olarak her 6grencinin 6grenme siirecine ve hedef kullanim alanina iliskin ihtiyaclar1 farklilik
gostermektedir. Yapilan bu calisma ile Turizm On Lisans Programlarinda dgrenim goéren ikinci simif
ogrencilerinin degerlendirmelerinden hareketle dil seviye ve program motivasyonlari, meslege yonelik
yabanci dil beklentileri, giicliikleri ve ihtiyaclar1 belirlenmesi amaclanmis; 6gretim programi
hazirlanirken onlarin ihtiyac ve beklentilerine bagvurulmasi gerektigi savunulmustur. Ne var ki, on lisans
programlarinda uygulanan Ingilizce 6gretim programi ogrenci ihtiyaclarini karsilamada yetersiz
bulundugundan otiiri daha basarili bir Ogretim programi tasarlanabilmesi igin ders programi
hazirlamadan once izleyen boliimlerde siralanan oneriler dikkate alinmalidir.

Oneriler
Turizm On Lisans Programina (OLIH) iliskin Oneriler:

1. Ogrencilerin yas, cinsiyet, ogretim tiirii, dil seviyesi, egitim durumundaki farkhiliklar, mezun
olduklari lise tiirii goz oniinde bulundurulmalidir.

2.Smif ortamm yabanci dil ogretimi acisindan cok kalabalik oldugu icin Ogrenmeyi olumsuz
etkilemektedir.

3. Ogrencilerin OLIH Programina bilincli gelmeleriyle turizm tanimirhg harmanlanip 6zellikle staj
donemi etkin denetimlerle meslek sevdirilmeye calisiimahdir. Ayrica sahte stajlarin online ge¢cmek
amaciyla koordinatorlerin ogrencileri staja gonderdikleri isletmeyle yakin temasta bulunmasi
gerekmektedir.
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4.0OLIH Programlar kendilerini ve hizmet ettikleri sektorii etkili taniimlarla halka duyurmaldar.
Bunun i¢in Turizm ve Otelcilik Liseleri basta olmak tiizere orta 6gretim kurumlarina yilsonu tanitim
ziyaretlerinde bulunulabilir.

5.0LIH Programlarinda 6grencilerin boliimlerine dair motivasyon kaynaklarindan en énemlileri
dersler ve 6gretim elemanlar1 oldugu icin dersler igerik ve yontem acisindan daha etkili, 6gretim
elemanlarin da alanina hakim olmasi saglanabilir.

6.Turizm sektorii Insan Kaynaklar1 Miidiirleri ve diger yoneticileri ile isbirligi halinde mezun bilgi
sistemleri olusturulup mezun olduktan sonra sektorde kalmak isteyen ogrencilerin etkili bir sekilde
isletmelere ve yeteneklerine gore birimlere yerlesmeleri saglanabilir.

Seviye ve Motivasyona Iliskin Oneriler:

1. Ogrenciler aras1 mezun olduklar lise tiirleri acisindan diizey farklar: vardir. Bu yiizden egitim
ogretime baslamadan once siniflar seviyelere ayrilmalidir.

2.0grenciler icin ileri diizeyde Ingilizce bilgisi gerekmektedir. Bunun icin 6zellikle diisiik diizeyli
ogrenciler on lisans programindan 6nce yogun yabanci dil hazirlik siniflarina tabi tutulmalhidir.

3.0grencilerin smif ici etkinliklere katilmalarini saglamak icin derse olumlu tutum gostermeleri
ve motivasyonlarinin artirlmas1 saglanmalidir. Ogrenciler tarafindan tercih edilmeyen etkinlikler
sevdirilmeye calisilmalidir.

Beklentilere iliskin Oneriler:

1. Ogrencilerin gelecekte Ingilizceyi kullanacaklar1 turizm alanmi ve isletme tiirlerine yonelik
mesleki Ingilizce icerikleri diizenlenmelidir. Buna gore 6grenciler cogunlukla konaklama isletmeciligi
alaninda ve otel, motel gibi konaklama tesislerinde calisacaklardir.

2.0grenciye anadili Ingilizce olan ve olmayanlarla hem mesleki ortamlarda hem de giinliik
hayatta biitiin iletisim kanallariyla 6zellikle yiiz yiize, ileri diizeyde resmi ve giinliik Ingilizce kullanma
becerisi kazandirilmahdir.

3.0grencilere birinci smifta cogunlukla haftada sadece iki saat Genel Ingilizce dersi ayrilmakta;
bu siire zarfi icinde de dilin kullanimi i¢in ayrilan zamam kisitlamakta, dilin yapist on plana
cikmaktadir. Yapisal ders programina islevsel kavramsal ders programindan daha fazla zaman
ayrilmakta bunun sonucu olarak iletisime yonelik yontem ve teknikler dolayisiyla materyal kullanimi
giiclesmektedir. Bu eksiklik genellikle ikinci sinifta alinan ve dort saat olan meslek amach Ingilizce
dersine uygulama saatleri eklemek ve bu saatlerde iletisime yonelik uygulamalara agirhk vermek
suretiyle giderilebilir.

4.Ingilizce 6gretim programi hazirlanirken ogrencilerin goriis ve beklentilerine mutlaka
basvurulmalidir.
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5.0grenciler okuldan mezun olurken 6ncelikli olarak yiiz yiize iletisim kurmak icin konusma ve dinleme
becerilerini kazanmak istemektedirler. Ingilizce ders program miifredat ve materyali buna gore
diizenlenmelidir.

6.0grencilere 6zellikle turizme yonelik kaynaklar1 okuyabilmek ve resmi yazismalarda bulunabilmek icin
okuma ve yazma becerileri kazandirilmahdir.

7.0grencilere ayn1 zamanda mesleki ceviriler de yaptirilmalidir.
Beceri Giicliiklerine iliskin Oneriler:

1. Ogrenciler konusma ve dinleme becerilerinden akici bir sekilde kendini ifade edememe, Ingilizce dil
bilgisi kurallarin1 anlayamama, telaffuzda giicliik cekme ve konusulan ve dinlenenleri anlayama sorunlarini
yasayacaklarimi diisiinmektedir. Iletisimsel yontem ve tekniklerle bu sorunlar giderilmeye calisiimalidir.

2.0kuma becerilerinde cekilen en biiyiik glicliik metin icerisinde bilinmeyen sozciiklerle karsilasmadir.
Bunu gidermek icin ogrencilere bol bol kelime ¢alismalar1 yaptirilmalidir.

3.0grencilerin cektigi dilin yapisal yonleriyle ilgili yazma becerileri giicliikleri, simf ici ve simf disi
uygulamalarla giderilmelidir.

4.0grencilerin cektigi konusma ve dinleme becerilerinden olan kendini ifade etme ve karsisindakini
anlama becerileri, iletisimsel dil seanslariyla ¢oziilmeye calisilmal ve pratik uygulamalarla gelistirilmelidir.

Ogrenme ihtiyaclarimna Iliskin Oneriler:

1. Ogrencilerin Meslek Amach Ingilizce 6gretimine ihtiyaclar1 vardir. OLIH Programlarinda Mesleki
Ingilizce dersi olabildigince fazla saatlerle yer almahdir.

2.Konusma ve dinleme becerileri iletisimsel gereksinimler icin en onemli beceriler olmasina ragmen,
ogrencilere yeterince kazandirilamamustir. Iletisimsel yetinin 6n plana cikarilmasi icin dilin yapisindan cok
kullanimina onem verilmeli, islevsel kavramsal ders programi uygulanmali ve iletisime yonelik yontem,
teknik ve materyal kullanilmalidir.

3.Meslek Amach Ingilizce 6gretimine agirhik verilmeli dort temel beceriden en cok konusma ve dinleme
becerisinin yam sira diger beceriler belirli bir 6lciide kazandirilmalidir. Mesleki amach cevirilerin yani sira
mesleki olmayan cevirileri yapma becerisi kazandirilmahdair.

4.Meslek Amach Ingilizce 6gretiminde 6greten unsur aktif olmalidir.
5.Ingilizce dersleri sadece smif ortaminda degil sinif disinda da gerceklestirilmelidir.

6.Smif ici uygulamalar konusma ve dinleme agirhikli ve konular daha ilgi cekici olmalidir. Alt yazisiz film
izleme, Tiirkce konusmay1 yasaklama, kendi ciimleleriyle anilarini anlatma, kelime oyunlar1 oynama, gazete
cikarma, hikdye yazma, makale cevirisi yapma, sozliik hazirlama, kitap 6zeti cikarma, Ingilizce miilakatlar
hazirlama, mektup arkadaslig: sistemi gibi farkl aktiviteler 6grenci motivasyonunu daha cok artiracaktir.
Hem gorerek, hem duyarak 6grenmeyi destekleyecek materyal kullanmaya onem verilmelidir.
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7.8mif dis1 etkinliklere de yer verilmelidir. Turistik geziler turistlerle, roportaj yapma bu
etkinliklerden bir kacidir.

8.Meslek Yiiksekokullari, dil laboratuvari ve materyal konusunda 6gretim elemanlariyla is birligi
icerisinde onlara destek vermelidir.
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