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MAVi YAKALI CALISANLAR:

NEDEN AKADEMIiK CALISMALAR iCiN CAZiP BiR ORNEKLEM
DEGIL?*

Prof. Dr. Serkan BAYRAKTAROGLU
Dog. Dr. Yasemin OZDEMIR
Ar. Gor. Mustafa ARAS
Ar. Gor. Samet OZDEMIR

Sakarya Universitesi isletme Fakiiltesi

OZET

Galisma yasaminda farkli sektorler ve farkh is cesitleri beraberinde farkh ¢alisan
gruplarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu farkli galisan gruplari renklerle 6zdeslestirilmekte ve mavi
yakali, beyaz yakali, altin yakali ¢alisanlar seklinde ifade edilmektedir. Ancak yonetim ve
organizasyon alanindaki 6zellikle insan kaynaklari yonetimi ve 6rgltsel davranis alanindaki
akademik ¢alismalarda mavi yakal calisanlarla ilgili yeterince arastirmanin olmamasi dikkat
cekicidir. Calismanin ¢ikis noktasini bu durum olusturmaktadir.

Bu arastirma ile oncelikle bu durumun varliginin tespit edilmesi, daha sonra ise
akademisyenlerin orneklem tercihlerinde etkili olan faktorlerin ve 06zellikle mavi yakali
calisanlari neden o6rneklem olarak tercih etmediklerinin ya da ettiklerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda yodnetim ve organizasyon disiplininin Glkemizdeki
gelisiminde olduk¢a 6nemli bir yeri olan “Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi’'nde yer
alan IKY ve oérgiitsel davranis alanindaki 320 adet bildiri icerik analizine tabi tutulmustur.
ikinci asamada ise alandaki akademisyenlerin gériisleri alinarak acik uglu anket yoluyla
orneklem tercihinde etkili olan faktérler belirlenmeye calisilmistir.  Bu asamaya 107
akademisyen katiimistir.

Arastirmanin ilk asamasi bildirilerde nicel yonetimin ve bu kapsamda veri toplama
yontemi olarak anketin 6nceliklendigini ve mavi yakali calisanlarin drneklem olarak pek
tercih edilmedigini ortaya koymaktadir. ikinci asama ise akademisyenlerin arastirma kurgusu
ve cesitli zorluklar nedeniyle mavi yakali calisanlari 6rneklem olarak tercih etmedigini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim ve Organizasyon, Orneklem Secimi, Mavi Yakali Calisanlar.

1 Bu makale 14-16 Mayis 2015 tarihinde Bodrum'da yapilan 23. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresinde sunulan sdzel bildirinin
genisletilmis ve yeniden diizenlenmis halidir.
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ABSTRACT

Different sectors and different business types reveal different working groups in
working life. These different groups of employees are identified with colours and expressed
in the form of blue-collar, white-collar and gold-collar employees. However, it is remarkable
to see that it is lack of research related to blue-collar employees in the management and
organization discipline especially in the academic studies of organizational behaviour and
human resource management. The study constitutes the starting point of this case.

With this study, firstly it is aimed to identify the presence of this condition and then to
determine the factors that affect the sampling preferences of academicians and especially
why they prefer or not blue-collar employees as the sample. In this context, 320 papers
within congress proceedings, that take part in the field of HRM and organizational behaviour
in the “National Management and Organization Congress” which has an important place in
the development of management and organization discipline in Turkey, are subjected to
content analysis. At the second stage the factors that affect the sampling preference of the
academicians in this field are tried to be determined through an open-ended questionnaire.
At this stage, 107 academicians have participated.

The first stage of the research reveals that quantitative method and in this context the
guestionnaire as data collection is prioritized. And also it reveals that blue-collar employees
are not preferred within the sampling process. The second stage suggest that academicians
do not prefers blue-collar employees as sample due to research design and various
difficulties encountered as working with blue-collar participants.

Keywords: Management and Organization, Sampling, Blue Collar Employees.

1. Giris

Son vyillarda yonetim alaninda yapilan ¢alismalara (bildiri, makale ve tezler)
bakildiginda, daha ¢ok beyaz yakali dedigimiz ofis ¢alisanlari ve yodneticiler lzerinde
calhismalarin kurgulandigi dikkat cekmektedir. Mavi yakalilarin neden yonetim alanindaki
akademisyenlerin dikkatini cekemedigi ve neden yeterince lzerinde durulmadigi sorunsalina
ilk anda verilebilecek cevap; mavi yakalillarin yeterince egitimli olmadigi ve dolayisiyla
arastirmalara kaliteli veri saglayamayacagi; Uretim surekliligini devam ettirmeleri ve
arastirmaya katilmak icin izin alinmasinin gérece zor olacagi gibi gériinen sebepler seklinde
olacaktir.

Akademik calismalarda mavi yakalilarin 6rneklem olarak gérece daha az tercih edildigi
dikkat cekmektedir. Bu tespitin isletmecilik alaninda insan kaynaklari yénetimi (iKY) ve
orgltsel davranis perspektifinde sorgulanmasini hedefleyen bu ¢alismayla mevcut durumun
anlamlandiriimasi ve olasi gerekceleri ortaya konulmaya calisilmistir. Diger bir ifade ile bu
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calisma ile konunun olabildigince derinligine islenebilmesi ve analiz edilmesi amaciyla;
yonetim ve organizasyon kongreleri baglaminda konunun goriinimini ortaya koymak ve
yonetim ve organizasyon alanindaki akademisyenler (zerinde yapilan ampirik bir
arastirmayla da sorunun derinligine analizi planlanmaktadir.

2. Mavi ve Beyaz Yakal Galisanlarla ilgili Kavramsal Gergeve

Calismanin bu bolimiinde calisma yasaminin aktoérleri olan farkli ¢alisan gruplarinin
ozellikle mavi ve beyaz yakali ¢alisan ayriminin kdkenine, mavi ve beyaz c¢alisanlari
niteliklerine, bu ¢alisan gruplarinin iKY perspektifinden ele alinisina deginilecektir.

2.1. Mavi Yakali-Beyaz Yakali Calisan Ayrimi

Galisma yasamini olusturan farkl sektoérler, bu sektorlerde yer alan isler ve is gruplari,
beraberinde farkl g¢alisan tirlerini de ortaya c¢ikarmaktadir. Farkli c¢alisan tirlerini
tanimlamada farkli kriterler dikkate alinmaktadir ve bu ayrim zaman iginde ¢esitlenmektedir.

Galisma alani ve isgoren niteliginin farkhligini sosyal siniflar ¢ergevesinde
irdeledigimizde; bedensel emek-zihinsel emek ayrimi, lcret ve aylik, egitim ve sermaye gibi
kaynaklara ulasma farklihg1 Gzerinde durulmaktadir. Literatirde siklikla kullanilan “Mavi-
BeyazYaka” ayrimi disinda Pembe (Fontenot, 2007), Yesil, Gri ve Altin yakalilardan
(Kirkegaard ve Larsen, 2011) bahsedilmekle birlikte, arastirmalar daha ¢ok beyaz yakali ve
yoneticiler Gzerinde yapilmakta ve mavi yakalilarin 6rneklem olma noktasinda ihmal edildigi
gorilmektedir.

Mavi yakali ¢alisanlar sinifi, cogunlukla beden glclerini kullandiklari icin Uniforma
benzeri mavi renkli kiyafetlerinden dolayi bu sekilde adlandiriimislardir. S6zIliik anlami olarak
bakildiginda isci sinifina mensup ve maniiel emeginin karsiligini saat (icreti cinsinden alan
isgorenleri ifade eden ‘mavi yakal’ kavrami ilk nce Amerika’da tretim bandinda ¢alisanlarin
giydigi mavi renkli (kot kumasindan) is kiyafetlerinden tiretilmistir (Kirkegaard ve Larsen,
2011). Mavi yakalilar bedensel giglerini kullanan isci sinifiyla temsil edilmektedir (Roebuck
ve Hickson, 1982). Mavi yakalilar kalifiye olan ya da olmayan ve Uretim, madencilik, insaat,
mekanik, servis, teknik kurulum ve diger fiziksel calisma sekillerinden olusan bir siniftir. Mavi
yakalilar daha ¢ok ayakta ve fiziksel glic kullanmak zorunda olmalarina ragmen, beyaz
yakallar ofis ortaminda c¢ogunlukla oturarak ve bilgisayar karsisinda mesailerini
tamamlamaktadirlar. Mavi yakalilar saat (icretli ya da parca basi Ucret sistemlerine gore
tcretlendirilirken; beyaz yakalilar proje-bazli ya da aylk icrete tabidirler. Ucretlendirme
yontemleri ve skalalari uzmanlasma ve tecriibeye gore farklilasmaktadir (Ates vd., 2014).
Literatlirde, metaforik ¢oziimleme yaklasimiyla ifade edilecek olursak; mavi yakalilar ifadesi
fiziksel kosullar, rutin isler ve kalifiye olmayan bireyleri ifade eden bir metafor olarak kabul
edilebilir (Alpaslan ve Ozen Kutanis, 2007:61).

Fontenot, mavi yakalilarin ayirt edici ozelliklerini su sekilde listelemistir: daha az
akademik ve egitim ihtiyaci olan, daha ¢ok isbasinda egitilen, (kart bastiklari slreye goére)
glnlik ya da haftalik olarak Ucretlendirilen ve isi disinda baska seyler beklenmeyen, (icret
geliri beyaz yakalilardan genelde az olan sinif (Fontenot, 2007).
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Buna karsilik yazinda ve gunlik dilde siklikla kullanilan “beyaz yakal ¢alisanlar”
teriminin egitimli, iyi Ucret alan, yonetimin Ust kademelerine yakin, sik giyimli gibi belli
ozelliklere iliskin cagrisimlar yaptigi séylenebilir (Erdayi, 2012). istihdamin, agirlikh olarak
1980’li yillardan itibaren hizmetler sektoriine kaymasi ile birlikte mavi yakalilarin
istihdamdaki payi azalirken, beyaz yakalilarin istihdamdaki payi artis gostermistir. Batili
Ulkelerin timianiin resmi istatistiklerinde, beyaz yakalilarin isglict igerisindeki payi gorece
fazladir ve artis egilimi stirmektedir. Diger Ulkelerdeki beyaz yakalilarin isglicti icerisindeki
oraninin ise, Batili Ulkeler kadar yiiksek olmamakla birlikte, onlara benzer bir egilim
gostererek arttig bilinmektedir (Giddens, 2013).

Beyaz yakali kavrami, profesyonel, yonetsel ve idari isgorenler igin kullanilan bir
terimdir. Tipik olarak beyaz yakalilar ofis ortaminda ¢alismaktadirlar. Bu terim 19. ve 20.
Ylzyildaki geleneksel ofis personelinin beyaz gémlek giymesinden esinlenerek isimlendirilmis
bir sinifi ifade eder. Mascull (2002) beyaz yakallari ‘daha az fiziksel glic gerektiren’ islerde
¢alisan isgorenler olarak tanimlamistir ve ¢cogu zaman, beyaz yakalilar mavi yakalilardan daha
ylksek licret almaktadirlar (Saithep, 2008).

Beyaz yakalilar ofis ya da profesyonel is ortamlarinda ¢alisan ve geleneksel olarak
(kirlenmeyecegi icin) beyaz giyebilecek kadar beden gliclini az kullanan daha c¢ok zihin
glcine dayanan insanlardir. Beyaz yakali kavrami ilk defa Amerikali yazar Upton Sinclair
tarafindan 1930’larin ‘Kolay Is ve Beyaz Yaka’ ¢calismalarinda da referans alinan 1911 yilindaki
eserinde kullaniimistir (Sinclair, 1911; Kirkegaard ve Larsen, 2011). Erdayl (2012) beyaz
yakalilari; ginumiuzdeki anlayisi da tartisarak, 3 farkh 6zellikle tanimlamistir: Kol/kas gicline
baskin bir bigimde kafa/zihin glicine dayal olarak ¢alismak, egitimli olmak ve genellikle
sembolik olmakla birlikte, otoriteye yakin ya da otorite sahibi olmaktir.

2.2. insan Kaynaklari Yonetimi Perspektifinden Mavi ve Beyaz Yakali Calisanlar

Teknolojik gelismelere bagh olarak, 1970’li yillardan itibaren isgliciiniin yapisinda da
degisimin ve gelisimin yasandigini sdylemek mimkindiir. Ozellikle “mavi yakal” isgiici
olarak nitelendirdigimiz bedensel emegini kullanan kesimden; daha cok zihinsel emegini
kullanan “beyaz yakali” bilgi iscisine dogru bir donlisim yasanmaktadir. Bu yoniyle, beyaz
yakal c¢alisanlar farkli ozellikleri nedeniyle ayrilmaktadir; hem c¢iktilarinin 6lglilmesi mavi
yakallar kadar kolay degildir, hem de motive edilebilmeleri ve yonetilmeleri daha zordur. Bu
yuzden daha farkl ve daha ‘sofistike’ insan kaynaklari uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu noktada insan giictinlin farklilasan yapisi, mevcut yénetim modelleri degisen yapida etkili
olamamis ve insan odakli yeni bir yonetim modellerinin gelismesini saglamistir (Keser,
2004a).

Bunun nedeni ise, insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin, bireysel tesvikleri ve 6diil
sistemlerini gelistirmek ve eleman seciminde kontrolli saglamak Uzere iletisim kanallarini
gelistirmesi ve sendikalari bu siirecin disinda tutmaya ¢alismasi olabilir.

1950’lerde tim gelismis Ulkelerde c¢alisan niifusun en buylk kismini olusturan ‘mavi
yakalilar’ yerlerini giderek ellerini ve kuramsal bilgilerini ayni anda kullanan ‘teknolojist’lere
birakmislardir (Kocabas, 2004). “Bilgi iscileri” olarak tanimlanan bu grup, gectigimiz ylzyilin
mavi yakali calisanlarindan cok farkli oOzelliklere sahiptir (Stewart, 1997). Yeni calisma
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diizeneginde bilgi glicline dayali vasifli iscilerin talep edilmesi, bu niteliklere sahip olmayanlar
icin ciddi riskler olusturmaktadir. Ciftgiler, sanayi devrimi ile birlikte hizla ‘sanayi isgisi'ne
dontgirken; mavi yakali ¢alisanlarin bilgi toplumu dénlisimu ile ‘bilgi isgisi’'ne donisimu
ayni hiz ve basariyla sonuglanmamistir. Bunun nedeni bir bilgi is¢isinin pek ¢ok mavi yakalinin
edinmekte ¢ok zorlanacagl beceri ve yeteneklere sahip olmasinin gerekliligidir (Stiral Ozer
vd., 2004). Eski ekonomi doneminde mavi yakali ve kismen beyaz yakal (bliro personeli)
agirhkli olan isglici kompozisyonu, yeni ekonomiyle birlikte beyaz yakali ve altin yakah
gorinime evrilmektedir (Keser, 2004b).

Fakat son 20 yilda isglicliniin nitelik yapisinda meydana gelen degismeler, iscilerin de
nitelikli isglici kapsamina girmesine yol ag¢mistir. Bunun sonucu olarak, sendikalarin
geleneksel ilgi alanina giren calisan sayisi, 1970’lerden sonra siirekli azalmistir. Eskiden mavi
yakallar cogunlukta iken, ginimizde bu durum tersine doénmiustiir. Ayrica Tirkiye’'de
istihdam edilenlerin sektorel dagilimina bakildiginda sanayi sektoriiniin orani % 19.7 iken
hizmetler sektérinin ise %52.2'dir (www.tuik.gov.tr, 2015). Boylece, geleneksel personel
yonetiminin ilgi alani genislemistir. Bu ylizden, personel yonetiminin gelismis bir versiyonu
olan insan kaynaklari yénetimi bakis acisi ortaya cikmistir. insan kaynaklari yénetiminin
Onemini arttiran diger bir neden ise, ¢alismanin emek yogun bir yapidan bilgi yogun bir
yaplya gecisidir. Bu da mavi yakali sayisini ve tanimini etkilemektedir (Erdem, 2005).

insan kaynaklari yénetimine elestirel bakan bazi yazarlar, beyaz yakalilarin giderek mavi
yakalilara benzesmeye basladigini ifade etmektedirler (Ornegin; Grant, Keenoy ve Oswick,
1998; Bora, 2010). Bu durum gliniimuzde plazalarda ve liks ofislerde yogun calisan ‘mavi
gdriinimli beyaz yakal’ bir sinifi ortaya cikarmistir. Ozellikle bankacilik sektérii ve genel
olarak holdinglerde calisan beyaz yakallarin bu gruba dahil oldugu disinilebilir. Bilgi
toplumu doénlsimi gergevesinde, beyaz yakalilarin ‘bilgi is¢isi’ diye adlandirilan st diizey
niteliklere sahip ve donaniml olacagi tezi, 3 farkli noktada ciritilebilir (Nurol, 2014): ilk
olarak, giinimuizde pek c¢cok yiksek vasifli bankaci herhangi bir yaraticilik gerektirmeyen
pozisyonlara mahkum olmus, egitimle istihdam arasindaki bag zayiflamistir. ikinci olarak,
bankaci emeginin degersizlesmesinin onlindeki 6nemli engellerden olan misteri iliskileri
farklilagsmis, musteri taleplerini karsilama hizi, islemleri layikiyla yerine getirme arzusunun
oniine gecmistir. Uclincii olarak, bankacilari bir dizi rutin ve sikici isten kurtarma potansiyeli
tasiyan teknoloji, pratikte mdsteri iliskilerinden kaynaklanan sorumluluklara bir yenisinin
eklenmesi sonucunu vermistir.

Turkiye’de iKY anlayisi ile ilgili yapilan ve érneklemi iSO 500 Listesi’nde yer alan
isletmeler olan makro nitelikli bir arastirmanin, bu calismanin amaclar ile
iliskilendirilebilecek olan bulgulari su sekildedir (Ozdemir, 2010):

-Arastirmanin érneklemini olusturan isletmelerin %1,7’sinde K faaliyetleri “Endstri
lliskileri ve insan Kaynaklari” departmanlari tarafindan yiiriitilmektedir.

- Erkek calisanlarin ve mavi c¢alisan sayisinin baskin oldugu bir yapi s6z konusudur.
Toplam g¢alisan sayisinin %50’den fazlasinin erkek oldugu isletmelerin orani %89,1'dir.
Toplam calisan sayisinin %50’den fazlasinin mavi yakal calisanlardan olusan isletmelerin
orani % 74,8'dir.
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-IK uygulamalarinda mavi ve beyaz yakal ¢alisan ayrimi yapan isletmelerin oraninin %
78,2'dir. En fazla ayrim yapilan iKY fonksiyonlari sirasi ile performans degerlendirme (%
47,1), lcret yonetimi (% 39,5) ve is analizi ve is dizaynidir (% 32,8).

3. Yonetim Arastirmalarinda Orneklem Segimi Konusu

Ornekleme ve &rneklem secgimi, bir calisma icin secildikleri biyiik grubu (arastirma
evreni) temsil edebilecek sekilde, grup icerisinden belli sayida elemandan (denek) olusan, bir
alt elemanlar grubu olusturulmasi siirecidir (Altunisik vd., 2010). Orneklemenin amaci,
arastirmaciya evren hakkinda genellemeler yapabilecegi (timevarim) bilgiyi, evrenin
bltinlni tek tek arastirmasina gerek kalmadan saglamaktir (Neuman, 2006; Bryman, 2012).
Orneklemenin, secildigi evrene iliskin genellemeler yapilabilecek bilgi/veri saglayabilmesi icin
uygun bir teknikle olusturulmasi gerekir. Yani, evreni temsil giiciine sahip olmahldir (Gobo,
2004). Bir 6rnek, evreni temsil etmesindeki hassasiyet derecesinde basarildir.

Diger bir ifade ile ilgilenilen evren parametrelerini bulmak igin kaynak ve maliyet gibi
kisitlar nedeniyle her olgilmesi mimkiin olmayabilir ya da tercih edilmeyebilir. Bu nedenle
evreni temsil eden bir 6rneklem olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Davis, 1996 ve
Lohr, 1999; akt. Ozdemir, 2008).

Bilimsel ¢alismanin konusunun ne oldugu ile ilgili olarak netlestiriimesi gereken 6nemli
bir husus, bu calismanin ‘hangi konu’ veya ‘kim’ (zerinde yogunlastigi hususudur (Kogel,
2014: 27). Arastirma yontemleri agisindan érneklem konusunu bu sekilde ele almanin yani
sira daha mikro bir degerlendirmeyi yénetim ve organizasyon alani agisindan da ele almak
mumkindar. Yonetim ve organizasyon alanindaki ¢alismalarin; orgit, birim ve kisi/grup
diizeyinde yapilabilecegi bilinmektedir. Yonetim ve organizasyon disiplininde genel kabul
goren alt alanlardan (6rgit teorisi, stratejik ydnetim, IKY ve érgiitsel davranis) iKY ve érgiitsel
davranis arastirmalarinin daha ¢ok mikro érneklem diizeyinde yapildigi dikkat cekmektedir.

Calisma yasamina iliskin veri edinme cabasinda makro degerlendirmeler yapabilmek
icin ¢alisma yasami iginde yer alan tiim galisan gruplarini temsil etme yetenegi olan érneklem
secimi oldukca onemlidir. Diger bir ifade ile calisma yasaminda mevcut durumu ortaya
koymak ve daha gergekgi Oneriler icin mavi, beyaz, pembe, gri ve altin gibi tim galisan
gruplarinin 6rneklem icinde yer almasinin daha saglikh olacagini séylemek mimkiinddr.
Ancak durumun bundan farkli olduguna dair bir¢ok veriden s6z edilebilir.

Ornegin; IKY gibi yénetim ve organizasyon disiplininin énemli bir dali olan &rgiitsel
davranig alaninda 2008-2014 yillari arasinda yazilan toplam 115 doktora tezinin %70'nin
orneklemini beyaz yakali gcalisanlarin, %5’ini mavi yakali galisanlarin ve %25’ini ise beyaz ve
mavi yakah calisanlarin olusturdugu ortaya konmustur (Duygulu ve Sezgin, 2014). Bu bulgu
oldukca dikkat cekicidir. Diger tarafta iKY uygulamalarindaki gelisimin gozlenebilecegi
sektore yonelik iKY zirvelerinde de “Mavi Yakalilarda iK Yonetimi” basligina yer verilmeye
baslanmis olmasi da bir diger dikkat cekici degisimdir (www.hrdergi.com, 2015). Bazi
sirketlerin mavi yakalilar icin 6zel kariyer gelistirme programlari, egitim programlari ve farkl
IK uygulamalari érneklerine rastlanmaktadir.

Mavi yakalilar Gzerinde arastirma yapmanin o kadar da kolay olmadigi ve ozellikle
kaliteli verilere ulasabilmenin daha fazla cabayi gerektirdigi de unutulmamahdir (Siukola vd.,
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2013). Mavi yakalilarla yapilan bir katiimci goézlem ve etnografi arastirmasinda; mavi
yakalilarin 6érneklem olarak akademik bir ¢alismaya katilmaya gonilli olmadiklar; katilima
zorlandiklarinda, anketleri evde ¢ocuklarina doldurttuklari ve bilimsel arastirmalardan kazang
beklentisini sorgulayarak, bu calismalarin birilerine yarayacagl ve kazang getirecegi ama
kendi islerine yaramayacag gibi bir dislince yapisi nedeniyle negatif bir tutum gelistirdikleri
gdzlenmistir (Yiicesan Ozdemir, 2001).

4.0rneklem Tercihinde Mavi Yakali Calisanlarla ilgili Bir Aragtirma

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma ile yonetim ve organizasyon disiplininin tlkemizdeki gelisiminde oldukga
onemli bir yeri olan “Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi”’nde yer alan bildiriler analiz
edilerek ve alandaki akademisyenlerin goérusleri alinarak, akademisyenlerin 6rneklem
tercihlerinde etkili olan faktérlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu konuda bir farkindalik
olusturmak ve alandaki ampirik g¢alismalarin zenginlesmesi ve derinlesmesi bu g¢alismanin;
alana bir katkisi olarak diigtnilebilir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin amaci dogrultusunda arastirma silirecinde 2 asama yer almaktadir.
Arastirma sirecinin ilk asamasinda 2010 yili ve sonrasinda Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongreleri’'nde yer alan ve mikro analiz diizeyine sahip IKY ve OD alanindaki tiim bildiriler
icerik analizine tabi tutularak, yer verilen 6rneklem icerigi belirlenecektir. Bu kapsamda su
sorulara yanit aranmistir: yayinlanan iKY ve OD bildirilerinde tercih edilen arastirma
yonteminin, 6rnekleme yonteminin ve veri toplama yonteminin tercih edildigi, mavi ya da
beyaz yakali ¢calisan tercihi ve tiim bu tercihlerin nedenleri ile bunlarin dagilimi.

ikinci asamada ise yénetim ve organizasyon anabilim dalinda akademik c¢alismalar
yapan ve kongreye bildiri ile katilan akademisyenlere e-posta araciligiyla yari-yapilandiriimis
anket formu gonderilerek 6rneklem tercihlerinde etkili olan faktorler belirlenmeye
cahsilacaktir. Bu kapsamda su sorulara yanit aranmistir: katilimci akademisyenlerin
yayinlarinda tercih ettikleri arastirma yontemlerinin, 6rnekleme yontemlerinin ve veri
toplama yontemlerinin neler oldugu ve bu ydntemleri neden tercih ettigi. Bu sorularin
yanitlarinda katilimci akademisyenlerin bu tercihlerinde varsa donemsel degisimde
gorilmeye galisiimigtir.

Arastirmanin ilk asamasinda tam sayim, ikinci asamasinda ise kolayda ornekleme
yonteminden yararlaniimistir.

4.3.Arastirmanin Kisitlari

Calismada sadece yodnetim ve organizasyon alanindaki bildirilere ve bu alandaki
akademisyenlerin goruslerine yer verilmesi sinirlandirici bir etkiye sahiptir. Burada dile
getirilmesi gereken bir diger durum ise alandaki akademisyenlerin anket geri dénistnin de
beklenen dlizeyde olmamasidir. Bu durum, son yillarda akademisyenler Uzerinde birgok
arastirma yapilmasi, dolayisiyla akademisyenlerin arastirmalarda katilimci olma noktasinda
olasi bir bikkinlik yasamalariyla aciklanabilir.
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Ayrica ¢alisma yasaminda ¢ok sayida galisan tirld olmasina ragmen iki temel isglci
sinift olan mavi ve beyaz yakal ¢alisanlar Uzerinde durulmasi bir kisit olusturdugu
dustndlebilir.

4.4. Arastirmanin Bulgular

Bu kisimda arastirmanin bulgulari arastirmanin siireci dogrultusunda iki ana baslktan
olusmaktadir. ilk baslik altinda bildirilerin icerik analizine dayal olarak benimsenen yéntem,
ornekleme yontemi, veri toplama teknigi ve 6rneklem tercihi ile ilgili frekanslari yer
almaktadir. ikinci bashk atinda ise akademisyenlerin demografik bilgileri ile benimsenen
yontem, ornekleme yontemi, veri toplama teknigi ve érneklem tercihi ile ilgili frekanslari ve
bu durumun gerekgelerine dair yanitlari paylasiimistir.

4.4.1. Bildiriler Perspektifinden igerik Analizi Bulgulari

Arastirma kapsaminda 2010-2014 yillari arasinda yapilmis ve bildiri kitabinda basilan
orgitsel davranis (OD) ve insan kaynaklari ydnetimi (iKY) ile ilgili bildiriler incelenmistir.
Analiz edilen bildirilerin sayisi yillar itibari ile su sekildedir:

Tablo 1: Analiz Edilen Bildirilerin Dagilimi

18. 19. 20. 21. 22.
UYOK | UYOK | UYOK | UYOK | UYOK

(2010) | (2011) | (2012) | (2013) | (2014) | TOPLAM
Bildiri kitabinda yayinlanan (OD ve IKY) 64 84 92 82 65 387
Analiz edilen bildiri sayisi (OD ve IKY) 48 70 76 70 56 320

Yargitay kararlari, web sitesi analizleri, kavramsal calismalar, derleme calismalar,
makale incelemeleri, tanim ve tipoloji calismalari atasozleri ve deyisler ve 6rneklemi 6grenci
olan bildiriler arastirmaya dahil edilmemistir. Toplamda 320 adet bildiri incelenmistir.

Bildirilerde benimsenen yontem, 6érnekleme yontemi, veri toplama teknigi ve mavi ve beyaz
yakali ¢alisan odakli 6rneklem tercihi ile ilgili dagilim asagidaki sekildedir:
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Tablo 2: Bildirilerin Yéntem ve Orneklem Agisindan incelenmesine Yénelik Bulgular

18. UYOK | 19. UYOK | 20. UYOK | 21. UYOK UigK TOPLAM
N N N N N N %
Nitel 2 7 5 2 8 24 75
Benimsenen Nicel 46 59 69 65 46 285 92,5
Yoéntem Karma 0 4 2 3 2 1 343
Kiimeleme 2 3 2 0 0 7 2,18
Tabakalama 0 1 2 0 1 4 1,25
Kolayda 10 16 23 18 8 75 23,43
Belirtilmemis 33 40 43 52 39 207 64,68
Basit tesad(ifi
ornekleme 3 5 4 0 4 16 5
Kasti orneklem 0 2 0 0 1 3 0,93
Tam sayim 0 1 2 0 1 4 1,25
Kartopu 6rneklem 0 2 0 0 0 2 0,625
Kota 6rnekleme 0 0 0 0 1 1 0,31
Ornekleme Yontemi | Olciit rekleme 0 0 0 0 1 1 0,31
Milakat 1 6 4 2 4 17 5,31
Omek olay 1 0 0 1 3 5 1,56
Anket 46 61 69 67 45 288 90
Karma 0 3 2 0 0 5 1,56
Odak grup 0 0 0 0 1 1 0,31
Analitik hiyerarsi
Veri toplama sistemi 0 0 0 0 3 3 0,93
Teknigi Atdlye calismasi 0 0 1 0 0 1 0,31
Mavi Yaka 3 1 1 2 0 7 2,18
Beyaz Yaka 3 43 41 37 37 189 59,06
Karma 8 13 17 15 9 62 19,375
Orneklem Tercihi | Bell degil 6 13 17 16 10 62 19,375

Tabloda gorildagu Gzere bildirilerin = %92,5’inde nicel ydntem benimsenmis,
%64,68’inde 6rnekleme yontemi belirtilmemis, %90’ Inda veri toplama teknigi olarak anket
kullanilmis ve %59,06’sinda Orneklem olarak beyaz yakali calisanlar tercih edilmistir.
incelenen bildirilerin %2,18’inde mavi yakali calisanlar érneklem olarak tercih edilmistir.

Bildirilerin blylk boliminde 6rnekleme yonteminin belirtiimemis olmasi dikkat
cekicidir. Ayrica orneklem olarak mavi yakal calisanlarin tercih edilen bildirilerin oran
arastirmamizin c¢ikis noktasindaki kanaati de destekler niteliktedir.

4.4.2. Akademisyenler Perspektifinden Yari Yapilandirilmis Anket Bulgulari

Arastirmanin ikinci asamasi ile ilgili bulgularin ilk kismi katihmci akademisyenlerin
¢coktan se¢meli sorulara verdikleri yanitlar ve ikinci kismi ise 6rnek tercihlerinde etkili olan
faktorler ve neden mavi yakal ¢alisanlari 6rneklem olarak tercih ettikleri ya da etmedikleri
gibi acik uclu sorulara verdikleri yanitlar dogrultusunda yapilandiriimistir.
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4.4.2.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Katilimci akademisyenlerin cinsiyet, yas, calistiklari kurum (Universite tiirli) ve unvan
gibi 6zelliklerine dair frekanslari su sekildedir:

Tablo 3: Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimi

Kategori N Yiizde Kategori N Yiizde
(%) (%)
Kadin 43 0,40 Devlet Universitesi 95 0,88
Cinsiyet Erkek 62 0,57 Kurum Vakif Universitesi 11 0,11
Belirtiimemis 2 0,3 Diger 1 0,01
TOPLAM 107 100 TOPLAM 107 100
21-25 4 0,03 Ars. Gor. 25 0,23
26-30 16 0,14 Ars. Gor. Dr. 2 0,018
31-35 26 0,24 Ogr. Gor. 1 0,009
36-40 21 0,19 Dr. 2 0,018
41-45 14 0,13 Yrd. Dog. Dr 28 0,26
Yas 46-50 17 0,15 Unvan Dog. Dr. 24 0,22
51-55 6 0,05 Prof. Dr. 22 0,20
56-60 1 0,009 Belirtiimemis 3 0,02
61-65 2 0,018 107 100
TOPLAM 107 100 TOPLAM

Mavi yakali ¢alisanlarin neden 6rneklem olarak tercih edilmedigi ile ilgili diizenlenen
ankete toplam 107 akademisyen katilmistir. Bu akademisyenler yas itibari ile 25 yasindan 65
yasina kadar cesitlilik gostermektedir. Ankete katilanlar arasinda en biyilik cogunluk %24 ile
31-35 arasl yas grubunda olan katilimcilardir. Bunu %19 ile 36-40 yas grubu takip etmektedir.
Katilimcilarin %88’i devlet Universitelerinde gorev yapmaktadir. Katiimcilarin unvanlarina
bakildiginda ise %26 ile yardimci dogentler ilk sirada bulunmaktadir. Bunu takip eden
katilimcilarin unvanlari ise sirasiyla %23 ile arastirma gorevlileri ve %22 ile dogent
doktorlardir. Profesor doktorlarin katim orani ise %20’yi bulmaktadir.

4.4.2.2 Katilimcilarin Akademik Calismalarindaki Yontem Tercihi ile ilgili Bulgular

Bu bolimde katilimci akademisyenlerin yiksek lisan ve doktora tezleri ile diger
calismalarinda kullanilan arastirma yontemi ve bu yontemi neden tercih ettikleri, kullanilan
veri toplama teknigi, 6rneklem tercihi ve neden bu érneklemi tercih ettikleri ile ilgili sorulara
verdikleri yanitlarla ilgili bulgular yer almaktadir.

Katilimcilarin yliksek lisans tezleri ile ilgili sorulara iliskin bulgular su sekildedir:
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Tablo 4: Yiiksek Lisans Tezlerine iliskin Bulgular

Kategori (n) Yiizde
(%)
Kesfedici 15 0,15
Tanimlayici 21 0,22
. . . Sebep-sonug ars. 12 0,12
Z;I;stﬁlr(nlés:g:t:zlliennde kullanilan Nicel 13 0.45
Nitel 18 0,18
Karma 11 0,11
Diger 4 0,04
Kendi tercihim 29 0.30
Danisman hocamin ydnlendirmesi 27 0,28
Ortak karar 30 0,31
- 0,50
Yiiksek lisans tezlerinde kullanilan Konunun niteligi 48
arastirma yonteminin nedeni Nesnellik 8 0,08
Tezin kabul edilmesi kaygisi 5 0,05
Diger 1 0,01
Anket 60 0,63
Mulakat 27 0,28
Yiiksek lisans tezlerinde kullanilan | Gézlem 8 0,08
veri toplama teknigi ikincil veriler 19 0,20
Diger 2 0,02
Mavi yakali ¢alisanlar 16 0,16
Beyaz yakal galisanlar 28 0,29
Yiiksek lisans tezlerinde 6rneklem | Yoneticiler 42 0,44
tercihi Diger 20 0,21
Belirtiimemis 1 0,01
Arastirmanin amaci 67 0,70
Arastirmanin sorusu 41 0,43
Konunun niteligi 49 0,51
Secilen arastirma tiri 35 0,36
Veri toplama yéntemi 35 0,36
Veriye kolay erigim 36 0,37
Sosyal gevre 9 0,09
Gegmis is tecriibesi 1 0,01
Calismanin dikkat gekmesi 4 0,04
. Konjonktir 2 0,02
Orneklem tercih nedeni Kullanilacak veri toplama aracinin anlagiima 6 0,06
kaygisi
Mavi yakali ¢alisanlarin is yapma prosedirii 2 0,02
nedeniyle zaman ayirma zorlugu
Diger 2 0,02

Yiiksek lisans tezi ile ilgili sorulara 95 kisi cevap vermistir. Ankete katilanlarin tezlerinde
en fazla kullandiklari arastirma yontemi %39 oranla nicel yéntem olmustur. Bunu %22 ile
tanimlayici yontemler takip ederken %18 ile nitel yontemler Uglincl sirayr almaktadir.
Kullanilan yontemin nedeni ile ilgili soruya ise %50 konunun niteligi, %31 danisman ile ortak
karar, %30 kisisel tercih seklinde cevaplar verilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket %63
ile en ¢ok kullanilan teknik olurken, miilakat %28 ile ikinci sirada bulunmaktadir. Orneklem
olarak ise en ¢ok yoneticiler (%44), ardindan beyaz yakallar (%29) ve daha sonra mavi
yakalilar (%16) secilmistir. Orneklem tercihinin nedeni ile ilgili soruya ise arastirmanin amaci
(%70), konunun niteligi (%51) ve arastirma sorusu (%43) en ¢ok verilen cevaplar olmustur.
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‘Mavi yakal galisanlarin is yapma prosediri nedeniyle zaman ayirma zorlugu’ yanitini ise
sadece 2 katihmci (%0,02) vermistir.

Katilimcilarin doktora tezleri ile ilgili sorulara iliskin bulgular su sekildedir:

Tablo 5: Doktora Tezlerine iliskin Bulgular

Kategori (n) Yiizde
(%)
Kesfedici 17 0,20
Tanimlayici 15 0,18
Doktora tezlerinde kullanilan aragtirma | Sebep-sonug ars. 17 0,20
yontemi Nicel 33 0,39
Nitel 21 0,25
Karma 22 0,26
Kendi tercihim 32 0,38
Danisman hocamin ydnlendirmesi 14 0,16
Ortak karar 28 0,33
Doktora tezlerinde kullanilan aragtirma Konunun nitelgi 4 0%
yonteminin nedeni Nesnellik 9 0,10
Tezin kabul edilmesi kaygisi 5 0,06
Anket 65 0,78
Miilakat 33 0,39
Gozlem 13 0,15
Doktora tezlerinde kullanilan veri Ikincil veriler 26 0,31
toplama teknigi Odak grup 1 0,01
S6zlu Tarih 2 0,02
Diger 1 0,01
Mavi yakali caliganlar 7 0,08
Beyaz yakali calisanlar 26 0,31
Doktora tezlerinde 6rneklem tercihi Yoneticiler 47 0,56
Diger 12 0,14
Konunun niteligi 73 0,87
Segilen aragtirma tiirli 42 0,50
Veri toplama yontemi 34 0,40
Veriye kolay erigim 16 0,19
Sosyal gevre 7 0,08
Gegmis is tecrlibesi 6 0,07
Galismanin dikkat cekmesi 8 0,09
Konjonkttr 2 0,02
) Kullanilacak veri toplama aracinin anlasilma 5 0,06
Orneklem tercih nedeni kaygisi
Mavi yakali galisanlarin is yapma prosediiri 1 0,01
nedeniyle zaman ayirma zorlugu
Diger 2 0,02
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Katilimcilara doktora tezleriyle ilgili sorular sorularak 6rneklem tercihleriyle ilgili durum
daha detayli analiz edilmeye calisilmistir. Doktora tezi ile ilgili sorulara 86 kisi cevap vermistir.
Doktora tezlerinde nicel (%39), karma (%26) ve nitel yontemler (%25) kullaniimis; arastirma
teknigi olarak ise sirasiyla anket (%78), milakat (%39) ve ikincil veriler (%31) tercih edilmistir.
Konunun niteligi (%55), kisisel tercih (%38) ve danismanla ortak karar (%33) ise arastirma
ydntemi nedenini aciklamak icin en ¢ok verilen cevaplardir. Orneklem olarak ise yiiksek lisans
tezleriyle paralel sonuglar veren bir durum ortaya ¢ikmistir. Yoneticiler (%56), beyaz yakallar
(%31) ve mavi yakalilar (%8) en ¢ok segilen 6érneklem olmuglardir. Konunun niteligi (%87),
secilen arastirma tiirt (%50) ve veri toplama yontemi (%40) arastirmacilari bu érneklemleri
segmelerinde etkileyen en 6nemli nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin tezler disindaki akademik calismalari ile ilgili sorulara iliskin bulgular su
sekildedir:

Tablo 6: Tez Disindaki Akademik GCalismalara iliskin Bulgular

Kategori (n) Yiizde
(%)
Kendi tercihim 72 0.75
Danisman hocamin ydnlendirmesi 8 0,08
Ortak karar 31 0,32
Konunun niteligi 65 067
Kullanilan aragtirma yonteminin nedeni Nesnellik 28 0.29
Tezin kabul edilmesi kaygisi 16 0,16
Diger 0 0
Anket 84 0,87
Mulakat 43 0,44
Gozlem 17 0,17
. Ikincil veriler 38 0,39
Kullanilan veri toplama teknigi Odak grup 5 0.06
S6zlu Tarih 3 0,03
Diger(dokumanlar, yansitmali teknikler) 2 0,02
Mavi yakali calisanlar 37 0,38
= - Beyaz yakal calisanlar 56 0,58
Orneklem tercihi Yéneticiler 60 0,62
Diger (Ogrenci) 7 0,07
Konunun niteligi 86 0,89
Segilen aragtirma tirli 54 0,56
Veri toplama ydntemi 47 0,48
Veriye kolay erigim 40 0,41
Sosyal gevre 14 0,14
Gecmis is tecrlibesi 5 0,05
Calismanin dikkat cekmesi 8 0,08
Konjonktr 1 0,01
. Kullanilacak veri toplama aracinin anlagiima 1 0,11
Orneklem tercih nedeni kaygis!
Mavi yakali ¢alisanlarin is yapma prosedirti 4 0,04
nedeniyle zaman ayirma zorlugu
Diger 0 0

Katilimcilara tez disindaki akademik c¢alismalari ilgili sorular sorularak orneklem
tercihleriyle ilgili durum daha detayh analiz edilmeye calisiimistir. Tez disindaki akademik
¢ahsmalar ilgili sorular ilgili sorulara 96 kisi cevap vermistir. Tez disindaki akademik calismalar

153



MAVi YAKALI CALISANLAR:NEDEN AKADEMIiK CALISMALAR iCiN CAZiP BiR GRNEKLEM DEGiL?
PROF. DR. SERKAN BAYRAKTAROGLU,DOG. DR. YASEMIN OZDEMIR, ARS. GOR. MUSTAFA ARAS,
ARS. GOR. SAMET OZDEMIR

arastirma teknigi olarak sirasiyla anket (%87), miilakat (%44) ve ikincil veriler (%39) tercih
edilmigtir. Kisisel tercih (%75), konunun niteligi (%67) ve diger yazarlar ile ortak karar (%33)
ise arastirma ydntemi nedenini aciklamak icin en ¢ok verilen cevaplardir. Orneklem olarak ise
yuksek lisans ve doktora tezleriyle paralel sonuglar veren bir durum ortaya ¢ikmistir.
Yoneticiler (%62), beyaz yakalilar (%58) ve mavi yakalilar (%38) en ¢ok segilen 6rneklem
olmuslardir. Konunun niteligi (%89), segilen arastirma tiri (%56) ve veri toplama yontemi
(%48) arastirmacilari bu o6rneklemleri segcmelerinde etkileyen en 6énemli nedenler olarak
karsimiza gikmaktadir.

4.4.2.2. Katilimcilarin Akademik Calismalarinda Orneklem Olarak Mavi Yakali Calisan
Tercihi ile ilgili Bulgular

Arastirmanin ikinci asamasi kapsaminda katilimcilarin akademik ¢alismalarinda
orneklem olarak mavi yakali c¢alisanlari neden tercih ettikleri ya da etmedikleri ile ilgili
bulgular soru bazinda ifade edilmistir. Buna gore;

- Arastirmalarinda mavi yakali ¢alisanlari tercih eden katilimcilar arastirma konusu ve
amaci, alt dizey islerde daha dogru bilgi almak, veriye ulasabilen sosyal cevre, mavi
yakalilarin emek sirecini incelemek, mavi yakalilarin deneyimleri incelemek ve mavi
yakalilarin ihmal edilmeleri gibi gerekgelerle arastirmalarini mavi yakallar (izerinde
yaptiklarini ifade etmektedirler.

- Arastirmamiza katilan akademisyenler; mavi yakali ¢alisanlardan cevap alma zorlugu,
zaman kisiti, anket doldurtma zorlugu, mavi yakal c¢alisanlarin is yogunluklari ve egitim
diizeylerinin disuk olmasi, mavi yakahlarin anketlere gerekli 6zeni goéstermemesi, beyaz
yakali ¢alisanlara kolay ulasabilme, verilerin gegerli ve glivenilir olmamasi kaygisi ve orgut
diizeyinde cikarsama yapmaya dontk calismalarda mavi yakalilardan elde edilen bilginin
yaniltici olacagli duslincesi ile arastirmalarda mavi yakallar tercih etmediklerini ifade
etmektedirler.

Bir katilimci ise “mavi yakalilar ile ilgili arastirma yapmak simdiye kadar aklima gelmedi
ve masa basi yayin imkanini ortadan kaldirir” gibi ifadelerle mavi yakallarin tercih
edilmedigini sdylemistir.

- Arastirmaya katilan akademisyenler; mavi yakalilarin endustri iliskileri konusu
kapsaminda algilanmasi, mavi yakalilarin arastirmalara katilim konusunda isteksiz olmalari,
iletisim kurmanin zorlugu, zaman kisiti, veri elde etme zorlugu, elektronik ortamda
ulasmanin zor olarak gortlmesi, akademinin sahaya inme pratiginin olmamasi, mavi yakalilar
‘Orgltte ne olup bittigini bilmez’ ve ‘onlar egitimsiz insanlar’ gibi dnyargilara konu olmakta,
masa basl yayin yapma kolayligindan vazgecememeleri, ana akim bilgi Gretme araglarinin
yOneticilere ve beyaz yakalilara gore kurgulanmasi ve ana akim arastirmalarin etkisinde
kalma gibi nedenler ile mavi yakalilarin tercih edilmedigini ifade etmislerdir.

Katilimcilardan biri ise “mavi yakal c¢alisanlarin érneklem olarak secilmemesi ile ilgili”
bir egilimin farkinda olmadigini séylemistir.

Akademik calismalar 6rneklem olarak mavi yakali ¢alisanlari neden tercih ettikleri ya da
etmedikleri ile ilgili bulgulari kisaca 06zetlemek gerekirse; “tim c¢alisanlari kapsayan
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karsilastirmali arastirmalar yapilmali; veri toplama zorlugunun varhgi; arastirma sorusu-
orneklem iliskisi kurulmadan arastirmalar yapiliyor olmasi; veriye kolay ulasabilmenin
arastirma sorusunun o6nine geciyor yargisi; kolayda 6rneklemeye yonelmenin ¢ogunlukta
olmasi; Orneklem tercihi arastirma amag¢ ve kapsamina gore tercih edilmeli fikri ve
orneklemin ana kitleyi temsil etmesi prensibinin tekrar hatirlanmasi” gibi tespit ve oneriler
vurgulanmistir.

7. Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada mavi vyakali calisanlarin yonetim ve organizasyon alanindaki
akademisyenlerin ilgi alanina ne Olglide girebildigi ve bunun gerekceleri U(zerinde
durulmustur. Yapilan teorik tartisma ve ampirik bulgular isiginda, mavi yakahlarin 6zellikle
ybnetim ve organizasyon alaninda ihmal edilmis oldugu ve bilingli ya da bilingsiz bir sekilde
orneklem olarak tercih edilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun sebeplerinin ve
sonuglarinin, verilerin elverdigi 6lclde, analiz edilmesi ve irdelenmesi; bize mevcut durumu
anlamlandirma ve gelecekle ilgili ¢itkarimlarda bulunma imkani vermektedir.

Konuyu teorik agidan degerlendirdigimizde, mevcut literatirdeki beyaz yakali ve
yodnetici ilgisinin iKY disiplininin konumlandirilmasi ve gelisimiyle ilgili oldugu séylenebilir.
Daha kapitalist bir séyleme sahip olan iKY disiplini, sermayedar bakis agisini yansittigi icin,
daha elitist davranmaktadir. Buna karsilik, sendikacilik ve (mavi yakah) is¢i sinifi odakl
gelisen endustri iliskileri disiplini mavi yakallari, emekgi olarak gérmekte ve 6ncelemektedir.
Bu ayrimin paradigma seviyesinde bir farkhlik olusturdugu séylenebilir.

Konuya ampirik agidan bakildiginda ise, mavi yakalilarin 6rneklem olarak segilmesi
akademisyenler tarafindan klasik ve gorece kolay veri toplama yontemi olan anketlerin
guvenilir bir sekilde kullanilamamasi gibi gerekgelerle kasith olarak tercih edilmeyebilir. Mavi
yakallarin Uretim surekliligi ve sorumlulugunun olmasi, daha alt diizey isgéren grubu
olduklari icin yonetimden izin alinmasinin zorluklari ve mavi yakalilarin akademik
¢alismalardan bir ¢ikarlari olmasi gerektigi ve olmadigl dislincesi de durum tespitinin olasi
sebeplerini olusturabilir. Mavi yakalilarin tanimi ve dogasi geregi; akademik ve egitim
sartlarinin gbérece duslik olmasi ve dolayisiyla bu 06zel 6rneklem grubundan veri
toplayabilmek icin katiimci gozlem ya da derinligine miulakat veri toplama yontemleri
yaninda kaliteli ve anlamli verilere derinligine ulasabilmek igin belki de etnografi ve grounded
teori (sistematik karsilastirma) gibi ileri nitel tekniklere basvurmak gerekebilir. Bu da
arastirmacilarin icinde bulundugu veya bulunmasi muhtemel zaman kisiti ve yikselme
baskisi, yayinlatabilme kaygisi ve bilim camiasinin paradigma ve beklentisine uyma cabasi
gibi sebeplerle; anketlerin en hizli ve sorunsuz sekilde beyaz yakali ofis calisanlarina (6rnegin
bankacilik sektérii ya da iSO ilk 500 listesi) uygulanmasi, ydénetim ve organizasyon
literatlriinde oldukca yiiksek bir yizdeye ulasmaktadir. Bu da lzerinde dikkatle durulmasi
gereken ciddi bir probleme doniismis durumdadir.

Gelecekte yapilacak calismalarda bilimsellik ve yontem kaygisinin 6rnekleme kolay
ulasma kaygisinin oniine gecerek, konunun niteliginin gerektirdigi yontem ve orneklem
tercihinin 6Gnem kazanmasi gerekmektedir.
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