"[S, GUC" ENDUSTRI ILISKILERI
VE INSAN KAYNAKLARI DERGISI

‘IS, GUC” INDUSTRIAL RELATIONS AND HUMAN RESOURCES JOURNAL

Ekim/October 2015 Cilt/Vol: 17 Sayi:1/Num:4, Sayfa: 170-192

f1SGUC.ORG



Lis, GUG

Endustr Nigkilen ve Insan Kaynaklan Dergisi

Editorler Kurulu / Executive Editorial Group
Askin Keser (Uludag University)
K. Ahmet Sevimli (Uludag University)
Senol Bastiirk (Uludag University)

Editor / Editor in Chief
Senol Bastiirk (Uludag University)

Yayin Kurulu / Editorial Board
Dog. Dr. Erdem Cam (CASGEM)
Yrd. Dog. Dr.Zerrin Firat (Uludag University)
Prof. Dr. Askin Keser (Uludag University)
Prof. Dr. Ahmet Selamoglu (Kocaeli University)
Yrd. Dog. Dr.Ahmet Sevimli (Uludag University)
Prof. Dr. Abdulkadir Senkal (Kocaeli University)
Dog. Dr. Gézde Yilmaz (Marmara University)
Yrd. Dog. Dr. Memet Zencirkiran (Uludag University)

Uluslararas: Danisma Kurulu / International Advisory Board
Prof. Dr. Ronald Burke (York University-Kanada)

Assoc. Prof. Dr. Glenn Dawes (James Cook University-Avustralya)
Prof. Dr. Jan Dul (Erasmus University-Hollanda)

Prof. Dr. Alev Efendioglu (University of San Francisco-ABD)
Prof. Dr. Adrian Furnham (University College London-Ingiltere)
Prof. Dr. Alan Geare (University of Otago- Yeni Zellanda)
Prof. Dr. Ricky Griffin (TAMU-Texas A&M University-ABD)
Assoc. Prof. Dr. Diana Lipinskiene (Kaunos University-Litvanya)
Prof. Dr. George Manning (Northern Kentucky University-ABD)
Prof. Dr. William (L.) Murray (University of San Francisco-ABD)
Prof. Dr. Mustafa Ozbilgin (Brunel University-UK)

Assoc. Prof. Owen Stanley (James Cook University-Avustralya)
Prof. Dr. Istk Urla Zeytinoglu (McMaster University-Kanada)

Ulusal Danisma Kurulu / National Advisory Board
Prof. Dr. Yusuf Alper (Uludag University)
Prof. Dr. Veysel Bozkurt (Istanbul University)
Prof. Dr. Toker Dereli (Istk University)

Prof. Dr. Nihat Erdogmus (Istanbul Sehir University)
Prof. Dr. Ahmet Makal (Ankara University)
Prof. Dr. Ahmet Selamoglu (Kocaeli University)
Prof. Dr. Nadir Sugur (Anadolu University)
Prof. Dr. Nursel Telman (Maltepe University)
Prof. Dr. Cavide Uyargil (Istanbul University)
Prof. Dr. Engin Yildirim (Anayasa Mahkemesi)
Prof. Dr. Arzu Wasti (Sabanct University)

I, Giig, Endlistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, yilda dort kez yayimlanan hakemli, bilimsel elektronik dergidir. Calisma ha-
yatina iliskin makalelere yer verilen derginin temel amaci, belirlenen alanda akademik gelisime ve paylasima katkida bulunmaktadsr.
“Is, Giig,” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Tiirkee’ ve ‘Ingilizce’ olarak iki dilde makale yaymlanmaktadir.

“Is,Guc” The Journal of Industrial Relations and Human Resources is peer-reviewed, quarterly and electronic open sources journal. “Ts,
Guc” covers all aspects of working life and aims sharing new developments in industrial relations and human resources also adding values
on related disciplines. “Is,Guc” The Journal of Industrial Relations and Human Resources is published Turkish or English language.



TARANDIGIMIZ INDEXLER

ULAKBIM Cobell's il ~

Ulusal Akademik Ag
ve Bilgi Merkezi Sioce 1978

Pro(Juest SOS

sosyal bilimler indeksi

INDEX‘@ COPERNICUS INDEX

ISLAMICUS

E N Y 3.8 N A T 1D N &%

Dergide yayinlanan yazilardaki goriisler ve bu konudaki sorumluluk yazarlarina aittir.
Yayinlanan eserlerde yer alan tiim icerik kaynak gésterilmeden kullanilamaz.

All the opinions written in articles are under responsibilities of the outhors.
The published contents in the articles cannot be used without being cited

“Is, Giig” Endiistri [ligkileri ve Insan Kaynaklart Dergisi - © 2000- 2015
“Is, Guc” The Journal of Industrial Relations and Human Resources - © 2000- 2015






ICINDEKILER

ORGUTSEL OZDESLESMENIN ORGUTE BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiSINDE
ORGUTE TUTKUNLUGUN ARACILIK ETKiSi: SERBEST MUHASEBECI

VE MALI MUSAVIRLER UZERINE BIR ARASTIRMA ......coeererereeererersesesesesesesenens 177
O1ZEL wveenereeeeeeceeesseesssessssessssesssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssnssssssessssssnsesssssssssssnssssssssnssssns 177

THE MODERATING ROLE OF ORGANIZATIONAL ENGAGEMENT ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON THE CERTIFIED

PUBLIC ACCOUNTANTS ...tiiriiniiniinnnsensnenssissscssnessesssesssesssssssessasssesssessssssssssasssassses 179
ADSEIAC ccuueeuueirieeisisssesssessuesseessesssesssesssessssssesssesssesssessssssssssesssesssessssssssssesssesssssssesssses 179
GIRIS ottt sesesestststesesesssssesessssssssssssssssssssssesesssssessssssnsssssssssssssssssssssesens 181
Aragtirmanin Degiskenleri .ouuienininniiniininininiiieninininninenenneneeesnenene. 182
Aragtirmanin YONUEM cu.ueeeeeerssseeeessssneeesssssnesssssssnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns 182
Aragtirmanin OrnekIemi o.ceueueeeeeceesesesessnsussessssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssesssssens 183
Arastirmanin Olgekleri 183
Verilerin AnaliZie.....coeeiieeiniinniinnnenniinniiniiiniininiieiimiesesessesissssssssses 183
HipOoteZ Testleriuueuiniiniinennensiinsinsinsinsinsiissnnsnnsensnessssssnsssesssesssesssssssessessssssssssssssses 186
SONUC VE DEGERLENDIRME .......coeiveiininenersrssenssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 189

KAYNAKGCA ...tiiienitttennitineeninttesssssnteessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassess 191






ORGUTSEL OZDESLESMENIN ORGUTE BAGLILIK
UZERINDEKI ETKISINDE ORGUTE TUTKUNLUGUN
ARACILIK ETKISI: SERBEST MUHASEBECI VE MALI
MUSAVIRLER UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

erbest muhasebeci ve mali miisavirleri ele alan bu ¢alisma ile orgiitsel 6zdeslesme, 6rgiite
baglilik ve orgiite tutkunluk arasindaki iligkiler arastirilmaktadir. 206 kisilik 6rneklem

grubundan elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan modele iliskin korelasyon ve

hiyerarsik regresyon analizleri yapilmigtir. Analizler sonucunda 6rgiitsel 6zdeslesmenin 6rgiite baglilik
tizerindeki etkisinde 6rgiite tutkunlugun aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ozdeslesme, Orgﬁte Baglilik, Orgﬁte Tutkunluk, Serbest Muhase-

beci ve Mali Miisavirler.
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THE MODERATING ROLE OF ORGANIZATIONAL
ENGAGEMENT ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH
ON THE CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS

ABSTRACT

his paper aims to examine the relationships between organizational identification,
organizational commitment and organizational engagement on certified public

accountants. Data obtained from a sample group of 206 people was tested by correlation

and hierarchical regression analysis regarding to the model. At the end of the analysis, the moderating
role of organizational engagement on the relationship between organizational identification and
organizational commitment was found.

Key Words: Organizational Identification, Organizational Commitment, Organizational
Engagement, Certified Public Accountants.
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askalar: sayesinde is yapma bilimi ve sanatt olarak tanimlanan y6netim, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve bunlarin orgiitsel yapi tizerindeki etkisiyle birlikte her
gecen giin degismektedir (Geng, 2012). Yonetim ve orgiit biliminin bir alt alani olarak
calisilmakta olan orgiitsel davranis, 6rgiit icindeki davranigsal arastirmalari konu alir. Bu baglamda,
orgiitler icindeki bireylerin is yasaminda gruplar ve orgiitsel biitiin icindeki davraniglarinin ortaya
konmasi, orgiitsel davranis alaninin temel ugrasi alanint olusturmaktadir (Giirbiiz ve Sigri, 2013).
Giiniimiiz kogullarinda orgiitler, insan kaynaginin 6nemini kavramis, rgiitiin basarisinin 6rgiit-
teki bireylerin 6rgiit amag ve hedeflerinin benimsemelerine ve bunun devamini saglamalarina bagli
oldugunu anlamistir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013). Orgiitlerin yasamini uzun vadede ve basarilt
bir sekilde siirdiirebilmesi, ¢alisanlarini motive etmesi ve iste kalmaya hevesli olmalarini saglamast ile

miimkiin olmaktadir.

Orgiite baglilik, ¢alisanin ait oldugu 6rgiite karst hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir ve bire-
yin érgiite karst sadakat duymasi, orgiite kendini adamast ve 6zveride bulunmast ile iliskilidir. Orgiite
baglilik, calisanin kendini belirli bir 6rgiit ile ve onun amaglariyla 6zdeslestirmesi ve onun iiyesi olarak
kalmak istemesi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile bireyler, ¢alismakta olduklar: 6rgiitlere
olan baglilik ihtiyacini gidermek ve belirsizligi azaltmak icin 6zdeslesmektedir. Orgiitler ise ¢alisanla-
rinin performanslari tizerinde olumlu etki yaratacak oldugu diisiincesi ile orgiit ile ¢alisanlarinin 6z-
deslesmesini giiclendirmek istemektedir. Bu nedenle, orgiitsel 6zdeslesme, 6rgiitsel davranis calismalar:
icin 6nemli bir degisken haline gelmistir (Ttiziin ve Caglar, 2008).

Ozdeslesme, orgiit iiyelerini orgiitsel karar onermelerini kabul etmeye, 6rgiitsel fonksiyonlarina
gore davranmaya ve orgiitsel davranis sekillerini benimsemeye yoneltmektedir (Shamir, 1990; Tomp-
kins ve Cheney, 1985). Ozdeslesme ayrica, alisanlarin 6rgiitiin amaglar ve degerlerindeki benzerlik
alanlarini algilamalarini saglamakta, orgiitsel amaglari ve faaliyetleri sekillendirme firsat1 olusturmak-
tadir (Cheney & Tompkins, 1987).

Bu ¢alisma kapsaminda, 6nce Bodrum Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas'nin (SMMMO)
yetkilileri ve Oda Yonetimi ile birebir goriismeler yapilmis ve degiskenlerin alt boyutlarina “derin-
lemesine miilakat” teknigi ile inilmis ve elde edilen bulgular, literatiir taramast ile kavramsal agidan
eslestirilmis ve “anket” ¢alismasina zemin tegkil edecek sekilde olusturulmustur.Bodrum SMMMO
ozelinde, Oda tiyelerinin daha etkin ve mutlu olarak Oda i¢in ¢alisabilmesi adina Oda tiyelerinin “6r-

glitsel 6zdeslesme”, “orgiite tutkunluk” ve “6rgiite bagliliklar” arastirilmigtur.



Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendini ifade etmekte kullandigt vasiflar ve amaglar ile algilanan
orgiitsel kimlik icinde bulunan vasif ve amaglar arasindaki biligsel bag derecesini gostermektedir. Kisi-
lerin 6rgiitleriyle 6zdeslesmeleri arttikca, drgiitsel perspektiften hareket etme ve diisiinme diizeyleri de
artmaktadir (Dutton vd., 1994).

Orgﬁte tutkunluk, ¢alisanin enerjisini, bilgi ve becerisini goniilliiliik ile orgiitiin basarisina ve 6rgii-
tiin amaglarini gergeklestirmesine yoneltmesidir. Orgiite tutkun galisan érgiit icinde enerjik, hevesli ve
canli olmakta; orgiitiin meseleleriyle ilgilenmekten heyecan duymakta ve kapasitesinin tizerinde ¢aba-

lamaktadir (Pite-Catsouphes ve Matz-Costa, 2008; Schneider vd., 2009; Thomas, 2007; Vance, 20006).

Orgiite baglilik, ¢alisanin ait oldugu 6rgiite karst hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir ve bi-
reyin orgiite karsi sadakat duymasi, 6rgiite kendini adamast ve 6zveride bulunmasi ile iligkilidir (Du-
man, vd., 2013). Orgﬁte baglilik, belli bir orgiitiin {iyesi olarak kalmaya giiclii istek duyma, orgiit
adina yiiksek diizeyde caba gosterme, orgiitiin degerlerine ve hedeflerine inanma ve benimseme olarak
tanimlanmaktadir (Mowday vd., 1982). Calisanlarin orgiitlerine baglanmalarinin nedenleri ¢alisan-
larin 6rgiitleri ile 6zdeglesmeleri, 6rgiitsel amaglart benimsemeleri, orgiitte kalmanin dogru ve ahlaki
bir davranis sekli odugunu diistinmeleri ve ortaya koymus olduklari emek, zaman ve ¢abalarinin bosa

gitmemesi i¢cin zorunluluk hissetmeleri olarak siralanabilir (Nart, 2013).

C)rgﬁtsel Ozdeslesme (OO) nin orgiite baglilik (OB) iizerine etkisinde orgiite tutkunlugun aracilik
etkisini aragtirmaya ydnelik yapilan bu aragtirmada, baslangicta 6rneklem ve dlgeklere iliskin bilgilere
yer verilmistir. Daha sonradrneklemden elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan modele iligkin
analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk olarak 6lceklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri kapsaminda
Aciklayici Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis, EFA) ve giivenilirlik analizi ¢caligmalar: yapil-
mus, ikinci adimda degiskenler arasi iligki olup olmadigt korelasyon analizi ile tespit edilmistir. Son
olarak, bagimsiz degiskenlerin bagimli degikenler tizerine etkileri ile 6rgiite tutkunluk’un aracilik ro-
liinii belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri ve Sobel testleri yapilmistir. Gergeklestirilen
analizler sonucunda elde edilen bulgular, mevcut literatiir ile karsilastirilarak yonetici ve arastirmaci-
lara tavsiyelerde bulunulmugtir. Literatiirden yola ¢ikilarak olusturulan arastirma modeli ve hipotezler

Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Orgiite H;a

H;,

" Adanmishk . -
Orgiitsel Orgiite Baghhik
Ozdeslesme \ (")rgiitsel Dinclik

Hayp, Hsy,
‘L Hy, Hy,

H.

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Hipotezleri



Aragtirmanin evrenini Mugla'nin Bodrum ilgesinde, denetim sektoriinde faaliyet gosteren Bodrum
SMMMO'na kayitl: tiye olarak ¢alisan isgdrenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, bu
bolgede faaliyet gosteren Bodrum SMMMOQO’da kayitli {iye olarak ¢alisan ve calismaya katilmay1 kabul
eden 206 isgorenden olusmaktadir.

Caligma kapsaminda yiiriitillen arastirmada, bu odaya kayitli olarak faaliyetlerini siirdiiren 206
katilimcidan “anket yéntemi” ile toplanan veriler kullanilmigtir. Analizler dncesinde veriler tizerinde
yapilan incelemeler sonucunda, kayip veri oldugu gerekgesiyle 20 kisiye ait veriler analizden ¢tkarilmus,

analizler 186 kisilik bir 6rneklem ile gergeklestirilmistir.

Arastirmaya y6nelik kapsamli literatiir taramasindan sonra kullanilan degiskenleri en iyi bicimde
olgebilecek Slcekler tespit edilmeye calisilmis ve literatiirde gegerliligi ve giivenilirligi farkli baglam-
larda test edilmis calismalardaki 6lgeklerin kullanilmasina karar verilmistir. Anketi olusturan sorular,
once Ingilizce’den Tiirkge’ye gevrilmis, ortaya gikabilecek hatalarin giderilmesi adina Tiirkge'ye cevri-
len sorular tekrar Ingilizce’ye gevrilerek (back-translation) orjinal 6lgeklerle olusabilecek farkliliklarin

tespit edilmesi i¢in kargilagtirilmigtur.

Arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen modelin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel 6zdesles-
meyi 6lgmek iizere, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan ortaya koyulan“Orgiitsel Ozdegslesme Olge-
gi”nin giictiniin belirlenmesinde, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve 6 sorudan olusan

olcek kullanilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenini olusturan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini 6l¢mek i¢in
Porter ve digerleri (1974) tarafindan ilk olarak 15 madde olarak hazirlanmis ve daha sonra da Mowday
ve arkadaglari (1979) tarafindan 9 maddeye indirgenen “Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullanilmstir.
Olgegin son hali orijinal haliyle biiyiik bir i¢sel tutarlilik géstermektedir (Mowday vd., 1979).

Aragtirmanin ara degiskenini olusturan “Orgiite Tutkunluk Olgegi”, Unal ve Turgut (2013) tara-
findan gelistirilmistir. Yazarlar, ol¢egin gelistirilme siirecinde Esen’in (2011) 6l¢egindeki 2 ifadeden ve
Saksin (2006) ol¢egindeki 5 ifadeden ve Schneider vd. (2009) ile Vance (2006) ¢aligmalarinin daya-
narak olusturdugu orgiitsel tutkunluk tanimlarina bagli olarak 8 ifadeden olusturduklar: 6l¢ek 6rgiite

adanmuslik ve orgiitsel dinglik olarak iki boyuttan olusan 15 soruyla 6l¢mektedir.

Calismanin anketindeki bitiin 6l¢ekleri olusturan sorulara verilen cevaplar 5’li likert dlgegi ile
alinmistr (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) Ankette yer alan dl¢eklerde faktor
degerleri 0,5'in iizerinde ve giivenilirlikleri 0,7’in iizerinde hesaplanmistir. “Orgiitsel Baglilik Olge-
gine” iligkin iki ifade i¢cin Oda Yonetimi ile yapilan goriismeler sonucunda anketten ¢ikarilmast ge-
rektigiyle ilgili goriis bildirilmistir. Bu dogrultuda yapilan inceleme sonucunda ilgili faktoriin tespitine
iliskin bu iki soru anketten ¢ikarilmistir. Anket formu tekrar gozden gecirildikten sonra esas ¢aligmaya
gecilmistir. Demografik 6zelliklerin ortaya koyulmasi, faktor yapisinin belirlenmesi, degiskenler arasi

iliskilerin incelenmesi ve hipotezlerin testi i¢in SPSS 20.0 kullanilmistur.

[lk olarak katilimcilart tanimaya yonelik olarak demografik sorulara verilen yanitlar frekans anali-

zine tabi tutulmustur. Daha sonra arastirma modelinde yer alan degiskenlerin giivenilirliklerinin test
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edilmesine ve alt boyutlarinin tespitine yonelik faktor analizi yapilmistir. Bundan sonra, faktor anali-
ziyle ortaya ¢ikan degiskenlerin boyutlari arasindaki iligkilerin tespitine yonelik korelasyon analizi ve

aragtirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik regresyon analizleri yapilmigtuir.

Caligmaya katilan katlimeilarin % 36’st kadin ve %640 erkek; % 14’1 bekar, % 80,6’st evli ve
% 5,41t bosanmis olup, % 11,3’ti dnlisans, % 86’1 lisans ve % 2,7’si yiiksek lisans egitimine sahiptir.

Katlimeilarin kayitli bulunduklari Oda icerisinde olusturduklar: yapiya iliskin gorev dagilim ise,
% 94,7’si tiye, % 1,6’s1 yonetim kurulu tiyesi, % 2,7’si disiplin kurulu tiyesi, % 0,5’i denetleme kurulu
tiyesi ve % 0,51 haksiz rekabet kurulu tiyesinden olusmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi 43 iken;
meslek mensubu olma siirelerinin ortalamasi 13,4 yil ve bagli bulunduklari odanin mensubu olma

siirelerinin 11 y1l oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ol¢eklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri kapasiminda yapilan Acik-
layict Faktor Analizi ve giivenilirlik analizi ¢aligmalarina yer verilmistir. Bagimsiz degisken olarak

“Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” ve ara degisken olarak “Orgiite Tutkunluk Olgegi” Agiklayici Faktor

Analizi kapsaminda yapi gegerliligine tabi tutulmus ve ¢ikan sonuglar agagida Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo1: Varimax Déniisiimlii Kesifsel Faktor Analizi

Orgiitsel Ozdeslesme Orgiite Tutkunluk Orgiite Baglilik
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 1
Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel Orgiite
Soru No Ozdeg§le§me Soru No Adaimz;lz/e Dz'gn;lz'k Soru No Bagg/zlzk
OA_4 817 -
OA_5 734 -
OA_2 724 -
OA_6 ,720 -
o OA_L ,696 - OB_2 877
001 777 OA_3 ,650 - OB_1 ,846
00_5 732 . -
5O 4 675 —"OD_9 - - 9B_4 ,842
OO_G 667 (")D_IZ - ,788 9]3_3 ,804
00_2 632 QD_IS - 787 9B_6 ,730
o) 0_3 606 (")D_S - 772 9]3_7 ,720
- ’ OD_7 - 737 OB_5 ,684
OD_14 - ,684
OD_13 - ,682
OD_11 - ,631
OA_10 - -
KMO ,925 ,863
Barlett Test 2245,851 797,488
Df 171 21
sig. ,000 ,000
Agildanan % 64,56 % 62,29
Varyans

Faktor Analizi kapsaminda yapi gecerliligini belirlemeye yonelik yapilan fakeor analizi sonucunda
higbir soru ifadesinin degerlerinin, Anti-Image Korelasyon Matrisinde “Measures of Sampling Adequ-
acy” (MSA) 0,50’nin altinda kalmadigi ve faktor analizine uygun oldugu gértilmistiir (Saruhan ve
Ozdemirci, 2013). Bu faktor analizi sonucunda 21 ifaden olusan, zdegerleri (Eigen) 1 ve iizeri olan
3 faktor elde edilmistir (KMO=,925, X*Barlett test(171)= 2245,851 p=0,000). Toplam aciklanan var-
yanst % 64,56 olarak bulunmugtur. “Orgiitsel Ozdeslesme” davranisini 6lgmek amaciyla kullanilmis

olan 6l¢egin boyutu orjinal dlgekten farkli bir dagilim géstermemistir (Bhattacharya vd., 1995; Mael
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ve Tetrick, 1992; Mael ve Ashforth, 1992; Van Knippenberg ve Van Schie, 2000; Smidts ve digerleri,
2001). Faktore iliskin yapilan yapi gegerliligi sonucunda orgiitsel 6zdeslesmenin agiklayicilik orani %
6,573 olarak hesaplanmistir. Son olarak, faktoriin giivenilirlik diizeyleri test edilmistir. Faktoriin ig
tutarliligin hesaplanmasinda Cronbach a degeri kullanilmigstir. Analiz sonucunda bu boyutun giiveni-
lirligi yiiksek diizeyde kabul edilebilir ¢tkmistir (Cronbach a=0,85). Bu deger, Mael ve Ashforth (1992)
yaptiklari caligmalarinda alfa katsayist degerine yakin oldugu ortaya koyulmustur (Cronbach a=0,87).

Bu sonuglara gére “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” yiiksek derecede giivenilir bir 6lgiim aracidur.

“Orgiite Tutkunluk Olgeginin” Agiklayict Faktor Analizi kapsaminda yapi gegerliligini belirleme-
ye yonelik yapilan faktdr analizi sonucunda hi¢bir soru ifadesinin degerlerinin Anti-Image Korelasyon
Matrisinde “Measures of Sampling Adequacy” (MSA) 0,50’nin altinda kalmadig: ve faktdr analizine
uygun oldugu goriilmiistiir; fakat OD_9 ve OA_10 numarali ifadelerin farkli boyutlar igerisine girdigi
goriilmiis ve bu ifadeler analizden ¢ikarularak tekrar fakeor analizi yapilmistr. Bu fakeor analizi sonu-
cunda 13 ifadeden olusan Orgiite Tutkunluk’u 6lgmek amaciyla kullanilmis 6lgek 6rjinal dlgekteki ayni
dagilim1 géstermistir. Bu sonugla, faktorler sirasiyla, “Orgiitsel Dinglik (OD) (Agiklayiciligi= % 47,316)
ve “Orgiite Adanmiglk (OA) (Agiklayiciligi= % 10,297)” olarak adlandirilmistir. Son olarak, ortaya
ctkartilan bu boyutlarin ayri ayri ve toplamda giivenilirlik diizeyleri test edilmistir. Analiz sonucunda
tiim boyutlarin giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde ¢tkmustir (“Orgiitsel Dinglik: Cronbach a=0,92”;
“Orgiite Adanmislik: Cronbach a=0,877). Bu degerler, Unal ve Turgut (2013) yaptiklar1 ¢alismalarin-
da alfa katsay1st degerlerine yakin oldugu ortaya koyulmustur (“Orgiitsel Dinglik: Cronbach a=0,96;
“Orgiite Adanmislik: Cronbach a=0,93"). Bu sonuglara gore “Orgiite Tutkunluk Olgegi” yiiksek de-
recede giivenilir bir 6lgiim aracidir. Orgiitsel adanmuslik, galisanin 6rgiitiin amaglarina ulagmast igin
caba gostermeye hazir ve istekli olmast olarak ifade edilirken, orgiitsel dinglik ise ¢alisanin 6rgiitiine
karst hissettikleri ve duygusal durumu olarak 6zetlenebilir.

“Orgiite Baglilik Olgegine” yapi gegerliligini belirlemeye yonelik yapilan faktér analizi sonucunda
higbir soru ifadesinin degerlerinin, Anti-Image Korelasyon Matrisinde “Measures of Sampling Adequ-
acy” (MSA) 0,50’nin altinda kalmadig: ve faktor analizine uygun oldugu gértilmistiir (Saruhan ve
Ozdemirci, 2013). Bu faktdr analizi sonucunda 7 ifaden olusan, ozdegerleri (Eigen) 1 ve iizeri olan tek
faktor elde edilmistir (KMO=,863, X?Barlett test(21)= 797,488 p=0,000). Toplam agtklanan varyansi
% 62,29 olarak bulunmustur. “Orgiite Baglilik” davranisint 6lgmek amactyla kullanilmis olan 6lgegin
boyutu orjinal dlgekten farkls bir dagilim gostermemistir (Mowday vd., 1979). Faktore iliskin yapilan
yapt gegerliligi sonucunda 6rgiite bagliligin aciklayiciligi % 62,29 olarak hesaplanmistir. Son olarak,
faktoriin giivenilirlik diizeyleri test edilmistir. Faktoriin i¢ tutarliligin hesaplanmasinda Cronbach o
degeri kullanilmigtir. Analiz sonucunda bu boyutun giivenilirligi yiiksek diizeyde kabul edilebilir ¢ik-
mustir (Cronbach a=0,90). Bu degerin, Mowday vd. (1979) yaptiklart ¢caligmalarinda alfa katsayist
degerine yakin oldugu ortaya koyulmustur (Cronbach a= 0,87). Bu sonuglara gore “Orgiitsel Baglilik

Olgegi” yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢iim aracidir.

Degiskenler Ort. S.S A 1 2 3 4
1. ()rgiitsel ()zde,sle;me 3,52 ,881 .85 1
2. Orgiite Adanmashlk 3,76 781 ,87 481" 1
3. Orgiitsel Dinglik 3,29 ,933 ,92 ,653" ,665" 1
4. Orgiite Baghlik 3,44 ,863 ,90 716" ,692” ,861" 1

“Katsay: 0.01 diizeyde anlamly (¢ift yonlii)
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Tablo 2’de modeldeki degiskenlere ait ortlama (Ort.) ve standart sapma (S. Sapma) degerleri, Cron-
bach’s Alpha (a) giivenilirlik katsayilar1 ve Pearson korelasyon katsayilari (1) verilmistir. Ortalamalara
bakildiginda, katulimeilarin drgiitsel 6zdeslesme, orgiite adanmiglik, orgiitsel dinglik ve orgiite baglilik
I’den 5’ likert dl¢eginin ortanca degerininin tizerinde oldugu anlagilmaktadir. Degiskenlere ait stan-
dart sapma degerleri 0,78 ile 0,93 arasinda hesaplanmis olup, bu degerler arasindaki degiskenlik mik-
tarinin, gegerlilik analiz yapilmast i¢in yeterli seviyede oldugunu gostermektedir (Alpkan vd., 2005).

Tablo 2’deki korelasyon katsayilari incelenecek olursa, degiskenler arasinda % 5 hata oraniyla an-
lamli ve giiglii bire bir iligkiler oldugu goértilmektedir. Degiskenler arasindaki iliskiler ( r=,481" ile,
r=,861" arasinda degerler almaktadir) birbirleriyle giiglii sekilde iliskili olup, en giiglii iliski OD ile OB
arasinda gozlemlenmistir. Arastirmaya konu olan tiim bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda an-
lamls iligkiler bulunmaktadir. Bu nedenle degiskenler arasinda anlamli etkiler goriilebilir.

Hipotez Testleri

Bu ¢alismada 6ne siiriilen hipotezleri test etmek {izere regresyon analizleri ve hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Arastirmanin H, hipotezinde OO; katilimcilarin OB’lerini olumlu ydnde etkileye-
cegi ongoriilmiistiir. Bu hipotezin test edilmesine yonelik yapilan regresyon analizi sonuglart, OO’niin
(B=,716) OB iizerinde etkisi oldugunu ve OO’niin OB’yi (0,000 anlamlilik seviyesinde) % 71,6 oranin-
da agikladigini gostermektedir. Regresyon analizi sonucuna gore, katilimeilarin gosterdikleri OO niin
OBYyi pozitif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu durumda, H, hipotezi dogrulanmistar.

Arasurmanin H,_hipotezinde OO'niin; katlimcilarin OA’larini olumlu yénde etkileyecegi dng-
riilmiigtiir. Bu hipotezin test edilmesine yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari, OO'niin (B=,232)
OA iizerinde etkisi oldugunu ve OO’niin OA’yl (0,000 anlamlilik seviyesinde) % 23,2 oraninda agikla-
digin1 gostermektedir. Regresyon analizi sonucuna gore, katlimcilarin gosterdikleri OO OAy1 pozitif
ve anlamlr olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu durumda, H, hipotezi dogrulanmistir.H , H, ve
H, hipotezlerin dogrulanmasina iliskin bulgulara Tablo 3’de k?tpsamh sekilde yer verilmektedir.

Tablo 3: Orgiite Adanmigligin Orgiitsel Ozdeslesme-
Orgiite BaglilikArasinda Aracilik Roliinii Gosteren Hiyerarsik Regresyon Sonuglari

Orgiite Baglilik
Test 1-Orgiite Baglilik
BAGIMSIZ DEGISKEN B t
Orgﬁtsel Ozde§le§me ;7167 13,930

R?= 0,513 Diiz. R?%= 0,511 F= 194,049 p= 0,000
Test 2-Orgiite Adanmuglik
B t
Orgﬁtsel Ozdeslesme 2327 7,446
R’= 0,232 Diiz. R?= 0,227 F= 55,439 p= 0,000
OA>OB = 479" R*= 477
Test 3-Orgiite Baglilik

B T
Orgﬁtsel Ozdeslesme 499 10,305
Orgﬁte Adanmugslik 4527 9,346

R?= 0,671 Diiz. R*= 0,667 A R?= 0,158

F= 186,221 p= 0,000 Durbin Watson= 1,979
Tolarans=,768 VIF= 1,301

Sobel Test(z) (z= 9,517 p<0,001)
Bagimli(OB), Bagimsiz(O0), N= 186

" p<0,05, " p<0,01, ™ p<0,001, A R*= R? Deg.
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Aragtrmanin H,_hipotezinde OA; kaulimcilarin OBsini olumlu yonde etkileyecegi ongoriilmiis-
tiir. Bu hipotezin test edilmesine yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari, OA’nin (B=,479) OB
{izerinde etkisi oldugunu ve OA'nin OBYi (0,000 anlamlilik seviyesinde) % 47,9 oraninda agikladigin1
gostermektedir. Regresyon analizi sonucuna gore, katlimcilarin gosterdikleri OA, OB’lerini pozitif ve

anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu durumda, ﬂx hipotezi dogrulanmistir.
OO’nin OBYye etkisini ve bu etkide OA’nin aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron &Kenny

(1986) tarafindan onerilen ti¢ agamali regresyon analizi yapilmistr. Bu yonteme gore, bagimsiz de-
giskenin bagimli degisken ve aract degisken tizerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken, bagimsiz
degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde,bagimsiz degiskenin bagimli degisken tize-
rinde regresyon katsayist diiserken araci degiskeninde bagimli degisken (OB) iizerinde anlamli etkisi
siirmelidir. Bu kapsamda OA’nin aracilik roliinii belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi ve

Sobel testleri yapilmigstir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 3’de verilmektedir.

OOniin OB iizerinde etkisinde OA’nin araciligini test etmek maksadiyla yapilan {i¢ asamali reg-
resyon analizi sonucunda (Tablo 3) H H, ve H, hipotezleri dogrulandig: icin aracilik testine iliskin
ilk iki asgama dogrulanmistir. Son adimda OO ve araciligi arastirilan OA birlikte analize sokulmasiyla
R? artmis (A R?=0,158) ve ilk asamada var olan OO’niin OB iizerindeki etkisi azalmistir (B=,716""
p<0,001> B=,499""; p<0,001). Sobel testi sonuglar: da aracilik etkisinin anlamlr oldugunu gostermek-
tedir (z= 9,51""; p<0,001). Bu bulgular OO'niin OB’ye etkisinde OA’nin kismi aracilik roliinii goster-

mektedir (Tablo3). Bu analiz sonucunda,H, hipotezi de dogrulanmistur.

Ayrica analiz kapsaminda modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu belirlemek maksadiyla dogru-
dasliga ve otokorelasyon olmadigini dogrulamak Durbin Watson degerlerine bakilmistir. Elde edilen
tolerans ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu baglanti ve otokorelasyon olmadig: yoniinde
sonuglar saglamistir (Tolerans>0,23-50,768; VIF<10-1,301; Durbin Watson:1,5-2,5 civari>1,979).

Aragtirmanin H,, hipotezinde OD'nin; katilimcilarin OB’sini olumlu ydnde etkileyecegi éngoriil-
miistiir. Bu hipotezin test edilmesine yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari, OD’nin (p=,741) OB
{izerinde etkisi oldugunu ve OD OBYi (0,000 anlamlilik seviyesinde) % 74,1 oraninda agikladigint
gostermektedir. Regresyon analizi sonucuna gore, katilimcilarin gosterdikleri OD, OB’ye pozitif ve

anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu durumda, Hﬁ hipotezi dogrulanmistir.
H,, ve H, hipotezlerin dogrulanmasina iliskin bulgulara Tablo 4’de kapsamli sekilde yer veril-

mektedir.

Orgiite Baglilik
Test 1-Orgiite Baghilik
BAGIMSIZ DEGISKEN B t
Orgiitsel Ozde§le§me 7167 13,930

R?= 0,513 Diiz. R?%= 0,511 F= 194,049 p= 0,000
Test 2-Ongiitsel Dinglik

B t
C)rgiitsel Ozdeglesme 653 11,698
R?= 0,427 Diiz. R?= 0,427 F= 136,852 p= 0,000
OD->O0B B=,741""R*= ,739

Test 3-Orgiite Baghlik

B t
Orgiitsel Ozdeglesme 269 5,910




*iS, GUC" Enduistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi Yrd. Doc. Dr. N. Oykii IYIGUN

Orgiitsel Dinlik | 685" | 15032
R?= 0,782 Diiz. R?= 0,780 A R?= 0,269

F= 328,636 p= 0,000 Durbin Watson= 2,023
Tolarans=,573 VIF= 1,744

Sobel Test(z) (z= 10,41™"; p<0,001)

Baglmll(OB), Baglmslz(OO), N= 186

“p<0,05, " p<0.01, " p<0,001, A R’= R? Deg,

OOniin OB iizerinde etkisinde OD’nin araciligini test etmek maksadiyla yapilan ii¢ agamali reg-
resyon analizi sonucunda (Tablo 4) H H, ve H,; hipotezleri dogrulandig: igin aracilik testine iligkin

ilk iki asgama dogrulanmuistur.

Son adimda OO ve araciligi arastirilan OD birlikte analize sokulmastyla R? aremis (A R?= 0,269) ve
ilk asamada var olan OO’niin OB tizerindeki etkisi azalmistir (B=,716""; p<0,001-> B=,269""; p<0,001).
Sobel testi sonuglari da aracilik etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir (z=10,41""; p<0,001). Bu
bulgular OO’niin OB’ye etkisinde OD’nin kismi aracilik roliinii gostermektedir (Tablo 4). Bu analiz

sonucunda,H,,_hipotezi de dogrulanmistir.

Ayrica analiz kapsaminda modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu belirlemek maksadiyla dogru-
dasliga ve otokorelasyon olmadigini dogrulamak Durbin Watson degerlerine bakilmistir. Elde edilen
tolerans ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi coklu baglanti ve otokorelasyon olmadig: yoniinde

sonuglar saglamistir(Tolerans>0,23-0,573; VIF<10->1,744; Durbin Watson:1,5-2,5 civari>2,023).

Coklu Regresyon Analiziyle hipotezlerin test edilmesi sonucu elde edilen bulgular Tablo 5’de go-

riilmektedir.
Tablo 5: Hipotez Testlerinin Sonuglar:
Hipotez Kabul/Red Agiklama
H,: OO ve OB arasinda pozitif ve anlamli bir Kabul OO0 ve OB iizerinde pozitif ve anlamli bir
etki vardir. etkiye sahiptir
H,: OO0 ve OA arasinda pozitif ve anlamli bir Kabul OO0 ve OA iizerinde pozitif ve anlamli bir
etki vardir etkiye sahiptir
H,,: OO ve OD arasinda pozitif ve anlamli bir Kabul OO0 ve OD iizerinde pozitif ve anlamli bir
etki vardir etkiye sahiptir
H, : OA ve OB arasinda pozitif ve anlamli bir Kabul OA ve OB iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
etki vardir sahiptir
H,,: OD ve OB arasinda pozitif ve anlamli bir Kabul OD ve OB iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
etki vardir sahiptir
H, : OA, OO ve OB arasindaki iliskide ara Kabul OOniin ve OB {izerindeki etkisinde OA kismi
degisken etkisine sahiptir. ara degiskendir.
H, : OD, OO0 ve OB arasindaki iligkide ara Kabul OOniin ve OB {izerindeki etkisinde OD kismi
degisken etkisine sahiptir ara degiskendir.
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u calisma ile orgiitsel 6zdeslesmenin orgiite baglilik tizerindeki etkisinde 6rgiite tutkunlugun

aracilik etkisi incelenmistir. Bu amagla Bodrum SMMMO {izerinde bir arastirma yapilmuis,

Oda mensubu iyelerin Oda ile 6zdeslesmeleri, Oda’ya olan baglilik ve tutkunluklar:
olusturulan model yardimiyla agiklanmaya calistlmistur.

Yapilan analizler sonucunda, ¢aligmaya katilan Oda mensuplarinin érgiitsel 6zdeslesme (OO) dii-
zeylerinin orgiite baglilik (OB) ve rgiitsel adanmusliklarini (OA) pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
ve Oda mensuplarinin gosterdikleri 6rgiitsel adanmugliklarinin (OA), 6rgiite bagliliklarint (OB) pozitif
ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Oda mensuplarinin 6rgiitsel 6zedeslesmelerinin (OQ),
orgiite baglilik (OB) iizerindeki etkisinde 6rgiitsel adanmisligin (OA) araciligini test etmek maksadiyla
yapilan {i¢ asamali regresyon analizi sonucunda 6rgiitsel adanmisligin (OA) kismi aracilik rolii tespit
edilmistir.

Ayrica, Oda mensuplarinin gosterdikleri orgiitsel 6zdeslesmenin (e]0)) orgiitsel dingliklerini (OD)
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ve Oda mensuplarinin gésterdikleri 6rgiitsel dingligin (OD), orgiite
bagliliklarini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Oda mensuplarinin orgiitsel 6zdes-
lesmelerinin (OO), rgiite bagliliklar1 (OB) iizerindeki etkisinde orgiitsel dingligin (OD) araciligint
test etmek maksadiyla yapilan ii¢ asamali regresyon analizi sonucunda orgiitsel dingligin (OD) kismi
aracilik rolii tespit edilmisgtir.

Bu calismada bagimsiz degisken olan orgiitsel 6zdeslesmenin (OQ), 6rgiite baglilik (OB) iizerin-
deki etkisinde 6rgiite tutkunlugun aracilik etkisi incelenmis, ve orgiite tutkunlugun alt boyutlar: olan
orgiitsel dinglik (OD) ve orgiitsel adanmighigin (OA) kismi aracilik rolii tstlendigi tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular, nceden yapilmis olan diger arastirma sonuglari ile uyumludur (Unal & Turgut,
2013; Duman, vd., 2013; Pitt-Catsouphes ve Matz-Costa, 2008; Schneider vd., 2009; Thomas, 2007;
Vance, 20006).

Sonug olarak, Bodrum SMMMO mensuplarinin Oda’ya olan bagliliklari, orgiitsel 6zdeslesme ve
hatta kismen de 6rgiitsel adanmiglik ve orgiitsel dinglik kavramlari ile agiklanabilmektedir. Dikkat ge-
kici olan bulgu, orgiitsel dingligin orgiite baglilik tizerindeki agiklayiciliginin, 6rgiitsel 6zdeslesmenin

orgiite baglilik tizerindeki agiklayiciligina kiyasla daha giiclii olmasidir. Orgiitsel dingligin agiklayicili-
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ginin fazla olmasi, orgiitsel dingligin, 6rgiitiin bir tiyesi olarak bireyin orgiite déniik ruh hali ve duygu-
sal durumu ile ilgili olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle bireyin mensubu oldugu 6rgiit
icin enerjik, hevesli ve canli olmasi, enerji, onun bilgi ve becerisini 6rgiitiin amaglari i¢in yéneltmesine

ve orgiit icin ¢aligmaya yonelik giiclii bir baglilik gostermesine etkide bulunmaktadir.

ISSN: 2148-9874
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