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Algilanan Orgiitsel Politikanin Orgiitsel Vatandaslik Davranis Ile
Iliskisinde Adaletin Rolii*
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Abstract

The objective of this study was to determine the influence of perceived organizational politics on
organizational citizenship behaviour and to reveal the mediating role of organizational justice on that
relationship. The research hypotheses were tested among 229 white collar employees at the companies
in public sector in the province of Ankara and Istanbul. Research results demonstrated that perceived
organizational politics had significant effects on organizational justice however there was no
relationship between perceived organizational politics and organizational citizenship behaviour.
Furthermore, mediating role of organizational justice was not supported. Implications for future
research on perceived organizational politics and practice were discussed.

Key words: perceived organizational politics, organizational justice, organizational citizenship behavior

Oz
Bu ¢alismanin amaci; algilanan orgiitsel politikanin (AOP), érgiitsel vatandaslik davranisi (OVD)
tizerindeki etkisini tespit etmek ve bu iliskide orgiitsel adaletin aracilik roliiniin olup olmadigini
belirlemektir. Bu amacgla olusturulan hipotezler, Istanbul ve Ankara'da faaliyet gisteren kamu
kurumlarindan kolayda ornekleme yontemi ile segilmis 229 beyaz yakalt calisandan olusan bir
orneklem iizerinde test edilmigstir. Elde edilen bulgular neticesinde, AOP'nin érgiitsel adalet iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu, ancak OVD iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Ayrica, orgiitsel adaletin aracilik rolii tespit edilememistir. Arastirmada AOP konusunda yapilacak
calismalara éneriler ile uygulamaya olan katkisina deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: algilanan orgiitsel politika, drgiitsel adalet, orgiitsel vatandaghk davranis

*Bu calismanin ilk hali, 15-16 Kasim 2013 tarihleri arasinda diizenlenen 1. Org{itsel Davranig
Kongresinde sunulmustur.”
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1. GIRiS

Orgiitsel
incelendiginde son yillarda érgiitlerin aydinlik

davranis yazini

tarafikadar karanliktarafinin da arastirilmaya
baslandig1  goriilmektedir. = Ancak bazi
konularin, karanlik veya aydinlik bolgede
oldugunu soylemek olduk¢a giictiir. Bu
baglamda orgiitsel politika konusu orgiitsel
davranis arastirmalarinda nispeten arafta
kalan ve oOzellikle son yirmi yilda iizerine
calismalar  yapilan konulardan biridir.
Orgiitsel ~ politika  (OP) genel olarak
isgorenlerin sahsi ¢ikarlarin1 korumak ve
gelistirmek icin sergiledikleri davranislar
olarak tanimlanmaktadir (Vigoda, 2000).
Yazinda OPmin orgiit arastirmalarinin
karanlik bdlgesinde mi yoksa aydinlik
bolgesinde mi olduguna dair bir fikir
birliginden s6z edilemez. Zira OP'nin is tutum
ve davraniglarima olumsuz etkilerinin
olduguna dair bazi1 arastirma bulgular:
(6rn.,Vigoda, 2000; Ferris ve Kacmar, 1992;
Ayhan ve Giirbiiz, 2013) olmakla birlikte, is
tutumlarinin  OP'den etkilenmedigini (6rn.,
Parker vd. 1995), hatta is tutumlar: ile or
arasinda olumlu iliski oldugunu savunan (Yen
vd.,, 1999) bazi1 arastirma sonuclar1 da
bulunmaktadir. Haliyle OP'nin, 6rgiitsel
davranis arastirmalarinin  los kisminda
konumlandigi sdylenebilir. OP'nin tam olarak
dogru yerde konumlandirilmasi icin OP-ig
tutumlar1 ve davraniglar: tizerinde daha fazla
arastirmaya ihtiyag oldugu
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bu
calismada OP ile isgdren davranislari iliskisi
tizerine  odaklanilacaktir. Ciinkii  OP-is
tutumlar1 ve davraniglar1 tizerine yapilan
calismalar genelleme yapmaya yetecek
mahiyette degildir. Bunun nedeni yapilan
calismalarmn agirlikli olarak Kuzey Amerika
baglaminda ve 0Ozel sektorden segilmis
orneklem iizerinde yapilmis olmasidir. Farkl
baglam ve sektorlerde yapilan ¢alismalarin
sayisinin ise oldukca az oldugu goriilmektedir
(6rn. Vigoda, 2000; Ram ve Prabhakar, 2010;
Ayhan ve Giirbiiz, 2013). Is yapilar1 ve
ozellikleri bakimindan farkliliklar tasiyan 6zel
sektor ve kamu sektorii tizerine yapilacak
calismalar OPmin is tutum ve davranislari
iligkisinin daha ac¢ik ortaya konulmas: igin
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Onem tasimaktadir. Sargut'un (2010) dinamik
i¢ gruplardan olusan, adam kayirmaciligin
hakim oldugunu dogu kiiltiirtiniin bir pargasi
olarak tanimladigr Tiirkiye baglaminda
OP'nin, isgorenlerin tutum ve davraniglarmin
sekillenmesinde 6nemli bir yere sahip olmasi
beklenmektedir. Ancak OP konusunda dogu
toplumlari baglaminda yapilan ¢alismalarin
say1s1 oldukga azdir (Vigoda, 2000; igcan, 2005;
Ram ve Prabhakar, 2010). Benzer sekilde, OP
konusunda salt kamu sektoriinti hedef alan
arastirma sayisioldukca sinirhidir (6rn. Parker
vd., 1995; Vigoda, 2000).

Bu calismanin iki temel amaa
bulunmaktadir. Birincisi, sosyal miibadele
kuramindan hareket ederek isgorenlerin
orgiitsel
vatandaslik davraniglar: tizerindeki etkisini
tespit etmektir. Tkincisi ise algilanan orgiitsel
politikanin, orgiitsel vatandaslik davranis:

orgiitsel  politika algilarinin,

tizerindeki etkisinde, orgiisel adaletin aracilik
edip  etmedigini  ortaya  ¢ikarmaktir.
Calismanin  Orgiit  yazminda  g¢iktilar:
konusunda  fikir  birligi olmayan OP
konusunda yapilan sinirli calismalara katkis:
olacagi  diisiiniilmektedir. Ayrica AOP
konusunda Tiirkiye baglaminda sinirli sayida
calisgma olmasi ve var olan c¢alismalarin
hi¢birinin kamu sektorii tizerinde yapilmamais
olmasi nedeniyle bu arastirmanin ilgi yazina
miitevazi da olsa bir katki saglayacag
beklenmektedir.

2. Kuramsal Cergeve
2.1. Algilanan Orgiitsel Politika

OP yazini incelendiginde, bu konuya
1990l yillar itibartyla  odaklanilmaya
baslandig1 goriilecektir. OP yazin1 20 yillik bir
gegmige sahip olmasinaragmen, OP'nin tanimi
tizerinde Dbir fikir birligine olusmadig:
belirtilmektedir. (Drory ve Romm 1989;
Vigoda-Gadot, 2010). Buchanan (2008)'1in
orgiitsel politikanin yaygin olarak olumsuz bir
terim olarak goriilmesine ragmen Orgiitiin
¢ikarlarmi koruma ve gelistirme gibi olumlu
sonuglar1 olabilecegi belirtmektedir. Ancak,
OP'ye dair yapilan tanimlamalarda genellikle
OPnin olumsuz yéniine vurgu yapildig
goriilmektedir.OP ile ilgili yapilan
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tanimlamalarda arastirmacilarin vurguladig:
ortak noktalarin sgahsi c¢ikar koruma ve
gelistirme faaliyetleri ile sosyal etkileme
taktikleri oldugu goriilmektedir (Cropanzano
vd., 1995). Mayes ve Allen (1977) OP taniminin
hem mikro hem de makro diizeyde bir analiz
icermesi gerektigini ve politik olan ve politik
olmayan davraniglar1 ayirt edici Ozellikte
olmas1 gerektigini savunmaktadir. Ayrica
OP'nin karar verme siirecinde sekillendigi de
arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir.
Bu baglamdan hareketle, Kacmar ve Ferris
(1991) OP'yi karar verme siirecini giig
kullanarak belli kisi ya da gruplarin c¢ikarlar:
dogrultusunda yonlendirmek olarak
tanimlarken, Drory (1993) gayri resmi temelli
ve celigkili yonetim tarzlariyla ortaya gikan
sahsi ¢ikar koruma ve gelistirme cabalar:
seklinde tanimlamistir. En ¢ok kabul goren
tanimlamalardan birinin sahibi olarak kabul
edilen Vigodamnin (2000) da ayni noktalara
vurgu yaparak, OP'yi isgorenlerin goziinde
diger isgorenlerin sahsi ¢ikarlarini korumak ve
gelistirmek icin sergiledikleri davranislar
olarak tanimladig: goriilmektedir.

2.2. Orgiitsel Adalet

Arastirmanin bir diger degiskeni olan
orgiitsel adalet (OA) konusu ise 50 yili agkin
bir stredir hem kuramsal a¢idan hem de
davranigsal ac¢idan incelen bir konudur.
Adaletin kavramsallastirilma siireci Homans
(1961)1a baslamig, Adams'in esitlik teorisi
(1965) ile konuya gosterilen ilgi artmis ve
Greenberg (1987)'in gelistirdigi smniflandirma
ile birlikte kavramsallastirma c¢alismalar:
devam etmistir. ~ Greenberg  (1987)'in
siniflandirmasindan  yola cikilarak  OA,
bireylerin 6diil ve kaynaklarin dagitimi ile de
bu dagitim siirecine yonelik 6znel algilar1 ve
goriisler olarak tanimlanabilir. Coquitt ve ark.
(2011) bu tanimlamay: daha net ifade edecek
sekilde OA'y1 alt Dboyutlar1 1s1ginda
tamimlayarak Orgiitsel adaletin, kaynak ve
odiillerin dagitimi, bu dagitimi siirecine ve bu
stirecteki kigiler arasi etkilesime dair olusan
algi olarak tanimlamistir. Yazinda orgiitsel
adalete dair pek cok model ve smiflandirma
olmasina ragmen en yaygm kabul goren
boyutlandirma Niehoff ve Moorman (1993)'1n

caligmasi etrafinda sekillenmistir. Niehoff ve
Moorman (1993), OA'yl iki alt boyut altinda
incelemis ve bu boyutlar1 dagitim adaleti ve
prosediir (siireg) adaleti olarak ikiye ayirmistir.
Ancak bazi arastirmacilar prosediir adaletini
de ikiye ayirarak prosediir ve etkilesim adaleti
olarak adlandirmislardir (Luo, 2007). Dagitim
adaleti, orgiitlerdefayda ve zararin dagilimina
dair algilamalar tizerine insa edilirken sadece
odiillerin dagilimina degil ayni zamanda is
yiikiintin de dagilimima dair algillamalara
isaret edilmektedir (Colquitt, 2001). Dagitim
adaletinin olusmasinda esitlik, esit paylasim ve
ihtiya¢ kurallari on plana ¢ikmaktadir (Luo,
2007). Grenberg'in (1987) siireg¢ kontrolii gibi
hem yapisal elementlere hem de is
iliskilerindeki adalet algisinin belirleyicisi
olma ozelligine vurgu yaptig1 prosediir adaleti
ise karar mekanizmasmin uygulama ve
faydalar1 belirleme siirecinde adil olusunu
temsil etmektedir (Luo, 2007). Prosediir
adaletinin en islevsel oOzelliklerinden biri,
calisanlarda olusan yiiksek prosediir adaleti
algissnin  grup iyelerine deger verildigi
algisinin - olusmasina  netice  vermesidir
(Niehoff ve Moorman, 1993). Son olarak
etkilesim adaleti de siireglerin sosyal yoniinii
tegkil eder ve siireclerdeki etkilesimin kalitesi
olarak degerlendirilebilir (Luo, 2007). Orgijtsel
adalet yazini incelendiginde etkilesim adaleti
baziarastirmacilar tarafindan prosediir adaleti
icerisinde (Niehoff ve Moorman, 1993) , bazi
arastirmacilar tarafindan ise tipki prosediir
adaleti gibi orgiitsel adaletin ayr1 bir boyutu
olarak (Colquitt vd.,, 2011)
degerlendirilmektedir.

2.3. Orgiitsel Vatandashik Davranisi

Arastirmanin bagimli degiskenini olan
Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), ilk
olarak Organ tarafindan ortaya atilmis bir
kavramdir (Organ, 1983). Farkli tanimlamalar
olmakla birlikte, OVD &rgiit performansmnin
yer aldigt sosyal ve psikolojik c¢evreyi
destekleyen davranislar olarak
tanimlanmaktadir (Organ, 1988). Bu noktada
en 6nemli hususlardan biri, OVDnin goniilli
olarak sergilenen davraniglar olmasidir
(Giirbiiz, 2007). Yazinda OVD ile ilgili pek ¢ok
birlikte, bu

boyutlandirma olmakla

WWW.ISGUC.0Tg
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boyutlandirmalar arasinda en yaygin kabul
goreni ve diger boyutlandirmalarda temel
alinant  Organ'in  digergamlik, nezaket,
vicdanlhilik, sivil erdem ve centilmenlik
boyutlarindan olusan boyutlandirmasidir
(Giirbiiz, 2007). Bu boyutlandirmay1 temel alan
ve bu ¢alismada bagiml degisken olarak ele
alinan OVD-orgiit ve OVD-birey
boyutlandirmas1 Williams ve Anderson
(1991)in  boyutlandirmasidir. Séz konusu
boyutlandirmaya goére OVD hedeflenen kitle
ya da guruba gore adlandirilmakta, bireye
yonelik davraniglar OVD-bireyi, orgiite
yonelik sergilenen davranislar ise OVD-6rgiitii
olusturmaktadir (Wiliams ve Anderson, 1991).
Bu boyutlandirmanin  Organ  (1988)'1n
boyutlandirmasiyla benzer yonii ise OVD-
birey digerkamlik ve nezaket boyutlarindan,
C)VD—&')rgiit ise vicdanlilik, sivil erdem ve
centilmenlik boyutundan beslenmesidir. Bu
calismada 6z degerlendirmeler ele alinacagi ve
i¢ guruplarin bireye yonelik OVD sergileme
ihtimalinin yiiksek olmasindan dolay1 OVD-
birey boyutundaki davraniglar ele alinmistir.

3. Aragtirmanin Hipotezleri ve Modeli

AOP'nin-iggoren tutum ve davraniglari
ile olan iliskisinin kuramsal bir temele
dayandirilmasinda sosyal miibadele
kuraminin (Blau, 1964) uygun bir bakis agis1
verecegi degerlendirilmektedir. Sosyal
miibadele kuramina gore, bireyler orgiitlerine
yaptiklar: girdiler karsihiginda orgiitlerinden
elde ettikleri ¢iktilarda miitekabiliyetin
olmasiniisterler. Bazi orgiit tiyelerinin girdileri
karsisinda daha ¢ok ¢ikt1 elde etmesi, diger
orgiit iiyeleri tarafindan rahatsiz edici bir
durum olarak degerlendirilebilir. Bir orgiitte
yapmis oldugu girdiyle almis oldugu cikt
arasinda orantisizhik oldugunu diisiinen
bireylerin varhigr o Orgiitte miitekabiliyetin
olmadi1 ve is ortaminin adaletsiz oldugu
algisina sebep olabilir (Blau, 1964). Chanve
ark. (2009) orgiitsel politika algisinin yiiksek
oldugu orgiitlerde odiillerin dagiliminda,
orgiit ici iligkilerin, glicin ve nesnel olmayan
faktorlerin ~ anahtar  ogeler  oldugunu
savunmaktadir. Girdileri ile ¢iktilar1 arasinda

adaletli ve miitekabiliyet esashh bir iliski

olmadig1 algisina sahip isgorenlerin moral
diizeyleri diismekte, 6diil dagilimini keyfi ve
adaletsiz algilamakta ve bunun neticesinde
Orgiitsel adalet algi diizeyleri diismektedir
(Rosen vd., 2006). AOP'nin bazi is tutum ve
davraniglar1 {izerinde yukarida bahsedilen
miitekabiliyet ¢ercevesinde olumsuz etkileri
olacagi  yapilan
konulmustur (6rn. Cropanzano vd. 1997;
Vigoda, 2000; Miller wvd., 2008; 1§can,
2005;Bodla ve Danish, 2009).

caligmalarla ortaya

Ozdevecioglu'nun (2002) 6zel sektoriin
politik etkiye acik olusuna dair vurgusu,
kamuda calisan isgorenlerin orgiitsel politika
algilarinin yiiksek c¢ikma ihtimaline isaret
etmektedir. Clinkii se¢im ve terfi kararlarinda
kidemin ve iligkilerin Onemli olmas1 ve
isgorenlerin performanslarini yiikselmeleri ve
o6diil  almalarinda  6nemli  bir  etken
olmamasindan dolay1 isgorenleri Orgiitsel
politika algilar1 yiikselmektedir. Bu durumun
is performansinda diisiislere sebep oldugu gibi
bazi is tutum ve davraniglar1 tizerinde de
menfi tesire sahip olmasi beklenmektedir.

Sargut (2010) Tiirk toplumunu dogu
baglaminda ele alirken, Tiirk toplum yapisinda
dinamik i¢ gruplarin hakim oldugunu, kendisi
kaybetmesi pahasina karsisindakinin de
basarisizligini istedigini savunmaktadir. Ona
gore i¢ gruplar diger gruplara firsat vermemek
i¢cin grubun diger iiyelerine daha fazla yardim
etme egilimindedirler. Bu durum grup ici
yardimlasmanin artmasina, bir diger ifadeyle
OVD-bireyin artmasina sebep olmaktadir.
Ancak benzer durumun OVD-érgiit icin
soylenmesi miimkiin degildir. Bu sebeple bu
calismada OVD-birey'in yiiksek ¢ikmasi
beklenmektedir.

AOPnin olumsuz etkiledigi is tutum
ve davraniglarinin basinda tutum olarak
baglilik, isten ayrilma niyeti gibi degiskenler
gelirken davranis olarak ise ilk olarak OVD
gelmektedir. Hisiung ve ark. (2012), AOP-OVD
iligskisi Orgiitler icin Onem arz eden ve
aralarinda bir iliski olmasi1 beklenen
degiskenler olmasina ragmen, bu iliskinin
yeterince arastirilmadigini savunmaktadir.
Aradaki iligskinin dogas1 geregi isgorenlerin
orgiitlerine dair diisiikk AOP'ye sahip olmalari

WWW.isguc.org
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artirarak  OVD
sergilemesine sebep olmasi beklenmektedir
(Randall vd., 1999). Cropanzano ve ark. (1997)
yapmis olduklar1 ¢alismada AOP ile OVD
arasinda bir iliski tespit etmemis olmasina
ragmen Randall ve ark. (1999) AOP ile
OVDhin iki boyutu (OVD-birey, OVD-6rgiit)
arasinda giiclit bir olumsuz iligki tespit
etmigtir. Buradan hareketle;

onlarin  performanslarin

Hi= Algilanan orgiitsel politika ile
Orgiitsel
olumsuz yonde
iliski vardar.

vatandaslik davranig arasinda

anlamli yénde bir

Yazinda OVDnin orgiitsel adaletten
nasil etkilendigi bircok calismayla ortaya
konulmustur (6rn. Fahr, Podsokoff ve Organ,
1990;Niehoff ve Moorman, 1991). Moorman ve
Niehoff (1991) 6zellikle prosediir adaletinin ve
etkilesim adaletinin OVD iizerindeki etkisine
isaret etmistir. Bununla birlikte etkilesim
adaletinin, OVD tizerindeki etkisine yonelik de
calismalar bulunmaktadir (6rn, Sert, 2013;
Songiir vd. 2008). AOP-OA arasindaki ters
yonlii iliski dikkate alindiginda AOPTnin
prosediir ve etkilesim adaletini olumsuz yonde
etkileyecegi, prosediir ve etkilesim adaletinin
de OVDye etki edip, daha o6nce OVD
tizerindeki aracilik 6zelligi vurgulanan OA'nin
(Niehoff ve Moorman, 1993), AOP-OVDiliskisi
tizerinde de aracilik yapacag: beklenmektedir.
sebebi OA'nin, AOP'nin bagimh
degisken iizerindeki etkisini anlamsizlastirict
ya da azalticr ozellige sahip olmasidir. Is
adaletli
isgorenlerin Orgiitsel politika algilarinda kismi
bir diistis goriilebilmekte, hatta OA, AOP'nin
etkisini anlamsizlastirabilmektedir
2005). Buradan hareketle;

Bunun

cevrelerini olarak algilayan

(Byrne,

Hx=Prosediir adaleti ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda olumlu ve

anlaml bir iliski vardir.

Hs= Prosediir adaletinin algilanan
orgiitsel politika-Orgiitsel vatandaslik
davranisi iligkisinde aracilik rolil

vardir.

Hs=FEtkilesim adaleti ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda olumlu ve

anlaml bir iligki vardir.

adaletinin
Orgiitsel
aracilik roli vardir.

Hs=  Etkilesim
politika-

algilana
Orgiitsel vatandaslik

davranisi iligkisinde

AQOP-OA iligkisi yazinda incelenmis ve
yapilan calismalarda aradaki olumsuz iligki
ortaya konulmustur (Andrews ve Kacmar,
2001; Harris vd., 2007; Byrne, 2005).
Cropanzanove ark. (1997) yiiksek AOP
orgiitsel
esitlik  diizeylerine dair

diizeyinin,isgorenlerin adalet ve
algilamalarinin
diismesine sebep olacagini savunmaktadir. Bir
diger onemli husus ise yukarida bahsedilen
sosyal iligkisinde ~ AOP-OA

iliskisinin belirleyici bir roliiniin olabilecegi,

miibadele

AOP érgiit icindeki sosyal miibadele iliskisini
zayiflatirken OA bu iliskiyi giiclendirmesi
hususudur (Harris vd.,2007).Andrew ve
Kacmar (2001) AOP'nin, OA boyutlarindan
prosediir adaleti ile goreceli olarak daha
yiiksek iliski icerisinde oldugunu
savunmaktadir. Onlara gore orgiit ici terfilerin
belirlenmesinde kurallar yerine Orgiit ici
politikaya deger verilmesi, ¢alisanlarin is
cevrelerini ve siirecleri adaletsiz algilamalarma
neden olmaktadir. Yani prosediir adaletinin
AOP-OVD iliskisini etkilemesi beklenen bir

durumdur. Buradan hareketle;

Hs = Algilanan orgiitsel politika ile
prosediir adaleti arasinda olumsuz ve anlaml
bir iligki vardir.

Byrne (2005)
oOrgiitsel adalete olan etkisini Tyler ve Lind
(1992)in iliskisel modeli ile agiklamaktadir.

S6z konusu modele gore isgorenler adaleti,

orgiitsel politikanin

mertebelerini ytikselttigi, goriislerinin
Onemsenmesini sagladigi ve karar verme
siirecinde  tarafsizligi  tesis
sayede isgorenler,

yoneticiler ve orgiitle olumlu bir iliski kurmus

ettigi  igin
onemsemektedirler. Bu

olurlar ki bu da iliskinin kalitesiyle alakali
olmasi sebebiyle etkilesim adaletinin dnemine
isaret etmektedir (Byrne, 2005). Etkilesim
adaletinin bir diger 6nemli yani ise AOP'nin
olumsuz ¢iktilariniizaleeden bir 6zellige sahip
olmasidir (Byrne, 2005). Buradan hareketle;

Hr= Algilanan oOrgiitsel politika ile
etkilesim adaleti arasinda olumsuz ve anlamli

bir iliski vardir.
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Sosyal miibadele kurami ve yukarida
verilen, daha O©nce yapilan calismalardan
hareketle olusturulan aragtirma modeli Sekil 1
de gosterilmistir.

Prosediir
He Adaleti
Algilanan H, Orgiitsel
Orgiitsel Vatandasghk
Politika Davranisi
H
! Etkile sim
Adaleti

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Orneklem

Bu calismanin arastirma evrenini
[stanbul ve Ankara’da bulunan kamu
caliganlari olusturmaktadir. Ozdevecioglu'nun
(2002) Tiirk kamu sektoriiniin politik etkiye
daha ac¢ik bir yapida oldugu ifadesinden
hareketle arastirmanin Tiirk kamu ¢alisanlar1
tizerinde yapilmasi uygun goriilmiistiir. Baz:
kamu kurumlarinin personel sayisini, giivenlik
vb. gerekgelerle bildirmemesinden dolay:
arastirmanin evreni tam olarak
bilinmemektedir. Bu yiizden arastirmanin
kolayda ornekleme yontemiyle segilmis 250
kisilik bir Orneklem {izerinde uygulanmasi
uygun goriilmiistiir. Bu kapsamda Istanbul ve
Ankara’da bulunan bes farkli kamu orgiitiine
250 adet anket gonderilmistir. Gonderilen
anketlerin 241 adedi geri déonmiis ve toplanan
anketlerden 229 adet kullanilabilir veri elde
edilmistir. Anketlerin geri doniis orani %91.6
olarak hesaplanmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin ortalama yas1 34, ortalama
deneyimleri ise 10 yildir. Mevcut orgiitlerinde

gecirdikleri  stire ise 7 yil  olarak
hesaplanmistir. Ayrica katilicilarin 160'1 (%70)
erkek, 69'u (%30) kadindir.Katilimcilarin
egitim durumlarina bakildiginda 10 (% 4,37)
kisi lise diplomasina sahipken, 119 (%51,96)
kisi lisans, 100 (% 43,7 kisi ise yiiksek
lisan/doktora derecesine sahiptir.

4.2. Veri Toplama Aracglan

Aragtirmada veri toplama araci olarak
anket teknigi kullamilmistir. Anket iki
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde
demografik degiskenlere yo&nelik sorular yer
alirken ikinci boliimde arastirmaya konu olan
degiskenlere yonelik 6lcekler yer almaktadir.

4.2.1. Algilan Orgiitsel Politika Olgegi

Isgorenleri orgiitsel politika algilar:
Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilmis
olgek ile olciilmiistiir. Olgek, yiikselmek igin
sergilenen politik davraniglar, genel politik
davraniglar, {icret ve terfi kazanmaya yonelik
politik davranislar, cikarcihik ve {istiin ve
mevkidaslarin sergiledikleri politik davraniglar
olmak {izere 5 boyuttan olusmaktadir. Kacmar
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ve Ferris (1991) tarafindan bagta 40 soru olarak
hazirlanan bu 06lgek zaman icinde gegerlilik
calismalariyla revize edilmistir. Olcek ayni
boyutlar altinda Tiirkce olarak Menisa (2006)
ve Ayhan(2013) tarafindan 24 soru olarak
kullanilmis ve giivenilirlik ve gegerlilik
bakimindan uygun oldugu raporlanmistir.
Arastirmada kullanilan ©6lgegin giivenilirlik
analizi yapilmis ve hem 5 alt boyutun, hem de
toplam o6lcegin cronbach alfa degerlerleri .70'in
tizerinde oldugu tespit edilmistir.

4.2.2. Orgiitsel Adalet Olcegi

Calisanlarin Orgiitsel adalet algilar:
Niehoff ve Moormon'in (1993) gelistirmis
oldugu 20 soruluk olgek ile test edilmistir.
Arastirmada séz konusu Olgegin tamami
kullanilmamis 5 sorudan olusan dagitim
adaleti ¢ikartilmis ve 15 sorudan olusan
prosediir ve etkilesim adaleti analiz edilmistir.
Olgegin alt boyutlarina ait giivenilirlik
degerleri .90'n iizerindedir. Olcegin Tiirkceye
uyarlamasi Glirbiiz ve Mert (2009) tarafindan
yapilmistir.

4.2.3. Orgiitsel Vatandaslik Ol¢egi

@rgﬁt tiyelerinin sergilemis olduklar:
orgiitsel vatandaslik davranislarini 6l¢mek igin
Gurbiiz (2007) tarafindan Tiirkiye de
kullanilan Orgon ve Konovsky (1989), Wiliams
ve Anderson (1991) ve Moormon ve Blakely
(1995) gibi arastirmacilarin kullanmis olduklar:
Olceklerden istifade edilerek gelistirilmistir.
Orgiitsel adalet
algilamalar1 gibi ©6znel degerlendirmelerine

Isgorenlerin politika ve
odaklanilmasindan dolay1r OVD élgiiliirken de
bireye yénelik OVD'ye bakmanin daha dogru
olacag1 goriisiinden hareketle, orjinal 6lgek 5
boyuttan olusmasina ragmen, ¢alismamizda
(1991)
boyutlandirmasinda temel aldigt OVD-birey

Williams ve Anderson'un
boyutunu olusturan digerkamlik ve nezaket
boyutlar1 kullanilmistir. Olgek 6 sorudan
olusmaktadir. Giivenilirlik analizi neticesinde
elde edilen cronbach alfa degeri .818'dir

4.3. islem

Arastirmada kullandigimiz verileri
analiz etmek igin LISREL 8.8 (Joreskog ve
Sorbom, 2006) ve SPSS 18 paket programlar:

kullanilmistir.  Calismada

Olceklerin giivenilirligini test etmek igin igsel

kullandigimiz

tutarliliklarina bakilmis ve cronbach alfa
Olgeklerin
esitlik modelinin bir

katsayilari
gegerliligi
uygulamasi olan dogrulayici faktér analizi
(DFA) ile
maksimum olasilik hesaplamasi (Maximum
likelihood  estimation) ile
kovaryans matrisi kullanilmistir. Olgeklerin

hesaplanmisgtir.
yapisal
yapimistir. DFA analizinde,
olusturulmus
DFA analizleri kapsaminda uyum iyiligi
degerleri olarak x2, x2'nin serbestlik derecesine
boliimii, ~Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA), Comparative Fit
Index (CFI) ve Goodness of Fit Index (GFI)
degerleri Degiskenler
arasindaki iliski korelasyon ve regresyon

kullanilmisgtir.

analizi ile test edilmistir.
5. Bulgular

5.1. Ol¢iim Araglarinin Gegerliligine
iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan Ol¢im
araglarinin gegerliligi dogrulayici faktor analizi
ile test edilmistir. DFA sonuglar1 Tablol’de
gosterilmektedir. Uyum iyiligi degerlerine
iligkin kabul edilebilir deger aralig1 noktasinda
pek ¢ok tartisma olmakla birlikte, yaygin
sekilde kabul goren goriise gore x2/df oraninin
5den kii¢iik, RMSEA'nin .08'den kii¢iik CFI ve
GFI'min .90 dan biiyiik olmas1 kabul edilebilir
uyuma isaret etmektedir (6rn., Brown, 2006;
Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2005). Tablo 1'de
sunulan sonuglar incelendiginde AOPnin 5
boyutlu yapisina dair elde edilen uyun iyiligi
degerlerinden GFI (.86) disindaki degerlerin
(x2/df= 1.80; RMSEA=.06; CFI=91) yazinda
kabul
goriilmektedir. S6z konusu degerler AOP

goren degerlerin iizerinde oldugu

6lceginin 5 boyutlu yapisinin bu calismada

dogrulandigin1  gdstermektedir. Orgiitsel
adalet 6lgeginin iki boyutlu yapisina dair elde
edilen uyum iyiligi degerleri (x2/df= 2.06;
RMSEA=06; CFI=97; GFI= 91) ile OVD
Olcegine dair elde edilen uyum iyiligi
degerlerinin (x2/df= 2.13; RMSEA=.07; CFI=.98;
GFI= .98) de yazinda kabul edilebilir degerlerin
tizerinde oldugu Tablo 1 de goriilmekte ve bu

bulgular OA'nin iki boyutlu yapisi ve OVD'nin
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tek boyutlu yapisinin dogrulandigina isaret

etmektedir.

Tablo.1. Arastrmanmn Degiskenlerine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Degiskenler X2 df Ax2/df RMSEA CFI GFI
Algilanan Orgiitsel Politika (5
428.4 238 1.80 .06 91 .86
Boyutlu)
Orgiitsel Adalet (2 Boyutlu) 179.04 87 2.06 .06 97 91
Orgiitsel Vatandashk Davranist 17.09 5 2.13 .07 .98 .98
5.2. Korelasyon ve Tanimlayic algilarmin {iglin tizerinde oldugu (ort.=3.05;

Istatistiki Bulgular

Arastirmaya dahil edilen degiskenlere

ait ortalama degerleri, standart sapma
degerleri, Pearson korelasyon ve Cronbach alfa
Tablo 2’de
gosterilmektedir. Boyut ortalamalarindaki 3'tin
altinda kalan degerler AOP
duruma PA, EA ve OVD i¢in olumsuz duruma

isaret etmektedir. Ortalama degerler agisindan

giivenilirlik katsayilar1

icin olumlu

kamu ¢alisanlarinin algilarina bakildigi zaman,

kamu  calisanlarinin  oOrgiitsel  politika

s.s= .668), calistiklar1 ortami kismen politik

olarak algiladiklari goriilmektedir.
Katilimcilarin adalet algilarinda ise farkli bir
durum goéze carpmaktadir. Katilimcalarin
adaleti algilarinin  diisiik
(ort=2.76; 916), etkilesim
adaleti algilarinin gorece yiiksek (olumlu)
(ort=3.10; s.s.= .101) oldugu tespit edilmistir.
Deneklerin OVD ortalamasina bakildiginda ise

cogunlugunun OVD sergileyen calisanlar

prosediir iken

(olumsuz) S.8.=

oldugu goriilmektedir (ort.=3.82;s.s.=.701).

Tablo.2. Arastirmanin Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon ve Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4
Algilanan Orgiitsel Politika 3.05 .668 (.926)
Prosediir Adaleti 2.76 916 -.602* (.902)
Etkilesim Adaleti 3.10 101 -.513* .807% (.938)
Orgiitsel Vatandaslik 382 701 081 110 1447 (818)
Davranisi
*p<.01 diizeyinde anlaml **p<.05 diizeyinde anlamh. Parantez i¢indeki degerler Cronbach alfa giivenilirlik
katsayisidir.

Degiskenler arasi iligkilere bakildiginda algilanan orgiitsel politika ve etkilesim adaleti

pearson korelasyon degerleri
arasindaki simnirh iligkileri gostermektedir.
Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan algilan

degiskenler

orgiitsel politika ile bagimli degisken olan
OVD arasinda bir iliski tespit
edilememistir (r=0.081; p>.05). Ancak algilanan

anlaml

orgiitsel politika ile prosediir adaleti arasinda
orta diizeyde ve anlamli bir iliski tespit
(r=.602; p<01). iligki

edilmistir Benzer

arasinda dabulunmaktadir. Algilanan orgiitsel
politika ile etkilesim adaleti arasinda orta
diizeyde ve anlaml bir iliski bulunmaktadir

(r=.513; p<.01). Arastirmamizin bagml
degiskeni olan orgiitsel ~ vatandashk
davranisinin  sadece etkilesim adaleti ile

anlaml bir iliskisinin olusu (r= .144; p<.05)
diger degiskenlerle olan iligkisinin anlamsiz
¢ikmasi beklenmeyen ve ilging bir bulgudur.
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Ote yandan degiskenlerin igsel tutarlilik
degerleri yazinda kabul goren degerlerin
(cronbach o>.70) iizerinde oldugu Tablo 2 de
parantez icerisindeki degerlerden
anlagilmaktadir.

5.3. Regresyon Analizi ve Hipotez

Testlerine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin hipotezleri hiyerarsik
regresyon analizleri ile test edilmistir. Kurulan

modelleri test etmek icin 6ncelikle demografik,
degiskenler kontrol altina alinmis ve bagimli-
degiskenlerin

Kurulan ilk 6 modelde diger

bagimsiz analizine devam
edilmistir.
degiskenlerin, bagimli degisken olan OvVD
uzerindeki etkisi test edilmistir. Son dort
modelde ise AOPnin prosediir ve etkilesim
adaleti tizerindeki etkisi yordanmistir. S6z
konusu analizlere iliski elde edilen degerler
Tablo.3 Tablo.4'te

ve gosterilmektedir.

Tablo.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerinde Etkileri Olan Degiskenlere Ait Hiyerarsik Regresyon
Analizi Sonuglar:

Orgiitsel Vatandaslik Davranis

Degiskenler Model 1 Model2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
B B B B B B
Yas -.015 -.022 -.015 .005 -.015 .003
Cinsiyet .003 .003 .003 .007 .003 015
Egitim -.019 -.010 -.019 -.026 -019 -.030
Calisma Siir. 023 019 023 017 023 .008
Toplam Den. 077 075 077 .060 077 072
AOP - .070 - - - -
PA - - - 108 - -
EA - - - - - 145
R2 .007 012 .007 018 .007 028
F 311 435 311 689 311 1.050%*
AR2 - .005 - 011 - 021
AF - 124 - 378 - 739
Diiz. R2 -.015 -.015 -.015 -.008 -.015 .001

n=229; *p<.01 diizeyinde anlamli**p<.05 diizeyinde anlaml;; AOP: Algilanan Orgiitsel Politika PA: Prosediir

Adaleti; EA: Etkilesim Adaleti

Model 1
kontrol

de
altina

Arastirmanin  ilk hipotezi

demografik  degiskenler
alindiktan sonra Model 2 de test edilmistir.
Yapilan analiz neticesinde AOPnin OVD
tizerinde anlamli bir etkisine rastlanmamistir(3
= 0.70; p>05). Bu sonugla birlikte H:
("Algillanan orgiitsel politika ile orgiitsel
vatandaslik davranis arasinda olumsuz yonde
bir
aracilik

anlaml yonde iliski vardir")

desteklenmezken
olusturulan hipotezlerde

iligskisine  dair
(Hs , Hs ) de
sebebi, bagimsiz
degisken
degiskenin
icin ilk sart bagimsiz

reddedilmigtir. Bunun

degiskenin bagimh tizerindeki
etkisinde bagka Dbir

etkisinin olabilmesi

aracilik

degiskenin bagimli degisken tizerinde anlaml

etkiye sahip olmasi gerekir. ikinci sart arac
degiskenin bagiml degisken {izerinde anlaml
bir etkiye sahip olmasi gerekir ve tigiincii
olarak da araci degiskenin denklem girmesiyle
birlikte bagimsiz degiskenin bagiml degisken
tizerindeki etkisinin ortadan kalmasi ya da

gerekmektedir
Yapilan analiz

anlamli diizeyde azalmasi
1986).

neticesinde bahsedilen kurallardan

(Baron ve Kenny,
ilkinin
gerceklesmemis olmas1 aracilik iligkisine dair
olusturulan Hs ("Prosediir adaletinin algilanan
orgiitsel politika-orgiitsel vatandaslik
davranis: iliskisinde aracilik rolii vardir") ve
Hs'in ("Etkilesim adaletinin algilanan orgiitsel
politika-orgiitsel

vatandaslik davranist
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iliskisinde aracilik roli vardir.")

desteklenmedigi anlamina gelmektedir.

Prosediir (H>2)
adaletinin Orgiitsel

tizerindeki etkisi sirasiyla Model 4 ve Model 6
da test edilmistir.Analiz sonuglar1 Tablo 3'de

gosterilmektedir. Anilan degiskenlerin OVD

ve etkilesim (Ha)

vatandaslik davranigi

tizerindeki etkisinde demografik degiskenlerin
etkisini tespit etmek maksadiyla Model 3 ve
Model 5
degiskenlerin bagiml
anlamli etkiye rastlanmamigtir. Dordiincii
modelde, orgiitsel
vatandaglik tiizerindeki etkisine bakilnistir.

olusturulmus ve demografik

degisken {izerinde
prosediir  adaletinin
Ancak elde edilen sonug prosediir adaletinin
orgiitsel vatandashk davranisi {izerinde
anlaml bir etkisinin olmadigini
gostermektedir (B = 0. 108; p>.05). Orgﬁtsel
vatandaslik davramismin bagimli degisken

oldugu bir diger modelde etkilesim adaletinin

orgiitsel ~vatandaghk {izerindeki etkisine
bakilmistir. Model 6'da gosterilen sonuglara
gore vatandaslik davranisinin
etkilesim  adaletinden etkilendigi tespit
edilmistir (= 0. 145; p<.05). Ancak etkilesim

adaletinin Orgiitsel

orgiitsel

vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisinde agiklanan varyansin %1
in altinda olmasi (Diiz. R2=.001, F(5)= 1.050,
p<.05) soéz konusu etkinin diisiik diizeyde
kaldigina isaret etmektedir. Bu sonuglardan
hareketle H>'nin ("Prosediir adaleti ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda olumlu ve
anlaml bir iliski vardir") desteklenmedigi ,
("Etkilesim orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda olumlu ve

H+'Un adaleti ile

anlamli bir iligki vardir”) ise desteklendigi

goriilmektedir.

Tablo.4. AOP'nin Prosediir Adaleti ve Etkilesim Adaleti Uzerine Etkilerini Gosteren Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuclan

Prosediir Adaleti Etkilesim Adaleti
Degiskenler Model 7 Model 8 Model 9 Model 10
p p p p

Yas -.193 -135 -.127 -.077
Cinsiyet -.037 -.039 -.085 -.087
Egitim 065 -.016 077 .008
Calisma Siir. .051 .086 .100 130
Toplam Den. 160 178 038 053
AOP - -.622* -.529*
R2 019 .390 020 288
F .858% 23.641* .898 14.963%
AR2 - 371 - 268
AF - 22.738* - 14.065%
Diiz.R2 -.003 373 -.002 269

n=229;*p<.01 diizeyinde anlamli **p<.05 diizeyinde anlamli; AOP: Algilanan Orgiitsel Politika.

Son olarak 6. ve 7. hipotezleri test
etmek icin yapilan analizlere iliskin elde edilen
sonuglar Tablo.4 te gosterilmektedir. Kurulan
modellerde algilanan orglitsel politikanin
prosediir  adaleti adaleti
tizerindeki etkisi test edilmigtir. Model 7 ve

Model 9 da demografik degiskenlerin sirasiyla

ve etkilesim

prosediir adaleti ve etkilesim adaleti {izerinde
anlamlibir etkisinin olup olmadig test edilmis
ve anlamli bir etki tespit edilmemistir. Model 8
de algilanan orgiitsel politikanin prosediir
adaleti tizerindeki etkisine bakilmistir (Hé).
Kurulan model prosediir adaletinin algilanan

Orgiitsel politikadan etkilendigini
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gostermektedir (8 = -.622; p<.01). Agiklanan
varyans da .373 olarak hesaplanmistir (Diiz.
R2=373, F(5)= 23.641, p<.01). 10. modelde ise
algilanan orgiitsel politikanin etkilesim adaleti
etkisine bakilmistir (Hz). Elde
edilen sonuglar etkilesim adaletinin algilanan

uzerindeki

orgiitsel politikadan etkilendigini (8 = -.529 ;
p<.01) ve etkilesim adaletinin %26.9 luk
kisminin algilanan orgiitsel politika tarafindan
aciklandigr tespit edilmistir (Diiz. R2=.269,
F(5)= 14.963, p<.01). Bu sonugla birlikte Hs
("Algillanan oOrgiitsel politika ile prosediir
adaleti arasinda olumsuz ve anlamli bir iligki
vardir") ve Hr ("Algillanan orgiitsel politika ile
etkilesim adaleti arasinda olumsuz ve anlamli
bir iliski vardir") desteklenmisgtir.

6. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada; kamu calisanlarinin
orgiitsel politika algilarinin, prosediir adaleti,
etkilesim adaleti ve orgiitsel vatandaslik
davranis: {izerindeki etkisinin olup olmadigy,
prosediir adaleti ve etkilesim adaletinin, AQP-
OVD iligskisinde aracilik roliiniin bulunup
bulunmadigl ortaya konulmaya galisilmistir.
Arastirmanin Istanbul  ve
Ankara'da

calisan 229 kamu calisan1 {izerinde test

hipotezleri
bulunan kamu kuruluslarinda

edilmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde
AOPnin OVD {izerinde etkili olduguna dair
olusturulan hipotez (Hi) desteklenmemistir.
Bu bulgu ile aracilik etkisinin ilk sarti olan
kosul Kenny, 1986)
getirilmediginden, araciliga dair olusturulan

(Baron ve yerine
hipotezler de (Hs ve Hr) desteklenmemistir.
Ancak Orgiitsel
algilarinin, onlarin prosediir ve etkilesim

isgorenlerin politika
adaleti algilar1 iizerinde etkili olduguna dair
kurulan hipotezler (H: ve Hs) desteklenmis
AQOP'nin adalet acisindan 6nemi bir kez daha
ortaya konulmustur. Bununla birlikte etkilesim
adaletinin OVD {izerinde anlamli bir etkiye
sahip olmasi, bu dogrultuda olusturulan
hipotezin (Hs) desteklendigini gostermektedir.

Arastirma  neticesinde ~AOP-OVD
iliskisi ile PA-OVD iliskisine dair hipotezlerin

desteklenmemesi ilging ve beklenmeyen

bulgulardir. Desteklenmeyen hipotezlerin

neden desteklenmedigine dair olas1 sebepleri
siralanacak olursa; AOP -OVD iligkisi tam
olarak ortaya konulmamis olmasi ilk olarak
AOPnin  OVD
tizerinde anlaml bir etkisinin oldugu savina

diistintilebilir.  Yazinda
ragmen (0rn. Randall vd., 1999) arada anlamh
bir iligki olmadigina dair goriisler de (6rn.
Cropanzano vd. 1997) bulunmaktadir. Elde
ettigimiz sonuglar neticesinde yazinda var olan
tartismaya bir katki yaparak AOPmnin OVD
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigina dair
icin gecerli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Var olan tartismadan

goriisiin bu c¢alisma
bir genellemeye gidilebilmesi igin farkh
orgiitlerde ve farkli baglamlarda daha fazla
¢alismanin yapilmasi gerekmektedir.

Tkincisi OVD'nin
aragtirmanin
anlamlandirilmasinda ve kurulan hipotezlerin
neden

dogasinin
sonuglarinin
desteklenmediginin  anlagilmasinda
onemli bir yere sahip oldugu
diistintilmektedir. Grant ve Mayer (2009)
isgorenlerin OVD sergilemesini iki neden

baglamistir. Bunlardan birincisi Orgiitsel
vatandaslik giidiileriyle, ikincisi izlenim
yonetimi giidiileridir. Ancak OVD
sergilenirken = hangi  giidiiniin  hakim
oldugunun tespiti zordur. Bunun sebebi

bireyler vatandaslik davranisini sergilerken
bazen orgiitsel vatandashk giidiisiiyle bazen
gudiisiiyle hareket
edebilmektedir. Elde niyet Olcer gibi bir sey
olmadigi miiddetce OVDnin hangi giidiiyle
sergilendigini tam olarak belirlemek miimkiin
degildir (Grant ve Mayer, 2009). OVDnin
dogasindaki bu zorlugun AOP-OVD iliskisini
Cinki
sergilenen OVD izlenim yo6netimi giidiisiiyle

de izlenim yonetimi

etkileyebilecegi  diistiniilmektedir.
yapilabilecegi diisiincesi AOP'nin artmasina
sebep olacaktir. Ancak orgiitsel vatandaslhk
giidiisii ise AOP'nin diismesini gerektirecektir.
Buradaki ¢ikmazin aradaki iliskiyi bozacag:
diisiiniilmektedir. Ayrica OVD yiiksek oldugu
zaman sergilenen davraniglar  Orgiitsel
politikanin artmasima da sebep olabilir. S6z
gelimi OVD kapsaminda fazladan mesaiye
kalan bir c¢alisan digerleri tarafindan yanlis
degerlendirilip, diger c¢alisanlarin oOrgiitsel
politika sebep

olabilir. anlaml

algilarinin
AOP-OVD

yiikselmesine
iligkisinin
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cikmamasinda OVDnin dogasindaki bu
ozelliklerin 6nemli bir yere sahip oldugu
distintilmektedir.

Bir diger Onemli sebep ise Orgiitsel
adalet ile OVD arasindaki iliskide ortaya
¢ikmaktadir. Yazin incelendiginde orgiitsel
adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisina dair
yapilan meta analizlerinde drgiitsel adaletin {ig
alt boyutunun da OVD ile ayni diizeyde
iliskiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Yapilan
calismalarin ¢ogunlugunda OVD'nin en ¢ok
etkilesim adaletiyle, devaminda prosediir
adaleti ile ve en az da dagitim adaleti ile iligkili
olugu ortaya koyulmustur (Sert, 2013) Bu
calismada da OVD etkilesim adaletiyle
prosediir adaletine gore daha yiiksek
iligkilidir. Bu c¢alismaya dagitim adaletinin
olmayis1 genel bir degerlendirme yapmamiza
olanak vermemektedir. Ancak EA-OVD
anlamli iligkisi PA-OVD anlamsiz iliskisiyle
birlikte degerlendirildiginde g¢ikan sonug
anlamlanmaktadir.

Dordiincii sebep olarak, isgorenlerin
Olcekleri doldururken kendilerini oldugu gibi
ifade edememis olmalar1 diistiniilebilir.
Isgorenler AQOP ile ilgili sorular1 cevaplarken,
yonetimden korkma, orgiitsel politika vb.
nedenlerden dolay1samimicevaplar vermemis
olabilirler. Bununla birlikte OVD ile ilgili
sorular cevaplanirken de isgdrenlerin sosyal
begenirlik etkisiyle var olan durumdan ziyade
olmasi1 gereken durumu dikkate alarak
sorular1 degerlendirmis olabilirler.

Son olarak, aragtirmanin yapildig
baglamin, arastirma iizerinde etkisinin de
arastirmamizin sonuglarini degerlendirme
konusunda &nemli oldugu kanisindayiz. OVD
Olcegi, daha oOnce Tiirkiye baglaminda
denenmis olmasina ragmen igerdigi ifadeler
agisindan ortak yontem varyansina sebep
olabilecek niteliktedir. Tiirkiye baglaminda
isgorenlerin olumsuz olarak adlandirilabilecek
davraniglar1 yapsa dahi ifade etmekten
cekinmesi beklenmektedir. Ornegin ise geg
kalan bir isgdrenin bunu kabul etmeyecegi, is
ortaminda pek c¢ok kez bir ¢ok kisinin
gozlemleyebilecegi bir durumdur. Ayni
sekilde her isgoren, is yiikii agir calisanlara
yardim edecegini sdylemesine ragmen bu

durumun her zaman  gerceklesmedigi
bilinmektedir. Haliyle katilimcilarin sorular:
cevaplarken mevcut baglamdan
uzaklasamayacagl gelecek calismalarda farkl
baglamlarin da eklenmesiyle birlikte farklilik
olup olmadigmma bakilarak daha saglikhh
sonuglara ulasilabilecegi
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
isgorenler OP'ye dair algilar1 yiiksek olmasina
ragmen "kol kirilir yen icinde kalir"
AOP'ye ragmen OvVD

sergilemeye devam edebilirler.

diisiincesiyle,

Arastirmanin yazina katkisina
gelinecek olursa; bu calismayla birlikte AOP-
OVD iligkisinin genellenebilmesi icin heniiz
erken oldugu, bdyle bir genellemenin
yapilabilmesi i¢in daha bir¢ok c¢alismaya
ihtiyag duyuldugunun ortaya konulmas:
yazina onemli bir katki olarak
diisiintilmektedir. Ayrica Vigoda'min (2000)
kamu c¢alisanlarimin oOrgiitsel politika algis1
tizerine yapmis oldugu ve yazinda sinirh
calisma vurgusuna bir katki olarak Tiirkiye
baglaminda kamu c¢aliganlarinin orgiitsel
politika algilarinin incelenmis olmasi hem
ulusal hem de uluslararasi yazin i¢in 6nemli
oldugu diisiintilmektedir. Bu ¢alisma yazinda
adaletin aracilik etkisi tizerine var olan yaygin
goriisiin islerligi noktasinda 6nemli bir soru
isareti olarak degerlendirilebilir. Bununla
birlikte isgorenlerin OVD sergilemelerinde
amirleriyle olan etkilesimin orgiitsel politika
algilarindan daha O©nemli oldugu ortaya
konulmustur. Son olarak, AOPnin adalet
tizerindeki etkisi bu c¢alismayla da birlikte
kanitlanmastir.

Calismada elde edilen bulgular
uygulamaya doniik bazi Oneriler
getirmektedir. Isgorenlerin amirleri ile olan
iligkilerindeki kalite onlarin OvD
sergilemesinde etkilidir. Isgorenlerin 6rgiitsel
politikadan bagmsiz olarak amirlerinin
kendilerine nazik davranmalari durumunda,
miitekabiliyet cercevesinde orgiitii benimseyip
OVD  sergileyecegi diisiiniilmektedir. Bu
bulgudan  hareketle, Orgiitlerde  karar
vericilerin adil bir i ortam1 olusturmalari ve
ust-etkilesiminde adaletten taviz vermemeleri,
amirlerin astlarina nazik davranmalarinin
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saglanmaya calisilmasi gerekir. OVD'nin
goniilli  sergilenen davraniglar  olmasi
sebebiyle isgorenlerin kiistiiriilmemesi 6nemli
bir hususdur.

Sargut (2010)'un Tiirk toplumuna dair
dinamik i¢ gruplarin etkisinde ve adam
kayirmaciligin gézlemlendigi Tiirk toplumuna
dair goriistiniin yiiksek Orgiitsel politika
diizeyi ile desteklendigi goriilmektedir.
Ayrica  Ozdevecioglunun  (2002) kamu
sektoriiniin politik etkiye agik oldugu iddias:
da bu calismada desteklenmektedir. Kamu
sektoriinde terfi karalarinda performanstan
ziyade kideme bakilmasi ve basarsizlifa bir
yaptirim  uygulanmazken, basarinin da
gerektigi gibi 6diillendirilmemesi isgorenlerin
orgiitsel politika algilarinin yiiksek ¢ikmasinin
beklendigi sekilde gerceklesmistir.

C)rgiitsel vatandaslik davraniginin
orgilitsel politika algisinin yiiksek ¢ikmasina
ragmen yiiksek c¢ikmasi ise Sargut'un
(2010)bakis agisiyla konuya yaklasildigr zaman
anlasilmaktadir. $6yle ki, dogu toplumunda
orgilitler dinamik i¢ gruplar tarafindan
yonlendirilir. Ic gruplar kendi c¢ikarlarini
koruma dogrultusunda faaliyette bulunurken
grup fliyelerine yardimct olup onlar:
kayirirken, diger gruplar1 engellemeye
calisacaktir. I¢ grupta yer alan {yelerin
aksayan tiyelere yardimci olmak igin gerekli
Ozveriyi gostererek Orglitsel vatandaslik
davranist beklenen  bir
durumdur. Bu sebeple hem algilanan orgiitsel
politika diizeyi, hem de Orgiitsel vatandaslik

sergilemeleri

davranigimin yiiksek olmasi olagan bir durum
olarak degerlendirilmektedir.

Bu calismanin bazi kisitlar1 da
bulunmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ilk
kisitimizdir. Zaman ve maliyet gibi etmenler
sebebiylearastirmaya konu 6rneklemin sadece
Istanbul ve Ankara'dan secilmesi olmasi ve
belli bir sayida kalmasi arastirmanin
genellenebilmesi i¢in bir kisit tegkil etmektedir.

Gelecekte yapilacak c¢alismalarda kamu
calisanlarin1 da orgiit Ozelliklerine gore
cesitlendirilerek, farkl
eklenmesiyle genelleme bakimindan o6nemli

baglamlarin

sonuglar elde edilebilir.

Ikinci kisit olarak katilimcilarin
degiskenlere  yonelik  tutumlaridir. Bu
calismada kesitsel veri toplanmis olup, 6z
degerlendirme yontemi uygulanarak oznel
degerlendirmelere ulasilmistir. Bu yontemle
elde edilen verilerin arastirmaya konu olan
degiskenlerin arasindaki
biyiikliigiinii etkileyebilmektedir. Haliyle elde
edilen bulgular degerlendirilirken bu durum

iliskinin

dikkate alinmalidir. Arastirmanin kesitsel bir
calisma olmas:1 da elde edilen degiskenler
arasindaki iliski tizerinde etkili olmaktadir.
Anlik durumlar deneklerin algilar1 {izerinde
etkili olmaktadir. Verilerin aymi kisilerden
farkli zamanlarda toplanarak boylamsal bir
calisma yapilmast bu kisit1  ortadan
kaldirabilir.

Bu calismada degiskenlere ait baz1 alt

boyutlarin kapsam disinda tutulmus olmasi bir
diger kisit olarak diisiiniilebilir. Orgiitsel
adalet boyutlarindan dagitim adaletinin OVD
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olup
olmayacagi onem tagimaktadir. OVD-orgiit
boyutunun gelecek ¢alismalarda ele alinmas:
OVDnin daha iyi yordanmasina katk
saglayabilir. Gelecek c¢alismalarda cinsiyet
dengesinin kurulmasi da bu arastirmanin
kisitlarindan bir tanesiolan cinsiyet yanhligini
gidermis olacaktir.
Sonug olarakbu cahsmada AOP'nin OVD iizerinde
anlamhbir etkisinin olmadigm;, OVD'ninarastirma
kapsammdaki degiskenlerden sadece etkilesim
adaletinden etkilendigi, AOPnin PA ve EA
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya
konulmugtur. Bu arastirma, AOP-OVD iligkisine
dair tartismalara kamu Orneklemi ve Tiirkiye
baglamiagisindan katkiyapilmistir. Ayrica yazinda
AOP-orgiitsel adalet iliskisinde ki genel kabuliin bu
calismada da desteklendigi goriilmiistiir
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