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Yasam Becerileri Egitimi Kilavuzunun Fen Bilgisi Ogretmen
Adaylarimin Iletisim Becerisini Kullanma Durumlarina Etkisinin
Incelenmesi~

Seyma Nur BEKAR! 2| Arzu KIRMAN BILGIN??, Sibel ER NAS?®

Oz: Ogretmen adaylarinin iletisim becerisine sahip olmalar1, dgrenci, veli, akran, yonetici konumundaki
bireylerle daha saglikli bilgi alig verisi yapabilmesi i¢in 6nemlidir. Adaylarin meslege baslarken iletisim
becerisini kazanmig olmalar1 meslek hayatinda basarili olabilmesi igin temel 6zelliktir. Bu fikirden yola
cikilarak mevcut arastirma, yagam becerileri egitimi kilavuzunun fen bilgisi 6gretmen adaylarinin iletisim
becerisini kullanma durumlarina etkisini incelemeyi amag¢lamaktadir. Arastirmada basit deneysel yontem
kullanilmigtir. Arastirma grubunu {giincli sinifta d6grenim goéren on iki fen bilgisi 6gretmen aday1
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda yasam becerileri egitimi kilavuzu kullanilmistir. Calismada veri
toplama araci olarak miilakatlardan yararlanilmistir. On ve son miilakatlardan elde edilen veriler belirli
anahtar kavramlar gergevesinde igerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen toplam puanlar Wilcoxon
isaretli siralar testine tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 yasam becerileri egitimi kilavuzunun fen bilgisi
o0gretmen adaylarinin iletisim becerisini kullanma durumlari iizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermistir.
Elde edilen nitel veriler ise iki adayin iletisim becerisini kullanma durumlarinin yetersiz olan dizeyden
zayif diizeye yiikseldigini gostermektedir. Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin iyi diizeyde iletisim becerisini
kullanabilmeleri igin yasam becerileri egitimi kilavuzunun genisletilmesi ve daha wuzun siireli
uygulamalarla yuratilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Yasam becerileri, iletisim becerisi, fen bilgisi, 6gretmen aday1

An Investigation on the Effects of a Life Skills Education Guidebook
on the Use of Communication Skills in Pre-Service Science Teachers

Abstract: It is important for pre-service teachers to have adequate communication skills in order to
exchange information more effectively with students, parents, peers, and administrators. It is essential for
pre-service teachers to gain communication skills at the beginning of their careers to be successful in their
professional life. Based on this idea, the current research aims to examine the effect of a Life Skills
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Education Guidebook on the use of communication skills in pre-service science teachers. A simple
experimental method was employed in the research. The research group consisted of twelve pre-service
science teachers studying in the third grade. A Life Skills Education Guidebook was used within the scope
of the research. Interviews were used as the main data collection tool and the data obtained were subjected
to content analysis within the framework of certain key concepts. The total scores from the content
analysis were subjected to the Wilcoxon signed-rank test, the results of which demonstrated that the Life
Skills Education Guidebook had a positive effect on the use of communication skills in pre-service science
teachers. The qualitative data indicated that the use of communication skills of two participants increased
from an inadequate to a weak level. Thus, it is recommended that the Life Skills Education Guidebook be
expanded and implemented through longer-term practices so that pre-service science teachers can use their
communication skills at an improved level.

Keywords: Life skills, communication skills, science, pre-service teacher

Giris

fletisim, tiim meslek dallarmdaki verimli calismay1 kolaylastiran bir unsurdur. Shannon ve
Weaver (1989) modeline gore iletisim, “mesajin gonderici tarafindan olusturulmasi, kodlanmasi,
mesajin kanal yoluyla aliciya iletilmesi, mesajin alici tarafindan alinmasi, algilanmasi ve geri
doniit verilmesi” siirecidir (Chew & Ng, 2021). Iletisim becerisini gelistirmis olan bireyler,
karsilastiklar1 problemlerin iistesinden daha etkili bir bi¢imde gelebilir ve tatmin edici iligkiler
kurabilirler. Ayrica bu bireyler ¢alisma hayatlarinda da basarili olmaktadirlar (Ozerbas vd.,
2007). Iletisim becerileri, dgretmenlerin mesleki ve kisisel hayatlar1 icin dnem arz etmektedir.
Clnkii 6grenme siireci, aslinda bir iletisim stirecidir (Rawat, 2016). Egitim 6gretim ortaminda
iletisim siirecinin temel 6gelerinden biri de dgretmendir. Ogretmenlerin insanlar arasi iletisimin
gelisiminde etkisi vardir. Ogrenme siirecinde iletisimi baslatan kisi, baska bir deyisle kaynak
ogretmendir. Bu sebeple 6grenmenin gergeklesmesi igin Ogretmenin yani kaynagin iletigim
becerilerini benimsemis olmasi gereklidir. Ciinkii kaynak 6grenmeyi dogrudan etkilemektedir
(Cetinkaya, 2011). Yapilan arastirmalarda iletisim becerisini etkili kullanan O6gretmenlerin,
ogrencilerinin okula uyum siireglerini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir (Justice vd., 2008;
Pianta vd., 1995). iletisim becerisini etkili kullanmak, égrencilerin kisisel, akademik ve mesleki
basarilarmin artmasinda kritik bir rol oynar (McLaren, 2019). Ogretmenin sahip oldugu iletisim
becerileri 6grencilere egitim hedeflerinin ulastirilmasi igin olduk¢a onemlidir. Iletisimi iyi olan
Ogretmenin 6grenme ortamlarinda isi daha kolay ve anlasilir olmaktadir (Khan vd., 2017). Ayrica
Gisewhite vd. (2021) 6gretmenin, mesleki bilgisini artirabilmesi i¢in meslektaslar1 ve yoneticileri
ile 6grencisinin akademik basarisini artirabilmesi igin 6grenci ve velisi ile etkili bir iletisim
kurmanin énemini vurgulamaktadir.

Literatiir incelendiginde iletisim becerilerine yonelik ¢aligmalarindaki arastirma gruplari
genellikle egitim fakiiltesindeki boliimlerden karma bicimde segilerek (Dilber & Akhan, 2019;
Dilekmen vd., 2008; Erkan & Avci, 2014; Giilbahar & Sivaci, 2018; Milli & Yagci, 2017; Ocak
& Ersen, 2015; Ozerbas vd., 2007; Tan & Tan, 2016) olusturuldugu gériilmektedir.
Aragtirmacilarin iletisim becerilerine yonelik gerceklestirdikleri ¢alismalarda sinif 6gretmeni
adaylar1 (Elkatmig, 2015; Semercioglu & Akgay, 2020) iizerine yogunlastiklari, sosyal bilgiler
(Uygun & Arikan, 2019), beden egitimi (Khan vd., 2017), Tirkce (Cetinkaya, 2011) ve fen
bilgisi (Alaca vd., 2020; Alaca vd., 2021; Mercer Mapstone & Matthews, 2017) Ogretmen
adaylar ile de ¢alisildig1 goriilmektedir. Tan ve Tan (2016) gergeklestirdikleri ¢alismada iletisim
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becerisini kullanabilme durumlar arttikca adaylarin sinifi yonetme becerilerinin de artacagi
sonucuna varmislardir. Giilbahar ve Sivact (2018) tarafindan yapilan calismada ise iletisim
becerileri artan 6gretmen adaylarinin sinif yonetimi yeterlik algisindaki artis oldugu sonucuna
varilmigtir. Ayrica Elkatmis (2015) tarafindan yapilan calismada etkili iletisim dersi alan simif
Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri toplam puanlarinda artis oldugu tespit edilmistir.

Fen bilgisi 6gretmenligi lisans programi ders igeriginde iletisime yonelik olarak insan
iliskileri ve iletisim dersi yer almaktadir. Ilgili ders, kisileraras: iliskilerin tanimu,
siniflandirilmasi, kuramsal yaklasimlar, iletisim, iletisimde hatalar, etkili iletisim becerileri,
catigmalar, kisilerarasi iletisimde etkili olan faktdrler vb. konulart igermektedir. Fakat ilgili dersin
genel kiiltiir segmeli dersleri arasindan bulunmasi tiim 6grencilerin secemeyecegi anlamina
geldiginden dersi secemeyen Ogrencilerin iletisim konusunda tam olarak bilgi sahibi olmadan
mezun olacaklar s6ylenebilir. Yilar ve Tagrikulu (2021) insan iligkileri ve iletisim dersini secen
Ogretmen adaylariyla yiiriittiikleri aragtirma sonucunda ilgili dersin adaylarin iletisim ve iletigim
becerilerine yonelik farkindaliklarin1 ~ gelistirdigini  belirtmisgtir.  Ayrica Akan (2021)
gerceklestirdigi ¢alismasinda insan iligkileri ve iletisim dersinin deney grubunda yer alan
ogretmen adaylarinin iletisim becerisi diizeylerini arttirdigini belirtmistir.

Basaril1 bir 6gretmen iletisim becerilerini etkili ve dogru kullanmay1 bilen kisidir (Ciftei
& Taskaya, 2010). Bireylerin basarili birer 6gretmen olmalar1 i¢in sahip olduklari iletisim
becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda &gretmen adaylarmmin da egitim
fakiiltelerinde egitim alirken iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekir (Alaca vd., 2020; Er-Nas,
& Alaca, 2019; Semercioglu & Akgay, 2020). Ogretmenler sahip olduklar: iletisim becerilerini
ortaya ¢ikan sorunlart ¢O6zmede, kararlarin demokratik bir bi¢cimde alinmasinda ve
iletigimsizlikten dogan g¢atigmalarin ¢oziime ulasmasinda kullanmalidir (Durukan & Maden,
2010). Ogretmenlerin dgrencilerine iletisim becerilerini kullanabilecekleri bir ortam olusturmalar
gerekmektedir. Bu sayede olusturulan ortamin &grencilerin fen kavramlarini kazanmalarina
yardimci olabilecegi sdylenebilir (Kaya & Kilig, 2010). Literatiir incelendiginde fen bilgisi
Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerini kullanabilmelerine yonelik gergeklestirilen arastirmalar
sinirhdir (Alaca vd., 2021). Ilgili arastirma sonucunda fen bilgisi gretmen adaylarinin iletisim
becerisi gostergelerinin ¢ogunu kismen kullanabildikleri tespit edilmistir. iletisim becerilerini
kismen kullanabilen fen bilgisi 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerini etkili kullanabilmeleri
meslek hayatlari icin onem arz etmektedir. Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin yasam becerilerinden
olan iletisim becerilerini kullanma durumlarinin gelisimini saglamaya yoOnelik c¢alismalar
yuritmenin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, yasam becerileri
egitimi kilavuzunun fen bilgisi 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerini kullanma durumlarina
etkisini incelemektir. Bu amag¢ kapsaminda “Yasam becerileri egitimi kilavuzunun tigiincii sinif
fen bilgisi 6gretmen adaylarinin iletisim becerisini kullanma durumlara etkisi nasildir?”” sorusuna
yanit aranmaktadir.

Yontem

Arastirma Deseni

Bu caligmada yasam becerileri egitimi kilavuzunun fen bilgisi 6gretmen adaylarinin
iletisim becerisini kullanma durumlarina etkisi incelendiginden deneysel arastirma yonteminin
bir tiri olan tek gruplu 6n-son test tasarimli basit deneysel desen kullanilmistir. Clnki bu
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desende tek bir arastirma grubu ile ¢alismalar yapilmakta ve arastirma grubuna es deger baska bir
grupla karsilagtirma yapilmamaktadir (Cepni, 2007). Mevcut arastirmada da yasam becerileri
egitimi kilavuzunun fen bilgisi 6gretmen adaylarinin iletisim becerisini kullanma durumlarina
etkisinin incelenmesi amaciyla tek bir arastirma grubu ile ¢alisilmis olup es deger baska bir
grupla karsilastirma yapilmamustir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin 6rneklemini 2019-2020 akademik yilinda 6grenim goéren 12 tiglincii sinif fen
bilgisi 6gretmen adayr olusturmaktadir. Ugiincii siif fen bilgisi &gretmen adaylarmin
secilmesinin sebebi Ogretmen adaylarinin bu kademeye kadar aldiklar1 alan egitimine yonelik
dersleri (Genel Kimya I-1I-111-1V, Genel Fizik I-11-111-1V, Genel Biyoloji I-1I-111-1V, Genel
Biyoloji Laboratuvari I-11-I1I, Genel Fizik Laboratuvari I-1I-III, Genel Kimya Laboratuvar: I-11-
1) pedagojik bilgileri ile birlestirerek O0grenme ortamlari tasarlamak igin kullanacaklar
kademelerde yer almalaridir. Ogretmen adaylarinin 14 haftalik egitim boyunca verilen ¢aligma
yapragi tasarlama gorevlerini Yyerine getirebilecek bilgiye sahip olmalar1 ¢alismanin
yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.

Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada yar1 yapilandirilmig sorulardan olusan miilakatlardan yararlanilmistir.
Miilakat, fen bilgisi 6gretmen adaylarina yonelik iletisim becerisi gelisim gostergeleri (Kirman-
Bilgin, 2019, s. 22) dikkate alinarak Alaca vd. (2020) tarafindan gegerlik ve guvenirlik
calismalart yapilmis olan sorular1 icermektedir. Ilgili gostergeler ve sorular Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1

Iletisim Becerisi Gelisim Gostergeleri ve Miilakat Sorular

Gostergeleri Sorular

1. iletisimde bulundugun takim arkadaslarma saygi
duyar musin? Bunu nasil gosterirsin?  Ornek
verebilir misin?

2. Takim caligmalarini yiiriitiirken empatik bir
anlayisla c¢alisir misin? Bunu nasil gosterirsin?
Ornek verebilir misin?

FI3. Iletisime gecerken etkin bir 3. Etkin bir dinleme saglayabilir misin? Bunu nasil

Fil. [letisime gectigi canlilara
saygt duyar.

FI2. lletisime gectigi canlilara
empatik davrantr.

dinleyici olur. gosterirsin? Ornek verebilir misin?
FI4. lletisime gegerken uygun bir 4. Uygun bir bicimde kendini acabilir misin? Bunu
bicimde kendini acabilir. nasil gosterirsin? Ornek verebilir misin?

5. Sozel ve sozel olmayan mesajlarinda uyumlu olur
musun? Bunu nasil gosterirsin? Ornek verebilir
misin?

FI6.Ben dilini kullanr. 6. Ben dilini kullanir misin? Bunu nasil gdsterirsin?

FI5. Sozel ve sozel olmayan
mesajlarinda uyumludur.
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Ornek verebilir misin?

7. Atilgan davramis gOsterir misin? Bunu nasil
gosterirsin? Ornek verebilir misin?

8. Takim arkadaglarinla iligkilerinde saydam
davranir misin? Ya da maske takar misin? Bunu
nasil gosterirsin? Ornek verebilir misin?

9. Somut konusma - tam ve tek mesaji kullanma
ozelliklerinin  kullanir ~ musin?  Bunu  nasil
gosterirsin? Ornek verebilir misin?

FI7. Atilgan davranis gosterir.

FIS8. Iletisim kurdugu ortamlarda
saydam davranir.

FI9. Iletisimde bulunurken somut
konusur.

Aragtirma siirecinde yiiriitiillen miilakatlar kayit altina alinmistir. Miilakatlar adaylarla
birebir goriisme yoluyla yiiriitiilmiis olup her miilakat 45 (en az) - 50 (en fazla) dakika arasinda
stirmistur.

Uygulama Sureci

Deneysel surecte mulakatlar, uygulamadan 6nce 6n milakat, uygulamadan sonra son
miilakat seklinde yiiriitiilmiistiir. On miilakatlarin yapilmas1 sonrasi fen bilgisi 6gretmen
adaylarma 14 haftalik yasam becerileri egitimi verilmistir. Kilavuz uygulamalar1 kapsaminda fen
bilgisi O6gretmen adaylarina teorik bilgiler sunulmustur. Ayni zamanda farkli becerileri
(0gretimsel karar verme, mesleki yaraticilik gibi) kazandirabilmek adina bireysel ve takim olarak
gerceklestirecekleri gesitli gorevler de verilmistir. Gorev 1 kapsaminda 6gretmen adaylarindan
iletisim ve takim c¢aligmasi becerilerini ve Gorev 2 kapsaminda ise karar verme ve girisimcilik
becerilerini kazandirabilecekleri en az bir 6zgiin calisma yapragini bireysel olarak hazirlamalar
istenmistir. Gorev 3 kapsaminda Ogretmen adaylarindan analitik diisinme ve Gorev 4
kapsaminda ise yaratici diisiinme becerisini kazandirabilecekleri en az bir 6zgiin calisma
yapragini takim olarak hazirlamalar1 istenmistir. Ogretmen adaylar1 verilen gdrevleri yerine
getirerek sinif ortaminda sunumlarin1 gergeklestirilmistir. Calisma yapraklarinin becerileri
kazandirabilmesi ve zenginlestirilmesi adina sunumlarin ardindan gostergelere uygunlugu sinif
icinde tartisitlmistir. Ayrica O0gretmen adaylarina teorik bilgiler kapsaminda yasam becerileri
egitimi ile 4 haftalik girisimcilik egitimi de es zamanl olacak bigimde verilmistir. Ogretmen
adaylarina Gorev 5 kapsaminda ise takim halinde is plan1 hazirlamis ve is planlar1 dogrultusunda
tasarladiklar1 riinleri adaylar sergide pazarlamayi deneyimlemistir. Kilavuz uygulamasi sona
erdikten sonra ise son miilakatlar yapilmistir.

Verilerin Analizi

Miilakatlardan elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Rastgele secilen fi¢
O0gretmen adayinin miilakatlarindan elde edilen veriler iki arastirmaci tarafindan analiz edilmistir
ve elde edilen sonuglar karsilastirilmistir. Fikir birligine varilamayan kodlar iizerinde iiglincii
arastirmacinin fikri alinarak kodlamalara karar verilmistir. Sonrasinda farkli ii¢ 6gretmen aday1
daha rastgele segilerek miilakat verileri ayr1 ayri iki arastirmaci tarafindan analiz edilmistir ve
elde edilen sonuglar karsilastirilmistir. Kodlamalarda yiizde yiliz uyum ortaya ¢iktig1 i¢in diger
verilerin analizine tek bir arastirmaci tarafindan devam edilmistir ve bulgulara son hali
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verilmistir. Veri analizi giivenirlii agisindan veriler farkli zamanlarda iki defa analize tabi
tutulmustur.

Ogretmen adaylarmin gostergelere yonelik yoneltilen miilakat sorularina vermis olduklar:
aciklamalardan Anahtar Kavramlar (AK) olusturulmustur. Aday yanitlarinda vurgusu yapilan her
bir AK igin 1 puan, anlamsiz veya iliskili olmayan cevaplara ise 0 puan verilmistir. Miilakatlar
cercevesinde alinabilecek en diisiikk puan O (sifir)’dir. Tablo 3’de 9 gosterge cercevesinde elde
edilen verilerin analizlerinde kullanilan AK ve her bir sorudan Alinabilecek En Yiiksek Puanlar
(AEYP) sunulmustur.

Tablo 2

Miilakat Sorulart ve Icerdigi Gostergeler Cercevesinde Elde Edilen Verilerin Analizinde
Kullanilan AK ve AEYP

Soru ve
Icerdigi Veri Analizinde Kullanilan AK AEYP
GOsterge

AKZ1: Dinleme / AK2: Yorum yaparak tepki verme / AK3: Empati kurma / 7
1-FI1 AK4: Fikir aligverisi yapma / AKS: Verilen gorevi yapma / AK6: Kelimeleri
secerek konugma / AK7: Diislincelerini gerekceleriyle agiklama.

AK1: Gerekirse fazladan sorumluluk tstlenme/ AK2: Problemlere karsi 6
¢oziim odakli olma / AK3: Karsisindakinin diislincesini ic¢sel olarak
sorgulama / AK4: Karsisindakinin diisiincelerini  destekleme / AKS:
Onyargidan kaginma / AK6: Bencillikten kaginma.

2 -Fi2

AKZ1: Fikir sunma / AK2: Karsisindakinin soziinii kesmeme /AK3: Fikirleri 6
3-FI3  pozitif ve negatif yonleriyle elestirme / AK4: Goz temas:1 kurma /AKS5:
Yorum yapma / AK6: Onaylama seklindedir.

. AK1: Konuya yonelik olumlu ve olumsuz her tiirlii digiinceyi ifade etme / 5
4-FI4 AK2: Fikir sorma / AK3: Aktif katilim gosterme / AK4: Fikirleri
gerekgelendirerek agiklama / AKS: Saygiy1 bozmadan kendini ifade etme.

5-Fi5  AKI: Genellikle yiiz ifadesinde belli olma / AK2: Jest ve mimikleri kullanma 2

. AK1: Suclayic1 ve kirici ifadelerden kaginma / AK2: Olumsuz durumlari 2
6 — FI6 .. . .
oOneri seklinde ifade etme

AK1: Fikirlerini cekinmeden ifade etme / AK2: Diisiincelerini gerekgeleriyle 4
7-Fi7  savunma / AK3: Gelen fikirleri degerlendirip ortak bir noktada birlesme /
AK4: Sorumluluk almaya istekli olma

AK1: Haksizlik durumlarinda kisi ayrimi gézetmeksizin tepki gosterme / 4
8 -Fi8  AK2: Diisiincelerini ¢ekinmeden her durumda ifade etme / AK3: Verilen
sorumlulugu yerine getirme / AK4: Igtenlik ve diiriistliige dnem verme

AKZ1: Kisa ve net ifadeler kullanma 2

9-FI9 / AK2: Kendini dogrudan ifade etme
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Tablo 2 incelendiginde miilakatlardan elde edilebilecek en diisiik puanmn 0, en yuksek
puanm ise 38 oldugu goriilmektedir. Ogretmen adaylarinin alacaklari puan araligi ise Tablo
3’deki gibi degerlendirilmistir.

Tablo 3
Miilakatlardan Elde Edilen Puanlarin Degerlendirilmesi

Puan Degerlendirilmesi

Aralig1

0-8 Bu beceriyi yetersiz diizeyde kullanabiliyor.
9-18 Bu beceriyi zayif diizeyde kullanabiliyor.
19-28 Bu beceriyi orta diizeyde kullanabiliyor.
29-38 Bu beceriyi yeterli diizeyde kullanabiliyor.

Tablo 3’de yer alan degerlendirme sistemi icin verilen puan araliklar1 (kesme puanlari)
Genisletilmis Angoff yontemi kullanilarak belirlenmistir. Bu yontem agik uglu sorularin ve her
bir sorunun farkli bir puanlamasi oldugu durumlarda kesme puani olusturmada kullanilmaktadir
(Hambleton ve Plake, 1995). Genisletilmis Angoff yontemi kullanilirken uzmanlar (bes fen
egitimcisi) ile ¢alisilmistir. Uzmanlarin her biri adaylarin iletisim becerisini yetersiz - zayif - orta
ve yeterli diizeyde kullanabilme durumlari i¢in puan araliklari belirlemislerdir. Uzmanlarin
onerdikleri bu puan araliklarinin ortalamasi alinmistir. Ortaya ¢ikan degerlendirme sekli ikinci tur
olarak tekrar uzmanlara sunulmustur. Orta ¢ikan ondalikli sayilarin tam sayr olmasina karar
verilmis ve Tablo 3’°de yer alan degerlendirme sekli ortaya ¢ikmustir.

Yapilan 6n ve son miilakatlarda fen bilgisi 6gretmen adaylariin aldiklar1 toplam puanlar
wilcoxon isaretli siralar testine tabi tutularak adaylarin iletisim becerisini kullanma durumlarinin
gelisimi yorumlanmaya ve deneysel siirecin etkisi ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

Bulgular
Fen bilgisi 6gretmen adaylarmin iletisim becerisini kullanma durumlarinin degisimine
yonelik bulgular Grafik 1’de sunulmustur.
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Grafik 1

Osretmen Adaylarinn lletisim Becerisini Kullanma Durumlarimin Degisimi
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Grafik 1 incelendiginde yasam becerileri egitimi kilavuzunu uygulanmadan once
Ogretmen adaylarinin 4’iiniin iletisim becerisini yetersiz diizeyde kullandigi goriilmektedir.
Kilavuz uygulandiktan sonra ise 2 dgretmen adaymin iletisim becerisini kullanma durumunu
yetersiz diizeyden zayif diizeye ¢ikardigi goriilmektedir. Ogretmen adaylarmin uygulamadan
once ve sonra aldiklart toplam puanlarin wilcoxon isaretli siralar testi sonuglart Tablo 4’deki
gibidir.

Tablo 4
Miilakatlardan Elde Edilen Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

" Sira
Sontest- Ontest n Ortalamas Sira Toplam1  z p
Negatif Sira 3 3,50 10,50 2,00" ,045
Pozitif Sira gb 6,94 55,50

Esit 1°

*Negatif Siralar Temeline Dayal1 / p<.05.

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan {igiincii sinif fen bilgisi 6gretmen adaylarinin
deney Oncesi ve sonras1 miilakat puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir: z=2.00,
p<.05. Ogretmen adaylarinin Fil gostergesini kullanma durumlarinin degisimi Grafik 2’deki
gibidir.
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Grafik 2
Ogretmen Adaylarimin Fllgostergesini Kullanma Durumlarinin Degisimi
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Grafik 2 incelendiginde uygulanan 6n miilakatta 6gretmen adaylarinin 4’ii saygr duyma
gostergesini “fikir aligverisi yapma™ seklinde ifade ederken, son miilakatta bu saymin 6’ya ¢iktigi
goriilmektedir. Ogretmen adaylarinin FI2 gostergesini kullanma durumlarinin degisimi Grafik
3’deki gibidir.

Grafik 3

Osretmen Adaylarinin FI2 Géstergesini Kullanma Durumlarimin Degisimi

frekans

O R N W E WU O X W

Gerekirse

Problemlere

Karsisindakinin

Karsisindakinin

Onyargidan

Bencillikten

fazladan - dilsiincesini Lo .
karsi céziim . diistincelerini
sorumluluk icsel olarak kaginma kaginma
- odakl olma destekleme
Ustlenme sorgulama
m On Milakat 3 1 7 [} 3 1
o Son Miilakat 0 2 8 1 1

413



Van Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2022; 19(2), s. 405-428.

Van Yiiziincii Yil University Journal of Education, 2022; 19(2), p. 405-428. DOI: 10.33711/yyuefd.1098294

Grafik 3 incelendiginde uygulanan 6n miilakatta 6gretmen adaylarinin 7’si empatik
davranma gostergesini “karsisindakinin diislincesini ic¢sel olarak sorgulama” seklinde ifade
etmistir. Ogretmen adaylarinin FI3 gostergesini kullanma durumlarinin degisimi Grafik 4’deki

gibidir.

Grafik 4

Ogretmen Adaylarinin FI3 Géstergesini Kullanma Durumlarimin Degisimi

frekans
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Grafik 4 incelendiginde uygulanan 6n miilakatta 6gretmen adaylarinin 1’i etkin dinleyici
olma gostergesini “onaylama” seklinde ifade ederken, son miilakatta bu saymnmn 4’ ¢iktigi
goriilmektedir. Ogretmen adaylarinin Fi4 gostergesini kullanma durumlarinin degisimi Grafik

5’deki gibidir.
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Grafik 5

Osretmen Adaylarinin FI4 Géstergesini Kullanma Durumlarimin Degisimi

frekans
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Grafik 5 incelendiginde uygulanan 6n miilakatta 6gretmen adaylarinin 2’si kendini
acabilme gostergesini “fikirlerini gerekgelendirerek agiklama” seklinde ifade ederken, son
miilakatta bu saymnin 7°ye ¢iktig1 goriilmektedir. Ogretmen adaylarmin Fi5 gostergesini kullanma

durumlarmin degisimi Grafik 6’daki gibidir.

Grafik 6

Osretmen Adaylarinin FI5 Géstergesini Kullanma Durumlarimin Degisimi

frekans
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Grafik 6 incelendiginde uygulanan on miilakatta 6gretmen adaylarinin 5’1 sézel ve sozel
olmayan mesajlart uyumlu kullanabilme gostergesini “genellikle yiz ifadesinde belli olma”
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seklinde ifade etmistir. Ogretmen adaylarinin Fi6 gostergesini kullanma durumlarinin degisimi

Grafik 7’deki gibidir.

Grafik 7

Ogretmen Adaylarinin FI6 Géstergesini Kullanma Durumlarimin Degisimi

frekans
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Grafik 7 incelendiginde uygulanan 6n miilakatta 6gretmen adaylarinin 2’si ben dilini
kullanma géstergesini “suglayici ve kiricr ifadelerden kaginma™ seklinde ifade etmistir. Ogretmen
adaylarinin FI7 gostergesini kullanma durumlarinin degisimi Grafik 8’deki gibidir.

Grafik 8
Ogretmen Adaylarimin FI7 Gostergesini Kullanma Durumlarinin Degisimi
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Grafik 8 incelendiginde uygulanan 6n miilakatta 6gretmen adaylarin 4’i atilgan olma
gostergesini “fikirlerini ¢ekinmeden ifade etme” seklinde ifade etmistir. Ogretmen adaylarmin
Fi8 gostergesini kullanma durumlarinin degisimi Grafik 9’daki gibidir.

Grafik 9

Osretmen Adaylarinin FI8 Géstergesini Kullanma Durumlarimin Degisimi
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Grafik 9 incelendiginde uygulanan 6n miilakatta Ggretmen adaylarmin 4’ saydam
davranma gostergesini “haksizlik durumlarinda kisi ayrimi gozetmeksizin tepki gosterme”
seklinde ifade etmistir. Ogretmen adaylarmin Fi9 gostergesini kullanma durumlarinin degisimi
Grafik 10°daki gibidir.

Grafik 10

Osretmen Adaylarinin FI9 Géstergesini Kullanma Durumlarimin Degisimi
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Grafik 10 incelendiginde uygulanan 6n miilakatta 6gretmen adaylarinin 5°i somut-tam ve
tek mesaj1 kullanma gostergesini “kisa ve net ifadeler kullanma” seklinde ifade ederken, son
miilakatta bu sayinin 11°e ¢iktig1 goriilmektedir.

Sonu¢ ve Tartisma

Elde edilen bulgular, yasam becerileri egitimi kilavuzunun fen bilgisi 6gretmen
adaylarmin iletisim becerisini kullanma durumlar1 iizerinde olumlu etkisi oldugunu
gostermektedir. Deneysel slirecte 6gretmen adaylarinin ¢alisma yapraklarini sinifta sunmalari,
diger adaylarin sunumlar1 dinlemeleri ve takim halinde yapilan uygulamalar adaylarin iletisim
becerisine yonelik aldiklar1 toplam puanlarin artmasini saglamis olacag: diisiiniilmektedir. Elde
edilen bulgular incelendiginde deneysel siire¢ dncesinde adaylarin tigte birinin iletisim becerisini
yetersiz seviyede diger adaylarin ise zayif diizeyde kullanabildiklerini gorilmektedir (Grafik 1).
Deneysel siire¢ sonrasinda ise sadece iki 6gretmen adayinin iletisim becerisini kullanma durumu
yetersiz diizeyden zayif diizeye ¢ikmustir. Her ne kadar deneysel siirecin etkisi anlamli olarak
ortaya cikarilsa da deneysel siire¢ sonrasinda iletisim becerisini kullanma durumlarini orta veya
yeterli diizeye cikarabilen dgretmen adaymin olmadigi goériilmektedir. Ogretmen adaylarmin
iletisim becerisini kullanma durumlarinin degisimine yonelik miilakat bulgularindan hareketle
Ogretmen adaylarinin yasam becerileri egitimi kilavuzu sonrasi gerceklestirilen son miilakatta bir
gelisim gosterdikleri ama bu gelisimin yeterli diizeyde olmadigi sdylenebilir. Gelisimin beklenen
diizeyde olmamasinin sebebi yasam becerileri egitimi kilavuzunun deneysel siirecinin 14 haftalik
siiresinin, adaylarin iletisim becerilerini kullanma durumlarinin istenilen diizeye ¢ikmasinda
yetersiz kalmasiyla aciklanabilir. letisim denince akla genellikle konusmak gelmektedir. Ancak
iletisim dinleme ile baslamaktadir. Ogrenilen bir beceri olan dinlemenin ailede ve okullarda
kiigiik yaslardan itibaren 6gretilmesi gerekir (Cagdas, 2008). Bireyler genellikle iletisim kavrami
ile konusmay1 iliskilendirir. Oysaki iletisimin temelinde dinleme vardir. Etkili dinleme
Ogrenilmesi zorunlu olan bir aligkanlik ve beceridir. Bu beceri ise kiigiik yaslarda aile ve okul
tarafindan ogretilir (Arslan vd., 2010). Yani iletisim becerisi kiigiik yaslarda edinilebilen bir
beceridir. Adaylarin lise 6grenimleri sonrasi ilgili boliime yerlestikleri ve {igiincii sinifta olduklari
diisiiniildiginde yas ortalamalarinin 20 yas oldugu geng yetiskinlik doneminde olduklar
sOylenebilir. Uygulama siresi bu yas donemi bireylerin iletisim becerilerini gelistirmeleri igin
yetersiz kalmis olabilir. Bagka bir deyisle 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerini kullanma
durumlarinin istenilen diizeyde gelismesi i¢in daha uzun siireye ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.
Ogretmen adaylarinin yasam becerileri egitimi kilavuzunu uygulamadan 6nce ve uygulandiktan
sonra uygulanan miilakat bulgularindan aldiklar1 toplam puanlar incelendiginde her adayda
meydana gelen degisimin ayn1 olmadig1 goriilmektedir (Grafik 1). Ogretmen adaylarinin aym
uygulama siirecinden gegctikleri bilinmektedir. Yapilan uygulamalarin her 6gretmen adayi
tizerinde ayni etkide bulunmadigi ve bu etkide 6gretmen adaylarinin karakter farkliliklarinin da
onemli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin gerceklestirilen miilakatlarin 6n ve son uygulamalarinda
aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (Tablo 4). Bu durum yasam
becerileri egitimi kilavuzunun fen bilgisi 6gretmen adaylarmin iletisim becerisinin kullanma
durumlari tizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. Bu olumlu etki deneysel surecte fen
bilgisi 6gretmen adaylarinin ortaokul 6grencilerinin iletisim becerisinin gelistirilmesine yonelik
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bireysel olarak ve diger yasam becerilerine (analitik diisiinme, girisimcilik, karar verme, yaratici
diistinme) yonelik caligma yapraklarini takim halinde tasarlamasi ile agiklanabilir. Tasarlanan
calisma yapraklarinin sinif igindeki tartigmalarla zenginlestirilmesinin ise bu olumlu etkiyi
giiclendirdigi diisiiniilmektedir.

“Iletisime gectigi canlhlara saygi duyar” seklindeki Fil gostergesi cercevesinde elde
edilen miilakat bulgular incelendiginde 6gretmen adaylarinin “fikir aligverisi yapma” anahtar
kelimesine yaptig1 vurgunun son miilakatta arttigi goriilmistiir (Grafik 2). Uygulanan yasam
becerileri egitimi kilavuzu kapsaminda her bir beceri i¢in verilen gorevler ¢ercevesinde adaylar
stirekli fikir aligverisi icinde bulunmuslardir. Calisma yapraklarinin hazirlama siirecinin 6gretmen
adaylarinin “fikir aligverisi yapma” anahtar kelimesine yaptiklar1 vurgunun artisinda etkili olmus
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ogretmen adaylarmin “dinleme” anahtar kavramma yaptiklari
vurgunun on ve son testte ayni kaldig1 géze ¢arpmaktadir. Buradan 6gretmen adaylarinin saygi
duymay1 “dinleme” anahtar kavramiyla iliskilendirdikleri sonucuna varilabilir. Nitekim Maden’e
(2013) gore etkin dinleme, bireyin diislincelerine saygili olmay1 ve dile getirdiklerini dogru bir
bicimde anlayip degerlendirmeyi de beraberinde getirmektedir. Baska bir deyisle saygi gosterme,
dinlemenin temeli olusturmaktadir. Uygulanan 6n miilakat sonrasi takim halinde tasarlanan
¢aligma yapraklarimin hazirlik siirecinde 6gretmen adaylan siirekli fikir aligverisi yapmaktadir.
Ogretmen adaylarinin ortaya atilan fikirleri dinleyerek aslinda takim arkadaslarma saygi
duyduklarmi diistindiikleri goriilmiistiir. Empatik olma iletisim becerisinin en O6nemli
pargalarindan biri olarak kabul edilmesine (Barnett, 1990) ragmen “empati kurma” anahtar
kavramina 6n miilakatta hi¢bir 6gretmen aday1 vurgu yapmazken, son miilakatta ise 1 6gretmen
aday1 vurgu yapmistir. Tomag’a (2009) goére empatik olma ilk dnce karsidaki bireyi anlamaya ve
ardindan da anlasilmaya calismaktir. Empati, saygi ve anlayisin var olmasiyla yakindan
alakalidir. Empati ve saygi i¢ ice olan kavramlar olmasina ragmen 6gretmen adaylarinin “empati”
anahtar kavramima vurgu yapmamis olmalari, saygi ve empati kavramlarimi
icsellestiremediklerini  ve siirecte empati kavraminin  yeterince kazandirilamadigin
gostermektedir.

“Iletisime gecerken uygun bir bicimde kendini acabilir” seklindeki Fi4 gostergesi
cergevesinde elde edilen miilakat bulgulari incelendiginde 0gretmen adaylarindan 1’inin son
miilakatta “empati kurma” anahtar kelimesine vurgu yaptigi goriilmiistir (Grafik 5). Ancak
“Iletisime gectigi canlilara empatik davranir.” seklindeki Fi2 gostergesi cercevesinde elde edilen
miilakat bulgular1 incelendiginde ise 6gretmen adaylarmin empati kurma gostergesi icin bir
gelisim  gosterdikleri  gorilmektedir (Grafik 3). Miilakat sorularina verilen cevaplar
incelendiginde ogretmen adaylarinin sorulardaki gostergeleri tek basina degerlendirdikleri
goriilmektedir. Bagka bir deyisle 6gretmen adaylarinin sorunun igerigindeki gostergeleri tek bir
par¢a olarak degerlendirdikleri ve diger gostergelerle arasindaki iliskiyi yeterince kuramadiklar
diisiiniilmektedir. Ogretmen adaylarinin saygi duyma gostergesini kullanma durumlarina
bakildiginda 6n miilakatta hicbir 6gretmen adayi “empati yapma” anahtar kelimesine yer
vermezken, son miilakatta 1 6gretmen aday1 yer vermistir (Grafik 2). Ancak Grafik 3’te 6gretmen
adaylarinin empatik davranma gostergesini kullanma durumlarina bakildiginda 6n miilakatta 7
son miilakatta ise 8 0gretmen adayinin “Karsisindakinin diigiincesini i¢sel olarak sorgulama”
anahtar kelimesini vurguladig1 ve empati kurma hakkinda uygulamadan 6nce bilgilerinin oldugu
goriilmektedir. Bu durum da aslinda 6gretmen adaylarinin empati kurma gostergesinden haberdar
oldugunu fakat gostergelerin birbiriyle olan baglantisin1 kuramadiklarini géstermektedir.
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“Iletisime gectigi canlilara empatik davranir” seklindeki FI2 gdstergesi cercevesinde elde
edilen miilakat bulgular1 incelendiginde 6gretmen adaylarinin “karsisindakinin diisiincesini i¢sel
olarak sorgulama” anahtar kelimesine yaptiklar1 vurgunun son miilakatta arttigi goriilmiistiir
(Grafik 3). Dokmen’e (1994) gbre empati, bireyin kendisini karsisindaki bireyin yerine koymasi,
bulundugu olaya onun perspektifinden bakabilmesi, o bireyin fikirlerini dogru bigimde anlamasi
ve bu durumu aktarabilmesidir (aktaran Akduman & Karahan, 2021, s. 607). Kohut’a (1959) gore
ise empati bireyin karsisindaki kisinin i¢ diinyasina girerek karsisindaki bireyin duygu ve
diisiincelerini anlamasidir (aktaran Oztiirk & Yilmaz, 2020, s. 7). Literatiirdeki tanimlamalar
incelendiginde karsidaki bireyin goéziinden olaylar1 incelemeye ve anlamaya calismak empati
kurmanin temelini olusturmaktadir. Uygulanan 6n ve son miilakatlarin arasinda uygulanan yagam
becerileri egitimi kilavuzu kapsaminda 6gretmen adaylarina bireysel ve takim olarak calisma
yapraklar1 tasarlama gorevi verilmistir. Ogretmen adaylar1 takim arkadaslari ile ortak bir iiriin
ortaya koymaya calisirken ortaya g¢ikan fikirleri saygiyla ve empatik bir bigimde dinlemis,
birbirlerini anlamaya c¢aligsmiglardir. Bu nedenle 6gretmen adaylarinin ¢alisma yapragi hazirlama
stiregleri “karsisindakinin disiincesini i¢sel olarak sorgulama” anahtar kelimesine yaptiklar
vurgunun artiginda etkili oldugu diisliniilmektedir. Ayrica Tomag’a (2009) gbére empatik olan
insanlar, diger bireyler tarafindan sevilen ve kabul edilen kisilerdir. Bu durum gbz 6niine
alindiginda “karsisindakinin diisiincesini ig¢sel olarak sorgulama” anahtar kavramina yapilan
vurgunun artmasi 6gretmen adaylarinin kisiler arasi iliskilerini olumlu olarak etkileyecegi de
sOylenebilir.

“Iletisime gecerken etkin bir dinleyici olur.” seklindeki FI3 gostergesi ¢ergevesinde elde
edilen veriler incelendiginde 6gretmen adaylarinin “onaylama” ve ‘“yorum yapma” anahtar
kelimelerine son miilakatta yapti1 vurgunun artti1 goriilmektedir (Grafik 4). Ogretmen adaylar1
takim olarak calisma yapragi hazirlamaya calistiklar1 siiregte birbirleriyle fikir aligverisinde
bulunmay1 ihmal etmemislerdir. Takim igerisinde Ogretmen adayr fikrini dile getirdiginde
takimin diger iiyeleri ortak bir iirlin ¢ikarmak adina takim arkadaglarini dinlemis, ortaya ¢ikan
tim fikirler lizerine yorumlar yapilmis ve fikirlerden en uygun olani da onaylanmigtir. Ortak
olarak tasarlanan calisma yapraginin her bir 6gesi icin diger takim iiyelerinin goriisleri ve
onaylar1 alinmigtir. Ortaya ¢ikan iirlin takima ait oldugu i¢in ve birlikte sunulacagi i¢in takimda
yer alan her {iyenin goriisii alinmaya gayret gosterilmistir. Bu durumun “onaylama” ve “yorum
yapma” anahtar kavramlarina yapilan vurgunun artisinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ilgili
literatiir incelendiginde g6z temasi kurmanin, etkin bir dinleyici olmanin yollarindan biri oldugu
gorulmektedir (Karakdse, 2005; Karatay vd.. 2014). Etkin dinleme ag¢isindan biiyiik bir nem arz
eden “gdz temas1 kurma” davranisini 6n miilakatta 6 ve son miilakatta ise 4 6gretmen adayinin
vurgulamast Ogretmen adaylarinin etkili dinlemenin gostergelerini bilme noktasinda gelisim
gosteremedikleri seklinde yorumlanabilir.

“Iletisime gecerken uygun bir bigimde kendini acabilir.” seklindeki Fi4 gostergesi
cercevesinde elde edilen miilakat bulgular1 incelendiginde 6gretmen adaylarimin “fikirleri
gerekcelendirerek aciklama” anahtar kelimesine yaptigi vurgunun son miilakatta arttig
gorilmektedir (Grafik 5). Ogretmen adaylarinin takim c¢alismasi ile tasarladiklari caligma
yapraklarini hazirlama siireglerinde devamli olarak iletisim halinde olduklari bilinmektedir.
Ogretmen adaylarmin ifadelerinden de &gretmen adaylarmin takim olarak ortak bir iiriin
cikarmak icin takimdaki tiim bireylerin fikirlerini tim agikligiyla dile getirmeleri gerektigini
diisiindiikleri anlagilmaktadir. Cetinkaya’ya (2017) gore kendini agmanin niteliklerinden biri de
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kendini agmanin o anda gergeklesen olaylarla ilgili olmasidir. Bu nedenle 6gretmen adaylariin
¢ogunun kendini agma kavramimi dogru bigimde kavradiklari goriilmektedir. Ayrica milakat
bulgular1 incelendiginde 6n miilakatta 6gretmen adaylarinin 4’iiniin “saygiy1 bozmadan kendini
ifade etme” anahtar kelimesine vurgu yaptigi ve son miilakat bulgularinda bu sayinin 7’ye
yiikseldigi goriilmektedir. Ogretmen adaylarn fikirlerini dile getirirken birbirlerine saygi
gostermek durumundadir. Uygulanan 6n ve son miilakattan elde edilen bulgulara gére “saygiy1
bozmadan kendini ifade etme” ve “fikirleri gerekg¢elendirerek agiklama” anahtar kelimelerine
yapilan vurguda artis oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle 6gretmen adaylarinin kendini
acabilme gostergesi ile saygi duyma ve fikirlerini gerekgelendirmeyi 6zdeslestirdikleri anlami
¢ikabilir.

“Sozel ve sdzel olmayan mesajlarinda uyumludur.” seklindeki FI5 gostergesi
cercevesinde elde edilen veriler incelendiginde 6gretmen adaylarinin “genellikle yiiz ifadesinden
belli olma” anahtar kelimesine yaptig1 vurgunun son miilakatta arttigi goriilmektedir (Grafik 6).
“Genellikle yiiz ifadesinden belli olma” anahtar kelimesine vurgu yapilmasinin nedeninin
Ogretmen adaylarin takim g¢aligmasi siiresince beraber almaya calistiklart ortak fikirler oldugu
diisiiniilmektedir. Egitim ayn1 zamanda bir iletisim siireci oldugundan s6zel olmayan mesajlarin
etkin bir bicimde kullanimi 6gretmenler i¢in vazgegilmezdir (Calisgkan & Yesil, 2005). Sinifin
liderleri olan Ogretmenlerin bazi sdzel olmayan becerilere ihtiyact vardir (Yazici, 2017).
Ogrencilerin dikkatini toplama, soyut olan ifadeleri somutlastirma, vurgu yapma veya iletilerin
anlasilmasini arttirma gibi durumlarda 6gretmenin szel olmayan becerileri dnemli bir rol oynar.
Bu yiizden ayn1 zamanda bir iletisim siireci olan egitimin basarili olabilmesi i¢in 6gretmenlerin
sozel ve sozel olmayan mesajlart etkili bir bi¢imde kullanmalar1 gerekmektedir (Caligkan &
Yesil, 2005). Ogretmen adaylarinin yapilan miilakat bulgulari incelendiginde sozel ve sozel
olmayan mesajlarin uyumu gostergesini “genellikle yiiz ifadesinden belli olma” anahtar kelimesi
ile iliskilendirmelerinin bir diger sebebi ise 3. siif fen bilgisi 6gretmen adaylarinin giiz
doneminde almis olduklar1 “Etkili Iletisim” dersi oldugu diisiiniilmektedir. Bu derste dgretmen
adaylarma jest ve mimiklerin amaca uygun kullanilmasinin 6gretmenlik mesleginin gerektirdigi
bir beceri oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle 6gretmen adaylarinin sézel ve sdzel olmayan
mesajlarin uyumu gostergesini “genellikle yiliz ifadesinden belli olma” anahtar kelimesiyle
iliskilendirmelerinde bu dersin de etkili oldugu diisiiniilmektedir.

“Ben dilini kullanir.” seklindeki FI6 gostergesi cercevesinde elde edilen veriler
incelendiginde dgretmen adaylarinin “suclayici ve kirici ifadelerden kaginma™ anahtar kelimesine
yaptiklart vurgunun son miilakatta arttigi goriilmektedir (Grafik 7). Ben dili bireyin duygu ve
diistincelerini karsisindaki bireyi suglamadan ve kiigiik diisirmeden iletmesidir. Ben dilini ile
mesajlarini ileten birey olumsuz olan diisiincelerini alictya onu kiiciimsemeden iletmeye ¢alisir.
Sen dili ise itham eden ve suclayan bir dildir (Yiksel-Sahin, 2017). Ben dili ve sen dilinin
literatiirdeki tanimlar1 ile Ogretmen adaylarinin ilgili gosterge i¢in verdigi cevabi
karsilastirildiginda adaylarin “ben dili” hakkinda bilgi sahibi olduklar1 s6ylenebilir.

“Atilgan davranis gosterir.” seklindeki Fi7 gostergesi cercevesinde elde edilen miilakat
bulgular1 incelendiginde 6gretmen adaylarmin “fikirlerini ¢ekinmeden ifade etme” anahtar
kelimesine yaptiklart vurgunun son miilakatta arttigi goriilmektedir (Grafik 8). Timmins ve
McCabe’e (2005) gore atilganlik bireyin diisiincelerini, hakli oldugunu diisiindiigti durumlari ve
diisiincelerini agik ve net bir bicimde ifade etmesidir. Ogretmen adayinin ifadelerinden hareketle
adaylarin atilgan davranis ile “fikirlerini c¢ekinmeden ifade etme” anahtar kelimesini
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iliskilendirdikleri ve bu iliskilendirmenin dogru oldugu sdylenebilir. Ogretmen adaylarina
calisma yapragi hazirlama siireclerinde ortak kararlar verecekleri icin fikirlerini cekinmeden ifade
etmeleri gerektigi ders sorumlusu Ogretim gorevlisi tarafindan sik sik hatirlatilmistir. Ayrica
hazirlanan ¢aligma yapraklarinin sunumu sirasinda sinifta yapilan elestirilere de son derece agik
olmalar1 gerektigi ifade edilmistir. Bu nedenle 6gretmen adaylariin “fikirlerini ¢ekinmeden ifade
etme” gostergesine yaptiklart vurgunun artmasinda calisma yapragi hazirlama siirecinin etkili
oldugu soylenebilir.

“Iletisim kurdugu ortamlarda saydam davranir.” seklindeki Fi8 gostergesi gergevesinde
elde edilen miilakat bulgular1 incelendiginde 6gretmen adaylarinin “haksizlik durumlarinda kisi
ayrimi gézetmeksizin tepki gosterme”, “diistincelerini ¢ekinmeden her durumda ifade etme” ve
“igtenlik ve diiriistliige 6nem verme” anahtar kelimelerine 6n ve son miilakatta ayni sayida vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir (Grafik 9). Saydam davranma {izerine yapilan uygulamalarin 6gretmen
adaylarmin sahip olduklar1 iletisim becerisi iistiinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
Iletisimde birey saygi ve giivenden bir ortamda duygu, diisiince ve isteklerini saydamlik ile
aliciya iletmelidir. Saydam olma iletisimdeki bireylerin rol yapmamalari, maske takmamalari,
oldugu gibi goriinmeleri ve samimi olmalaridir (Yiksel-Sahin, 2017). Saydam olma ile ilgili
literatiir incelendiginde 6gretmen adaylarmin {izerinde durduklart anahtar kelimelerin saydam
olma gostergesi ile uyumlu oldugu goériilmektedir. On ve son miilakatta “haksizlik durumlarinda
kisi ayrim1 gézetmeksizin tepki gosterme”, “diislincelerini ¢ekinmeden her durumda ifade etme”
ve “igtenlik ve diiriistliige dnem verme” anahtar kelimelerine ayni sayida yapilan vurgular aslinda
ogretmen adaylarinin uygulamadan 6nce de iletisim becerisinin saydam olma gostergesi ile ilgili
bilgilerinin oldugu sonucunu vermektedir.

“Iletisimde bulunurken somut konusur.” seklindeki FI9 gostergesi cercevesinde elde
edilen veriler incelendiginde 6gretmen adaylarinin “kisa ve net ifadeler kullanma” ve “kendini
dogrudan ifade etme” anahtar kelimelerine yaptiklart vurgunun son miilakatta arttigi
gorilmektedir (Grafik 10). Tam ve tek mesaji kullanma bireyin mesajini agik ve net bir sekilde
aliciya iletmesine ve alici tarafindan anlasilmasina yardimci olur (Yiksel-Sahin, 2017). Ayrica
tam ve tek mesaj anlatilmak istenen seyin carpitilma ihtimalinin de en aza indirilmesine yardimc1
olur (Demir, 2016). Literatiir incelendiginde bireyin acik ve net ifadeler kullanmasi ve kendisini
net sekilde ifade etmesinin tam ve tek mesajin énemli unsurlari oldugu gériilmektedir. Ogretmen
adaylarina caligma yapraklarinda ilgili yasam becerisini igeren ydnergeler kullanmalar
sdylenmistir. Ogretmen adaylar1 bu yonergeleri verirken de kisa ve net ifadeler kullanmaya 6zen
gostermeleri ve anlatilmak isteneni dogrudan ifade etmeleri gerektigi konusunda uyarilmigtir.
Calisma yapragi hazirlama siirecinde Ogretmen adaylarina yapilan bu tiir yonlendirmelerin
siklikla gecmesi 0gretmen adaylarinin “kisa ve net ifadeler kullanma” ve “kendini dogrudan ifade
etme” anahtar kelimelerine yaptiklari vurgunun artmasinda etkili olmus olabilecegi
distiniilmektedir.

Oneriler

Yasam becerileri egitimi kilavuzunun fen bilgisi O6gretmen adaylarinin iletisim
becerilerini kullanma durumlarina etkisinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismadan
elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak bazi 6neriler sunulmustur;

422



Van Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiltesi Dergisi, 2022; 19(2), s. 405-428.

Van Yiiziincii Yil University Journal of Education, 2022; 19(2), p. 405-428. DOI: 10.33711/yyuefd.1098294

» Fen bilgisi 6gretmen adaylarimin iletisim becerisini kullanim durumlarinin yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda deneysel siirecin siire agisindan
yetersiz olmasi goriilebilir. Bu nedenle 6gretmen adaylarinin beceri gelisimine yonelik
caligmalarin daha uzun planlanmasi énerilebilir.

» Genel kiiltir segmeli dersleri arasinda yer alan insan iliskileri ve iletisim dersinin
iceriginde insanlar arasi iligkilerin tanimi ve sumiflandirilmasi; insanlar arast iliskilerle
ilgili kuramsal yaklagimlar; kisilerarast iligkilerle ilgili kuramsal yaklagimlar,; gelisimsel
siire¢ olarak kisilerarasi iligkiler, insanlar arasi iligkilerde etkili olan faktorler; cinsiyet,
cinsiyet rolleri ve kisilerarasi iliskiler, kisilerarast iliskilerde kendini uyarlama ve kendini
agma; iletisim ve iletisim hatalari; etkili iletisim becerileri; kisilerarast problemler,
catisma ve c¢atisma ¢oziim yaklasimlari; kiiltiirler arasi farklilagsma yoniinden insan
iliskileri (Yiiksek Ogretim Kurumlari, 2018) seklindeki konular yer almaktadir. Bu dersin
iceriginin adaylarin iletisim becerilerini gelistirecek ve farkindalik saglayacak ders
iceriklerinin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle egitim politikacilarina ilgili dersin zorunlu
ders olmasi Onerilebilir.

* Arastirmanmn veri toplama aracit miilakatlarla sinirhidir. Iletisim becerilerinin sozel
olmayan mesajlar1 da kapsadig: diisiiniildiigiinde bu mesajlar1 rahat¢ca géormek ve analiz
etmek amaciyla ileride gergeklestirilecek arastirmalarda gézlem ve video kaydi gibi veri
toplama araglarinin kullanilmasi 6nerilebilir.

Etik Kurul Izin Bilgisi: Kafkas Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu, Etik
degerlendirme kararinin tarihi: 06.09.2017, Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 05.

Yazar Cikar Catismasi Bilgisi: Bu ¢alismada ¢ikar catismas1 yoktur ve bu calisma TUBITAK
(117K993) tarafindan desteklenmistir.

Yazar Katkisi: Yazarlar makaleye esit katki saglamis olduklarini beyan ederler.
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Extended Summary
Problem Statement

According to Shannon and Weaver’s (1989) model, communication is the process of
“forming the message by the sender, encoding, transmitting the message to the receiver via the
channel, receiving the message by the receiver, perceiving and giving feedback” (Chew & Ng,
2021). Communication skills are an element that facilitates relationships between people.
Individuals who have developed their communication skills can overcome the problems they
encounter more effectively and establish satisfying relationships. In addition, these individuals
are successful in their working life (Ozerbas et al., 2007). Communication skills are important in
the professional and personal lives of teachers in particular because the learning process is in fact
a communicative process (Rawat, 2016). One of the basic elements of this process in the field of
education is the teacher. Teachers impact the development of interpersonal communication in
their students. As well, teachers, as the initiators of communication in the learning process, are
also the resource. Therefore, using communication skills effectively plays a critical role in
increasing the personal, academic, and professional success of both pre-service teacher and
teachers (McLaren, 2019). The teacher’s communication skills are critical for students to reach
their educational goals, while good communication skills can also ease the teacher’s job in the
learning environment (Khan et al., 2017). It is important for pre-service teachers to have adequate
communication skills in order to exchange information more effectively with students, parents,
peers, and administrators. A successful teacher is one who understands how to use
communication skills effectively and correctly (Ciftgi & Taskaya, 2010). Thus, it is imperative
that teachers develop their communication skills effectively and properly in terms of their
personal and professional development. In this direction, pre-service teachers also require
adequate communication skills while engaging in training opportunities at educational
institutions (Alaca et al., 2020; Semercioglu & Akcay, 2020). As teachers need to create an
environment where students can use their communication skills, it is essential that they gain
communication skills at the beginning of their careers to be successful in their professional life.
Based on this idea, the current research aims to examine the effect of a life skills education
guidebook on the use of communication skills in pre-service science teachers.

Method

A simple experimental method, in which studies are conducted with a single research
group and no comparison is made with another group equivalent to the research group (Cepni,
2007), was employed in this research. Twelve pre-service third-grade science teachers made up
the research group. Each teacher was coded (A1, A2, etc.) to preserve their anonymity within the
framework of research ethics. A Life Skills Education Guidebook (Kirman Bilgin, 2019) was
used within the scope of the research. Pre- and post-interviews were used as the main data
collection tool in the study and each interview was recorded in order to preserve the information
and minimize data loss. The interviews were conducted one-on-one with the participants and
each lasted 45-50 minutes. The data obtained from these interviews were subjected to content
analysis within the framework of certain key concepts, then the Wilcoxon signed-rank test was
used to analyze the total scores. The data obtained from the interviews of 3 randomly selected
participants were analyzed by two researchers and then compared. On codes where no consensus
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could be reached, a decision was made with a third researcher. In terms of data analysis
reliability, the data were analyzed twice at different times. Considering the total scores obtained
by the pre-service science teachers in the pre- and post-interviews, an attempt was made to
interpret developments in the use of communication skills of the participants to reveal whether
effect of the experimental process.

Findings

When Graph 1 is examined, it is seen that 4 of the pre-service science teachers perceived
their communication skills to be at an inadequate level before application of the life skills
education guidebook. After the guidebook was applied, it was seen that 2 participants felt that
communication skills increased from an inadequate to a weak level.

Discussion and Conclusion

The findings indicate that the life skills education guidebook has a positive effect on the
use of communication skills by the third grade pre-service science teachers. In the experimental
process, presentations of worksheets in the classroom, other candidates listening to the
presentations, and the training does as a team may have had a positive effect on the
communication skills of the participants. It was determined that the life skills education
guidebook increased the communication skills of only two participants from the inadequate to the
weak level. This further suggests that the development of pre-service teachers use of
communication skills is generally not at the expected level. It is recommended that the life skills
education guidebook be expanded and implemented with longer-term practice so that pre-service
science teachers can use their communication skills at an adequate level. A course on "Human
Relations and Communication”, which is typically found among general culture elective courses,
should become a compulsory course for those in the education field. A limitation of this research
was that the data collection tool was limited to interviews. Considering that communication skills
also include non-verbal messages, data collection tools such as observation and video can be used
in future research in order to see and analyze these messages more fully.
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