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KULTUREL DEGER ALGILARIN IZLENIM
YONETIMI TAKTIKLERINE ETKISIi: ALT VE ORTA
KADEME YONETICILER UZERINE
BIR ARASTIRMA

Doc¢.Dr.Harun SESEN
Kara Harp Okulu Dekanlig, Isletme Boliimii
Yrd.Do¢.Dr. Semih SORAN

Ozyegin Universitesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu

Yrd.Doc¢.Dr.M.Onur BALKAN
Afyon Kocatepe Universitesl, Bayat MYO

OZET

Bu calismanin temel amaci, kiiltiirel deger algilarin izlenim yonetimi taktiklerine olan etkilerini ve
aralarindaki iligkiyi incelemektir. Kullanilan izlenim yonetimi taktiklerinin icinde bulunulan kiiltiiriin
deger algilar tarafindan etkilenecegi hipotezleri gelistirilmistir. iki farkli anket izlenim yonetimi
taktiklerini ve kiiltiirel deger algilarini 6lgmek ve degerlendirmek icin kullanilmistir. Anketler kamu ve
ozel sektorde calisan 285 alt ve orta yoneticiye uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS
istatistik programinda analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, giic mesafesi ve ataerkillik kiiltiirel deger
algilarinin, tiim izlenim yonetimi taktikleri ile pozitif yonli iligkilerinin oldugunu; belirsizlikten
kaginma kiiltiirel deger algisinin izlenim yonetiminin kendini sevdirme alt boyutu ile pozitif yonli ve
bir iligkisinin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: izlenim yonetimi, kiiltiirel deger algilar, kiiltiir, alt-orta kademe yoneticiler,
kendini tanitim.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to search the effect of cultural dimensions on impression
management tactics and the relation between them. It is hypothesized that the use of impression
management tactics will be effected by existing culture’s worth perception. Two different surveys
were used in order to measure and assess the impression management tactics and culture. The survey
conducted on 285 lower and mid-level managers in public and private companies. Data, obtained
from questionnaires analyzed through the SPSS statistical packaged software. The results show that,
the power distance and patriarchy factors had a positive effect on all impression management tactics;
while avoidance of uncertainty factor had a positive effect on self-promotion factor of impression
management.

Key Words: Impression management, cultural worth perception, culture, lower and mid-level
managers, self-presentation.
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KULTUREL DEGER ALGILARIN iZLENIM YONETIMi TAKTIKLERINE ETKISi: ALT VE ORTA
KADEME YONETICILER UZERINE BIR ARASTIRMA,
HARUN SESEN-SEMIH SORAN- M. ONUR BALKAN

1.GIRIS

Yoneticilerin baskalar: tizerinde olusturduklari izlenimler ve bunlari nasil yonettikleri giiniimiizde
eskisine oranla cok daha onem kazanmaktadir. Yonetilen bu izlenimler orgiit icinde ve disinda
performansi arttirmak, siirecleri yonetmek ve ortaya cikacak sorunlara ¢oziimler liretmek acisindan
degerlendirildiginde vazgecilmezlerdir. Birey toplum icerisinde diger kisi ve gruplarla siirekli olarak
iletisim ve etkilesim icerisindedir. Bu iletisim ve etkilesim hayatin her parcasinda bireyin
davraniglarini etkiler ve dogal olarak yonlendirir. Bireyin sergiledigi bu davranislar, diger insanlar
lizerinde bir etki birakir ve kendisi hakkinda bir izlenim olusturur. Birey, diger insanlar {izerinde
izlenim olusturmaya yonelik davramiglarini bilincli veya bilingsiz sekilde yapabilir. Bu davranislar
sonucunda elde edilen izlenimler, birey ve etki kurulmaya calisilan kisi veya kisiler arasindaki
iliskinin yoniinii ve bu cercevede kisiler arasinda alinacak kararlari1 belirlemede onemli bir rol oynar.
Bu nedenle birey bu davranislar sergileyerek kendi arzu ve isteklerini gerceklestirecek bir izlenim
ortami olusturmaya calisir ve davranislarin1 bu cercevede yonlendirir. izlenim yonetimi adi altinda
incelenen bu davramiglar, sosyal yasam icerisinde yer edinmeye calisan bireylerin uyguladiklar
taktikleri meydana getirmektedir. Izlenim yonetimi ile ilgili arastirmalar sosyoloji ve sosyal psikoloji
alanlarinda baslamis ve gelismis olmasina ragmen; giiniimiizde orgiit ve davranis alanlarinda da sikca
incelenmekte ve irdelenmektedir.

Izlenim Yonetimi sadece calisanlar acisindan degil yoneticiler acisindan da son derece 6nemli ve
yaygin bir kavramdir. Ozellikle calisanlarla daha fazla etkilesim ve iletisim icerisinde olan alt ve orta
kademe yoneticileri izlenim yonetimi taktiklerinin kullanici ve maruz kalic1 boyutlarinda aktor
durumundadirlar. Bu durum, konuya iliskin olarak daha genellesebilir bulgulara ulasma ve
karsilastirmalar yapabilme acisindan alt-orta kademe yoneticileri, kiiltlir-izlenim yonetimi
arastirmalar: cercevesinde onemli bir grup haline getirmektedir.

Izlenim yonetimi pek cok konu ile beraber incelenmis ve arastirma konusu olmustur. Bununla
beraber alan yazinda kiiltiir baglaminda izlenim yonetimi arastirmasi bulundugunu soylemek oldukca
glictiir. Kiiltiir, sosyal bir grup tarafindan kabul edilmis yarg: ve deger biitiinii olarak tanimlanabilir.
Bu yarg1 ve degerler, hangi davranislarin “dogru” hangilerinin “yanhs”, hangi diistincenin “iyi” hangi
diistincenin “kotii” oldugunu belirleyerek, sosyal grubun tutum ve davranislarini etkilemekte ve
belirlemektedir. Dolayisiyla, toplumsal yap1 ve bu yapiy1 saran kiiltiir, bireylerarasindaki etkilesimde
izlenim yonetimi agisindan ele alindiginda cok onemli bir alan olusturmaktadir. Mevcut eksikligi
gidermenin izlenim yonetimi alaninda yapilacak diger calismalarin daha saghkh degerlendirilmesi
acisindan alan yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu baglamda olusturulan
calismamizda, alt-orta kademe yoneticilerden toplanan veriler 1s181nda, kiiltiir 6zelliklerinin izlenim
yonetimi taktiklerini nasil etkiledigi ortaya konulmustur.

2. IZLENIM YONETIMI

Kisiler arasindaki ilk izlenim ve mevcut ortamda bu izlenimleri devam ettirmek ve giliniimiiz
toplumlarinda ve orgiitlerinde oldukca onemlidir. Bu nedenle, toplumda bulunan cogu kimse
baskalar1 iizerinde olusturmak istedikleri izlenimleri yonetir (Tedeshi, 1981). Izlenim yonetimi
yazininda olusturulan en temel goriis, Erving Goffman’in (1959) oOnciisii oldugu dram sanatina ait
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(dramaturgic) yaklasimin, sosyal hayatin da bir parcasi oldugu, tiyatroya benzeyen diinyada
bireylerin etrafindaki kisilere bu tiyatroyu sergiledigini savunan gorisiidiir (Cetin ve Basim, 2010).
Goffman’in calismalari, izlenim yonetimi teorisi ve arastirmalarinin temelini olusturmaktadir (Dogan
ve Kilic, 2009). Organizasyon icerisinde bireyler arasindaki iliskilerde izlenim yonetimi, isleyen
siirecin dogal bir unsuru olarak kabul edilebilir. Izlenim yonetimi baska insanlarmn kendileri
hakkindaki izlenimlerini etkilemeye calismas: siirecidir (Gardner, 1992). Izlenim yonetimi genel
olarak, bireylerin baskalar: iizerinde olusturduklar izlenimleri etkilemeye calistiklar: bir siirec ya da
baskalarina iletilen bilgiler yoluyla onlarin algilama ve davranislarini etkilemeye yonelik girisimler
olarak ifade edilmektedir (Basim vd., 2006a). Bu anlamda izlenim yonetimi, baska insanlar {izerinde
amaclanan etkiyi birakmak amaciyla sergilenen davranislar olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda
bireyler, karsilarindaki kisi tarafindan algilanmak istedikleri izlenimi olusturabilmek amaciyla,
cevrelerindeki insanlarin kimilerine belirli ozelliklerini gosterirken; digerlerine daha farkh
ozelliklerini gosterecek sekilde davranabilirler. Insanlar daha kolay ve kisa vadede amaclarina
ulasmak i¢in izlenim yonetimi taktikleri calisma arkadaslarina veya yonetim kademesindeki insanlara
kars1 kullanmaktadirlar. Amaclar cesitlilik gostermekle beraber bireyin kendisi i¢in faydali olacagim
diistindiigii her durum icin bu taktikleri uyguladigi goriilmektedir. Her ne amacla olursa olsun bu
davranislar, karsidaki kisinin statiisti, konumu ve genel mizaci goz oniinde tutularak sergilenmekte ve
zaman icerisinde degisiklik gosterebilmektedir. izlenim yonetiminin amaci, kisilerin belirli hedefleri
elde etmesinde bu hedeflerle dayanan izlenimlerle iligkili bilginin yonlendirilmesiyle cevresel
izlenimlerin yonetilmesidir (Cetin ve Basim, 2010).

Gercek iliskilere iliskin verileri gozlemlemek amaciyla 1960’11 yillarda laboratuvar
arastirmalarinda, izlenim yonetimi davranislarini eleme ya da kontrol etme ihtiyaci duyulmustur.
Izlenim yonetimine iliskin 1970’li yillarda bilgilerin artmasiyla davranislar iizerinde ne kadar 6nemli
bir rol oynadig1 kabul edilmeye baslanmistir. Bu yillarda izlenim yonetimi, laboratuvar merkezli,
deneysel sosyal psikoloji calismalarinda yaygin olarak arastirilmistir. Orgiitler ve sosyal topluluklara
iliskin arastirmalarda izlenim yonetimi 1980’lerin ortasinda ele alinmaya baslamistir. Bu yillarda
izlenim yOnetimi orgiitsel yasam ve sosyal etkilesimlerde yaygin olarak kullanilan dogal bir davranis
olarak kabul edilmekte, hatta etkili iletisimin temeli olarak goriilmektedir (Ozdemir, 2006). Izlenim
yonetimi, 1990’1 yillarin baslarinda orgiit alan yazinda ilgi uyandirmaya baslayan bireyler ve orgiitler
icin negatif ve pozitif etkileri olan sosyal iliskileri yonetmeyi ifade eden bir kavramdir (Akdogan ve
Aykan, 2008).

Izlenim y6netimi konusunda alan yazinda cesitli taktikler 6ne siiriilmektedir. Izlenim yonetimi
taktikleri, bir sitmflandirmaya gore; girisken, saldirgan, korunmaya yonelik ve savunmaya yonelik
taktikler olarak isimlendirilirken; digerinde sadece “girisken ve savunmaya yonelik” olmak iizere iki
sekilde smmiflandirilmistir (Schutz’tan aktaran Basim vd.,2006a). Calismamizda ise, orgilitsel
ortamlarda siklikla kullanilan, Jones ve Pittman (1982) tarafindan siniflamasi yapilan ve Bolino
(1999) tarafindan ortaya konulan taktikler benimsenmistir. Bu izlenim yonetimi taktikleri:
Karsisindakini yiicelterek kendini sevdirme (Ingratiation), Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye
calisma (Self-promotion), Kendini ornek bir personel olarak gostermeye calisma (Exemplification),
Kendi onemini zorla fark ettirmeye calisma (Intimidation), Kendine acindirma (Supplication) olarak
adlandirilmaktadir.
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Karsisindakini yiicelterek kendini sevdirme (Ingratiation): Disariya karsi pozitif bir algi
olusturma stratejisini siirdiirme siirecidir (Goffman,1959). Kendini sevdirme taktigi, en temel ve en
yaygin izlenim yonetimi taktigidir (Meydan, 2011). Sosyal baglamda baskalar1 tarafindan sevilmenin
bircok avantaji bulunmaktadir (Leary ve Kowalski 1990). Bu taktik, sevimli goriinmek adina
dalkavukluk ve iyilik yapmak olarak tanimlanabilir (Crane ve Crane, 2002). Bu taktik, saldirgan
izlenim yonetimi taktiklerindendir ve paylasilan amac¢ diger calisanlara cekici goriinmektir. Bu
yuizden cekicilik yonetimi olarak da adlandirilabilir (Schokker, 2007).

Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calisma (Self-promotion): Kisilerin genel kabiliyet
boyutlarinda ve 0zel yetenekler acisindan, kisisel olarak yetenekli ve yeterli olarak goriilmelerini
saglamaya yonelik cabalardir (Rosenfeld vd., 1995). Boylece hem diger insanlarin saygisini1 kazanmak,
hem de “terfi etme” veya “licret artis1” gibi niceliksel cikarlarin elde edilmesinde, bunlar1 hak eden
kisi imajin1 sergilemeye yonelik cabalar1 kapsamaktadir (Basim vd., 2006). Baz islere goniillii olma
ve digerlerine yardim etme, calisanlarin yeteneklerini ve bilgilerini gostermelerine firsat tanir. Bu gibi
davraniglar niteliklerini tanitma stratejisi tarafindan motive edilir (Bolino, 1999).

Kendini ornek bir personel olarak gostermeye calisma (Exemplification): Bireylerin ise adanmis
gibi goriinmek i¢in gorevlerinin iizerinde ve otesinde calismalaridir (Turnley, Bolino, 2001). Bu
taktigi benimseyen kisi calisma ortaminda mesaiye erken gelen, evine siirekli is gotiiren, zorunlu
olmadike¢a izin almayan ve isiyle 6zdeslesmis bir calisan izlenimi yaratmak arzusundadir (Rosenfeld
vd., 1995; Basim vd., 2006a).

Kendi onemini zorla fark ettirmeye calisma (Intimidation): Kullanan kisi, tehlikeli bir kisi olarak
gorilmek suretiyle sosyal giic elde etmeye calismaktadir (Rosenfeld vd., 1995; Basim vd., 2006a).
Turnley ve Bolino (2001)’ e gore bireyler goz korkutucu veya tehditkar goriinerek digerlerinin onlari
tehlikeli olarak gormelerini isterler.

Kendine acindirma (Supplication): Baskalarinin goziinde muhtac goriinmek icin yetersizlik
gostermek olarak tanimlanabilir (Crane ve Crane, 2002). Bu taktik ayni zamanda, agir baz
sorumluluklardan kurtulmak ve muhtemel basarisizliklarin gerekcesi olarak sunulmak icin de
kullanilabilmektedir (Basim vd., 2006a).

3. KULTUR VE IZLENIM YONETIMI iLISKISI

Izlenim yonetiminin sosyoloji, psikoloji, orgiitsel davranis alanlarindan hareketle pek cok
faktorden etkilenebilecegi aciktir. Bunlar kisisel ozellikler olabilecegi gibi cevre, kiiltiir ve orgiit gibi
toplumsal ozellikler de olabilmektedir. Alan yazinda toplumsal kiiltiirel farklihklara ve kiiltiirel
degerlere odaklanan bircok arastirma (ornegin Adler, 1997; Hall, 1976; Hofstede, 1980; Kluckhohn ve
Strodtbeck, 1961; Laurent, 1983; Trompenaars, 1993) yapildig1 goriilmektedir. Bunlardan belki de en
ilgi cekeni ve daha sonra yapilan arastirmalarda kullanilan1i Hofstede (1980)nin calismasidir.
Hofstede, insanlarin yasadiklar1 diinyay1 algilama ve yorumlama bicimlerindeki farkliliklar1 ortaya
cikaran dort temel boyut tanimlamisir.Bunlari;Bireycilik/Toplulukc¢uluk
(Individualism/Collectivism), Giic Mesafesi (Power Distance), Belirsizlikten Kacinma (Uncertainity
Avoidance) ve Erillik/Disillik (Masculinity/Femininity) olarak adlandirmistir. Hofstede, daha sonra
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ozellikle Cin’de yaptig1 arastirmalar sonucunda bu temel boyutlara “zaman oryantasyonu
(Long/Short-Term Orientation)” boyutunu da eklemistir (Hofstede ve Bond, 2008).

Herkes izlenimini yonetmesine ragmen icinde bulunulan kiiltiirden dolayr kullanilan izlenim
yonetimi taktikleri farklilik gostermektedir (Rosenfeld, 2002). izlenim yonetimi taktikleri, birey, grup
veya sosyal cevredeki farkhiliklar cercevesinde degisir ve gelisir. Kiiltiir, izlenim yonetiminde bireyler
ve toplumlar arasindaki en onemli diizenleyici faktorlerden birisi olarak ele alinabilir. Calismamizda
Hofstede'nin temel kiiltiir boyutlar izlenim yonetim taktikleri agisindan ele alinmistir.

Bireycilik/toplulukculuk: Hofstede’'nin (1980) arastirma bulgulari, toplumlarin baz1 faktorler
bakimindan farkhilastigini gostermistir; ancak bununla beraber bu farkliligin en 6nemli boyutunun
bireycilik-topluluk¢uluk oldugu, siklikla ifade edilmistir. Bireycilik, birey kimliginin grup kimliginden
istiin oldugunu vurgulayan bir kiiltiir egilimini ifade ederken; toplulukculuk, birey ihtiyaclarindan
ziyade grup ihtiyaclarina onem verilen bir kiiltlirii tanimlamaktadir. Bireyciligin yiiksek oldugu
toplumlarda “ben” anlayis1 hakimken ve kisisel girisimler, hem kabul edilip hem de odiillendirilirken;
bireyselligin diisiik oldugu toplumlarda “biz” anlayis1 hakim olarak, kisilerin yerine gruplar on plana
cikmaktadir. Toplulukculuk ifadesi politik bir anlam tasimamakta, genis aile baglarini, koruyucu bir
yapiyl ve belirli bir gruba bagh olmay: ifade etmektedir(Hofstede ve Bond, 2008). Topluluk¢uluk
kiiltlirtiniin hakim oldugu toplum ve orgiitlerde rekabet, yarisma ve basar1 hirs1 ve ihtiyaci daha az
beklendiginden izlenim yonetimi taktiklerinden Kendine acindirma (Supplication) izlenim yonetim
taktigi ve Karsisindakini yiicelterek kendini sevdirme (Ingratiation) izlenim yonetim taktiginin on
planda olmasi beklenebilir.

Hipotez-1: Bireylerin topluluk¢uluk deger algilari ile izlenim yonetimi taktikleri arasinda pozitif
bir iliski vardir

Glic mesafesi: Hofstedeye gore glic mesafesi “bir iilke icindeki kurum ve orgiitlerin daha kuvvetsiz
tiyelerinin giiciin esitsiz dagilmasimi ne ol¢iide bekledikleri ve bunu kabul etmeye ne derece yatkin
olduklarim” ol¢gmektedir (1980). Gii¢c mesafesi yliksek olan toplumlarda hiyerarsik bir yap1 soz
konusuyken ve gii¢ bir miras gibi aktarilabilmekteyken; glic mesafesi diisiik olan toplumlarda esitlige
onem verilmektedir. Gilic mesafesi yiiksek olan toplumlarda Karsisindakini yiicelterek kendini
sevdirme (Ingratiation) izlenim yonetim taktigi daha sik olarak beklenirken, Gli¢ mesafesi diisiik olan
toplumlarda Kendini ornek bir personel olarak gostermeye calisma taktigi (Exemplification)
beklenebilir. Yoneticiler acisindan degerlendirildiginde ise giic mesafesi yiiksek olan orgiitlerde
kendini sevdirme izlenim yonetimi taktigini kullanmak orgiit icinde ve orgiit disinda performansi
arttiric1 bir etki saglayabilir(Luz Yagil’den aktaran Manzur & Jogaratnam, 2008). Gii¢c mesafesinin
hakim oldugu toplumlarda olumlu izlenim yonetimi taktiklerini daha on planda beklemek dogru bir
yaklasim olacaktir.

Hipotez-2: Bireylerin giic mesafesi deger algilari ile izlenim yonetimi taktikleri arasinda pozitif bir
iligki vardir.

Belirsizlikten kacinma: Hofstede belirsizlikten kacinmay1 “bir kiiltiiriin iiyelerinin belirsiz veya
bilinmeyen durumlarin tehdidini ne olciide hissettikleri” seklinde tamimlamistir (1980; 2001).
Dolayisiyla, bir toplumun belirsizlikten kacinan yapiya sahip olmasi, o toplumun bireylerinin
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herhangi bir ise atilma durumunda belirsizliklerden c¢ekinip, tercihini saglam durumlar yoniinde
kullanmasidir. Izlenim yonetimi taktikleri acisindan degerlendirildiginde, belirsizlikten kacinma
algisinin fazla hissedildigi toplumlarda diger bireylerle rekabet ve yarisma ihtiyaci daha az
olacagindan Kendine acindirma (Supplication) izlenim yonetim taktigi daha on planda olabilir.
Kendine acindirma (Supplication) izlenim yonetim taktigi, takim calismalarinin 6n planda oldugu ve
basar1 basarisizhigin cogunlukla lider pozisyonunda bulunan kisiye yoneltildigi topluluklarda veya
takimlarda goriilebilir. Bireyler genellikle risk almadan mevcut durumu siirdiirme, kendini giicsiiz
olarak gosterme seklinde, Kendine acindirma (Supplication) izlenim yonetimi taktigini
uygulayabilirler. Karsisindakini yiicelterek kendini sevdirme (Ingratiation) izlenim yonetim taktigi de
mevcut konumlarini saglamlastirmaya calisan bireyler tarafindan kullanilabilir. Boylece kars: tarafa
hos goriinerek, belirsiz ortamda kendilerini saglama almak isteyebilirler. Niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye calisma (Self-promotion) ve Kendini ornek bir personel olarak gostermeye
calisma (Exemplification) ve Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calisma (Intimidation) taktiklerini
daha rekabetci topluluklarda bekleyebiliriz. Dolayisiyla belirsizlikten kacinma algisinin yiiksek oldugu
toplumlarda Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calisma (Self-promotion), Kendini 6rnek bir
personel olarak gostermeye calisma (Exemplification) ve Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye
calisma (Self-promotion) ve Kendini ornek bir personel olarak gostermeye calisma (Exemplification)
cok on planda olmayacaktir.

Hipotez-3: Bireylerin belirsizlikten kacinma deger algilari ile izlenim yonetimi arasinda pozitif bir
iligki vardir.

Ataerkillik: Ataerkil yaklasim, eril degerler ile disil degerlerin toplumdaki yerini ortaya
koymaktadir. Eril ve disil ’in toplum icindeki rolleri ve onlara yiiklenen gorevler toplumlar arasindaki
farklilasmanin baska bir temel nedenidir. Eril toplumlarda basari, performans, para ve rekabet gibi
degerler on plandayken; disil kiiltiirlerde yasam kalitesi, sicak iliskilerin siirdiiriilmesi, giicsiizleri
koruma, cevreye saygi duyma, dayanisma gibi kavramlar 6nem kazanmaktadir. Orgiit ve toplum
acisindan degerlendirildiginde rekabet ve basar1 on planda ise izlenim yonetimi taktikleri
beklenecektir. Birey bu izlenim yonetimi taktiklerini sergileyerek basarisimi arttirmak, hedeflerine
ulasmak, kendi arzu ve isteklerini gerceklestirmek adina bir izlenim ortami olusturmaya cahsir ve
davraniglarini bu cercevede yonlendirir.

Hipotez-4: Bireylerin ataerkillik deger algilar ile izlenim yonetimi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

4. YONTEM
4.1. Orneklem

Arastirmanin orneklemini cesitli kamu kurum ve kuruluslarinda calisan 285 alt ve orta kademe
yonetici olusturmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamalar1 28,23 (ss = 14,42) olup yaslar1 25 ile 58
arasinda degismektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin %33,6’s1 kadin, %66,41i ise erkektir.
Katilimeilarin kurumlarindaki calisma siiresi ortalama 11,22 yil (ss = 9,15) olarak bulunmustur.
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4.2. Olcekler

Toplumsal Kiiltiirel Degerler Olcegi: Arastirmaya katilan yoneticilerin toplumsal kiiltiirel
degerleri Hofstede (1980)nin tamimladigi boyutlar baglaminda, Chelariu ve arkadaslar1 (2008)
tarafindan hazirlanan 21 maddeli bir olcekle degerlendirilmistir. Olcek, kiiltiirel degerleri
toplulukculuk (6 madde), giic mesafesi (5 madde), belirsizlikten kacinma (6 madde) ve ataerkillik (4
madde) olmak iizere toplam 4 boyutta, 51i Likert tipi 6lcek ile 6lcmektedir. Olcekte “bireyler kisisel
tercihlerini grup icin feda edebilmelidir’, “tiim direktif ve siireclerin tam olarak takip edilmesi
onemlidir” ve “profesyonel bir kariyere sahip olmak, kadinlara nazaran erkekler icin daha onemlidir”
gibi yargi ciimleleri bulunmaktadir. Olcek boyutlarimin giivenirlik degerleri (Cronbach alfa)
Tablo-1'de verilmistir.

Izlenim Yonetimi Olcegi: Katilimeilarin kullandig1 izlenim yonetimi taktiklerini belirlemek iizere,
Turnley ve Bolino (2001) tarafindan gelistirilen ve Basim ve arkadaslar1 (2006b) tarafindan Tiirkceye
kazandirilan bir oOlcek kullanilmistir. Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calisma
(Self-promotion) bu oOlcekte alt boyut olarak ele ahnmamistir, dolayisiyla olcek 4 boyutlu bir olcektir
ve bir organizasyonda, calisanlar tarafindan muhtemel olarak kullanilabilecek izlenim yonetimi
taktiklerini belirlemeye yonelik, 5 basamakh Likert tipinde 20 soru icermektedir. Olcek, katilimcilarin
kullandig1 izlenim yonetimi taktiklerini Kendine acindirma (5 madde), Karsisindakini yiicelterek
kendini sevdirme (8 madde), Kendini ornek bir personel olarak gostermeye calisma (4 madde) ve
Kendi onemini zorla fark ettirmeye calisma (3 madde) olmak iizere toplam 4 boyutta
degerlendirmektedir. Olcek maddeleri “deneyimim veya egitimimden gururla s6z ederim”, “Dostca
davrandigimi gostermek icin meslektaslarimin 6zel yasamlarma ilgi gosteririm” ve “ Isimde beni
engelleyen is arkadaslarimla siddetli ve saldirgan bir sekilde miicadele ederim” seklindeki yarg:
ciimlelerinden olusmaktadir. Olcek boyutlarina ait Cronbach Alfa giivenirlik degerleri Tablo-1’de
verilmistir.

Tablo 1: Boyutlar Aras: Koreldsyonlar, Giivenirlik Katsayilarn ve
Betimleyici Istatistikler

Boyut Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8
1. TC 457 0,75 (89)

2.GM 231 079 .17* | (.90)

1. BK 455 0,69 56** | .16* | (91)

4. ATA 2,12 084 23% 60 | 18% | (88)

S. KENSEV 232 086 A0 Aqee 23%¢ A4ne (.81)

6. KENACI 1,62 096 03 .57 11 | 50% | 76%*  (.79)

8}(.\»151{5 1,73 098 05 | 58%% 13 50%* 2% g|%e (78)

8. ONZOR 1,56 092 01 ST 11 AR%* | 72%%  RI%% | RRee (.78)

NOT: Cronbach alfa giivenirlik katsayilan parantez iginde verilmigtir.

TC: Toplulukguluk, GM: Giig mesafesi, BK: Belirsizlikten kaginma, ATA: Amerkillik, KENSEV:
Kendini sevdirme, KENACI: Kendini acindirma, ORNPERS: Kendini 6mek personel gibi gésterme,
ONZOR: Onemini zorla kabul cttirme.

** p< 01; N=(285)
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4.3.0lceklerin Gecerliligi

Ankette kullanilan olceklerin gecerliligini test etmek iizere, AMOS 16 programi ile olgeklere
dogrulayic1 faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayict faktor analizi kapsaminda iki bagimsiz
degiskenden olusan iki degiskenin de dorder faktorlii oldugu iliskisel model test edilmistir. Sonuc
olarak incelenen modelin yapisi dogrulanmistir [x2 = 35.61, p<.01; df = 9, GFI (goodness of fit index)
= .89, CFI (comparative fit index) = .90, RMSEA (root mean square error of approximation) = .04,
IFI (incremental fit index) = .89].

5. BULGULAR

Arastirma degiskenlerine ait boyut ortalamalari, standart sapmalar1 ve korelasyon analizi
bulgular1 Tablo-1’de sunulmustur. Arastirmaya katilan calisanlarin toplulukculuk puan ortalamalar:
4,57 (ss = 0,75), giic mesafesi 2,31 (ss = 0,79), belirsizlikten kacinma 4,55 (ss = 0,69), ataerkillik 2,12
(ss = 0,84), kendini sevdirme 2,32 (ss = 0,86), kendini acindirma 1,62 (ss = 0,96), ornek personel gibi
gosterme 1,73 (ss = 0,98) ve onemini zorla kabul ettirme 1,56 (ss = 0,92) olarak bulunmustur.

Arastirma degiskenlerinin birbirleriyle olan korelasyonlar1 Tablo-1’de gosterilmistir. Arastirmaya
katilan calisanlarin toplumsal kiiltiir degerlendirmelerinden topluluk¢ulugun hicbir izlenim yonetimi
boyutu ile iliskisi yokken, belirsizlikten kacinmanin ise sadece kendini sevdirme ile anlamli iligkisi
bulunmustur. Gilic mesafesi ve ataerkillik ise tiim izlenim yonetimi boyutlar: ile pozitif bir iligkiye
sahip oldugu bulunmustur.

Yas ve calisma siiresi gibi demografik degiskenlerin etkileri dikkate alindiginda, toplumsal
kiiltirel degerlerin izlenim yonetimi taktikleri lizerinde anlamh olarak ne kadar etkili oldugunu
gormek tizere hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi yapilirken once birinci
adimda demografik degiskenlerin bagimsiz etkilerine bakihirken, ikinci asamada toplumsal kiiltiir
boyutlar1 denkleme dahil edilerek, aciklanan varyansa bakilmistir. Elde edilen sonuclar Tablo-2’de
gosterilmistir.

Tablo-2’de goriilecegi lizere her iki demografik faktor de hem birinci, hem de ikinci adimda hicbir
izlenim yonetimi taktigi iizerinde anlamh etkiye sahip degildir. Ikinci asamada regresyon denklemine
toplumsal kiiltiir boyutlar1 dahil edildiginde, giic mesafesi ve ataerkillik boyutlarinin tiim izlenim
yonetimi taktikleri lizerinde pozitif etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bunun yam sira belirsizlikten
kacinma boyutu ise sadece kendini sevdirme tizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu anlasilmaktadir.

Regresyon analizi sonuclarina gore, giic mesafesi kiiltiirel boyutu kendini sevdirme (f = .29, p <
,001), kendini acindirma ( = .45, p < ,001), ornek personel gibi gosterme (f = .45, p < ,001) ve
onemini zorla kabul ettirme (B = .47, p < ,001) iizerinde pozitif etkiye sahiptir. Buna gore giic
mesafesi tiim izlenim yonetimi boyutlari lizerinde en etkili faktordiir. Ataerkillik kiiltiirel boyutu ise
kendini sevdirme (f = .25, p < ,001), kendini acindirma ( = .23, p < ,001), ornek personel gibi
gosterme (f = .24, p < ,001) ve Onemini zorla kabul ettirme (f = .20, p < ,001) lizerinde pozitif etkiye
sahiptir. Belirsizlikten kacinma ise sadece kendini sevdirme (f = .19, p < ,05) lizerinde etkilidir.
Topluluk¢uluk boyutu ise hicbir izlenim yonetimi taktigi iizerinde etkili degildir.
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Tablo 2: Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglan
Kendim Kendini Omck persone! gibt Onemini zorla kabu!
sevdirme acindirma gosterme ettirme
p AR? B AR? B AR? B AR?
Adim 1 02 05 02 04
Yas -13 -20 -18 -19
Caligma siiresi -02 -.02 02 =01
¥ 2,012 4,442 2,328 3,690
Adim 2 29 A2 A0 41
YVas 01 .06 .03 .08
Caligma siiresi -13 -15 -10 12
Toplulukguluk .09 -.09 -.10 12
Gig mesafes) 2909 ASess ASese AT
. Belmuiikien | 9o 04 07 07
Xagmmma
Atacrkillik 25 23 248 20+
F 11,670%%* 20,139%= 19,005%%+ 19416%%*
***n<001 **p<,01 *p<,05

Elde edilen bulgular 1s1ginda, Hipotez-2 (Bireylerin giic mesafesi deger algilar1 ile izlenim
yonetimi taktikleri arasinda pozitif bir iliski vardir) ve Hipotez-4 (Bireylerin ataerkillik deger algilar:
ile izlenim yonetimi arasinda pozitif bir iliski vardir) kabul edilmistir. Hipotez-3 (Bireylerin
belirsizlikten kacinma deger algilar: ile izlenim yonetimi arasinda pozitif bir iligki vardir), kismen
kabul edilmistir. Hipotez-1 (Bireylerin toplulukculuk deger algilari ile izlenim yonetimi taktikleri
arasinda pozitif bir iliski vardir) reddedilmistir.

6.TARTISMA VE SONUC

Bu calismanin amaci, alt ve orta kademe yoneticiler iizerinde toplumsal kiiltiirel algilarimin
izlenim yonetimi taktiklerine olan etkisini ortaya koymaktir. Elde edilen bulgular, toplumsal kiiltiir
algilarinin izlenim yonetimi taktiklerini etkiledigini gostermektedir.

Alt-orta kademe yoneticilerin kiiltiir boyutlarin1 degerlendirmek {iizere hazirlanan olgek
maddeleri incelendiginde “toplulukculuk” kiiltiir boyutunun digerlerine gore daha agir bastig
gorillmektedir. Bunun temelde icinde bulunulan toplumun genel oOzellikleri ile ilgili oldugu
degerlendirilmektedir.

Korelasyon analizi bulgular1 sonucunda alt-orta kademe yoneticilerin izlenim yoOnetimi
taktiklerinin, kiiltiir alt boyutlarindan “giic mesafesi” ve “ataerkillik” alt boyutlarinin tiim izlenim
yonetimi alt boyutlar ile orta diizeyde iliski icerisinde oldugu goriilmiistiir. Kiiltiirtin “belirsizlikten
kaginma” alt boyutu ise izlenim yonetimi taktiklerinden sadece “kendini sevdirme” alt boyutu ile orta
diizeyde iliski icerisindedir.
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Izlenim yonetimi taktiklerinden gore “giic mesafesi” regresyon analiz sonuclarina gor en etkili alt
faktor olarak gortilmektedir. “Glic mesafesi” deger algisi yliksek olan yoneticilerin kendini sevdirme,
kendini acindirma, ornek personel gibi gosterme ve onemini zorla kabul ettirme izlenim yonetimi
taktiklerini kullandiklar1 goriilmektedir. Gii¢ mesafesi azaldik¢a izlenim yonetimi taktiklerinin
uygulama alan1 da dogal olarak azalmis olacaktir. Gilic mesafesinin en etkili faktor olarak c¢ikmasi,
yoneticilerin orgiit icinde tiist ve ast pozisyonlarinda bulunan kisilere karsi bu taktikleri
uygulamasinin yaninda; orgiit disinda da bu taktikleri kullaniyor olmasindan kaynaklanabilir. Bu
sekilde yoneticiler amaclarina ulasmak icin her yolu kullanmaktadir sonucuna varabiliriz. Sonuc
olarak yoneticiler rekabet gerektiren ortamlarda olumlu ve olumsuz izlenim yonetim taktiklerini
kullanmakta ve bu sekilde basarili olacaklarina inanmaktadirlar.

Ataerkillik ile kendini sevdirme, kendini acindirma, ornek personel gibi gosterme ve onemini
zorla kabul ettirme arasinda pozitif iliski goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak iliski ¢cikmasinin nedeni
olarak toplumlardaki eril ve disil rollerin erilden yana agir basmasi ve rekabet¢i bir toplum
olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Ataerkil bir sosyal ortamda yoneticiler performanslarim
arttirmak, giiclerini ispatlamak, mevcut sosyal yapinin dengesini korumak, bununla beraber aym
anda isteklerine ulasabilmek adina izlenim yonetim taktiklerini uygulayabilmektedirler. Ataerkillik
seviyesi azaldikca izlenim yonetimi taktiklerinin kullaniminin azalmasinin nedeni olarak daha seffaf
ve acik bir kiiltiir yapisinin orgiite hakim olmasi gosterilebilir.

Madde oranlar1 yiiksek cikmasina ragmen belirsizlikten kacinma kiiltiir alt boyut ile izlenim
yonetiminin sadece kendini sevdirme alt boyutu ile orta seviyede iligki tespit edilmistir. Yoneticilerin
tehditleri azaltmak icin kendilerini cevreye daha hos gostermek cabasi icerisinde olduklar1 seklinde
degerlendirme yapilabilir. Ancak diger alt maddelerle bir iliski bulunmamistir. Toplulukculuk ile
izlenim yonetimi arasinda iliski bulunamamasinin nedeni olarak ben yerine biz anlayisinin orgiit
icerisinde hakim olmasinin oldugu degerlendirilmektedir.

Tim alt boyutlar genel olarak degerlendirildigine kiiltiiriin genel olarak izlenim yoOnetimi
taktiklerine olan etkisinin, bireysel olarak basar1 ihtiyaci1 hissettirip hissettirmemesi oldugu
soylenebilir. Rekabetci ve performansa dayali bir kiiltiir algisi, isteklerine ulasmak adina bireyleri
izlenim yoOnetimi taktiklerini uygulamaya sevk etmektedir. Bireysellikten topluluk¢uluga gecisin
oldugu orgiit ve topluluklarda bu taktiklerin azaldig1 seklinde yorum yapilabilir. Ancak yoneticilerin
ozellikle orgiit disinda uyguladiklar1 izlenim yonetimi taktiklerini, birey olarak mi yoksa orgiitsel
yapimin bir parcasi olarak kullandig1 ayr bir calisma konusu olarak ele alinmahdir. Oniimiizdeki
zamanlarda yapilacak calismalarin bu anlamda irdelenmesi yoneticilerin uyguladiklar1 izlenim
yonetimi taktiklerini degerlendirmek agisindan 6nem tasimaktadir.

Tim bu bulgularin yaninda calismamiz bazi siirhliklar icermektedir. Bu simirlilhiklardan en
onemlisi elde edilen sonuclarin genellestirilmesinde yasanabilecek sorundur. Ciinkii arastirmada
kullanilan 6rneklem sadece belirli sayidaki alt-orta kademe yoneticileri kapsamaktadir. Orneklem
grubunun daha genis tutuldugu bir arastirma daha saglikh sonuclar saglayacaktir. Bir diger sinirlilik
ise verilerin Kkisilerin yalnmizca kendi degerlendirmelerini yansitmasidir. Ileride yapilacak
arastirmalarda coklu kaynaktan elde edilecek bulgular1 iceren arastirmalar, genellenebilirlik
konusunda daha giiclii sonuclar ortaya koyabilecektir.
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