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CALISMA YASAM KALITESININ ORGUTSEL

BAGLILIK DUZEYiI UZERINE ETKISI:
BIR EGITIM ARASTIRMA
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Izmir Dr. Suat Seren Gogiis Hastaliklar1 ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Kalite Yonetim Birimi
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Kalite Yonetim Birimi
Hem. Nesile Selcuk
Izmir Dr. Suat Seren Gogiis Hastaliklar1 ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Saglik Bakim Hizmetleri Birimi

Doc¢. Dr. Ahmet Emin Erbaycu

Izmir Dr. Suat Seren Gogiis Hastaliklar1 ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Goglis Hastaliklar1 Klinigi

OZET

Saglik kurumlarinda kaliteli hizmet sunumu hedefinin gerceklestirmesi ve siirekliliginin
saglanmasinda en onemli etkenin insan faktorii oldugu bilinmektedir. Calismada saghk kurumunda
calisanlarin calisma yasam Kkalitelerini nasil algiladiklar1 ve orgiitsel bagliliklar1 degerlendirilmistir.
Ayrica calisma yasam Kkaliteleri ile orgiitsel bagliliklar: arasindaki iliski incelenmistir.

Hastanede calisan saghk personellerine yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. 657 calisanin
400’line ulasilarak anket verilmis, anketlerin 315 tanesi cevaplanmistir. Anketin yapisal gecerliligi ve
giivenilirligi degerlendirilmistir.

Calisma yasam kalitesinin oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkisi incelendiginde, calisma yasam
kalitesinin “normatif baghlik” ve “duygusal baglhihk” degiskenini %31 oraninda agikladigi, “devamlilik
baglilig1” degiskenini %2 oraninda acikladig1r belirlenmistir. Calisma yasam kalitesinin duygusal ve
normatif baghlk degiskeni lizerinde pozitif yonde yliksek oranda etkisi tespit edilmistir. Yas, meslek ve
calisilan birimin calisma yasam kalitesi ve orgiitsel baglihik algisinda etkili oldugu goriilmektedir.

Calisma yasam kalitesi, orgiitsel bagliligin olusmasinda onemli Olclide etkilidir. Bu etki nedeniyle,
yoneticilerin ilk olarak iyilestirme calismalarina, calisma yasam kalitesini arttirici faaliyetlerle
baslamalar1 daha dogru olacaktir.

Anahtar sozciikler: Calisma yasam kalitesi, orgiitsel baglilik, hastane, hemsire, yonetim.
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ABSTRACT

It is known that the main factor in health institutions is human factor to reach the aim of health
service in quality and to maintain continuance. In the study, it was assessed that how health worker
in institution perceive the quality of work life and organizational commitment. The relation between
the quality of work life and organizational commitment was also searched.

A survey was performed by face to face method to the health staff working in the hospital. We
could give survey to 400 worker of totally 657 and 315 of them were answered the survey. The
structural validity and reliability were analyzed.

When the effect of the quality of work life on organizational commitment level was assessed; it
was observed that, the quality of work life confirmed the variant of “normative commitment” and
“emotional commitment” by 31 percent and the variant of “commitment of continuance” by 2 percent.
There was a positively high effect of the quality of work life on emotional and normative commitment
variants. It was found that age, occupation and unit of hospital were efficacious on perception of the
quality of work life and organizational commitment.

The quality of work life is significantly efficacious in occuring organizational commitment.
Because of this effect, it will be more suitable that the staff management start improvements firstly
with activities increasing the quality of work life.

Key words: The quality of work life, organizational commitment, hospital, nurse, management.
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GIRIS

Calisma yasam kalitesi hem orgiit hem de calisan acisindan onemlilik arz etmektedir. Calisan
diizeyinde bakildiginda calisma yasam kalitesi, orgiitte resmi kararlar alinmasina calisanlarin
katilimini, endiistriyel demokrasiyi, gelirin ve karlarin daha esit paylasimini, daha insancil ve saglikli
is kosullarinin saglanmasinin yani sira biitiin calisanlarin onurunu artirmayi, calisanlarin fiziksel ve
duygusal ihtiyaclarin1 diizenlemeyi, kisisel gelisimlerini saglamak icin egitim imkanlar1 sunmay:
iceren bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiit diizeyinde ise, orgiitiin devamhiiginm ve kar etmesini

saglayan, bunun icin firsatlar sunan ve orgiit kiiltiirinde degisime yol acan bir yonetim felsefesi
olarak tanimlamaktadirlar (Elma ve Demir 2003: 201).

Calisma yasam kalitesi, 2000’li yillarda is tatmini ile tanimlanmasinin yam sira calisma kosullari
baglaminda da ele alinmistir. Rethinam ve Maimunah (2008) calisma yasam kalitesini, calisanlara
saglanan odiiller, is giivencesi, kariyer/ yiikselme firsatlari, yetkinlik/beceri gelistirme, daha iyi saglik
kosullar1 ve is-is dis1 yasam arasinda denge sayesinde bireyin tatminini yiikselten ve destekleyen
uygun is cevresi olarak tanimlamaktadir.

Calisma yasam kalitesinin hangi faktorler tarafindan etkilendigi ya da calisanin ¢calisma yasam
kalitesi belirlenirken hangi faktor (ler)’e daha fazla onem verilmesi gerektigi konusunda farkh
arastirmacilar farklh etkenlere vurgu yapmuslardir. Ornegin, bazilar is cevresinin is performansinm
arttirdig1 iizerinde odaklamirken, bazilar1 da fiziksel ve psikolojik iyi olma halini korumas: ile
ilgilenmektedir; ancak bir kism da ¢alisma yasami kalitesini, is hayati ve toplumdaki yabancilasmay1
azaltan, calisanlarin gelismesini saglayan bir kavram olarak kullanmaktadir (Huzzard 2003:21).

Calisanin calisma yasam Kkalitesinin artmasina etki eden ortak etmenlerin iicret, is giivencesi,
kariyer, calisma saati, is ylikii, isin rutinlesmesi ve istihdam bicimi oldugu goriilmektedir.

Ucret, orgiit icin bir maliyet unsuru iken calisan icin 6nemli bir tatmin aracidir. Calisanin
calismas1 karsiliginda verilen aylik ticret, calisanlarin yaptiklari ise karst duyduklart olumlu veya
olumsuz tutuma etki eden Onemli faktorlerden biridir. Ciinkii ¢aba ile elde edilen iicret, bireyi
giidiiler; yonlendirir; bu anlamiyla da caba karsilig1 bireyin elde ettigi yasam standartlarinin onun
cabalarim1 yonlendirecegi ve tatmin ya da tatminsizligine neden olacag soylenebilmektedir
(Ataay,1985 akt. Giirbiiz, 2007: 241).

Is giivencesi, bireyin isine karsi genel tutumunu ifade eden is tatminini olusturan 6nemli
etmenlerden birisidir. Yonetim literatiiriinde ise, is giivencesine sahip oldugunu diisiinen c¢alisanlarin
isyerinde olumlu davranislarda (yiiksek motivasyon, is tatmini ve orgiite baghlik, gibi) bulunacaklar
ileri siirilmektedir (Bakan ve Biliyiikmese, 2004: 35).

Kariyer gelisimi ve basarisi mesleki ilerleme agisindan tanimlanmaktadir. Calisanlar genellikle
islerinde basari, fark edilme ve kisisel gelisim icin miicadele vermekte ve isteki performansim
gelistirmeyi isterler. Bu da calisanlarin kariyerleri bakimindan yiikselmesine yani calisanlarin
kariyerlerinin diizeyi, onlarin isle ilgili bir basarisina ve prestij hiyerarsilerine isaret etmektedir.
Kariyer tatmini de calisanlarin kariyerlerinin i¢ ve dis goriiniislerinden elde edilen bireysel tatmindir.
Eger calisanin kariyeri, calistig1 pozisyon diger pozisyonlarla karsilastirildiginda calisana daha yiiksek
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prestij, gelir ve giic sagliyorsa calisanin bulundugu kariyer onu daha fazla tatmin etmektedir (Rose,
Beh, Uli ve Idris 2006:62).

Yapilan bircok calismada da calisma yasam kalitesinin calisma saatlerine gore degistigini gozler
oniine sermistir. Calisma saatleri, standart calisma saati, is yogunlugu ve fazla mesai baglaminda ele
alinmaktadir. Aym1 zamanda calisma saatleri, calisanin is-aile arasindaki dengeyi kurmasi, bu iki alan
arasinda ortaya cikabilecek catisma ihtimalini ortadan kaldirmasi acisinda da hem yasam kalitesi
hem de calisma yasam kalitesi calismalarinda onemli yer edinmistir. Clinkii calisma saatleri uzun
olmadig1 ya da calisma saatleri disinda da fazla mesai yapilmadigl zaman calisan is yasami disindaki
yasamina, ailesine ve arkadaslarina daha fazla zaman ayirabilmektedir. Bu da calisma yasam ile
yasamin diger alanlarindaki,, tatmin yayilmasim arttiracag i¢in calisanin calisma yasam kalitesini
dolayisiyla da yasam kalitesini yiikselten bir durum olarak ele alinmaktadir (Arnold ve Feldman’dan
akt. Afsar,2011).

Sirgy, Reilly, Wu ve Efraty (2008), yaptiklar1 calismada asir1 is yiikii ile fazla mesainin duygusal
sikintiya neden oldugunu bu nedenle de calisamin calisma yasam kalitesini diisiirdiiglinii ortaya
koymuslardir.

Calisanlarin calisma yasam kalite diizeylerini etkileyen onemli etmenlerden birisinin de calisanin
istihdam bicimi oldugu ortaya konulmustur (Sirgy vd. 2008). Calisma sekli baz1 calismalarda is
giivencesi kapsaminda ele alinmaktadir. Daimi kadroda olan calisanlarin calisma yasam kalite
diizeyleri, belirli siireli (part-time) is sozlesmesi gibi esnek calisma bicimlerinden calisanlarin
calisma yasam kalite diizeylerine gore daha yiiksek olmaktadir (Afsar, 2011;118).

Son donemde yapilan calismalar, isin rutinlesmesinin ¢alisan ve calisanin bireysel performansi
{izerinde olumsuz etkisi oldugunu gostermektedir. Isin rutinlesmesinin diisiik calisma yasam
kalitesine yol actig1 goriilmektedir (Susniene ve Jurkauskas, 2009).

Orgiitsel Baghhik

Orgiitsel baghilik, “kisinin orgiitte calistig1 siire icinde sarf ettigi emek, zaman, caba ve edindigi
statii ve para gibi degerleri orgiitten ayrildig1 zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi
korkusu sonucu olusan baglilik” (Becker, 1960),“kisinin orgiite karsi hissettigi psikolojik baglanma,
orgiitiin bakis acisi ile orgiitiin 6zelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesi” (O’Reilly ve
Chatman, 1986:493) olarak tanimlanmistir.

Orgiitsel baghlk, konuyla ilgili yapilan ilk calismalarda orgiite inanmak, orgiitiin hedef ve
degerlerini benimsemek, orgiitiin bir parcasi olmak icin ¢aba gostermek ve bireyin kendisini “ailenin
bir tiyesi” gibi hissetmesi olarak tanimlanmistir. Daha sonraki calismalarda Meyer ve Allen orgiitsel
baghiligin psikolojik boyutunu ortaya koyarak kavrami, cahisanlarin orgiitle iliskisi gercevesinde
sekillenen ve Orgiitiin siirekli bir liyesi olma karar1 almalarimi saglayan bir davranis olarak
tanimlamislar; “Uc Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli” ile 6rgiitsel baghligi, diger modellerin aksine
cok boyutlu bir kavram olarak degerlendirmislerdir. Meyer ve Allen, orgiitsel baghlhig1 “Duygusal
baghilik”, “Devamlilik baghhig1” ve “Normatif baghlik” olarak nitelendirmislerdir (aktaran Mese ve
Siirvegil, 2007).
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Duygusal baglilik, is cevresine iliskin duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup, daha cok ise
sarilma, birlikte calisan arkadaslardan, isten ve meslege baghliktan saglanan doyumla iligkilidir
(Balay, 2000:73). Duygusal bagllk, isgorenin orgiite karsi hissettigi duygusal baglihgi, orgiitle
ozdeslesmesini ve biitiinlesmesini kapsamaktadir. Giiclii bir duygusal baglihkla orgiitte kalan
isgorenler, buna gereksinim duyduklarindan degil, daha ¢ok bunu kendileri istedigi i¢in orgiitte
kalmaya devam etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991:67). Allen ve Meyer’a (1990) gore duygusal
baghiligin gelismesinde, isin cazibesi, rol ve amaclarin belirginligi, calisanlarin katilimi, orgiitsel
giiven, esitlik, bireye onem ve bilgi paylasimi gibi etmenlerin anahtar rol oynamaktadir (Dogan ve
Kiling, 2007).

Devam baglihigi, orgiitten ayrilmanin maliyetlerini goz oniinde bulundurmakla ilgilidir.
Isgorenlerin orgiite baghhk duymalarmm ve orgiitte kalmak istemelerinin temel nedeni, orgiitte
kalmaya ihtiyac duymalaridir (Meyer ve Allen, 1991:67). Orgiite devamh baghlik duyan bir kisi,
orgiitten ayrilmasi halinde daha az secenegi olacag: fikrine sahiptir. Bu kisilerden bazilari, baska is
bulamadiklarindan dolay1 orgiitte kalirlar. Bazilariin ise isi sevimekten cok saglik, aile meseleleri ya
da emeklilige yakin olma durumlari gibi zorlayici sebepleri vardir (Bayram, 2005).

Normatif baghlik kisinin orgiitte calismay1 kendisi icin bir gorev olarak gormesi ve orgiitiine
baglilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi olup, orgiitten ayrilma sonucunda ortaya cikacak
kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir. Kisiler, bir minnettarlik duygusu sonucu orgiitte
kalirlar. Bunun sebebi, isverenlerin onlar1 gercekten cok ihtiyaglar: oldugu bir zamanda ise almasi ya
da isverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacag1 yolunda deger yargilarina sahip olmalaridir. Boyle
kisiler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigim1 ve bundan dolay1 da kendilerinin orgiitte bir siire
calismalarinin orgiite karsi borglar: oldugu kanisindadirlar (Bayram,2005).

GEREC VE YONTEM

Calismada saghk personellerinin “calisma yasam kalitesinin “Orgiitsel baghlik” (duygusal, devam
ve normatif) iizerindeki etkisi karsilastirmali olarak incelenmis ve calisma yasam Kkaliteleri ile
orgiitsel baglihklarimin (duygusal, normatif ve devam) sosyodemografik ozellikleri ile iliskisi
arastirilmigstir.

Olcek

Calismada Sirgy, Efraty, Siegelve Lee (2001) tarafindan gelistirilen ve Afsar (2011) tarafindan
Tiirk Kiiltiiriine uyarlama calismas1 yapilan 16 maddelik Calisma Yasam Kalitesi Olcegi ile Afsar'in
(2011) da calismasinda kullandigi Meyer, Allen ve Smith (1991) tarafindan gelistirilen ve farkh
yazarlar tarafindan Tiirk Kiiltiiriine uyarlama calismasi yapilan 17 maddelik Orgiitsel Baghlik Olcegi
kullanilmaktadir. Ayrica orneklem grubunun sosyodemografik verilerini iceren 7 maddelik anket
formu kullanilmastir.

Calismanin orneklem grubunu bir Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde calisan saglik personelleri
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig1 donemde calisan 657 personelden 400’line ulasilarak anket
verilmis, anketlerin 315 tanesi cevaplanmaistir.
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Istatistik

Anketin yapisal gecerliligi faktor analizi, giivenilirligi Cronbach Alpha analizi yapilarak
degerlendirilmistir. Tanmimlayic1 istatistikler ve cikarimsal istatistikler yapilmistir. Bu baglamda
T-testi, ANOVA testi, korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmistir.

BULGULAR

Calismaya katilanlarin demografik verileri Tablo 1’de gosterilmistir. Orgiitsel baghlk degiskenleri
ile yas iligkisi incelendiginde; duygusal baglilik ile yas gruplarn arasinda anlamh bir iliski oldugu
tespit edilmis, 41 yas ve iizeri calisanlar ile diger yas gruplar1 arasinda anlamh fark bulunmustur. Bu
yas grubu calisanlarin duygusal baglihginin diger calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Tablo 2).

Tablo 1. Demografik Ozellikler.
Dcmosrnﬁk ozellikler
N % N %
Cinsiyet 232 763 Gorevi Hemgire 162 59,8
Kadin ' Hekim 54 19,9
Erkek 72 23,7 Lisansiyer 55 20,3
Toplam 304 100 Toplam 271 100
Yas 21-30 yas 66 21,8 | Egitim Lise mezunu 34 11,3
31-40 yas 127 419 On lisans 86 285
41 yas ve lzeri 110 36,3 Lisans 114 37,7
Toplam 303 100 Yiiksck lisans 68 22,5
Meslekte 1-5 yil 42 14 Toplam 302 100
calisma yili | 610 yl 46 154 | Birimdeki | Hemgire 263 889
11- 15 yil 59 19,7 |®drevi Sor. Hems. 19 6,4
16 w1l ve iizeri 152 50,8 Diger 14 4,7
Toplam 299 100 Toplam 296 100
Kurumda 1-5 il 94 32,9 | Calisilan Dahili birim 114 38,8
qaliyma yilt 6,10 yi] 59 20,6 |binm Cerrahi birim 48 16,3
11- 15 w1l 52 18,2 idari birim 28 9,5
16 w1l ve tizeri 81 28,3 Diger 104 354
Toplam 286 100 Toplam 294 100

Orgiitsel baghlik degiskenlerinin kurumda calisma yih ile arasindaki iliski incelendiginde;
normatif baglhlik ile aralarinda anlamh bir iliski bulunmus, 16 yas ve iizeri kurumda calisma yih
olanlarin normatif bagliliginin 6-10 y1l calisma yili olanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Tablo 3).
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Tablo 2. Orgiitsel Baghhk Degiskenleri ile Yas Arasindaki liski.
. . . Std. .
Degisken Yas (Yil) N Ort. Sapma F P Min | Max
~ 21-30 66 2927 | 087213 1 5
%é 31-40 126 | 2,7815 | 0,94493 |g9414| 000 | 1 | 4.8
3N 41 ve iizeri 109 | 33257 | 1,06372 1 5
a3 Total 301 | 3,0005 | 1,00192 1 5
. 21-30 66 | 32169 0,796 1 | 4.8
= 31-40 126 | 33304 | 091802 615 || 5
§ = 41 ve iizeri 109 | 32604 | 0091178 [0393 |~ 1 5
2% Total 301 | 32802 | 0,8887 1 5
_ 21-30 66 | 27515 | 0,77742 1 | 44
g 31-40 126 [ 27157 [ 093931 |, 0 | (oo | | 5
ES a1 ve lizeri 107 | 29981 | 1,00536 |~ |’ HEE
Z 5 Total 299 | 28247 | 0,93726 1 5

Tablo 3. Orgiitsel Baghhk Degiskenleri ile Kurumda Calisma Yili Arasindaki ligki.
Degiskenler Cl'(l l;l:::dyalh N Ort. Sas:):la F P Min | Max
Duygusal 1-5 93 2,9518 1,05372 1 5
baglilik 6-10 59 | 2,7599 | 1,04738 1| 48
11-15 52 3,0147 | 095496 | 2,063 | ,105 | 1 5
16 ve iizeri 80 3,1858 | 0,97759 1 5
Total 284 | 2,9894 1,0195 1 5
Devamlihik 1-5 93 32747 | 0,76672 1 4,7
baghhg 6-10 59 3,1749 1,02322 1 4.8
11-15 52 32622 | 096325 | 325 | 807 | 1 5
16 ve fizeri 80 33246 | 086725 1 5
Total 284 | 3,2657 | 0,88633 1 5
Normatif 1-5 93 2,8375 | 0,94801 1 5
baghilik 6-10 58 2,5586 | 087118 1 5
11-15 52 2,7096 | 0098842 | 2,984 | 032 | | 4.8
16 ve iizeri 79 3,0278 | 0,96688 1 5
Total 282 | 2,8099 | 095578 1 5
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Orgiitsel baghlik degiskenleri ve meslek grubu arasindaki iliski incelendiginde;
duygusal baghlik ile aralarinda anlaml bir iliski bulunmus, hekimlerin duygusal ve normatif
bagliliginin hemsire/saglik memuruna gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Degiskenleri Ile Meslek Arasindaki iligki.
. . Std. .
Degiisken Meslek N Ort. Sapma F P Min | Max
P

Duygusal Hekim 53 3,3994 | 0,93814 ] 5

baghlk Hemgire/Sag. Memuru | 161 2,7551 0,97598 | 12,024 080 | 5
Lisansiyer 55 3.2676 0,91499 o 1 5
Total 269 | 2,9868 0,9951 1 5

Devamhilik | Hekim 53 3,5428 | 0,84592 1,17 5

baghhig Hemsire/Sag. Memuru 161 3,2559 0,87293 2027 055 1 5
Lisansiyer 55 3,1582 | 092921 ’ ’ 1 5
Total 269 | 3,2924 0,8858 1 5

Normatif Hekim 52 3,1016 | 0,93435 1,6 5

baghhk Hemgire/Sag. Memuru | 160 | 2,6481 0,9183 1 5
Lisansiyer 55 | 3,0927 | 095933 | 7,472 | ,001 1 5
Total 267 2,828 0,95229 1 5

Orgiitsel baghlik degiskenlerinin calisilan birim ile arasindaki iliski incelendiginde; normatif baghlik
ve duygusal baghlik arasindaki iliski anlamli bulunmus, idari birimlerde ¢alisanlarin diger birimlerde
calisanlara gore normatif ve duygusal baghliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Orgiitsel Baghhk Degiskenleri fle Calisilan Birimler Arasindaki Iliski.
Degiskenler | Cahsilan N Ort. Std. F P Min Max
Birim Sapma
Duygusal Dahili 113 2,7758 1,0436 | 9,465 | ,000 1 5
Baghlik Cerrahi 48 2,8368 | 0,91319 1 45
Idari 28 3,8202 | 0,76435 2,33 5
Diger 102 3,091 0,95589 1 5
Total 29] 2,9968 | 1,01007 1 5
Devamliik | Dahili 113 3,2808 | 0,92501 | ,380 | 761 1 5
Baghlig Cerrahi 48 3,3847 | 0,60408 2,17 4,67
Idari 28 3,1857 | 0,97303 1 5
Diger 102 3,2407 | 0,93813 1 5
Total 29] 32747 | 0,88738 1 5
Normatif Dahili 112 2,6335 | 1,03156 | 4,210 | ,006 1 5
Baghlik Cerrahi 48 2,7924 | 0,68352 1,6 4,33
idari 27 3,3037 | 0,81216 1 B
Diger 102 29118 | 0,96198 1 5
Total 289 2,8207 | 0,95343 1 5
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Calisma yasam kalitesi ile yas arasindaki iliski anlamli bulunmus, 41 yas ve {lizeri yas
grubundakilerin diger yas gruplarina gore calisma yasam kalitesi algisimin daha yiiksek oldugu
gorulmiistiir (Tablo 6).

Tablo 6. Caliyma Yasam Kalitesi Algisi Ile Yas Gruplan Arasindaki fliski.

Yas (Yil) N Ort. Std. Sapma F P Min Max
Caligma 21-30 65 | 3,9547 1,0927 5566 | ,004 | 1731 6,19
Yasam 31-40 127 | 3,945 1,02016 1,19 7
Kalites: 41 ve iizeri 110 | 4,4035 1,2915 1 7

Total 302 | 4,1141 1,15832 1 7

Calisma yasam kalitesi ile meslekte ¢alisma y1lh arasindaki iliski anlamh bulunmus, 16 y1l ve tizeri
meslekte calisma yih olanlarin 6-10 y1l aras1 meslekte calisma yili olanlara gore ¢calisma yasam kalitesi
algisinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 7).

Tablo 7. Caliyma Yasam Kalitesi Algis1 le Meslekte Cahisma Yili Arasindaki iligki.

Meslekte N Ort. Std. F P Min Max
Cahsma Yih Sapma
Caligma 1-5 yil 41 3,9801 1,1165 | 2,879 | ,036 | 1,31 6,19
Ya;am_ 6-10 w1l 46 3,698 1,0735 1,19 6
Kalitesi M550 59 41678 | 0,97041 2,12 7
16 w1l ve iizeri 152 4,2445 1,24274 1 7
Total 298 4,1086 1,16195 | 7

Calisma yasam kalitesi ile meslek gruplar1 arasindaki iliski anlamli bulunmus, hemsire/saglik
memurlarinin yasam kalite algisinin hekim ve lisansiyer calisanlara gore daha diisiik oldugu

goriulmistiir (Tablo 8).

Tablo 8. Caliyma Yasam Kalitesi Algis1 le Meslek Arasindaki Iligki.
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Meslek N Ort. Std. F P Min Max
Sapma

3 Caligma Hekim 54 | 44707 1,19658 7,790 | ,001 1,88 6,75
Yas.am. Hemgire/Sag. 162 | 3,9035 1,12268 1,19 7

3 Kalitesi Memuru

Lisansiyer 55 4.4645 1,20034 1 7

| Total 271 | 4,1304 1,1822 1 7
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Anova testi ile calisma yasam kalitesi ve calisilan birim arasindaki iliski gozden gecirildiginde;
idari birimlerde calisanlarin calisma yasam kalite algisinin diger tiim birimlerde calisanlara gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica dahili birimlerde cahisanlarin yasam kalite algisinin en diisiik
diizeyde oldugu da tespit edilmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Caliyma Yasam Kalitesi Algisi1 Ile Cahgilan Birim Arasindaki Iligki.

Birim N Ort. Std. Sapma F P Min. Max.
Caligma | Dahili 114 3,7718 1,10749 | 12,248 | 000 | 1,19 | 6,5
Yasam  ["Cerrahi 48 4,0501 0,8967 1,44 5.5
Kalitest 975 28 51198 1,23568 1 7
Diger 103 42463 111 1 6,56
Total 293 4,113 1,15151 1 7

Yasam kalitesi ile orgiitsel bagliligin degiskenleri arasinda yapilan korelasyon analizinde; calisma
yasam kalitesi ile duygusal baglihk (p<o0,001 ve r:,560) ve normatif baglihk (p<0,001 ve r:,565)
degiskenleri arasinda pozitif yonde orta kuvvette bir iliski, calisma yasam kalitesi ile devam baglhilig
degiskeni arasinda pozitif yonde zayif bir iliski ortaya cikmistir. Orgiitsel baghhgin degiskenlerinden
duygusal baghhigin, devamlihk baghlig: ile pozitif yonde zayif, normatif baghlik ile pozitif yonde
kuvvetli bir iliskisi oldugu, devamlilik baglihiginin da normatif baglhilik ile pozitif yonde orta kuvvette
iligkisi oldugu tespit edilmistir (Tablo 10).

Tablo 10. Yasam Kalitesi ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iligki.

Caliyma | Duygusal | Devamhhk | Normatif
yasam baghhk baghhk baghhk
kalitesi

(Caligma yasam Pearson Correlation 1 S60%** JT2%% S65**

kalitesi Sig. 0 0,003 0

Duygusal baghlik Pearson Correlation S60** 1 JB6** ,650%*
Sig. 0 0,001 0

Devamlilik baghhg Pearson Correlation JT72%% ,186%* 1 362%*
Sig. 0,003 0,001 0

Normatif baghhk Pearson Correlation S65** ,650%* J362%* 1
Sig. 0 0 0

** p<,001

Orgiitsel baghlik degiskenleri iizerinde calisma yasam kalitesinin etkilerini 6lcmek icin yapilan
regresyon analizi sonucunda; yasam Kkalitesinin, normatif ve duygusal baglihgin varyansim1 %31
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oraninda, devam baghliginin varyansin1 da %3 oraninda acikladig gorilmiistiir. Diger bir deyisle
normatif ve duygusal baghhgin %311, devam baghliginin %3’ yasam kalitesine baglidir (Tablo 11).

Tablo 11. Caliyma Yasam Kalitesinin Orgiitsel Baghhk Degiskenleri Uzerindeki Etkisi.

Orgiitsel baglilik degiskenleri - bagiml degiskenler

N
:-E: é Normatif baghhk Duygusal baghhk Devam baghhg
w»E:'b
£2 i Rl m | Fr|p| R | F|p| R | rR|F|op
l':’ 1
E %
Z2.2 1 565 | 319 | 142, 139, 9,24 | ,00
83%0 100 00 | ,560 [ 0,313 175 00 | ,172 | ,029 3 1

TARTISMA

Yapilan bircok ¢alismada yas ile orgiitsel baghlik arasinda bir iliski oldugu bilinmesine ragmen bu
iligkinin boyutlar1 degerlendirilememistir. Yasin baglilikla dogrusal bir iligki icerisinde oldugu ve
calisanin yasi arttikca bagliliginin da arttig1 yoniinde sonuclar elde edilmistir (Angle ve Perry,1881).
Meyer ve Allen (1984: 376) ise, degiskenlerle orgiitsel baglhihk arasindaki iliskiye 3 boyutlu orgiitsel
baglilik anlayis1 ¢ercevesinde bakmis, yas degiskeni ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugunu, ancak devam baglhlig ile yas arasinda benzer bir iliski olmadigini ifade etmislerdir.
Bu calismada da 41 yas ve iizeri calisanlarin diger calisanlara gore duygusal baglihgin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Ayrica yas ilerledikce calisanlarin orgiitsel baghligin arttign ile ilgili gorsler,
calismamizda kurumda calisma yillar1 16 yil ve iizeri olanlarin orgiitsel baghliginin diger calisanlara
gore yiiksek bulunmasiyla da desteklenmektedir. Ileri yas calisanlarin genc calisanlardan daha fazla
baglilik gostermesinin nedeni Balay‘a (2000, s.41) gore bir calisan orgiitte ne kadar uzun siire kalirsa
daha iyi gorevlere getirilme olasiliginin o kadar fazla olmasidir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma
imkanlarinin hizmet siiresi ile paralellik arz etmesidir. Ileri yas calisanlar daha cazip islere atilmay:
genc calisanlara gore daha riskli bulmaktadirlar. ileri yas calisanlar islerini yaparken kendilerine ve
tecriibelerine daha fazla giivendikleri icin genc calisanlara gore daha fazla tatmin duygusuna sahip
olmaktadirlar.

Saghk kurumlarinda mesleklere gore orgiitsel baglihk diizeyleri incelendiginde hemsire ve saghk
memurlarinin hekim ve diger calisanlara gore baglilik diizeylerinin en diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ors, Acuner, Sarp ve Onder tarafindan yapilan calismada da hekimlerin orgiitsel
baghlga iliskin algilar1 hemsirelerden daha yiiksek diizeyde bulunmustur (Ors vd.,2003). Orgiitsel
bagliligi etkileyen faktorlerden is yiikii, calisma kosullar1 (hekimlerden daha ¢ok nobet yutmalari vb.)
ve tcretin (hekimlerden daha az iicret ve doner sermaye almalar1) hemsirelerin baglilik diizeylerini
etkiledigini soylemek miimkiin olabilir.
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Calisilan birimlere gore orgiitsel baghlik degerlendirildiginde idari birimlerde calisan, hasta ile
calismayan ve nobet tutmayan calisanlarin diger calisanlara gore duygusal ve normatif baghlik
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Calisma yasam kalitesinin demografik verilerle iliskisine bakildiginda yasa gore farklihik
gosterdigi ve 41 yas ve lizerinde daha yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Afsar’in devlet ve vakif
tniversitelerinde yaptig1 bir calismada da yas diizeyi yiikseldikce calisma yasam kalitesinin arttig
gorulmiistir (Afsar,2011). Dolayisiyla meslekte calisma yili artikca calisma yasam kalitesinin de
arttiginin tespit edilmesi dogal bir sonug olarak karsimiza cikmaktadir.

Calisma yasam kalitesi meslek bazinda degerlendirildiginde, orgiitsel baghlik sonuclarinda da
gorildiigii gibi hekimlerde en iist diizeyde iken hemsire /saghk memurlarinda en alt diizeydedir.
Tedavi, bakim, egitim ve arastirma fonksiyonu olan yatakli tedavi kurumlarinda, hemsirelik
hizmetlerinin en iyi sekilde sunulabilmesi i¢in hemsirelerin, kurumun bir parcas1 olmaktan memnun
olmalari, kurumu benimsemeleri, kendilerini kuruma ait hissetmeleri gerekmektedir. Ayrica
kurumun sorunlarmi sahiplenmeleri, kurumun felsefesine, amaclarina, hedeflerine, degerlerine ve
politikalarina inanarak bunlarin gerceklesebilmesine yardimei olmalarn gerekmektedir. Yoneticilerin
bu durumda, verimliligi saglayabilmeleri icin, calisanlarin calisma yasam kalitesi ve orgiitsel
baghiliklarini artiric1 calismalara baslamalari gerekmektedir (Duygulu ve Abaan,2007).

Calisma ve yasam kalitesi calisilan birim bazinda incelendiginde, orgiitsel baglilik degiskenleri ile
paralellik gosterdigi ve idari birimlerde calisanlarin calisma yasam Kkalitesinin yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Calisma yasam kalitesinin orgiitsel baghlhkla arasindaki iliski incelendiginde ise, duygusal ve
normatif baghligin gelismesinde calisma yasam kalitesinin porzitif yonde bir etkisinin oldugu
gorilmektedir. Calisma yasam kalitesinin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisi incelendiginde ise,
orgiitsel baghlik degiskenlerinden normatif ve duygusal baghhgin gelismesinde %31 oraninda biiylik
bir etkiye sahip oldugu ancak devam baghligin gelismesinde etkili olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmanin sadece bir kurumda (bir egitim arastirma hastanesi) yapilmasi ve orgiitsel baglilik
ile calisma yasam kalitesini etkileyen alt parametrelerin ol¢tilmemesi arastirmanin sinirlilig1 olarak
kabul edilmistir. Bir sonraki arastirmalarda alt parametrelerin oOlgiilerek hangi parametrelerde
iyilestirme yapilacaginin tespit edilmesi onerilmektedir.

SONUC

Sonu¢ olarak calisma yasam kalitesinin orgiitsel baglihigin olusmasinda onemli Olgiide etkili
oldugu goriilmektedir. Calisma yasam kalitesinin orgiitsel baglihgin olusmasindaki etkisi nedeniyle
yoneticilerin ilk olarak iyilestirme calismalarina, calisma yasam kalitesini arttirict faaliyetlerle
baslamalar1 daha dogru olacaktir. Bununla birlikte 6zellikle hemsire ve saghk memurlari ile geng yas
grubunun calisma yasam kalitesi ve orgiitsel baghliginin diisiik olmasi, yoneticilerin oncelikli olarak
iyilestirme calismalarinin baslayacag1 alam gostermektedir. Yoneticilerin tiim calisanlarin ¢alisma
yasam kalitesi ve orgilitsel baglihgin olusmasinda olumlu ve olumsuz faktorleri belirleyerek
calismalarina yon vermeleri gerekmektedir.
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