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A Glance at Human Resources Management in the Last Ten Years of
Turkish Management Literature

Nuray Akar

Akdeniz Universitesi

Abstract

The purpose of the study is to reveal the dominated approach in the field of human resources
management (HRM) in Turkish management literature between 2000 and 2009. In this respect,
papers related to HRM that published in peer-reviewed academic journals in respective literature
were subjected to semantic content analysis. Pure theoretical studies were covered for qualitative
research in question. As a result, findings of the study shows that soft approach is dominated in
the field. Therefore, the adopted main discourse is in the direction that employees should be
regarded as valuable assets of the organization. At this point, it is revealed that the humanist
discourse is geared towards solving practical problems

Keywords:  Human Resources Management (HRM), Turkish Management Literature, Qualitative Research,
Content Analysis.

(")zet

Bu ¢calismada, Tiirk yonetim yaziminda 2000-2009 ydlari arasinda insan kaynaklart yénetimi
(IKY) alaminda egemen olan bakis acisimn ortaya ¢ikarilmas: amaglanmistiv. Bu dogrultuda,
ilgili yazindaki hakemli akademik yayinlarda yer alan IKY ile ilgili eserler anlamsal icerik
analizine tabi tutulmugtur. S6z konusu nitel inceleme i¢in piir kuramsal ¢calismalar ele alinmigtir.
Sonucgta, alanda agirlikly olarak thmli yaklasimin etkisi hissedilmistir. Dolayisiyla akademide
benimsenen ana sdylemin; ¢alisanlarin, orgiitiin degerli varliklar: olarak goriilmesi gerektigi
vurgusu tasidigi saptanmigtir. Bu noktada, hiimanist temeldeki séylemlerle daha ¢ok
uygulamada karsilasilan yénetsel sorunlara ¢éziim onerisi getirilmeye ¢calisildigr gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar: Yonetimi(IKY), Tiirk Yonetim Yazini, Nitel Arastirma, Icerik Analizi
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Giris

Yonetim diisiincesinin bir alt sistemi olan
IKY alanini tarihi, politik, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve baglamsal dinamikler; endiistri
iliskileri ve is hukuku gibi disiplinler ile devlet,
sendikalar, yoneticiler, danigsmanlar,
uygulamacilar ve akademisyenler gibi aktorlerin
bi¢cimlendirip degistirdigi goriilmektedir. Alanin
gelisiminde etkili olan bu faktorler arasinda
akademik aktorler ile bilimsel c¢alismalarin
katkisi, insana ve yoOnetimine iliskin bilgi
birikiminin artmasmi saglamast bakimmdan
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu cercevede gozler ilgili literatiire
cevrildiginde, alanin olusumunda Avrupa'nin,
gelisiminde ve yayiliminda ise Amerika'nin
referans kaynag1 olarak isaret edildigi (Tayeb,
2005; Wright ve McMahan, 1992) ve tarihsel
siire¢ icinde alanda yasanan belli bash degisim
ve dontisiimlere dikkat c¢ekildigi (Beaumont,
1991; Hendry ve Pettigrew, 1990) goriilmektedir.
Bu kapsamda oOncelikle endiistri iligkilerinden
personel yonetimine, personel yonetiminden de
IKY’ye gecisi tetikleyen gelismeler {izerinde
durulmaktadir (Dulebohn ve dig., 1995; Storey,
1989). 1990’1 yillara gelindiginde ise stratejik
yonetim yazini ile IKY yazininin ortak alani
olarak stratejik IKY vurgulanmaktadir (Boxall ve
Purcell, 2000). S6z konusu stratejik yonelimin,
insanin dogasma ve yonetimine yaklasim
temelinde bir kutuplasmaya yol ac¢tig1 (Storey,
1992; Guest, 1987) ve temsil edilen baglamsal
geleneklerin de bu kutuplasmanin
belirginlesmesi {izerinde etkili oldugu (Claus,
2003; Armstrong, 2000) gozlenmektedir. Bu
noktada, kati ve 1limli IKY modelleri olarak
nitelendirilen (Druker ve dig., 1996) ve alan
yazinda cesitli elestiri ve tartismalara konu olan
(Guest, 1999; Keenoy, 1999; Legge, 1995;
Armstrong, 1987) iki farkli bakis agisi ortaya
¢ikmaktadir. Bu kapsamda bir taraftan, soz
konusu ayrim, sodylemsel ve eylemsel agidan
tutarsizliklara sahip oldugu gerekgesiyle
elestirilirken (Legge, 1995, Armstrong, 1987);
diger taraftan bu elestirilerin kendi icinde
celistigi tartisilmaktadir (Guest, 1999; Keenoy,
1999).

Bu agiklamalar 1siginda bu ¢alismada,
yaklasim  ve  uygulamalarn
anlamlandirilmast1  hususunda  belirleyici
oldugu diisliniilen baglamsal faktorler ile
akademik aktorler {izerine odaklanilmigtir. Bu
dogrultuda, arastirma sorusunun
netlestirilmesi asamasinda, alanin {ilkemizdeki
gelisim seyri dikkate alinarak bir yazin
taramas1 yapilmistir. Bu noktada, iilkemizde
IKY alanindaki  bilimsel  calismalarm
irdelenmesine yonelik derinlemesine arastirma
sayisinin smirh kaldig: tespit edilmistir. Bu
kapsamda goze carpan eserlerden ilki,
Usdiken ve Wasti'nin (2002); Amme Idaresi
Dergisi, Eskisehir ~Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi
ve Orta Dogu Teknik Universitesi Gelisme
Dergisi'nde 1972-1999 yillar1 arasinda personel
ve IKY alaninda yazilan makaleler iizerinden
ylriittiikleri ¢alismadir. Bir digeri, Sayilar
(2005a) tarafindan 2000-2004 araliginda Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongreleri'ndeki
IKY ile ilgili bildiriler temelinde yapilan
arastirmadir. En gilinceli ise Benligiray'in
(2009), alanda 1983-2008 doneminde yazilan
tezlerde incelenen temalarmn
analizini konu alan ¢alismasidir.

alandaki

lisansiistii

Bu oOn saptamalardan sonra, bu
arastirmada, ulusal yazindaki giincel egilimler
cercevesinde akademik aktorlerin, insana ve
yonetimine  yaklasimlarinin  irdelenmesi
amaglanmigtir. Bu inceleme i¢in kat1 ve ilhiml
IKY modelleri temelinde yapilan elestiriler ve
siiren tartismalar (Keenoy, 1999; Legge, 1995;
Guest, 1987; Storey, 1987) esas alinmustir. Bu
baglamda, Tiirk yonetim yazminin 2000-2009
donem araligmi kapsayan on yillik kesitinde
IKY alaninda egemen olan bakis agisi tespit
edilmeye calisilmigtur. S6z konusu
arastirmanm, alam1  yOnlendiren  yerel
baglamdaki mevcut akademik anlayislar
ortaya koyarak, hem ilgili literatiirde konuya
iliskin veri zenginligi yaratilmasma, hem de
alanin gelisimi ve gelecegi hakkinda fikir
olusturulmasina katki saglayacagi
disiiniilmektedir.
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Kavramsal Cerceve

IKY, orgiit bilimi ve yonetim disiplini
icindeki tartigsmali alanlardan biri olarak dikkat
cekmektedir. Bu tartismalarn bir kismi alanin
olusum, gelisim ve yayilim siireci ile kapsami
tizerinde yogunlasirken; diger bir kismu ise ilgili
akademik  camianin  bilgi  {retimi ve
birikimindeki egilimleri ile insana ve yonetimine
yaklasimlari tizerinde yogunlasmaktadir
(Dulebohn ve dig., 1995; Legge, 1995; Brewster
ve Larsen, 1992; Storey, 1987). Bu calismanin
kavramsal temeli de tarihsel olarak siiregelen
s0z konusu tartismalara dayandirilmistir. Bu
kapsamda 6ncelikle kati ve 1limli IKY modelleri
ile alandaki elestirel yaklasima iliskin
aciklamalara  yer  verilmistir. ~ Ardindan
baglamsal faktorlerin, alan tiizerindeki etkileri
gbz oniine almarak Tiirkiye’de IKY disiplininin
gelisimi aktarilmistir.

Kat1 ve Ilimli IKY Modelleri

1980’'lerde  kiiresellesme  olgusunun
etkisiyle isletmeler arasindaki rekabet yarist
uluslararasi smirlara tasinmis ve Orglitler
uzerindeki verimlilik baskisi siddetlenmistir. Bu
durum, c¢alisma yasaminda beseri boyuta
yonelik ilgiyi arttirmistir. Boylece sadece 6zlitk
islerine odaklanan personel yonetimi anlayist
yetersiz kalmistir. Dolayisiyla s6z konusu
fonksiyon; kariyer, odiil, motivasyon gibi
siirecleri de kapsayacak sekilde genisletilerek
IKY tanimlanmistir. 90’ yillara
gelindiginde ise rekabette kalite, esneklik ve
uyum gibi degerlerin belirleyici olmasi
nedeniyle siirekli 6grenme, gelisim, yetenek ve
yaraticiik gibi meseleler 6nem kazanmistir. Bu
dogrultuda, orgiitsel strateji ve performans ile
iliskisi ve etkilesimi temelinde IKY’ye stratejik
bir anlam ytiiklenmistir (Dulebohn ve dig., 1995;
Wright ve McMahan, 1992; Storey, 1989).

olarak

Alandaki stratejik yoOnelim, Amerikan
yazininda iki farkh yaklasima
dayandirilmaktadir (Wright ve McMahan, 1992).
S6z konusu yaklasimlar, Michigan (Fombrun ve
dig., 1984) ve Harvard (Beer ve dig., 1985)
modelleri olarak adlandirilmaktadir. Michigan

modelinde, orgiitsel basar igin IKY politika ve
uygulamalar ile Orgiit stratejileri arasindaki
uyuma dikkat ¢ekilmektedir (Tayeb, 2005). Bu
kapsamda Fombrun ve arkadaslar1 (1984), her
Orgiitte bir dongii halinde gerceklestirilen dort
ortak IKY siireci tamimlamaktadir. Bunlar;
islerle bireylerin eslestirilmesini amaglayan
secme, performans degerleme, Orgiitsel
sonuglarin gerceklestirilmesine saglanan katk:
oraninda odiillendirme ve bireysel
yeteneklerin gelistirilmesi siirecleridir.
Harvard modelinde ise drgiitsel bagar1 igin IKY
politika ve uygulamalarinm, tiim i¢ ve dis
faktorlerle etkilesimi tizerinde durulmaktadir
(Tayeb, 2005). Bu kapsamda Beer ve
arkadaslar1 (1985), IKY politikalar1 igin insan
kaynaklar1 akis, odiillendirme, katilm ve
calisma sistemleri gibi dort alanin altini
cizmektedir. Insan kaynaklar1 akis sistemi; ise
alim, se¢me, yerlestirme, degerlendirme, terfi
ve isten c¢ikarma gibi faaliyetlerden
olusmaktadir. Odiillendirme sistemi,
licretlendirme ve motivasyon uygulamalarmi
icermektedir. Katilm sistemi; yetki,
sorumluluk  ve  giic devri {izerine
odaklanmaktadir. Calisma sistemleri ise is
tanimi ve tasarimi ile  bireylerin
organizasyonunu kapsamaktadir. Bu noktada,
Michigan modelinin daha ¢ok stratejik uyum
vurgusu tasidigi ve yoOnetsel bakis agisim
yansittigt  (Hendry ve Pettigrew, 1990);
Harvard modelinin ise insan iligkileri
yaklasimi temelinde ¢alisanlarin begeri, sosyal
ve psikolojik ihtiyaglarina yoneldigi (Poole ve
Mansfield, 1994) ileri stiriilmektedir. Ayrica
Michigan modelinin; rekabetci, islevselci ve
faydaci yoniiyle Amerikan tarzi bireyselci IKY
gelenegini  temsil ettigi  belirtilmektedir.
Harvard modelinin ise ¢ogulcu ve isbirlikgi
niteligiyle Avrupa tarzi kolektif IKY anlayisina
yakin durdugu diisiiniilmektedir (Tayeb, 2005;
Silva, 1998; Dulebohn ve dig., 1995).

Michigan (Fombrun ve dig., 1984) ve
Harvard (Beer ve dig., 1985) yaklasimlar
olarak nitelendirilen bu ayrima iliskin olarak
yazinda farkli kavramsallastirmalar (Druker ve
dig., 1996; Storey, 1992; Guest, 1987) goze
carpmakta ve bu farklilasmanin, sdylemin
Amerika’dan ithal edilmesi nedeniyle olustugu

WWW.1SUC.0Tg
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ifade edilmektedir (Hendry ve Pettigrew, 1990).
Ornegin Guest (1987), IKY’ye yonelik bakis
acilarmi siki (tight) ve gevsek (loose) modeller
temelinde tanimlarken; Storey (1992) ise giiclii
(strong) ve zayif (weak) terimlerini tercih
etmektedir. Bu kapsamda Avrupa (6nemli
dlciide Ingiliz) yazininda, sert (hard) ve yumusak
(soft) IKY modelleri ifadesi one ¢ikmakta ve
yaygin bir kullanim alami1 bulmaktadir (Druker
ve dig., 1996; Hendry ve Pettigrew, 1990). Bu
calismada soz konusu kutuplasma, kati (hard) ve
ihmh (soft)  IKY  modelleri  seklinde
betimlenmektedir.

Michigan yaklasimi ile esdeger goriilen
kat1 model, orgiitiin beseri boyutunu “kaynak”
diizlemine konumlandirmakta ve “isgiicii
maliyetleri” {izerine yogunlasmaktadir. Bu
noktada IKY politika ve uygulamalari, “sayisal
esneklik ve Olgiilebilir sonuglar” temeline
dayandirilarak “aragsal” bir
sunulmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel etkinlik
ve rekabet avantajinin, “stratejik uyum ve
kontrol” ile baglantili oldugunun alti
cizilmektedir. Harvard yaklasimi ile esdeger
goriilen 1limli modelde ise “beseri ve sosyal
degerler” oOne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
calisanlara “paydas” goziiyle bakilmakta ve
klasik ~ yonetim  anlayis1  yerine, daha
“etkilesimli” bir model {izerinde durulmaktadir.
Dolayisiyla “iletisim, motivasyon ve liderlik
siiregleri” ile “bireysel yetkinliklerin
gelistirilmesi” gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.
Ayrica “gliven ve baglilik” gibi degerlerin dnemi
vurgulanmaktadir (Price, 2011; Tayeb, 2005;
Druker ve dig., 1996; Brewster, 1995).

model

IKY’de Elestirel Yaklasim

IKY yaklasimi  gelenegini
yansitan kati ve 1limli modeller, alandaki
elestirel bakis agismin temel argiimanim
olusturmaktadir. Bu baglamda IKY’ye iligkin
sOylemlerin, 1liml1 anlayisa dayandigy; orgiitsel
gercekliklerin ise kati anlayisa isaret ettigi
savunulmaktadir. Diger bir ifadeyle, gelisimci ve
insancil sOylemler ile faydact ve islevsel
eylemlerin  maskelenmeye c¢alisildigr  ileri
suriilerek; insan dogasma ve yOnetimine
yaklasimlar1 agisindan farkli varsayimlara sahip

Normatif

olan s6z konusu modellere iliskin aslinda piir
uygulama Orneklerinin olmadigma dikkat
cekilmektedir. Bu noktada beseri boyuta
yapilan  vurgunun, Orgiitsel amagclarin
gerceklestirilmesi  hususunda  ¢alisanlarin
kendiliginden c¢aba goOstermesini saglamaya
yonelik oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla
Orgiitte kurulan deger sistemi aracilifiyla
calisanlarm  duygu ve  diisiincelerinin
manipiile  edilerek, yonetsel  kontrol
saglandiginin alt1 ¢izilmektedir (Truss ve dig.,
1997; Legge, 1995; Noon, 1994).

Ilmli modelin temel varsayimlarina
yoneltilen s6z konusu elestirel sorgulama,
iddia edildigi gibi alandaki bakis agisinda
koklii degisimler yasanmadigini ve calisanlar
acisindan gercek anlamda 6nemli kazanimlar
saglanmadigini gostermektedir. Bu kapsamda
becerileri temelinde deger bigilen ¢alisanlarm,
aslinda diger oOrgiitsel kaynaklarla esdeger
tutulduklar1  belirtilmektedir. =~ Boyle  bir
anlayisla yiriitiilen iletisim, gliclendirme,
yetistirme ve gelistirme gibi IKY uygulamalar1
da performans kaygis1 temelinde
sekillendirilmektedir. ~ Dolayistyla  baghhk
esasina dayali siki bir kontrol mekanizmas: ile
yonetim  faaliyeti  kolaylastirilmakta ve
yonetsel giic mesrulastirilmaktadir. Boylece
calisanlar, orgilitsel hedeflere kendiliginden
adanmalar1 saglanarak metalastirilmakta ve
emek  sOmiriistiniin ~ 6ni  agilmaktadir
(Townley, 1998; Storey ve Sisson, 1993; Guest,
1989; Armstrong, 1987).

Tiirkiye’de Akademik Bir Disiplin
Olarak IKY

Alandaki tartismalarin diger bir boyutu
da baglam meselesi iizerine yogunlasmaktadir.
Bu kapsamda genel olarak merkezde yer alan
sOylemlerin ve moda akimlarin,
sorgulanmaksizin ve uyarlanmaksizin
benimsenmesi elestirilmektedir. Bu noktada
yerel kosullarla bag kuran kiiltiire 6zgti tarzlar
yerine, evrensel model olarak kabul edilen
Amerikan tarzi IKY anlayis ve
uygulamalarmin yayginligina dikkat
cekilmektedir. Boylece iilkeler arasindaki
ekonomik, politik, yasal, sosyal, Kkiiltiirel ve
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baglamsal farkliliklarin g6z ardi edildigi ve
Ingiltere’de dogup Amerika’da gelisen IKY’'nin
daha da sorunlu bir karakteristige biirtindiigii
belirtilmektedir. Bu dogrultuda 6zellikle ¢alisma
iliskilerini diizenleyen yasalar ve sosyal giivence
sistemleri gibi makro faktorlerin,
temellendirilmemis yerel dinamikler iizerine
oturtulmasmin alandaki anlayis ve uygulamalar
agisindan yarattig1 ylizeyselligin alt1
cizilmektedir (Fenton-O’Creevy ve dig., 2005;
Colbert, 2004; Brewster ve Larsen, 1992).

Alandaki baglam odakli bu tartismalarin
tilkemizdeki  yansimalarma  bakildiginda,
meselenin koklerinin genel yOnetim bilgisinin
cevre iilke konumundaki Tiirkiye'ye girisi ve
yayilis1 siirecine dayandigl goze carpmaktadir
(Usdiken ve Erden, 2001; Usdiken ve dig., 1998;
Usdiken ve Pasadeos, 1993; Berkman, 1987). Bu
cercevede ge¢ gelisen bir {ilke olarak (Bugra,
1994) Tirkiye'nin, yonetim bilgisini ithal ederek
ogrenmesi (Usdiken, 1996) {izerinde durulmakta
ve bu durumun IKY 6zelinde de gegerli oldugu
(Aycan, 2001) belirtilmektedir. Ayrica soz
konusu stiregte etkili olan ve alanin gelisim
seyrinin anlasilmasma yonelik ipuglar1 tasiyan
olgu ve aktorlere dikkat c¢ekilmektedir. Bu
noktada 0Ozellikle kiiresellesme ile birlikte

Amerika merkezli isletmelerin, Tirkiye'ye
yaptiklari  dogrudan  yabanci = sermaye
yatirmlarinin - alti cizilerek; 1KY bilgisinin
ulkemize transferinin onemli Olclide,

uluslararasi faaliyetlerinde ana sirketlerine giiglii
bir bagliik gosteren bu yabanci sermayeli
isletmeler gerceklestigi
vurgulanmaktadir. Diger taraftan yoneticiler,
danismanlar, uygulamacilar ve akademisyenler
gibi farkli bakis agilarina sahip ¢ikar gruplarmin
da Tiirkiye'ye IKY bilgisinin tasinmasinda
biiyiik rol oynadig; ifade edilmektedir (Erdemir,
2007a; Ergek, 2006).

tizerinden

Bu dogrultuda IKY'nin Tiirkiye'ye
akademik yolculugunun, 1950’lerde basladig:
goriilmektedir. Amerika ile dogrudan akademik
temasa gecildigi bu donemde, personel yonetimi
kavrami ile tanisilmis ve alanin bagimsiz bir
disiplin kimligi kazanmasi 1960’larin sonunu
bulmustur. 1980’lere gelindiginde ise IKY’ye
gecis sOylemi tizerinde durulmaya baslanmistir.

S6z konusu akademik disiplinin kimligi, ana
referans ve 0grenme kaynagi olan Amerikan
yazini temelinde sekillenmistir. Dolayisiyla
Tiirkiye’de IKY anlayisi, Avrupali kdkeninin
aksine endustri ve insan iligkileri bakis
acllarindan  siyrilarak  evrensel  yonetim
tekniklerine yoOnelmistir. Diger bir ifadeyle
iilkemizde 1KY, yonetimci bakis agisina
dayanan 6ziiyle sorun ¢6zmeye odaklanmakta;
elestirel ve sorgulamaci nitelik
tasimamaktadir. Bu haliyle alandaki akademik
faaliyetler, yol gosterici yaklasimlarin izinde
sirmekte ve yonetimi daha etkili kilacag:
diisiiniilen uygulamalarin terciime edilerek
Tiirkce yazina aktarilmasma dayanmaktadir.
Bu nedenle kuramsal ve yontembilimsel temeli
zaylf kalmakta ve derinlemesine anlayislar
sunamamaktadir. Ozetle Tiirkiye’de IKY, Bati
merkezli egilimlerin golgesinde gelismekte
olan bir akademik alan olarak varlk
gostermekte; bagimsiz ve oturmus bir disiplin
karakteristigi  sergilememektedir.  (Sayilar,
2005b; Ercek, 2004; Usdiken ve Wasti, 2002).

Yontem

Bu aragtirma, IKY alaninin gelisimi
tizerindeki etkileri bakimindan farkli bir
konuma sahip oldugu diisiiniilen akademik
aktorlerin, insana ve yOnetimine
yaklasimlarmin irdelenmesi hedeflenmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda, oOncelikle c¢alismanin
baglamsal ve donemsel sinirlar1 belirlenmis ve
ulusal yazindaki giincel egilimler cercevesinde
kalinmaya karar verilmistir. Bu nedenle Tiirk
yonetim yazininin son on yillik doneminden
bir kesit almanin anlaml olacag: diisiiniilmiis
ve sadece IKY alanina odaklanilarak 2000-2009
tarih araliginda incelemelerde bulunulmustur.
Dolayisiyla bu ¢alismada, “Tiirk yonetim
yazininin son on yillik kesitinde IKY alaninda
egemen olan bakis agis1 nedir?” sorusuna yanit
arandig ifade edilebilir.

Arastirmanin ana sorunsali ortaya
konulduktan sonra alanda egemen olan bakis
acisinin, sOylemin igeriginin irdelenmesine
yonelik ikinci bir okuma ve yorumlama ile
aciga cikarilabilecegi inanciyla anlamsal igerik

analizine dayanan nitel bir arastirma
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ylriitiilmiistiir. Bu dogrultuda, oncelikle orgiit
ve yonetim baglamlarina iliskin meseleleri ana
yaymn alani olarak goren akademik nitelikteki
sireli yayinlar taranmistir. Kapsamlar: ilgili
yazindan ¢ok daha genis alanlara uzanan fakiilte
ve enstitli dergileri gibi siireli yayinlara
odaklanilmamigtir. Ayrica IKY alaniyla iliski ve
etkilesim icinde olmasina karsin, bash bagmna
genis bir disiplin olan ¢alisma ekonomisi ve
endiistri iligkileri yazim1 da kapsam dist
birakilmistir. Sonugta bu Olgiite uyan {i¢ siireli
yaymn tespit edilmistir. Bunlar; “YOnetim
Aragtirmalar1  Dergisi”, “Is-Giic,  Endiistri
ligkileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi” ile “Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongreleri Bildiri
Kitaplar1”dir.

Calismanin  yiiriitiilecegi akademik
yayimnlar belirlendikten sonra, bu mecralarda
2000-2009 donem araliginda yayinlanmis olan
tim eserler; baglik, O6zet ve anahtar kelime
taramas1 ile genel bir degerlendirmeden
gecirilmistir. Bu noktada, IKY alaninda egemen
olan bakis agisinin tespiti hususuna daha iyi
odaklanabilmek ve konuya iliskin derinlemesine
irdelemelerde bulunabilmek amaciyla sadece
kavramsal temele dayanan kuramsal eserler
dikkate alinmistir. Diger bir ifadeyle birinci
elden veri toplayarak aktaran ve/veya analize
tabi tutan ve/veya hipotez testi gerceklestiren
gorglil eserler analize dahil edilmemistir. Ayrica
ayni yazar(lar)a ait olup farklh zamanlarda-
devam niteliginde-genisletilmis bicimde
yaymlanan c¢alismalar tek metin sayilmaistir.
Sonucta bu Olclit temelinde 28 adet metin
saptanmistir. Ele alman s6z konusu akademik
yaymnlara iliskin detaylar ile bu yayinlardan
secilen metin sayilar1 Tablo 1’de verilmistir.

Bir sonraki asamada, s6z konusu 28 metin
tizerinde detayli okumalar yapilmistir. Oncelikle
hangi meseleler iizerinde duruldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda, 6ne ¢ikan konular ve
igerikleri, ana ve alt temalar seklinde kategorize
edilmistir. Birden fazla meseleye deginen
eserlerde,  konularn  igeriksel  agirliklar
belirleyici olmustur.

Ana ve alt temalar saptandiktan sonra,
arastirmanin temel amacina yonelik olarak,
metinsel dokularin altinda yatan diisiince

bicimlerinin  agiga  ¢ikarilmasi  iizerine
odaklanilmistir. Bu dogrultuda, eserlerdeki
insana ve yonetim stirecine yiiklenen anlamlar
analiz edilmistir. Bu inceleme i¢in yazindaki
kat1 ve 1limli IKY modelleri temelinde yapilan
elestiriler ve siiren tartismalar (Keenoy, 1999;
Legge, 1995; Guest, 1987; Storey, 1987) olgiit
almmugtir.

S6z konusu siirecte iki adet kodlayici
kullamilmistir.  Bu  kodlayicilardan  biri
arastirmacinin kendisi, digeri ise yonetim ve
organizasyon alaninda doktora tezi yazan bir
ogrencidir. Her iki kodlayic1 da IKY yazinina
ve igerik c¢Oziimlemesine iliskin bilgi ve
arastirma deneyimi sahibidir. Yine de
kodlayicilar glivenilirligi  ve
nesnelligi arttirmak i¢in konu ile ilgili kisa bir
egitim  gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
kodlara, kategorilere ve temalara iliskin
ayrintili aciklamalarda bulunulmus ve bir 6n
calisma  yapimistir.  Kodlayicilar  arasi
tutarlihk, korelasyon katsayis1 (r) ile
degerlendirilmistir. Hesaplanan 0.86'ik r
degerinin, yiiksek giivenilirlige isaret ettigi
(Tavsancil ve Aslan, 2001:81; Kassarjian,
1977:14) soylenebilir.

Sonucgta elde edilen bulgular, sadece
irdelenen metinlerde yer alan ifadelerden
hareketle yorumlanmis ve bir durum
saptamasi olarak sunulmustur. Diger bir
ifadeyle ele alman akademik mecralar,
metinler ve donem aralig ile smirli olan bu
arastirmanin bulgulary; igeriklerin iiretildigi,
etkilendigi ve etkiledigi baglamlardan
bagimsiz olarak degerlendirilmistir.

arasindaki
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Tablo 1. Ele Alinan Akademik Yayinlara iligkin Detaylar ve S6z Konusu Yayinlardan Segilen Metin Sayilar1

Ele Alinan Akademik | Akademik Yayinlarin Nitelikleri Secilen
Yayinlar Metin
Sayis1
Yonetim Arastirmalar1 | - Mart ve Ekim aylarinda olmak iizere yilda iki kez yayimlanan hakemli 3
Dergisi bir dergidir. (%10.71)

- Amacy; Tiirkiye’deki 6rgiit ve yonetim ortamlarinin, sorunlarimn ve
uygulamalarmin anlasilmasina disiplinler aras1 bir bakis agisiyla katki
saglamak, arastirmacilar1 bu yénde 6zendirmektir.

- Kapsamy; 6rgiit-yonetim kuram, érgiitlerde davranis, IKY, strateji ve
stratejik yonetim, uluslararasi yonetim.

- Yonelimi, gorgiil ve kuramsal ¢alismalar
(http://www.yad.baskent.edu.tr/yad.htm).

- Yayin, tam metinleri icermektedir.

Is-Giig, Endiistri - Yilda dort kez yayinlanan hakemli (Cilt:7 Say1:1’den/Ocak 2005'ten 7
Iliskileri ve Insan itibaren) bir bilimsel elektronik dergidir. (%25)
Kaynaklar1 Dergisi - Calisma hayatina iliskin makalelere yer verilen derginin temel amaci,

belirlenen alanda akademik gelisime ve paylasima katkida bulunmaktir
(http://www.isgucdergi.org/?p=for_authors).

- Yayin, tam metinleri icermektedir.

Ulusal Yonetim ve - Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongreleri, 1993 yilindan beri her yil 18
Organizasyon diizenli olarak gerceklestirilmektedir. Kongre kapsamindaki bildiriler, (%64.28)
Kongreleri Bildiri hakem degerlendirmesine tabidir.

Kitaplar1 - Amaci; kongre konulari ile ilgili arastirma yapan akademisyen,

arastirmaci ve uygulamacilari bir araya getirmek, etkilesim saglamak ve
bilgi paylasimina katkida bulunmaktir.

- Konular; 6rgiit teorisi, 6rgiitsel davrans, stratejik yonetim ve IKY
(http://www.yonetimkongresi.org/kongre-hakkinda).

- Yayinda, agirlikli olarak genisletilmis 6zetler yer almaktadir.

Toplam 28
Metin Sayis1 (%100)

Bulgular

Ana ve Alt Temalara Tliskin Bulgular

Tablo 2, ele alman 28 eserin odaklandig:
konularin belirlenerek, siklik durumuna gore
gruplandirilmas1 sonucunda olusan tematik
dagilimi gostermektedir. Bu kapsamda, ti¢ ana
temanin One c¢iktig1 goriilmiistiir. Bu temalar
sirasiyla “IKY fonksiyonlari ve uygulamalar1”,
“IKY soyleminin temelleri ve geligimi” ile
“calisma hayatindaki olumsuz davranislar”
olarak adlandirilmigtir.
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Tablo 2

Tablo 2. incelenen Metinlerin Ana Temalara Gére Dagilimi

Ana Temalar incelenen Metin Sayis1
L. Ana Tema: IKY Fonksiyonlari ve Uygulamalar1 14
(%50)
II. Ana Tema: IKY Soyleminin Temelleri ve Gelisimi 8
(%28.57)
III. Ana Tema: Calisma Hayatindaki Olumsuz 6
Davraniglar (%21.42)
Toplam 28
Metin Sayis1 (%100)
S6z konusu ana temalarin igeriksel (Seymen ve dig., 2003) temelinde uygulanan

elde
ise su sekilde

derinliklerine inildiginde edilen alt
temalara yoOnelik bulgular
detaylandirilabilir:

[lk ana tema genel “IKY
fonksiyonlar1 ve uygulamalari’na iliskin
meseleleri icermektedir. Bu temada deginilen
konular arasinda ise alim (Erdemir, 2007b),
kariyer yonetimi (Karaevli, 2005), performans
degerleme (Oztiirk ve Demir, 2009), iicret
yonetimi (Acar, 2009) ile endiistri iliskileri
(Yildirmm ve dig., 2004) fonksiyonlar1 dahilindeki
ve calisanlarin is tatmini ile motivasyonlarmin
arttirilmas1  (Bozkurt, 2009; Demirbilek ve
Tiirkan, 2008) hususundaki

uygulamalarmn yer aldig1 saptanmistir.

olarak

birtakim

temada, “IKY
tizerinde

Ikinci ana sOyleminin
temelleri ve gelisimi” duruldugu
belirtilebilir. Bu kapsamda endiistri iliskileri,
personel yonetimi ve IKY arasmdaki baglant1 ve
gecislerin (Ercek, 2004; Yildirim ve Calis, 2003;
Usdiken ve  Wasti, 2001) irdelendigi
goriilmiigtiir.  Ayrica  IKY'nin  orgiitlerde
ustlendigi stratejik role (Varoglu ve Bigaksiz,
2008; Bayraktaroglu, 2002) dikkat ¢ekildigi tespit
edilmisgtir.

Son ana temada ise “calisma hayatindaki
olumsuz davraniglar’a Ornek teskil eden
duygusal (Ozen, 2007), dislama
(Mimaroglu ve Ozgen, 2008), saldirganlik ve
siddet (Solmus, 2005) gibi konular
kiimelenmistir. Bu kapsamda daha ¢ok cinsiyet
farkliliklar1 (Gokbayrak, 2007) ve engellilik hali

istismar

ayrimcilik ile cinsel ve psikolojik taciz
(Mimaroglu ve Ozgen, 2008; Solmus, 2005)
tizerinde duruldugu belirlenmistir.

Metinleri Yonlendiren
Bicimlerine Iliskin Bulgular

Diisiince

Tablo 3, metinsel dokularin altinda yatan
disiince aciga  ¢ikarilmasi
amaciyla yapilan irdeleme sonucunda elde
edilen  bulgular: gostermektedir. Bu
dogrultuda, analiz kapsamindaki 28 eserin
yaklasik olarak %7’sinin kati, %50’sinin 1limh
IKY modeli varsayimlari
sekillendirildigi; %43’iinlin ise elestirel bir
sorgulama igerdigi ifade edilebilir.

bigimlerinin

temelinde
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Tablo 3. incelenen Metinleri Yoénlendiren Diisiince Bicimleri

Ana Temalar Kat1 Iliml1 Elestirel Toplam
Yaklasim | Yaklasim | Yaklasim

L. Ana Tema: IKY Fonksiyonlar1 ve Uygulamalar1 2 6 6 14
(%14.28) (%42.85) (%42.85) (%100)

II. Ana Tema: IKY Soyleminin Temelleri ve Geligimi - 4 4 8
(%50) (%50) (%100)

III. Ana Tema: Calisma Hayatindaki Olumsuz Davranislar - 4 2 6
(%66.66) (%33.33) (%100)

Toplam 2 14 12 28
(%7.14) (%50) (%42.85) (%100)

S6z konusu bulgularin temalara gore duygularin manipiile edildigi ileri

dagilimlar1 incelendiginde goze ¢arpan detaylar
asagida Ozetlenmistir:

“IKY fonksiyonlar1 ve uygulamalar1”
olarak adlandirilan ilk ana tema kapsamimndaki
eserlerin yaklasik olarak %14’{intin kat1 model
temeline dayandig1 saptanmistir. Bu noktada,
oOzellikle kariyer ve ticret yonetimi fonksiyonlar:
kapsaminda, insan kaynagmin bir maliyet
unsuru olarak goriildiigii ifade edilebilir. Bu
anlayisla orgiitlerin degisim, esneklik, uyum ve
rekabet kapasiteleri ile stratejik hedefleri her
seyin tutulmakta; bireysel
performansin da bu dogrultuda
yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Diger taraftan, bu soylemin
aksine, s6z konusu ana tema dahilindeki
eserlerin %43’intin 1iliml1 yaklasim temelinde
kaleme alindig1 ifade edilebilir. Ciinkii
calisanlarm, orgiitsel verimliligi arttiran araclar
olarak degil; mutlu, huzurlu ve Xkaliteli bir
calisma ortami saglandig: takdirde sorumluluk
iistlenen, inisiyatif alan ve proaktif davranislar
sergileyen varliklar olarak nitelendirildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla sayisal sonuglar
yerine; doyum, baglilik ve giiven gibi degerler
tizerinde durulmaktadir. Bu dogrultuda egitim,
kariyer, performans, ticret, 6diil ve endiistri
iliskileri yonetimi gibi IKY fonksiyonlariyla

Ontinde

biitlinlestirilmis ~ gelistirme, gliclendirme,
demokrasi, katiim, liderlik, iletisim ve
motivasyon uygulamalarma dikkat

cekilmektedir. Geriye kalan %43'liik kisimda ise
elestirel yaklasimin agirhigi hissedilmistir. Bu
kapsamda c¢alisanlarin, Orgiitsel hedeflere
baglanmalar1 ve adanmalar1 igin beseri

suriilmektedir. Bu noktada, yaratilan deger
sistemi araciligiyla c¢alisanlarm,  Orgiitsel
¢ikarlar dogrultusunda kendiliginden hareket
etmek zorunda birakildig1 belirtilmektedir.
Dolayisiyla orgiitsel basari igin begeri smirlarin

zorlandigma  dikkat c¢ekilerek, hiimanist
yaklasimin temel dayanagi olan hak ve
Ozgtrliiklerin istismar edildigi

vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, soylemler
ile eylemlerin birbirini desteklemedigi ifade
edilmektedir. Ayrica c¢alisma  iligkilerini
diizenleyen yasalar ve sosyal giivence
sistemleri gibi makro faktorlerin, bu durum
tizerindeki etkilerinin alt1 ¢izilerek; popiiler
sOylemlere  paralel olarak  benimsenen
anlayislarin, baglamsal kosullara uygunlugu
hususunun goz ardi edilmemesi gerektigine
isaret edilmektedir.

“IKY sdyleminin temelleri ve gelisimi”ne
iliskin meseleleri iceren ikinci ana temada,
oransal degerleri farkli olsa da, ilk ana
temadakine benzer bir egilimle ilml ve
elestirel yaklasimin etkisi ayni derecede
hissedilmistir. Bu dogrultuda, ikinci ana tema
kapsamindaki eserlerin yarisinin 1lmh IKY
modelinin varsayimlarma dayanilarak
sekillendirildigi; diger yarisinin ise elestirel bir
sorgulama icerdigi ifade edilebilir. Ihmh
yaklasim temelinde kaleme alinan eserlerde,
calisanlar, orgiitlerin en kiymetli varliklar
olarak goriilmekte ve Orgiitlere deger katan
yetenekler seklinde nitelendirilmektedir. Bu
baglamda, beseri kiymetlerin sahip oldugu
yeteneklerin gelistirilmesi gerekliligi {izerinde
durularak; s6z konusu varliklarn yonetimine
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iliskin fonksiyonun, stratejik onem tasidigina
dikkat cekilmektedir. Diger taraftan elestirel
yaklasim temelinde kaleme alinan eserlerde,
IKY alaninda yasananlara, etiket degisimi
goziiyle bakildig1 saptanmistir. Bu kapsamda
IKY'nin gelisim seyri incelendiginde, Amerika
kokenli faydaci ve islevselci anlayisin aslinda
koklii bir degisime ugramadigy, ancak
sOylemler araciigiyla boyle bir degisim
yasanmis  gibi  gosterilmeye  calisildig:
savunulmaktadir. Bu noktada, 6ziinde sert olan
yaklasimi,  zayifliklarini  maskelemek igin
yumusak bir goriiniime biirlindiirme gayreti
igine girildigi diisiiniilmektedir. Ayrica IKY
fonksiyonu {izerindeki stratejik bakis agis1
vurgusunun, yonetsel kontrolii mesrulastirma
amacimna hizmet ettiginin alt1 gizilerek; kurulan
somiirii sistemine, IKY stratejileri ile destek
saglandigr Dbelirtilmektedir. Bu dogrultuda,
oncelikli amacin daima Orgiitsel performansin
arttirllmasi olduguna ve calisanlara bu amacin
gerceklestirilmesine yaptiklar1 katki oraninda
deger ve  destek  verildigine  dikkat
cekilmektedir.

Kapsami1 bakimindan digerlerine gore
daha spesifik olan “calisma hayatindaki
olumsuz davranislar” ana temasmdaki egemen
yaklasimin, s6z  konusu  davranislarin
nedenlerine ve sonuglarina iliskin sdylemlerde
gizlendigi goriilmiistiir. Bu baglamda, son ana
tema dahilindeki eserlerin énemli bir kisminda
(yaklasik olarak %67’sinde) ilimh bakis agisinin
agirhign  hissedilmistir. ~ Ciinkii ~ ¢alisma
hayatindaki olumsuz davranislarin nedenlerine
ve sonuglarma iligskin ifadelerde, insani boyutu
arka plana iten anlayisa gonderme yapildig:
saptanmistir. Bu dogrultuda, s6z konusu
davraniglarin nedenleri hususunda, 0Ozellikle
ekonomik  kaygilarla  baglantih  olarak,
calisanlar {izerinde yaratilan performans
baskisinin tetikledigi, bireyler arasi rekabet
olgusunun  alti  ¢izilmektedir. = Sonuglar
hususunda ise beseri ve sosyolojik degerler
acisindan  yasanan  kayiplarm,  Orgiitsel
verimlilik agisindan yasanan kayiplara oranla
daha ciddi etkilere sahip olduguna dikkat
cekilmektedir. Bu noktada, bu davraniglarin;
calisanlarin  fizyolojileri,  psikolojileri  ve
duygular1 ile c¢alisma ortamindaki huzur ve

gliven iklimi {izerindeki olumsuz etkileri
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla bu durumun,
sadece Orgiitsel etkinligin arttirilmasi amaciyla
basa ¢ikilmasi gereken bir sorun olarak
algilanmamas: gerektigi belirtilmektedir. Diger
taraftan, geriye kalan %33’likk kisimda ise
calisma hayatindaki olumsuz davranislarin,
yonetsel kontrol araci olarak kullanildig:
inanciyla elestirel bir durus sergilendigi ifade
edilebilir. Bu kapsamda, orgiitsel giicii elinde
bulunduranlarin, c¢alisanlar tizerinde baski
kurmak amaciyla kasitlh olarak séz konusu

davraniglara mahal verdikleri ileri
siriilmektedir. Bu noktada, konuya iligskin yasal
bosluklarin, yonetimlerin isini

kolaylastirdiginin alt1 gizilmektedir.
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Sonug

Bu calismada, Tiirk yOnetim yazminin
son on yillik kesitinde IKY alaninda egemen
olan bakis agisinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik
incelemelerde bulunulmustur. S6z konusu
incelemelerin dayanak noktasimi, yazindaki kati
ve 1liml IKY modelleri temelinde yapilan
elestiriler ve siiren tartismalar (Keenoy, 1999;
Legge, 1995, Guest, 1987; Storey, 1987)
olusturmaktadir.

Yapilan icerik analizi, Tiirk yOnetim
yazininda 2000-2009 yillar1 arasnda IKY
alaninda {i¢ ana temanin ciktigini
gostermistir. Bu kapsamda, irdelenen eserlerin
yarismin “IKY fonksiyonlar1 ve
uygulamalari’na iliskin oldugu saptanmuistir.
Bunu sirasiyla “IKY soyleminin temelleri ve
gelisimi” ile “calisma hayatindaki olumsuz
davranislar” takip etmektedir.

one

llgili akademik camianin, insana ve
yonetimine yonelik yaklagimlarinin = agiga
¢ikarilmasi amaciyla yapilan anlamsal analizin
bulgular1 ise, s06z
dahilindeki metinlerin yarisinin 1hmh IKY
modeli temelinde kaleme alindigina isaret
etmektedir. Bu dogrultuda, beseri ve sosyal
degerler {izerine odaklanilarak; yetistirme,
gelistirme ve motivasyon siireclerine dikkat
cekilmektedir. Alandaki iimli sdylemin aksine
insan kaynagini, maliyet ve verimlilik
cercevesinde degerlendirerek, denetim ve
disiplin siireglerine yogunlasan kat1 sdyleme
yonelik ilginin ise smirh diizeyde kaldig:
goriilmiistiir. Diger taraftan, eserlerin geri
kalanin elestirel bir sorgulama icerdigi
saptanmistir. Bu noktada daha ¢ok, insan
dogasmna ve yonetimine yaklasimlar1 agisindan
farkli varsayimlara sahip olan soz konusu iki
modelin, aslinda aym1 amaca hizmet edip
etmedigi tartisilmaktadir. Bu kapsamda, iimh
modelin kokeninde de tipk: kat1 modeldeki gibi

konusu ana temalar

orgiitsel ~etkinlik kaygisinin  yattigr ileri
suriilmektedir. ~Bu baglamda  hiimanist
sOylemlerin, orgiitsel performansin
arttirllmasma  yonelik  baskici  tutumun

gizlenmesine ve calisanlar iizerindeki yonetsel

kontroliin mesrulastirilmasia aracilik ettigi
disiiniilmektedir.

Ozetle, Tiirk yonetim yazininmn son on
yillik kesitinde IKY alaninda 1ilmli bakis
acisinin egemen oldugu ve elestirel yaklagimin
etkisinin goreceli olarak daha smirli kaldig:
tespit edilmistir. Bu saptama, arastirmanin
yluriitiildiigli akademik mecralar, metinler ve
donem araligi cercevesinde elde edilen
bulgulara dayanmakta; séz konusu sdylemlerin
iretildigi, etkilendigi ve etkiledigi baglamlara
iliskin degerlendirmeleri yansitmamaktadir.
Bununla birlikte arastirma sonuglarinin,
akademinin, alan iizerindeki etkilerine yonelik
onemli ipuglar1 tasidigi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda 1limh soylemlerin, daha ¢ok
uygulamada karsilasilan sorunlara ¢oziim
Onerisi getirmeye odaklandig1 belirlenmistir.
Dolayisiyla akademik camianin, alana iliskin

gelismeleri uygulamadan takip ettigi ve
Oncesinde ciddi bir kestirim yapamadig:
anlagilmaktadir. Bu noktada, wuluslararasi

baglamda popiiler olan sdylemlere yogun ilgi
duyuldugu dikkat cekmektedir. Ancak yapisal,
hukuki, sosyolojik ve kiiltiirel farkliliklar go6z
ardi edilerek benimsenen bu sdylemlerin
derinlesemedigi goriilmektedir. Tiirkiye'de
IKY'nin, Amerikan yazini temelinde gekillenen
bir akademik disiplin oldugu dikkate
alindiginda bu durum sasirtici degildir. So6z
konusu tespitler, iilkemiz baglamimnda benzer
sorunsallara odaklanan arastirmalarmn bulgular
ile ortiismektedir (Ercek, 2006; Sayilar, 2005a;
Usdiken ve Wasti, 2002; Aycan, 2001).
Uluslararasi  IKY yazmninda ise Ingiliz
akademisyenlerin, Amerikali akademisyenlere
gore daha zengin anlayislar sundugu yoniinde
saptamalara rastlanmaktadir. Bu ¢ercevede
Ingiliz akademisyenlerin, alana daha kugkucu
ve  elestirel  yaklasabildigi; =~ Amerikal
akademisyenlerin ise daha yararci ve pozitivist
kaldig1 belirtilmektedir (Brewster, 2007; Keegan
ve Boselie, 2006; Harley ve Hardy, 2004;
Brewster, 1994). Ayrica alandaki bilim ve
uygulama arasindaki agiga dikkat c¢eken
calismalarda, IKY uygulamalarmdaki
ylizeyselligin alt1 ¢izilmekte ve {ilkemizdekinin
aksine uygulamacilara, alana iliskin gelismeleri
akademiden takip etmeleri ve bilimsel
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arastirma sonuglarindan beslenmeleri
Onerilmektedir (Mayson ve Barrett, 2006; Burke

ve dig., 2004).

Sonu¢ olarak, alana iliskin yerel
baglamdaki mevcut durumun derinlemesine
analizinin, alanin gelecegine yonelik 6ngoriilere
imkan saglayabilecegi ve iilkeler arasi
karsilastirmalar icin fikir olusturabilecegi
diisiniilmektedir. Bu  dogrultuda, farkh
kesimlerden elde edilecek verilerin, farkli
egilimlere isaret edebilecegi inanciyla alanla
iliski icinde olan tiim aktorler bagl bagma
zengin bir veri kaynag1 olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla soz konusu irdelemenin, sadece
Tiirk yonetim yazinindaki hakemli akademik
yaymnlarda yer alan IKY ile ilgili kuramsal
eserlere dayandig: dikkatten kagirilmamalidir.
Bu noktada, sonraki arastirmalarda, alandaki
gorgiil eserleri de iceren bir tasarim
olugturulabilecektir. Ayrica incelemeler, IKY
alaniyla iligski ve etkilesim icinde olan ¢alisma
ekonomisi ve endiistri iligkileri yazinim
kapsayacak sekilde genisletilebilecektir. Diger
taraftan, alana iliskin uygulamaci yazin
lizerinden yiiriitiilecek calismalar, sonuglarin
kargilastirilmasima olanak verebilecektir.
Bununla birlikte, direkt olarak caliganlardan

elde  edilecek  bilgilerin,  anlayils ve
uygulamalardaki degisimin gercekligi
hakkinda degerli katkilar saglamast
beklenmektedir.

Aciklayic1 Not

* Bu c¢alisma, Prof. Dr. Ferda Erdem’in 2009-
2010 egitim-6gretim yili giiz dénemi Orgiitsel
Davranis Arastirma Yontemleri doktora dersi
kapsaminda yiiriitiilm{istiir. Hocama rehberligi
icin tesekkiir ederim.
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