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Is Giivencesizligi Algisinin Calisanlarin Kaygi Diizeyleri Uzerine

Etkisi: Bir Uygulama

Yard.Dog¢.Dr.Salih DURSUN
Karadeniz Teknik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Boliimii

Prof.Dr.Nuran BAYRAM
Uludag Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri Boliimii

Effect Of Job Insecurity Perception On Employees'
Anxiety Levels: A Case Study

Abstract

The increasing trends indownsizing, corporate restructuring, and part-time labor in both public and
private sectors have made job insecurity an important development on employees' both physical and
emotional wellbeing. This paper thus seeks to explain the effect of job insecurity perception on
employees' anxiety levels. The 147 participants were sampled from two companies in the private sector.
Of those, 27.9 percent are women, with72.1 percent men. The average age is 32.92+8.69, while the
average work experience is 8.14+7.39. The data analysis includes descriptive statistics, t-test, F-test
and a regression analysis. The results of the analysis confirm that when job insecurity increases,
employees' anxiety levels also worsen. .

Key Words: Insecurity perception, anxiety, unemployment.

Ozet

Giiniimiizde gerek kamu, gerekse ozel sektorde giderek artan sekilde goriilen kiigiilme, yeniden
yapilanma ve esnek calisma diizenlemeleri is giivencesizligini iizerinde onemle durulmast gereken
konulardan biri haline getirmistir. Diger taraftan, iy giivencesizligi ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
sagliklar tizerinde onemli etkilerde bulunmaktadir. Bu ¢aliymanin amaci, iy giivencesizligi algisinin,
¢alisanlarin kaygi diizeyleri iizerine etkisini arastirmaktir. Calismanin orneklemini, ozel sektore ait iki
firmada ¢alisan 147 kisi olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik %27,9 u kadin, %72,1’i
erkektir. Ortalama yagsi 32,92+8,69 ve ortalama ¢alisma yili 8,14+7,39 dur. Verilerin analizinde temel
betimsel istatistik analizleri, t-testi, F testi ve regresyon analizleri kullanilmigtir. Arastirma bulgular:
incelendiginde, algilanan is giivencesi azaldiginda ¢alisanlarin kaygi diizeylerinin arttigr sonucu elde
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Is giivencesizligi algisi, kaygu, issizlik.
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1.GIRIS

Is giivencesi giiniimiiz calisma hayatinin énemli
konularindan birini olusturmaktadir.
Giliniimiizde, diinya genelinde  goriilen

ekonomik ve toplumsal yasamdaki Onemli
degisimler, issizlik oranlari, orgiitlerde goriilen
kiicilme ve yeniden yapilanmalar, c¢alisma
hayatinda esneklik uygulamalari, hizli degisim
vb. faktorler calisanlarda is giivencesi anlaminda
onemli bir kaygi kaynagi olmaktadir. Diger
taraftan, siklikla yasanan ekonomik krizler ve bu
krizlerin c¢alisanlar

uluslar aras1 rekabet bu kaygiyr daha da

lizerine yansimalar1 ve

arttirmaktadar.

Is glivencesizligi ile ilgili ilk ¢alismalar, 1980'li
yillardan sonra baglamistir. Bu donemden
itibaren, basta Avrupa {ilkeleri ve ABD olmak
izere bir¢ok iilkede yasanan, firma kapanmalari,
firmalarin yeniden yapilanmalar1 ve gecici is
sozlesmelerindeki artis vb. ekonomik
sistemlerdeki degisimler bu gelismede 6nemli
bir rol oynamistir (Witte, 2005:1).

Algillanan  is  glivencesizligi  veya  is
glivencesizligi algisi literatiirde farkl sekillerde
tanimlanmaktadir. Bir tanima gore, algilanan is
glivencesizligi, calisanlarin islerinin devamlilig
konusunda tehdit algilamalar1 olarak ifade
edilebilir (Erlinghagen, 2008: 183). Bir baska
tanimda ise is giivencesizligi, “bir kisinin, isinin
gelecegi hakkinda duymus oldugu kayg1” olarak
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Witte (2005:2) is gilivencesizliginin
nedenlerinin 3 baglik altinda ele alinabilecegini
belirtmistir. Bunlar; bolgesel veya Orgiitsel
seviyedeki degiskenler (ulusal veya bolgesel
igsizlik oranlari, Orgiitsel yapidaki degisimler
vb.), bir kisinin ¢alismis oldugu OoOrgiitteki
pozisyonunu belirleyen 6zellikleri (yas, hizmet
yii ve mesleki pozisyon vb.) ve negatif
duygudurum veya icsel kontrol odagi gibi
kisilik 6zellikleridir.

Algilanan is gilivencesizligi bireyler ve
aileleri, Orgiitler ve bir biitiin olarak
degerlendirdigimizde toplum tizerinde 6nemli
etkilerde Ozellikle  is
giivencesizliginin yaratmis oldugu belirsizlik
ortami, bireyler agisindan Onemli bir stres
kaynagidir (Secer, 2009:330).
yapilan ¢alismalarin ortaya koydugu tizere, is
giivencesizligi  algis1  calisanlarin  stres
diizeylerinin artmasina (Onder ve Wasti, 2002;
Digin ve Unsar, 2009), kaygi ve depresyon
artisina (Boya ve dig., 2008), fiziksel ve zihinsel

bulunmaktadir.

Bu konuda

saglik sikayetlerinde artisa (Burgard, Brand ve
House, 2008; Boya ve dig., 2009), is
tatminlerinin ve  Orgiitsel baghliklarimin
diismesine, kurumdan ayrilma
artmasina (Sverke, Hellgren ve Naswall, 2002;
Clark, 2005; Poyraz ve 2008),
motivasyonlarinin ~ diismesine (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004) neden olmaktadir. Diger
taraftan,

niyetinin

Kama,

is glivencesizliginin bireyler ve
orgiitler iizerine olan etkileri kisa ve uzun

tanimlanmistir (Hartley ve dig., 1991: 39). Witte doneme gore farklihlk gosterdigi kabul
(2005:1) is giivencesizligini isini kaybetmeye edilmektedir (Sekil 1).
yonelik tehdit algisi ve bu tehditle ilgili endiseler
seklinde ele almistir.
Bireysel Orgiitsel

Is Tutumlar Orgiitsel Tutumlar
Kisa Dénem I§ Tatmini Orgiitsel Baglilik

Ise Baglilik Giiven

Saglik Isle ilgili Davramslar

Fiziksel Saglik Performans
Uzun Dénem Zihinsel Saghk Kurumdan Ayrilma Niyeti

Kaynak: Sverke, Hellgren ve Naswall, 2002:244

Sekil 1. Is glivencesizliginin Kisa ve Uzun Dénem Etkileri
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Is giivencesizligi kisa dénemde is tatmini, ige
baghlik gibi isle ilgili tutumlar ve Orgiitsel
baghlik ve giiven gibi orgiite yonelik tutumlar
tizerinde etkili olmaktadir. Uzun donemde ise,
is giivencesizligi, bireylerin fiziksel ve zihinsel
acidan sagliklarinin bozulmasina ve Orgiitsel
acidan performans ve kurumdan ayrilma niyeti
gibi isle ilgili davrarmuslar tizerinde -etkide
bulunmaktadir (Sverke, Hellgren ve Naswall,
2002:244).

Diger taraftan

calisanlar ve Orgiitler {izerinde olumsuz etkide

is glivencesizligi yalnizca
bulunmakla kalmamakta, caliganlarin aileleri
Onemli  sorunlara
olabilmektedir. Ozellikle aile icinde ¢ocuklar, is
giivencesizliginin ~ olumsuz
etkilenebilmektedir. Bu

glivencesizligi, c¢ocuklarin gelecek anlaminda
kaygt  duymalarina, akademik
basarilarinin diismesine, ¢alisma degerleri ve
tutumlarinin

tizerinde de neden
sonuclarindan
anlamda is
anlamda
bicimlendigi sosyallesme
siirecinde Onemli etkilere oldugu
goriilmektedir (Cakir, 2007:135).

sahip

Bu c¢alismanin amacy, is giivencesizligi algisinin
calisanlarin kaygr diizeyleri iizerine etkisinin
ortaya konulmasidir. Calismanin bir diger
amact da, is giivencesizligi algisinin, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, isteki
konum gibi demografik faktorlere gore
farkliliklarmin tespit edilmesidir.

2.YONTEM
2.1. Veri Toplama Araclar

Is  Giivencesi  Endeksi: Calisanlarin  is
iligkin algilamalarinin
Olgtilmesinde kullanilan 6l¢ek olusturulurken,
Probst (1998) tarafindan gelistirilen ve Onder
ve Wasti (2002) tarafindan Tiirkiye’'de gecerlilik
ve giivenilirlik analizleri yapilan “Is Giivencesi
Endeksi’nden yararlamilmigtir. Olgek  3'ii
olumlu ve 3’ti olumsuz olmak {izere 6 sorudan

olusmaktadir. Katilimcilar cevaplarini “evet”,

“y

gilivencesine

“hayir” ve seceneklerinden birini tercih
ederek vermektedirler. Is giivencesi algis
hesaplanirken evet secgenegi 3 puan, hayir
secenegi 0 puan ve “?” secenegi ise 1 puan

tizerinden degerlendirilmektedir.  Olgekten
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elde edilen toplam veya ortalama puanlar
arttikca is glivencesi algist artmaktadir.

Spielberger Siirekli Kayg: Olgegi: (Trait Anxiety
Inventory -STAI). Olgek, bireylerin stirekli

kaygi  diizeylerini  belirlemek  amaciyla
Spielberger ve arkadaslar1 tarafindan 1964
yilinda  gelistirilmistir. ~ Olgegin,  Tiirkge

glivenirlik ve gecerlik calismalar Oner ve Le
Compte (1983) tarafindan yapilmustir. Siirekli
kayg1 olcegi, 14 yasindan biiyiik gengler ve
yetiskinlerde kaygiyr Ol¢mektedir. Bir tiir
kendini degerlendirme Olgegi olan bu Olgek,
kisa  ifadelerden olusan 20 maddeyi
icermektedir. Olgegin igerdigi ters maddelerde
puanlar tersine ¢evrilmek kaydiyla, biitiin
maddeler 1-4 aras1 puanlanmakta, artan puan
yitksek  kaygt

Olgekten elde edilen toplam puan degeri 20 ile

diizeyini  gostermektedir.
80 arasinda degisebilmektedir. Puanin yiiksek
olmas1 kaygi seviyesinin yiiksek oldugunu,
diisiik puan, kaygi seviyesinin diisiik oldugunu
isaret etmektedir.

2.2. Katilimcilar

Calismanin 6rneklemini, Bursa il merkezinde
O0zel sektorde c¢alisan toplam 147  Kkisi
olusturmaktadir. Ozel sektérde yer alan iki
isyerinde-kapal1 zarflar halinde dagitilan anket
formlari, katilimcilarin  kendileri
tarafindan doldurulmus ve bir hafta sonra geri
toplanmistir. Dagitilan toplam 200 anketten

1601 geri donmiis, 13 anket ise eksik veri

goniilli

icerdigi i¢in degerlendirme disinda birakilmistir
(geri doniis orani, %80).

3. BULGULAR

Calismaya katilanlarin yaslar1 16-60 araliginda
degismekte olup, ortalama yas 32,92+8,69 ve
ortalama c¢alisma yili 814+7,39'dur. Ayrica,
katilimailarin %27,9’u kadin ve %72,1’i erkektir.
Katilimcilarin ~ egitim  durumlari
dagilimlara bakildiginda, %38,1i iiniversite
%36,7’si lise mezunu ve %25,2'si
ilkokul/ilkégretim mezunudur. Diger taraftan,
katillimaillarin %62,6’s1 evli, %36,7’si bekardir.
Kullanilan olgeklerle ilgili giivenirlik analizi
sonuglari ise Tablo 1’de goriilmektedir.

agisindan

mezunu,
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Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuclar
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Olgekler Madde Sayis1 N Ort. S.Sapma C. Alpha
Is Giivencesi Olgegi 6 143 944 6.00 0.86
Stirekli Kayg Olgegi 20 142 39.07 8.33 0.85
degismekte olup, tiim Kkatsayilar

Tablo 1’den gortldiigii tizere, tiim Olgeklerin

glivenirlik katsayilar1 0.85 ile 0.86 arasinda

bilimlerde kabul edilebilir simirlardadir.

Tablo 2. t-testi ve F-testi Sonuclar1

Is Giivencesi Algist

Degiskenler N Ortzss

Cinsiyet

Erkek 103 1,58+1,01

Kadin 40 1,55+0,94
t=0,121
p=0.904

Medeni Durum

Evli 90 1,58+1.02

Bekar 52 1,58+0.96
t=-,018
p=0.985

Yas Gruplan

1.30 yas alt1 68 1,37+1,11

2.31 - 45 yas 58 1,82+1,02

3.46 yas iistil 15 1,44+0,85
F=3,332

p=0,039 1<2"

Egitim Durumu

1.0llkokul/llkdgretim 37 1,4121,06

2.Lise 51 1,47+0,99

3.Universite 55 1,77+0,94
F=1,815
p=0,167

isteki Konumu

Sozlesmeli 27 0,91+0,82

Daimi (Kalic1) 114 1,73+0,98
t=-3,967
p=0,000

"Tukey

sosyal
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Yukaridaki tablo incelendiginde cinsiyet,

durum ve egitim durumu
is giivencesi algisinda
anlamhi  bir  farklilik
(p>0.05).
gruplar1 acgisindan incelendiginde, 31-45 yas
grubunun en yiiksek is giivencesi algisina ve 30
yas altinin da en diisiik is gilivencesi algisina

medeni
degiskenlerine gore
istatistiksel ~ olarak

bulunmadigr  goriilmektedir Yas

sahip oldugu istatistiksel olarak %5 anlamlilik

diizeyinde elde edilmistir (p<0,05).
Calisanlarin isteki konumu dikkate
alindiginda ise, sozlesmeli c¢alisanlarin is

giivencesi algisinin siirekli calisanlara gore
istatistiksel olarak %1 anlamlilik diizeyinde
daha diisiik oldugu bulunmustur (p<0,01).

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken: Kayg:

Bagimsiz Degisken Beta "
Algilanan Is Giivencesi -.273 7.193
R2 273
F 10.950™
“p<0,01
Tablo 3 incelendiginde, kurulan regresyonun edilen  bulgularla  paralellik  gosterdigi

%1 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu elde edilmistir (p<0,01). R2
bakildiginda, kayg1
diizeyindeki degisiminin yaklasik %27’sinin

degerine calisanlarin
algilanan is giivencesi tarafindan aciklandig:
bulunmustur.  Ayrica, c¢alisanlarin  kayg:
diizeylerini aciklamada algilanan is
glivencesinin istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gore,
algilanan azaldiginda
calisanlarin kaygi diizeylerinin arttigi sonucu
elde edilmistir.

is gilivencesi algisi

4. TARTISMA VE SONUC

s giivencesizligi, birey, orgiit ve toplum
tizerinde olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Bu
olumsuz etkilerin ortaya konulmasi, bu konuda
yapilmas1 gerekli olan diizenlemelere yol
gosterici olacaktir.

Calismada,
¢alisanlarin

cinsiyet  degiskenine  gore,
is glivencesi algist agisindan
anlamli  bir farklihk tespit edilememigtir
(p>0.05). Literatiirde bu
calismalara baktigimizda farkl: bulgular dikkati
cekmektedir. Ornegin, Onder ve Wasti (2002)
tarafindan yapilan calismada, erkek ve kadin
calisanlar arasinda is giivencesi algisi acisindan

alanda

yapilan

anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu
calismadan elde edilen sonuclarm, Onder ve
Wasti (2002) tarafindan yapilan ¢alismadan elde

sOylenebilir. Poyraz ve Kama (2008) tarafindan
yapilan calismada ise, erkeklerin is giivencesi
kadinlardan  yiiksek  bulunmustur.
Calismalar arasinda boyle bir farklilik olmasi

algist

farkli Orneklemler iizerinde farkli Olglim
araclari kullanilmasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Katilmcilarin =~ medeni  durumlarina  gore

yapilan analizlerde de anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Poyraz ve Kama (2008)
tarafindan yapilan bir calismada ise evli olan
katilimcilarin is giivencesi algisit bekar olan
katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur.

Yas gruplarina gore is giivencesi algisi ile ilgili
test sonuclarina baktigimizda en yiiksek is
glivencesi algisina sahip grubun 31-45 yas arasi
grup oldugu tespit edilmistir. Onder ve Wasti
(2002) calismasinda ise, en yiiksek is giivencesi
memnuniyeti sahip grup 46 ve iistil yas grubu
(2008)
tarafindan yapilan calismada ise yas arttik¢a is
giivencesi algisinin arttig1 tespit edilmisgtir.

bulunmustur. Poyraz ve Kama

Calisanlarin egitim durumlarina gore yapilan
analizlerde ise, egitim durumu arttikca is
giivencesi algisinin  arttif1 tespit edilmekle
beraber aradaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir. Diger taraftan, Onder
ve Wasti (2002) tarafindan yapilan ¢alismada da
egitim ile is giivencesi algis1 arasinda anlamli
bir iligki bulunamamuistir.

WWW.1SgUC.0rg
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Calisanlarin
glivencesi

isteki  konumlarina
algilar1 ile ilgili
baktigimizda beklenildigi

gore is
karsilastirmaya
lizere soOzlesmeli
algisi,
calisanlara gore anlaml bir sekilde daha diisiik
bulunmustur. Clarke (2005) calismasinda da

benzer bulgular tespit edilmistir.

calisanlarin  is  glivencesi stirekli

Diger taraftan yapilan regresyon analizi
sonucunda ise, is giivencesi algisim ¢alisanlarin
kayg1 diizeyleri iizerinde anlamli bir etkide
bulundugu gozlemlenmistir. Bu konuda
yapilan c¢alismalara baktigimizda da benzer
bulgular dikkati cekmektedir. Boya ve digerleri
(2008) tarafindan Ozel sektor hastanelerinde
calisan 462 kisi lizerinde yapilan bir ¢alismada
is gilivencesi algismmin calisanlarin kaygt ve
depresyon diizeyleri

etkide bulundugu goriilmiistiir. Ayni1 sekilde

uzerinde anlamli bir

Boya ve digerleri (2009) tarafindan bir gemicilik
firmasinda calisan 125 kisi {izerinde yapilan
calismada is gilivencesizligi ile fiziksel ve
zihinsel saglik sikayetleri arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmistir.
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