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Kiiltiirel Zeka ve Oz-Yeterliligin Gorev Performansi ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerinde Etkisi:
Cokuluslu Orgiit Uzerinde Bir Uygulama

The Effect Of Cultural Intelligence And Self-Efficacy On Task Perfor-
mance And Organizational Citizenship Behavior:
A Study In A Multinational Organization

Dr. Faruk SAHIN Yrd.Dog¢.Dr. Sait GURBUZ

Ozet

Bu calismanin amacy; kiiltiirel zekanin, 6z-yeterlilik, gorev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilis-
kisini Ttirkiye'nin de bulundugu cokuluslu ve ok kiiltiirlii bir orgiit calisanlari iizerinde arastirmaktir. Arastir-
manin 6rneklemini, cokuluslu bir ortamda gorev yapan 9 iilkeye mensup 121 katilimcidan olusmaktadir. Yapilan
analizler sonucunda, kiiltiirel zekd ile 6z-yeterliligin gerek gorev performansini gerekse orgiitsel vatandaslik dav-
ranigint olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Bu arastirma sonucunda, gorev performanst ve orgiitsel vatandas-
lik davramis: tizerinde kiiltiirel zekd ile 0z-yeterliligin ortak (etkilesimsel) etkisinin varligr bulunmanugstir. Sonug
olarak, genel performansin anlasilmast agisindan hem kiiltiirel zekdanin hem de 6z-yeterlili¢in dikkate alinmasi ge-
regi vurqulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Zekd, Oz-yeterlilik, Gorev Performansi, Orgiitsel Vatandaslik Davranigt, Coku-
luslu Orgiitler.
Abstract

The purpose of the present study was to examine the effects of cultural intelligence and general self-efficacy on task
performance and organizational citizenship behavior in a sample of personnel from a multinational and multicul-
tural organization including Turkey. The sample consisted of 121 respondents from a multinational organization
who represented 9 nationalities. The analysis revealed that cultural intelligence and general self-efficacy predicted
task performance and organizational citizenship behavior. Hierarchical multiple regression analyses clearly indi-
cated that there was no interaction effects of cultural intelligence and general self-efficacy on the outcomes. As a
result, a need is emphasized to consider cultural intelligence and general self-efficacy to better understand general
performance.

Key words: Cultural Intelligence, General Self-Efficacy, Task Performance, Organizational Citizenship Behavior,
Multinational Organizations.



126

"is, GUC" Endistri iliskileri ve insan Kaynaklan Dergisi
"S, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

| Nisan/Aprﬂ 2012 - Cilt/Vol: 14 - Sayl/Num: 02

1. Girig

Giliniimtiizde, orgiitler, kiiresellesme ve
artan rekabet ortaminin etkisiyle birlikte
ulusal sinirlart asarak farkl kiilttirel ortam-
larda faaliyet gostermeye baslamistir. Bu-
nunla birlikte, ¢cokuluslu 6rgiitlerin ortaya
¢ikmasi ve farkl kiilttirdeki sirketlerin bir-
lesmeleri, farkl kiiltiirlere uyum saglama ve
farkl kiiltiirlerden kisilerin olusturdugu ilis-
kiler agin1 yonetme becerisini giindeme ge-
tirmistir. Kiiresellesmeyle birlikte is diinyasi,
kisilerin farkl kiilttirlere kars1 duyarl olma-
sini, uygun bir sekilde etkilesim kurmasini
ve karsilasilan yeni kiiltiirlerin analiz edil-
mesini gerektirmektedir (Livermore, 2010;
Solomon ve Schell, 2009; Van Dyne ve dig.,
2010).

Benzer durum, kamu kurum ve kurulus-
lar1igin de gegerli olmaya baglamistir. Orne-
gin, askeri orgiitler yaklasik son yirmi yildir
daha fazla uluslararasi operasyonlara katil-
maya baslamislardir. Farkl tilkelerin asker-
leri, diinyanin herhangi bir yerinde, genel
glivenlik ve barigi saglamak ya da korumak
gibi amaglar dogrultusunda bir araya gele-
rek farkh bir kiiltiirel ortamda ve farkl kiil-
tlirlerden kisilerle birlikte calismaktadirlar.
Her ne kadar, sivil ve askeri oOrgiitlerin
amaglar1 arasinda biiyiik farklilik olsa da,
sivil orgiitler de gesitli amaclar dogrultu-
sunda farkl kiilttirlerden kisilerle etkilesim
icerisine girebilmektedir. Ornegin; farkl kiil-
tiir veya tilkelerle yapilan ikili anlagsmalar,
ziyaretler, konferanslar gibi nedenler kamu
kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlarin bu tiir
etkilesim icerisinde olmasini saglayabilmek-
tedir.

Bireylerin farkli kiiltiirlere uyum sagla-
masinin ve farkl kiiltiirlerden kisilerin olus-
turdugu iliskiler agini etkin bir sekilde
yOnetmesinin birtakim yeteneklere bagli ol-
dugu belirtilmektedir (Triandis, 2006). Baz1
bireyler, farkl kiilttirel bir ortama uyum sag-
lamada ve farkli kiiltiirden birileriyle etkile-
simde oldukca yeteneklidirler. Zeka
kavrami konusunda giintimiizde gegerli
olan diisiince, bireyin yasamindaki basari-
nin sadece biligsel yeteneklere (IQ) bagh ol-

madig1 tizerinde yogunlasmaktadir (Stern-
berg ve Detterman, 1986). Ornegin, yapilan
aragtirmalar duygusal zekdnin (Mayer ve
Salovey, 1993) ve sosyal zekanin (Thorndike
ve Stein, 1937) basar1 ve performansin
onemli belirleyicileri oldugunu gostermek-
tedir. Benzer sekilde; Earley ve Ang (2003),
farkl kiiltiirel bir ortamda bireyin kisiler-
arasi iliskilerinin kalitesini ve iglevinin etki-
liligini belirleyen yetenekler iizerinde
durarak “kiiltiirel zeka” kavramini geligtir-
mislerdir. Kiiltiirel zekd, genel olarak, farkl
kiiltiirel bir ortamda bireyin gerek gtinliik
yasaminda gerekse ¢alisma yasaminda etkin
bir sekilde islevini yerine getirmesini ve ba-
sarili olmasini saglayan yetenek olarak ta-
nimlanmaktadir (Ang ve dig.,, 2007).
Kiiltiirel zeka konusunda yapilan calismalar,
bu yetenege sahip bir bireyin ¢ok kiilttirlii
bir ortamda, kolay uyum saglayabilecegini,
etkin kiiltiirel degerlendirmeler yaparak
dogru karar verebilecegini ve karsilasilan
giicliiklerin tistesinde gelerek performansini
artirabilecegine isaret etmektedir (Ang ve
dig., 2007; Ang ve VanDyne, 2008; Liver-
more, 2010).

Oldukca yeni bir kavram olan “kiiltiirel
zekd”ya iligkin yazinda bazi gorgiil calisma-
lar olmakla birlikte bu ¢alismalarin belirli il-
kelerle (ABD, Singapur vb.) sinirli kaldig ve
arastirma birimi olarak genellikle is diinya-
sindaki orgiitleri hedef aldi1g1, kamu sektorti
ve kar amagh olmayan kuruluslar: kapsa-
madig goriilmektedir. Dolayisiyla, kiilttirel
zekdnin farkl kiiltiir ve ortamlarda énemli
degiskenlerle (gorev performansi, 6z yeter-
lilik, orgtitsel vatandaslik davranisy) iliskisi
konusunda daha fazla gorgiil arastirmaya
ihtiya¢ oldugu tespit edilmektedir (Ang ve
dig., 2007). Ayrica, iilkemizde konuyla ilgili
yapilan siirli sayidaki calismalar (Yesil,
2009, 2010), kavramsal ¢alismalardir. Bu ga-
lismanin temel amacy; kiilttirel zekanin, 6z-
yeterlilik, gorev performansi ve oOrgiitsel
vatandaslik davramsi (OVD) ile iliskisini,
Tiirkiye'nin de bulundugu ¢okuluslu ve ¢ok
kdilttirli bir 6rgiit calisanlar: tizerinde aras-
tirmaktir. Bu ¢alismanin, oldukga yeni bir
kavram olan kiiltiirel zeka konusunda yapi-
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lan ¢calismalar1 genisleterek, hem ilgili yazina
katki saglayacagi, hem de kar amaci giitme-
yen kamu orgtitlerindeki yoneticilere kiiltii-
rel zekanin 6nemi, gelistirilmesi ve Slgtimii
konusunda bazi 6neriler getirerek uygula-
maya katki saglayacag: beklenmektedir.

2. Kuramsal Cergeve ve Hipotezler

2.1. Kiiltiirel Zekd, Gorev Performansi ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Pratik yasamda basariya katkilar1 olan
zeka tiirleri lizerine artan bir ilgi vardir. Or-
negin, sosyal zeka (Thorndike ve Stein,
1937), duygusal zeka (Mayer ve Salovey,
1993) ve pratik zeka (Sternberg ve dig., 2000)
belirli alanlar tizerine yogunlasan zeka tiir-
leridir. Kiiltiirel zeka da, ¢cok kiltiirlii ortam
gibi belirli bir alana odaklanmakta ve kiire-
sellesmeyle birlikte calisma yasaminda daha
fazla hissedilmeye baslanan ¢ok kiiltiirlii bir
ortamda basarili olma gibi pratik yasam ger-
cekleri tizerinde durmaktadir (Ang ve Van
Dyne, 2008). Kiiltiirel zekd, Sternberg ve
Detterman (1986)'1n ¢ok boyutlu zeka mo-
deline dayandirilarak Earley ve Ang (2003)
tarafindan gelistirilmistir. Bu modele gore
zeka; ustbilissel, biligssel, motivasyonel ve
davrarussal boyutlar: igeren biitiinleyici bir
cercevede en iyi sekilde kavramsallastirila-
bilmektedir. Benzer sekilde, kiiltiirel zeka,
bireyin farkh kiiltiirel bir ortamda etkin bir
sekilde islevini yerine getirmesini ve basarili
olmasini saglayan iistbilissel, bilissel, moti-
vasyonel ve davranigsal kiilttirel zeka bo-
yutlarindan olusmaktadir (Earley ve Ang,
2003). Kiiltiirel zekdnin bu dort boyutu; gii-
niimiiz zekd modellerinin ¢ok boyutlu, kar-
masik ve bireysel oOzellikleri barindiran
yapisina uygundur (Ang ve Van Dyne,
2008).

Ustbiligsel kiiltiirel zeka, kiiltiirel bilgiyi
elde etme ve kavramada bireyin kullandig:
zihinsel siiregleri, ayn1 zamanda kiilttirle il-
gili zihinsel stireclerin kontroliinti ifade et-
mektedir (Ang ve dig., 2007; Earley ve Ang,
2003). Bu zeka tiirti, farkh tilke ya da insan
gruplarinin kiiltiirel normlar1 hakkindaki zi-

hinsel modellerin planlanmasi, izlenmesi ve
gozden gecirilmesi yeteneklerini kapsamak-
tadir (Ang ve Van Dyne, 2008). Bilissel kiil-
tirel zekd, farkli kdltiirlerin  norm,
uygulama ve adetleri hakkinda daha ¢ok bi-
reyin egitim ve tecriibe yoluyla elde ettigi
bilgileri kapsamaktadir (Ang ve dig., 2007;
Earley ve Ang, 2003). Bu zeka tiirti; farkl
kiiltiirlerin ekonomik, sosyal, egitim, yasal
ve genel kiiltiirel degerler sistemleri hakkin-
daki bireyin sahip oldugu kiiltiirel bilgiyi
ifade etmektedir (Ang ve Van Dyne, 2008;
Ang ve dig., 2007). Motivasyonel kiiltiirel
zeka ise kiilttirel farkliliklarin oldugu or-
tamlarda calisma ve bu ortamlar hakkinda
bilgi edinme i¢in bireyin enerji ve dikkatini
bu yéne dogru yonlendirebilme kapasitesi
olarak tanimlanmaktadir (Ang ve dig., 2007;
Earley ve Ang, 2003). Kiiltiirel zekdnin
onemli bir boyutunu olusturan bu zeka bo-
yutu, farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim
halinde olmaya yonelik bireyin ilgi ve iste-
giyleilgilidir (Ang ve Van Dyne, 2008). Dav-
ranissal kiilttirel zeka, farkl kiiltiirlerden
insanlarla etkilesim halindeyken uygun olan
sOzlii ya da s6zlii olmayan davranis bigim-
lerini gosterebilme kapasitesi olarak tanim-
lanmaktadir (Ang ve dig., 2007; Earley ve
Ang, 2003). Sozli ya da sozlii davranislar
sosyal etkilesimin en belirgin 6zelliklerinden
biri olduklar1 igin, bu yetenek ¢ok kiilttirli
ortamlarda basarili bir etkilesim i¢in 6nem-
lidir (Livermore, 2010; Van Dyne ve dig.,
2010).

Kiiltiirel zeka, ¢ok kiiltiirli ortamlarda
gerek bireysel yasamda gerekse ¢alisma ya-
saminda bireyin basarili olmasini saglayan
yetenekler tizerinde durmaktadir. Bu bag-
lamda yapilan arastirmalar; kiiltiirel zeka-
nin, bireylerin performanslarina demografik
ozelliklerden ve genel biligsel yeteneklerden
daha fazla katki sagladigini gostermistir
(Ang ve dig., 2007). Templer ve arkadaslar:
(2006) motivasyonel kiiltiirel zekanin, kiil-
tlirleraras1 adaptasyonun iig tiirtinde (genel,
is ve etkilesimsel) etkili oldugunu ortaya
koymustur. Benzer sekilde, kiiltiirel zekanin
cok kiiltiirli ortamlara uyum saglamaya
(Ward ve Fischer, 2008) ve performansin art-
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masina olumlu yonde etki ettigi bulunmus-
tur (Oolders ve dig., 2008). Bir baska arastir-
mada, kiiltlirel zekanin tiikenmisligi
azalttig1 tespit edilmistir (Tay ve dig., 2008).
Bu sonuglar, kiiltiirel zekanin bireyin ¢ok
kiiltiirlii bir ortamda gorev performansini ve
orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu
yonde etkileyebilecegini gostermektedir.

Gorev performansi; bireyin bilgi, beceri,
yetenek ve motivasyonunu is tanimlar: gibi
belirlenen davranislara yonelterek islevini
yerine getirmesidir (Campbel, 1999). Bir rol
tstli davranis (extra role behaviour) olarak
OVD ise bireyin calisma ortammda kendisi
i¢in belirlenen standartlarin ve is tanimlari-
nin 6tesinde, goniillii olarak bir ¢aba ve faz-
ladan rol davraniglari gostermesi olarak
tanimlanmistir (Organ, 1988). Kiilttirel zeka,
cok kiiltiirli bir ortamda bireyden beklenen
is davranislariin anlasilmasina ve ona gore
davranmasina katkida bulunmaktadir (Ang
ve dig., 2007). Benzer sekilde; kiiltiirel zeka
diizeyi ytiksek bireyler, is tanimlarinin Gte-
sinde olan katkilar1 belirlemede ve yerine ge-
tirmede daha yetenekli olabilecegi ifade
edilmektedir (Van Dyne ve dig., 2007). Bu
dogrultuda ¢alismanin birinci ve ikinci hi-
potezi asagida ifade edilmistir.

Hipotez 1: Ustbilissel kiiltiirel zeka (H1a),
bilissel kiiltiirel zekd (H1b), motivasyonel
kiiltiirel zeka (H1c) ve davranissal kiiltiirel
zeka (H1d) ile gorev performans: arasinda
olumlu yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 2: Ustbilissel kiiltiirel zeka (H2a),
bilissel kiiltiirel zekd (H2b), motivasyonel
kiiltiirel zekad (H2c) ve davranissal kiilttirel
zeka (H2d) ile orgiitsel vatandashk davranis:
arasinda olumlu bir iliski vardir.

2.2. Oz-yeterlilik, Gorev Performanst ve Or-
giitsel Vatandashik Davranisi

Sosyal Bilis Kuraminda 6nemli bir yeri
olan 6z-yeterlilik kavrami, bireylerin ya-
samlarindaki olaylar1 kontrol edebilmek i¢in
gerekli olan bilissel, giidiisel ve davranissal
kaynaklara ve gerektiginde bu kaynaklar:
harekete gegirebilecek kapasiteye sahip ol-

duklarina olan inanglar1 ifade etmektedir
(Bandura, 1997). Oz-yeterlilik, bireylerin
kendi yasamlarini etkileyebilecek olaylar
tizerinde kontrolii saglamasma yardimc
olabilecek yeteneklere olan inang seklinde
tanimlanmaktadir (Bandura, 1999). Eger bi-
reyler davranislariyla arzu edilen sonuglara
ulasamayacaklarina inanirsa, herhangi bir
glicliik ya da problem karsisinda kendilerini
harekete gegirebilecek diirttintin kuvvetli ol-
madig1 soylenebilir.

Bireyler 6z-yeterlilik inanclarini dort kay-
naktan edindikleri bilgilerle olusturmakta-
dirlar (Bandura, 1999). Bu kaynaklardan
birincisi ve en etkili olani, bireyin ge¢mis tec-
riilbelerinden edindigi sonuglardir. Bu kay-
naktan edinilen bilgiler 6z-yeterlilik igin
ham bilgilerdir; bu bilgiler biligsel stirecte is-
lenmekte ve bireyin kendini degerlendirme
siirecine etki etmektedir. Tkinci olarak, bi-
reyler, bagkalarinin davranislarin gézlemle-
yerek 6z-yeterlilik inanglar gelistirmektedir.
Burada 6nemli olan bireyin gézlemledigi
durumun o6z-yeterlilik inanc1 gelistirmesi
s6z konusu olan durumla benzer olmasidir.
Uciincii olarak, bireyler, baskalarindan gor-
diikleri sosyal baskilarla da 6z-yeterlilik
inanci olusturmakta ve gelistirmektedirler.
Sosyal baski, olumlu ya da olumsuz sozel
yargilar1 icermektedir. Baskalarinin yaptik-
lar1 olumsuz baskilar bireyin 6z-yeterlilik
inancin zayiflatabilmektedir. Son olarak, bi-
reylerin fiziksel ve duygusal durumlar1 da
oz-yeterlilik inanc1 olusumunda etkilidir. Bi-
reyler, yasadiklar: gerilim, kayg1 ve depres-
yon gibi duygulanim durumlarini bireysel
eksiklik gibi algilamaktadirlar (Bandura,
1986).

Bireylerin bu dért kaynaktan elde ettigi
bilgiyi, dogrudan yetenek degerlemesine
yonlendirmemekte, 6nce olaylar ve sonug-
lar1 yorumlamakta, bu yorumlar degerle-
meye esas bilgilere dontistiirmektedir
(Bandura, 1997). Oz-yeterlilik inancinin esa-
sini1 olusturan bu bilgilerin, bireylerin bilis-
sel, giidiisel, duygusal ve se¢im stirecleri
tizerinde etkileri vardir (Bandura, 1999). Oz-
yeterlilik inanci, biligsel stireg tizerinde etki-
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sini, 6rnegin, amag belirlemede ya da prob-
lem ¢6zmede gostermektedir. Yiiksek 6z-ye-
terlilik inancina sahip bireyler kendilerine o
kadar zor amaglar belirler ve bu amaglar1
gerceklestirmeye adamaktadirlar. Bireylerin
oz-yeterlilik inanglari, motivasyonun 6z-dii-
zenlemesinde 6nemli bir yere sahiptir. Cogu
motivasyon, bilissel olarak tiretilmektedir.
Bireyler, gelecegi tahmin etme ya da 6ngorii
yetenekleri sayesinde kendi kendilerini mo-
tive etmekte ve Oz-yeterlilik diizeylerine
bagli olarak davranislarina yon vermektedir.
Oz-yeterliligin motivasyon siirecine etkisi
ise, bireylerin basetme yeteneklerine olan
inancina bagh olarak, onlarin gii¢ durum-
larda ne kadar gerilim yasayacaklar: ve is-
teklilik diizeylerini etkilemesi seklinde
ortaya ¢ikabilmektedir. Oz-yeterliligin secim
stirecine etkisi; bireyin, yapilacak eylemlerin
belirlenmesi ve gevrenin segimiyle yasamin
gidisatin1 belirlemesi seklinde ortaya ¢ik-
maktadir. Bireyler, basetme yeteneklerine
bagl olarak bazi aktivitelerden ve durum-
lardan kaginirlar. Fakat, bireyler tistesinden
gelebilecegine inandiklar: giic isleri tistlen-
mekte ve zor durumlari da secebilmektedir-
ler (s. 48-51).

Sonug olarak 6zetlemek gerekirse; diistik
oz-yeterlilik inancina sahip bireyler zor is-
lerden sakinirlar, belirledikleri amag igin is-
tekleri ve baghliklar diistiktiir. Giigliiklerle
karsilastiklarinda; engellere, basarisiz olma
durumunda karsilasacaklari sonuglara ve bi-
reysel yetersizliklere takili kalmaktadirlar.
Basarisiz olma durumu, kendi yeteneklerine
olan inanglarini yitirmesine neden olmakta-
dir; ¢linkii basarisizligin nedeni olarak kendi
yetersizliklerini 6ne stirmektedirler. Gtig bir
durumla karsilasmalar1 halinde, cabalari
azaltmaya ya da tamamen pes etmeye bas-
larlar. Basarisiz olma durumundan sonra
tekrar basarma azmi icerisine girmezler.
Tam tersi olarak, yiiksek 6z-yeterlilik inan-
cina sahip bireyler ise, zor durumlar: birer
olumsuzluk olarak gérmemekte, bu durum-
lar1 birer 6grenme firsat1 olarak gérmekte-
dirler. Kendileri i¢in amag belirlemekte, bu
amaci ulasmanin yollarin1 aramakta ve bu
siirece siki bir baghlik gostermektedirler.

Giigliiklerle karsilastiginda, gticliiklerin ken-
disi ya da olumsuz diisiincelerden daha ok,
bu gticliiklerin tistesinden nasil gelinecegine
odaklanmaktadirlar. Basarisizlik duru-
munda, yilmamakta, ¢abasini artirarak kisa
siirede kendini toparlayabilmektedirler.
Tiim bunlar, bireyin motivasyonunun art-
masini ve muhtemel geriliminin azalmasin
saglamaktadir (Bandura, 1986, 1997).

Calisma yasaminda bireylerin 6z-yeterli-
lik inanglarinin performansa yonelik olumlu
katkilarini gosteren bir¢ok arastirma mev-
cuttur. Stajkovic ve Luthans (1998)"1n yap-
tiklar1 arastirma, bireylerin belirli bir ise
yonelik 6z-yeterlilik inanglarinin, o durumla
ilgili en 6nemli performans belirleyicisi ol-
dugunu gostermistir. Diger bir calismada,
oz-yeterlilik inancinin performansi belirle-
yen unsurlardan biri oldugu bulunmustur
(Kozlowski ve dig., 2001). Locke (2003), 6z-
yeterlilik inancinin birey performansinin ge-
sitli boyutlarinda yararli bir motivasyon
unsuru olarak kendini kanitladigini ileri sii-
rerken; Judge ve dig. (2007) 6z-yeterliligin
gorev performansinin énemli bir belirleyicisi
oldugunu savunmustur.

Bu calismada, 6z-yeterliligin bireyin ¢ok
kiilttirlii bir ortamda gorev performansini
olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.
Oz-yeterlilik inancina bagl olarak, ¢ok kiil-
tlrli bir ortamda ¢alisan bir bireyin, is ta-
nimlarinda yazili olan ve kendisinden
beklenen davraniglar etkili bir sekilde ser-
gileyebilecegi diistintilmektedir. Benzer se-
kilde, bireyin 6z-yeterlilik inanci C)VD’yi de
olumlu yénde etkileyebilir. Oz-yeterlilik ile
OVD arasindaki iliskiyi inceleyen gérgiil ca-
lismalar yok denecek kadar azdir. Ornegin,
Dussault (2006) 6gretmenlerin 6z-yeterlilik
inanglari ile OVD'leri arasinda olumlu yonlii
iliski oldugunu bulmustur. Cok kiilttirlii bir
ortamda, birey, kendisi i¢in belirlenen stan-
dartlarin ve is tanimlarinin 6tesinde, 6z-ye-
terlilik diizeyine bagli olarak gontillii olarak
bir ¢aba ve fazladan rol davranislar1 goster-
mesi beklenebilir. Bu dogrultuda ¢alismanin
tiglincii ve dordiincii hipotezi asagida ifade
edilmistir.
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Hipotez 3: Oz-yeterlilik ile gérev perfor-
mans1 arasinda olumlu yonlii bir iliski var-

dir.

Hipotez 4: Oz-yeterlilik ile OVD arasinda
olumlu yonlii bir iliski vardir.

Bu calismada; 6z-yeterliligin, kiiltiirel ze-
kanin gérev performanst ile OVD iizerinde
ortak (etkilesimsel) etkisi olabilecegi varsa-
yilmustir. Ge¢mis calismalar, 6z-yeterlilik ile
gorev performansi gibi davranigsal sonuclar
arasinda olumlu bir iligski oldugunu goster-
mistir (Harrison ve dig., 1997; Judge ve dig.,
2007; Wood ve Bandura, 1989). Genel olarak,
bireylerin yeteneklere olan inanc1 davranis-
sal sonuclar etkileyebilmektedir. Kiilttirel
zekd, farkli kiiltiirel bir ortamda bireyin
etkin bir sekilde islevini yerine getirmesini
ve basarili olmasini saglayan yetenek olarak
tanimlanmaktadir (Ang ve dig., 2007). Kiil-
tiirel zekdnin gorev performansi ile OVD
tizerindeki etkisi bireyin 6z-yeterlilik inang-
larindan etkilenmesi beklenmektedir. Ozel-
likle, ytiiksek 6z-yeterlilik inancina sahip
bireylerin kiiltiirel zekasi, diisiik 6z-yeterli-
lige sahip bireylere gore, gérev performan-
sii ve OVD’yi daha fazla etkilemesi
beklenmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin
tiglincii ve dordiincii hipotezi asagida ifade
edilmistir.

Hipotez 5: Oz-yeterliligin, kiiltiirel zeka
ile gorev performansi arasindaki iligki tize-
rinde etkilesimsel etkisi vardir. Ozellikle,
yliksek 6z-yeterlilik inancina sahip bireyle-
rin kiltiirel zekasi, diisiik Oz-yeterlilige
sahip bireylere gore, gorev performansini
daha fazla etkilemektedir.

Hipotez 6: Oz-yeterliligin, kiiltiirel zeka
ile OVD arasindaki iliski iizerinde etkile-
simsel etkisi vardir. Ozellikle, yiiksek 6z-ye-
terlilik inancina sahip bireylerin kiilttirel
zekas, diistik 6z-yeterlilige sahip bireylere
gore, OVD'yi daha fazla etkilemektedir.

3. Yontem

3.1. Orneklem

Calismanin ana kiitlesi, Bosna Hersek

Avrupa Birligi Barig Giiciinde (EUFOR)
gorev yapan, Tiirkiye dahil olmak tizere
toplam 27 tilkeye mensup yaklasik 1600 ki-
siden olusmaktadir. Anilan ana kiitleden,
kolayda 6rnekleme (convenience sampling)
yontemiyle, Ingilizce bilen ve goniilliiliik
esasina gore belirlenmis deneklere anket uy-
gulanmistir. Ocak-Nisan 2010 aylar1 ara-
sinda, arastirmaya 9 tilkeden (Tiirkiye,
Almanya, Avusturya, Isvicre, Macaristan,
Arnavutluk, Slovenya, Bosna-Hersek ve Po-
lonya) 121 kisi katilmistir. Arastirmaya kati-
lanlardan 6’s1 (%5) kadin, 115’1 (%95) ise
erkektir. Bu kisilerin 68'i (%56,2) subay, 45
(%37,2) astsubay ve 871 (%6,6) ise sivil perso-
neldir. Arastirmaya katilanlarindan 57’si
(%47,1) ilk defa, 64’1 (%52,9) iki ve daha
fazla yurt disinda gorev tecriibesi vardir. Ka-
tiimcilarm bulundugu orgiitte calisma stire-
lerinin ortalamasi1 12,18 (S.S. = 5,76), yas
ortalamasi ise 34,53"tiir (S.S. = 6,27).

3.2. Veri Toplama Aract

Avrupa Birligi Baris Giicii'nde Ingilizce
dili ortak dil olarak kullanilmaktadir. Aras-
tirmada kullanilan veri toplama araci, an-
ketlerin  6zgiin  dillerinde  (Ingilizce)
hazirlanmistir. {1k béliimde katiimcilarin ki-
sisel, demografik bilgileri sorulmustur. De-
mografik bilgi formunda arastirmaya katilan
calisanlarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu,
askerlik hizmetindeki stiresi, riitbesi ve yurt
dis1 tecriibesi sorulmustur. Ikinci boliimde
ise, kiiltiirel zeka, genel 6z-yeterlilik, gorev
performanst ve OVD hakkindaki goriisleri
tespit etmeye yonelik maddeler yer almastir.

Kiiltiirel Zeka Olgegi: Kiiltiirel zekann 6l-
c¢iilmesinde, Ang ve dig. (2007)nin gelistir-
digi 20 maddelik ©6l¢ek kullanilmistir.
Ankette yer alan maddelerden dort adedi
kiiltiirel zekanin tistbilissel boyutunu (6rnek
madde “Kilttirleraras: etkilesimlerde kul-
landigim kiiltiirel bilginin farkindayim”),
alt1 adedi biligsel boyutu (6rnek madde
“Bagka kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sis-
temleri hakkinda bilgi sahibiyim”), bes
adedi motivasyonel boyutunu (6rnek
madde “Baska kiltlirlerden insanlarla bir
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arada olmaktan hoslanirim”) ve bes adedi
davranigsal boyutunu (6rnek madde “S6zel
davranislarimi (ses tonu, aksan vb.) kiiltiir-
lerarasi iletisimin gereklerine gore ayarla-
rim”) Olgmeye yoneliktir. Bu maddeler,
yedili Likert 6lgegine gore katilimcilar tara-
findan cevaplandirilmistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplarin ortalamasi, kiiltiirel ze-
kanin ilgili boyutunda sahip oldugu yetenek
diizeyini yansitmaktadir. Puanlarin ytiksek
olmasi, ilgili yetenegin yiiksek oldugunu
gosterir. Bu calismada, kiiltiirel zeka 6lgegini
olusturan alt boyutlarin Cronbach alfa cin-
sinden gtivenilirlik katsayisinin .70in tize-
rinde oldugu gorilmistiir  (istbilissel
boyutunu a=.80, bilissel boyutunun a=.84,
motivasyonel boyutunun a=.85 ve davra-
nigsal boyutunun a=.86).

Genel Oz-Yeterlilik Olcegi: Genel dz-yeter-
lilik 6lgegi olarak, Schwarzer ve Jerusalem’mn
(1995) gelistirdigi 10 maddelik 6l¢ek kulla-
nilmistir. Arastirmaya katilanlar, 6lgekte yer
alan sorulara dortlii Likert 6lcegine gore ka-
tilim derecelerini belirterek cevap vermisler-
dir (6rnek madde “Yeni bir durumla
karsilastigimda ne yapmam gerektigini bili-
rim”). Katilimcilarin verdikleri cevaplarin
ortalamasi, genel 6z-yeterlilik inanglarinin
diizeyini gostermektedir. Puanlarin yiiksek
olmasi, 6z-yeterlilik inanglarmin yiiksek ol-
dugunu gosterir. Bu calismada, genel 6z-ye-
terlilik 6lceginin Cronbach alfa cinsinden
glivenilirlik katsayisinin a=.87 degeri aldig:
gorilmiistiir.

Gorev Performanst Olgegi: Gorev perfor-
mansini 6lgmek tizere, Tsui (1984, 1990) ve
Williams ve Anderson (1991) ¢alismalarin-
dan, ¢okuluslu ve ¢ok kiiltiirlti bir ortama
uygun olacak sekilde 3 madde adapte edil-
mistir. Bu maddeler; “Genel olarak, ¢oku-
luslu ortamdaki gorev ve sorumluluklarimi
etkin bir bicimde yerine getirmekteyim”,
“Genel olarak, cokuluslu ortamda benden
beklenen performansi karsilamaktayim” ve
“Cokuluslu ortamdaki gorev ve sorumlu-
luklarimi, arzu edildigi sekilde yerine getir-
mekteyim”. Olcekte yer alan maddeler
yedili Likert 6lgegine gore Ol¢tilmiistiir. Ka-

tilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamas,
gorev performansi diizeyini gostermektedir.
Puanlarin yiiksek olmasi, gorev perfor-
manslarinin yiiksek oldugunu gosterir. Bu
calismada, gorev performansi Olgeginin
Cronbach alfa cinsinden giivenilirlik katsa-
yisinin a=.80 degeri aldig goriilmiistiir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi:
OVD'nin 6lciilmesinde, Smith ve arkadasla-
rinin (1983) olgeginden alinan alti madde,
¢okuluslu ve ¢ok kiiltiirlii bir ortama uygun
olacak sekilde adapte edilmistir (Ornek
madde “Baska kiiltiirden biri goreve dige
bulunmadiginda islerini yapmada yardimci
olurum”). Arastirmaya katilanlar, dlgekte
yer alan sorulara yedili Likert 6l¢egine gore
katilim derecelerini belirterek cevap vermis-
lerdir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarin
ortalamasi, OVD diizeyini géstermektedir.
Puanlarin ytiksek olmasi, OVD'nin ytliksek
oldugunu gosterir. Bu calismada da, OVD
6lceginin Cronbach alfa cinsinden giiveni-
lirlik katsayisinin a=.80 degeri aldig1 go-
rilmistiir.

Kontrol Degiskenleri: Bu ¢alismada, kati-
Iimcilarin cinsiyeti, yasi, yurtdis: gorev tec-
riibeleri ve askerlik hizmetindeki stireleri
kontrol degiskeni olarak islem gérmdtislerdir.
Gegmis arastirmalar, bu degiskenlerin kiil-
tlirel zekd, performans ve OVD tizerinde et-
kileri oldugunu gostermistir (Ang ve dig.,
2007; Ang ve Van Dyne, 2008).

3.3. Islem

Calismanin hipotezlerini test etmeden
once, elde edilen verilerin 6ngoériilen ku-
ramsal yapiy1 dogrulayip dogrulamadig:
dogrulayici faktor analizi (confirmatory fac-
tor analysis-CFA) LISREL 8.54 (Joreskog ve
Sérbom, 1993) paket programi kullanilarak
test edilmistir. Ongoriilen kuramsal yap1
olan yedi faktorlii model (kiiltiirel zeka 4
faktorlii, 6z-yeterlilik tek faktorlii, gorev per-
formanst tek faktérlii ve OVD tek faktorli
oldugu yap1); bes faktorlii model (kiiltiirel
zeka 4 faktorli, oz-yeterlilik tek faktorlii,
gorev performanst ve OVD tek faktorlii ol-
dugu yapi), dort faktorlii model (kiiltiirel
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zeka tek faktorlii, 6z-yeterlilik tek faktorld,
gorev performansi tek faktérlii ve OVD tek
faktorlii oldugu yapi) ve tek faktorlii mo-
delle karsilastirilmistir. Toplanmis olan ve-
riler i¢in hangi modelin ne derecede uygun
olduguna iliskin yapilan sinamada yedi fak-
torli modelin (x? [681, N = 121] = 1052.20,
RMSEA = .067, GFI = .69, CFI = .94, IFI = .94,
NNFI = .93) en iyi uyum iyiligi istatistikle-
rine sahip oldugu bulunmustur. Ayrica ki-
kare (x? farklilik testleri sonucunda yedi
faktorlii modelin daha kabul edilebilir uyum
iyiligi istatistiklerine sahip oldugu goriilm-
usttir (Simsek, 2007).

Arastirmanin verileri SPSS 13.0 paket
programinda elektronik ortama girilmis ve
istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.
Kiiltiirel zeka, 6z-yeterlilik, gérev perfor-
manst ve OVD ile diger degiskenler arasin-
daki iliskiler Pearson momentler ¢arpimi
korelasyon katsayis1 hesaplanarak belirlen-
mistir. Arastirmada yer alan degiskenlerin
puanlarini betimlemek amaci ile aritmetik
ortalama ve standart sapma kullanilmistir.
Bunun yani sira, gérev performanst ile OVD
tizerinde kiiltiirel zekd ve Oz-yeterliligin
ortak (etkilesimsel) etkisinin belirlenmesi
amaciyla hiyerarsik regresyon analizi kulla-
nilmistir. Biitlin analizler i¢in .05 anlamlilik
diizeyi esas alinmistir. Arastirmada kulla-
nilan 6lgeklerdeki farkl Likert tipi 6l¢ekler-
den (7’li ve 41l ) faydalanilmistir. Ancak,
her bir 6lgekten edilen puan ortalamalar: sii-
rekli degisken oldugundan, 6l¢ekler arasin-
daki bu farkliliklarin analizlerde 6nemli
sorun yaratmayacagi degerlendirilmektedir.

4. Bulgular

Arastirmada oncelikle, degiskenler ara-
sindaki iligki diizeyinin tespiti yapilmistir.
Daha sonra, gerek gorev performansi ge-
rekse OVD {izerinde kiiltiirel zeka ve 6z-ye-
terliligin tek tek etkisi ile ortak etkisi analiz
edilmistir. Tablo 1’de degiskenlere ait orta-
lama degerleri, standart sapmalari, Pearson
koreldsyon ve Cronbach alfa gtivenilirlik de-
gerlerine yonelik sonuclar: yer almaktadir.

Tablo 1’deki sonuglara bakildiginda,

gerek gorev performansi gerekse OVD {ize-
rinde demografik degiskenlerin anlamli bir
etkisi olmadig1 goriilmektedir. Bununla bir-
likte, demografik degiskenler arasinda sa-
dece yurt dis1 gorev tecriibesinin kiiltiirel
zekay1 olumlu yonde etkiledigi gorilmiisttir
(r= .22, p < .05). Bireysel etkililik agisindan
bakildiginda, gorev performansinin tistbilis-
sel CQ (r = .47, p < .01), bilissel CQ (r = .23,
p < .05), motivasyonel CQ (r = .50, p < .01),
davranigsal CQ (r = .40, p < .01) ve toplam
CQ (r=.54, p < .01) ile iliskili oldugu bulun-
mustur. OVD'nin ise iistbilissel CQ (r = .34,
p < .01), motivasyonel CQ (r = .39, p < .01),
davranigsal CQ (r = .42, p < .01) ve toplam
CQ (r= .39, p <.01) ile iliskili oldugu bu-
lunmustur. Oz-yeterliligin gerek gérev per-
formansi (r = .73, p < .01) gerekse OVD
(r = .53, p < .01) ile iliskili oldugu bulun-
mustur.

Bu sonuglara gore, bireylerin kiiltiirel
zeka ve Oz-yeterlilik diizeyleri artikca gerek
gorev performanslarinda gerekse OVD'le-
rinde olumlu yonde artis goriilmektedir.
Arastirmanin birinci ve ikinci hipotezi, kiil-
tiirel zekdy1 olusturan her bir boyutunun
gorev performansi (HI) ve orgiitsel vatan-
daslik davranisi (H2) ile pozitif yonlii bir
iliski icerisinde oldugunu o6nermektedir.
Elde edilen sonuglar H1a, H1b, Hlc, H1d ile
H2a, H2c ve H2d hipotezlerini desteklemek-
tedir. Bilissel kiiltiirel zeka ile OVD arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu éneren H2b
hipotezi ise desteklenmemistir. Ugiincii ve
doérdiincti hipotez ise, 6z-yeterliligin goérev
performansi (H3) ve OVD (H4) ile pozitif
yonlii bir iligki igerisinde oldugunu oner-
mektedir. Elde edilen sonuglar H3 ve H4 hi-
potezini desteklemektedir.

Calismanin ana amacin belirleyen be-
sinci ve altinc1 hipotezinde, “0z-yeterliligin,
gerek Kkiiltiirel zekd—gorev performansi
(H5), gerekse kiiltiirel zeka—OVD (H6) ilig-
kileri tizerinde etkilesimsel etkisinin olabile-
cegi” belirtilmistir. Baska bir ifadeyle,
yliksek 6z-yeterlilik inancina sahip bireyle-
rin kiltiirel zekdsi, diisiik 6z-yeterlilige
sahip bireylere gore, gerek gorev perfor-
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mansini gerekse OVD'yi daha fazla etkile-
mesi beklenmektedir. Arastirmanin besinci
ve altinc1 hipotezini test etmek i¢in hiyerar-
sik regresyon analizi yapilmistir. Analizde
gorev performanst ve OVD bagimli degis-
ken, kiiltiirel zeka ve 6z-yeterlilik ise bagim-
siz degiskenler olarak isleme alinmistir. Ug
asamali olarak gergeklestirilen regresyon
analizinde, birinci asamada kontrol degis-
kenleri olan ¢alisanlarin demografik bilgileri
girilmistir. kinci asamada, ¢alisanlarin kiil-
tlirel zeka ve 6z-yeterlilik degiskenleri ek-
lenmistir. Son asamada ise kiilttirel zeka ve
0z-yeterliligin ¢carpimsal sonucu (cross-pro-
duct) girilmistir. Kiiltiirel zeka ve 6z-yeter-
liligin ¢carpimsal sonucunun anlamli olmasi,
bu iki degiskenin gorev performansi veya
orgiitsel vatandaslik davranis: tizerinde et-
kilesim (interaction) etkisinin olacagini gos-
termektedir. Literatiirde yer alan 6neriler
dogrultusunda regresyon analizine sokulan
siirekli (continuous) degiskenlere ait deger-
ler standardize (z score) edilmislerdir (Aiken
ve West, 1991; Frazier ve dig., 2004).

Tablo 2’de gorev performanst ve OVD
tizerinde etkileri olan degiskenlerin hiyerar-
sik regresyon analizi sonugclar1 yer almakta-
dur.

Gorev performansi igin, ikinci asamada
analize sokulan kiiltiirel zekd ve 6z-yeterlilik
degiskenlerinin R? degerini .539 (p < .001)
oraninda artirdigy goriilmiistiir. Bununla bir-
likte, gérev performans tizerinde kiiltiirel
zekanin (B = .205, p < .01) ve 6z-yeterliligin
(B =.627, p < .01) olumlu yonde etkisinin ol-
dugu goriilmektedir. Bu sonuglar, ¢alisanla-
rin  kiltiirel zekd ve  Oz-yeterlilik
diizeylerinin arttik¢a gérev performanslari-
nin arttigini gostermektedir. Kiiltiirel zeka
ve Oz-yeterlilik c¢arpimsal sonucunun
tiglincii asamada analize girilmesiyle birlikte
R2 degerinde anlaml bir farklilik saglama-
dig1 gorilmdistiir (B =-.001, p = .985).

OVD icin, ikinci asamada analize sokulan
kiiltiirel zeka ve 6z-yeterlilik degiskenlerinin
R? degerini .298 (p < .001) oraninda artirdig:
goriilmiistiir. Bununla birlikte, OVD {ize-
rinde kiiltiirel zekanin bir etkisinin olmadig;,

fakat 6z-yeterliligin (B = .486, p < .01) olumlu
yonde etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar, ¢alisanlarin 6z-yeterlilik diizeyle-
rinin arttikga OVD arttigini gostermektedir.
Kiiltiirel zeka ve 6z-yeterlilik ¢arpimsal so-
nucunun l¢lincii asamada analize girilme-
siyle birlikte R* degerinde anlamli bir
farklilik saglamadig goriilmiistiir (B = -.063,
p = .445).

Benzer islem, kiiltiirel zekdnin her bir bo-
yutu ile tekrar yapilmis ve analiz sonucunda
kiiltiirel zekdnin boyutlar ile 6z-yeterlilik
carpimsal sonucunun R2 degerinde anlamh
bir farklilik saglamadig1 goriilmiistiir.

Baska bir ifadeyle, gerek gorev perfor-
manst gerekse OVD iizerinde, kiiltiirel zeka
ve Oz-yeterlilik degiskenlerinin birlikte etkisi
(interaction effect) bulunmamuistir. Bu ne-
denle, arastirmanin besinci ve altinct hipo-
tezi elde edilen bu verilerle
dogrulanmamustir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismanin amaci, kiiltiirel zekd, 6z-
yeterlilik, gérev performansi ve OVD ara-
sindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak ve gerek
gorev performanst gerekse OVD'yi belirle-
mede kiiltiirel zeka ile 6z-yeterliligin tek tek
ve birlikte etkilerini incelemektir. Bu amagla,
alt1 adet hipotezden yararlanilmistir. Elde
edilen bulgular, bireylerin kiiltiirel zeka ve
oz-yeterlilik diizeyleri artikga gerek gorev
performanslarinda gerekse OVD’lerinde
olumlu yonde artig olacagini 6ne siiren bi-
rinci ve ikinci hipotezi desteklemistir. Ben-
zer  sekilde, arastirma  sonucunda
oz-yeterliligin gorev performansi ve OVD
arasinda olumlu yénlii iliskisinin ortaya ¢ik-
masi tliciincii ve dordiincii hipotezi destek-
lemistir. Kiiltiirel zekd ve Oz-yeterliligin
gorev performansi ile olumlu yoéndeki ilis-
kisi ge¢mis arastirma sonuglariyla uyumlu-
dur (Ang ve dig., 2007; Judge ve dig., 2007;
Oolders ve dig., 2008; Templer ve dig., 2006;
Ward ve Fischer, 2008). Bununla birlikte,
OVD tizerinde kiiltiirel zekdnin ve 6z-yeter-
liligin olumlu yondeki etkisinin bu aragtirma
sonucunda ortaya ¢ikmasi, ¢alismanin
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onemli bir katkisi olarak degerlendirilmek-
tedir. Kiiltiirel zekanin OVD’yi olumlu
yonde etkileyebilecegini belirten ge¢mis ¢a-
lismalar (Ang ve dig., 2007; Van Dyne ve
dig., 2007) genellikle kuramsal énermeler
sunmus, bu arastirma ise bu 6nermeleri test
etmistir. Son olarak, gerek gorev perfor-
mans1 gerekse OVD iizerinde, kiiltiirel zeka
ve Oz-yeterlilik degiskenlerinin birlikte etkisi
(interaction/moderator effect) bulunmamis-
tir. Bu nedenle, arastirmanin besinci ve al-
tinct hipotezi elde edilen bu verilerle
dogrulanmamustir.

Gorev performansmin onciilleri; bilgi, ye-
tenek, beceri ve motivasyondur (Campbell,
1999). Ilgili yazinda farkh kiiltiirel gecmise
sahip bireylerin, rol beklentilerini neler ol-
dugunu tam olarak anlayamadiklarindan
dolayi, diisiik performans degerlendirme
puan: aldiklar ileri siirtilmektedir (Stone-
Romero ve dig., 2003). Bu baglamda, kiiltii-
rel zekdnin, gérev performansi ve rol tstii
davranisla (OVD) iliskili ¢ikmasi, kiiltiirel
zekanin bireyin cok kiiltiirli bir ortamdaki
rol beklentilerini dogru anlamasini ve algi-
lamasimi kolaylastirdiina isaret etmektedir.

Etkilesimsel (interaction/moderator ef-
fect) etki, bagiml degisken/ler tizerinde ba-
gimsiz degiskenlerin ortak etkisini ifade
etmekte ve bir bagimsiz degiskenin bagiml
bir degisken tizerindeki etkisinin bir baska
bagimsiz degisken tarafindan siddet ve yon
olarak etkilenebilecegini G6nermektedir
(Baron ve Kenny, 1986). Bu ¢alismada da, ba-
gimli degiskenler olan gorev performansi ve
OVD iizerinde bagimsiz degiskenler olan
kiiltiirel zekanin ve 6z-yeterliligin etkilesim-
sel etkisinin olabilecegi 6nerilmis, fakat aras-
tirma sonucunda bu onermeler
dogrulanmamistir. Ozellikle deneysel olma-
yan arastirmalarda cesitli metodolojik ne-
denlerden dolay1 etkilesimsel etkinin
varligini ortaya ¢ikarmak oldukca giictiir.
Hatta, etkilesimsel etkinin varlig1 gercekten
var olsa bile baz1 arastirma sonuglarinda bu
etki ortaya cikarilamamaktadir (Aiken ve
West, 1991).

Bu calisma, orgiitler agisindan da 6nemli

sonuglar ortaya koymakta ve beraberinde
birtakim 6neriler getirmektedir. Bunlardan
birincisi, kiiltiirel zekdnin gerek gorev per-
formans1 ve gerekse Orgiitsel vatandashk
davranisi tizerinde olumlu yonlii iliskisinin
ortaya konmus olmasidir. Orgiitler agisin-
dan, gérev performanst ve OVD &nemli bi-
reysel sonuglardir. Bu nedenle ¢cokuluslu ve
cok kiilttirlii yapida faaliyet gosteren orgiit-
ler, bu bireysel sonugclar1 olumlu yonde etki-
leyebilen kiiltiirel zekd kavrami tizerinde
6nemle durmalidirlar. Ozellikle, kiiltiirel ze-
kanin gelisimine etki eden bireysel farklilik-
lar (kisilik gibi) ve ge¢mis tecriibeler (Ang ve
dig., 2007; Ang ve Van Dyne, 2008), 6rgtitler
tarafindan dikkate alinmali ve bu dogrul-
tuda personel se¢gme ve gelistirme faaliyetle-
rine yon vermelidirler. Ornegin, arastirma
sonucunda yurt dis1 tecriibesinin kiilttirel
zekay1 olumlu yonde etkiledigi gortilmdis-
ttir. Bu kapsamda, ¢ok uluslu gorevlere per-
sonel temin ve seciminde, kilttirel zekanin
6l¢ctimiine iligkin testlere yer verilmesi 6ne-
rilebilir. Yine, ¢alisanlara verilecek kurs ve
egitimlerde, oryantasyon programlarinda,
kiiltiirel farkliliklarla ilgili egitimlerin, kiil-
tiirel zekay: gelistirmek (6zellikle bilissel ve
davrangsal boyut) agisindan faydali olacag:
ifade edilebilir.

Diger 6nemli sonug ise 0z-yeterliligin
gerek gorev performansi ve gerekse OVD
tizerinde pozitif yonlii iliskisinin ortaya kon-
mus olmasidir. Calisma yasaminda bireyle-
rin 6z-yeterlilik inanglarinin performansa
yonelik olumlu katkilarini gésteren bircok
arastirma mevcuttur. Cogu motivasyon ku-
ramindan Gte, Sosyal Bilis Kuraminin alan
yazina kazandirdig1 6z-yeterlilik kavrami,
davranislari harekete geciren gticlii bir me-
kanizma olarak tanimlanmistir (Bandura,
1997). Bireyler 6z-yeterlilik inanclarini dort
kaynaktan edindikleri bilgilerle olustur-
maktadirlar. Bu kaynaklardan birincisi ve en
etkili olani, bireyin ge¢mis tecriibelerinden
edindigi sonuclardir. Ikincisi, bagkalarmin
davranislarin goézlemleyerek o6z-yeterlilik
inanglar1 gelistirmektedir. Ugtinciisti, bagka-
larindan gordiikleri sosyal baskilarla birey-
ler Oz-yeterlilik inanci olusturmakta ve
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gelistirmektedirler. Son olarak, bireylerin fi-
ziksel ve duygusal durumlar: da 6z-yeterli-
lik inanc1 olusumunda etkilidir (Bandura,
1997, 1999). Bu nedenle, orgiitler 6z-yeterli-
lik inanglarinin olusmasinda ve gelisme-
sinde etkili olan doért kaynag: dikkate
almalidirlar.

Bu arastirmanin birtakim kisitlar1 bulun-
maktadir. Bu kisitlardan ilki, arastirmada
kullanilan veri toplama yontemiyle ilgilidir.
Anket yontemiyle gergeklestirilen bu aras-
tirmada veriler tek bir kaynaktan (¢alisanlar)
toplanmustir. Bu sekilde elde edilen verilerin
yanliliga (bias) neden olabilecegi ve analiz
sonucunda ortaya ¢ikan dogrusal iligkilerin
btiytikliigiini artirabilecegi belirtilmektedir
(Podsakoff ve dig., 2003). ilerde yapilacak
calismalarda farkli kaynaklardan veri top-
lanmas1 yoluna gidilerek bu tartismanin
oniine gecilebilir. Arastirmanin diger kisit1
ise, bu arastirmanin aslinda bir kesitsel aras-
tirma (cross-sectional survey) olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kesitsel aragtirma be-
lirli bir zaman diliminde yapilan bir alan
arastirmasi oldugu igin degiskenler arasin-
daki nedensel iliskilerden bir sonug ¢ikar-
mak pek miimkiin degildir. Belki de,
cokuluslu ve cok kiiltiirlii orgtite yeni kati-
lan bir ¢alisanin kiiltiirel zekd diizeyi diisiik
olabilir, bu da goérev performansina ve 6r-
glitsel vatandashk davranisina olumsuz
yonde etki etmis olabilir. Belirli bir stire
sonra bu calisanin kiiltiirel zeka diizeyi yiik-
selebilir ve iyi performans sergileyebilir. Bu
nedenle, ilerde yapilacak calismalarda belirli
bir zaman diliminde verilerin toplanmas: ye-
rine farkli dilimleri iceren bir zaman stire-
cinde ayn kisilerden verilerin toplanmasi,
baska bir deyisle boylamsal bir ¢calisma ya-
pilmasi (longitudinal design) bu kisit1 engel-
leyebilir ve degiskenler arasindaki nedensel
iliskiler daha giivenilir hale gelebilir. Aras-
tirmanin son kisit1 olarak, ele alman degis-
kenlerle ilgili olabilir. Bu c¢alismada
belirlenen amag¢ dogrultusunda degiskenler
(kiiltiirel zeka ve Oz-yeterlilik) tespit edile-
rek analiz yapilmistir. Oysaki, gorev perfor-
mansina ve OVD'ye etkisi olan degigkenler
oldukga fazladur. flerde yapilacak aragtirma-

larda, kendi amaclar1 dogrultusunda, goz
ard1 edilen kimi degiskenler de dikkate ali-
nabilir.

Sonug olarak ve tiim bu kisitlara ragmen,
kiiltiirel zekdnin ve Oz-yeterliligin gerek
gorev performansim gerekse OVD'yi olumlu
yonde etkiledigi, elde edilen bu sonucun da
cokuluslu ve ¢ok kiiltiirlii bir yapida faaliyet
gosteren Orglitler icin bireysel olumlu so-
nuglar1 (gorev performansi ve orgiitsel va-
tandaslik davranisi) etkileyen Onemli
degiskenleri (kiiltiirel zeka ve 6z-yeterlilik)
ortaya koymasi agisindan 6nemli oldugu
sOylenebilir.
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