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Beyaz Yakalilarin Tanimlanmasi Uzerine*

On The Definition Of White Collar Workers

A. Utku ERDAYI

Aras.Goér.Dr., Marmara Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma
Ekonomisi ve Endistri Iliskileri Bolimii

Ozet

“Beyaz yakalilar” kavramin hangi calisanlar kapsadigi konusunda ciddi bir belirsizlik vardir. S6z konusu be-
lirsizlik nedeniyle beyaz yakalilar kavraminin tanimlanmas: bir sorun halini almistir. Bu calisma, beyaz yakalila-
rin tammlanmast konusundaki belirsizligi bir dlciide gidermeyi ve beyaz yakalilarin tanimlanmasina iliskin yeni
tartismalara olan ihtiyaca dikkat cekmeyi amaglamaktadir. Belirtilen amaglar baglaminda, beyaz yakalilarin ta-
mmlanmasina iliskin literatiirdeki yaklasimlar incelenerek beyaz yakalilari, diger ¢alisanlardan ayirt etmeye ya-
rayan ortak ol¢iitlere ulasilmaya calisilmuistir. Bu giine kadar, dogrudan beyaz yakalilar: tanimlama girisiminde
bulunan dort yaklasimdan soz edilebilir. Bunlar zihin-kas yaklasimi, fonksiyonel yaklasim, eklektik yaklasim ve
elestirel yaklasimdir. Sayilan yaklasimlardan hareketle beyaz yakalilarin tanimlanmas ile ilgili ii¢ temel Olgiite
ulasilmistir: Kol/kas giiciine baskin bir bicimde kafa/zihin giiciine dayali olarak caligmak, egitimli olmak ve genel-
likle sembolik olmakla birlikte, otoriteye yakin ya da otorite sahibi olmaktir.

Anahtar Kelimeler: Beyaz Yakali Isciler, Beyaz Yakalilar, Kol Giiciine Dayanmayan, Kafa Giiciine Dayanan,
Biiro Iscileri

Abstract

There is a serious ambiguity about the content of the “white-collar workers” concept that include which type of
employees. Because of that ambiguity describing the white-collar workers concept become a issue. This study aims
to attract attention to lack of a new discussion concerning the definition of white-collar workers and to remove am-
bigquity about the description of white-collar workers to a certain extent. In this regard this paper examines the
approaches which try to define the white-collar workers and tries to reach the comman criteria that differentiate the
white-collar workers from the other employees. Up till now there are four approaches which try define the white-
collar workers. These are brain-brawn approach, functional approach, eclectic approach and critical approach. When
we take these appoaches in consideration we can reach three basic criteria about defining the white-collar workers:
Working by intellectual/brain predominantly rather than by manual/brawn, beign educated and proximity to aut-
hority or possession of authority which is generally sembolic.

Keywords: White-Collar Workers, White Collars, Non-Manual, Intellectual, Clerical Workers

* Bu calisma “Beyaz Yakalt Iscilerde Orgﬁtlenme: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Bir Alan Arastirmast”
adl1 doktora tezinin teorik kismindan yararlanilarak hazirlanmistir.
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Giris

Istihdamin, agirlikli olarak 1980°1i yillar-
dan itibaren hizmetler sektoriine kaymasi ile
birlikte mavi yakalilarin istihdamdaki pay1
azalirken, beyaz yakalilarin' istihdamdaki
pay1 artis gostermistir. Batili tilkelerin tii-
miintin resmi istatistiklerinde, beyaz yakali-
larin isgiicii icerisindeki pay1 gorece fazladir
ve artis egilimi siirmektedir. Diger tilkeler-
deki beyaz yakalilarin isgticti icerisindeki
oraninin ise, Batili tilkeler kadar ytiksek ol-
mamakla birlikte, onlara benzer bir egilim
gostererek artti$1 bilinmektedir (Giddens,
2005:55). Beyaz yakalilarin isgticti igerisin-
deki paymin artisina kosut olarak ytiksek
ticret, is gilivencesi, igverenle kurulan yakin
iligkiler, 6zerklik, sayginlik gibi tarihsel ola-
rak gorece sahip olduklar: imtiyazlari tedrici
olarak agmmustir. Bugiin beyaz yakalilarin
biiyiik ¢cogunlugu, ¢alisma kosullar: baki-
mindan mavi yakalilardan farksiz goriin-
mektedir. Calisma kosullar1 gorece iyi olan
azinhktaki beyaz yakalilarin ise, mevcut ko-
sullar1 her gegen giin mavi yakalilara yak-
lasmaktadir. Bu gelismeler baglaminda, 21.
ylizyilda is¢i smifinin en biiyiik bileseninin
ve emek tartismalarinda en fazla yer tutacak
calisanlarin beyaz yakalilar olmasi muhte-
mel gortinmektedir.

Ucretli emek icerisinde hem nicel olarak,
hem de ¢alisma kosullar1 itibariyle boylesine
onemli hale gelen “beyaz yakalilar” kimdir?
Bu soruya heniiz tatmin edici bir cevap bu-
lunmamis/bulunamamistir. Esasen “beyaz
yakalilarin kim oldugu” sorusu yeni bir soru
degildir. 20. ytizyil boyunca bu soruya cevap
aranmis ve beyaz yakali islerin /mesleklerin
neler olduguna iliskin tartismalar yasanmis-
tir>. Ancak beyaz yakalilarin genel kabul
goren net bir tanimina ulasilamamistir. Ya-

zinda ve giinliik dilde siklikla kullanilan
“beyaz yakalilar” teriminin egitimli, iyi ticret
alan, yonetimin tist kademelerine yakin, sik
giyimli gibi belli 6zelliklere iliskin ¢agrisim-
lar yaptig1 soylenebilir. Bununla birlikte,
asagida gortilecegi gibi, beyaz yakalilarin
kendilerine has 6zelliklerini ortaya koyan ve
beyaz yakalilar gurubuna giren ¢alisanlarin
sinirlarini kesin bicimde ¢izen net bir tanim
yapmak gercekten kolay degildir.

Bu ¢alisma, beyaz yakalilarla ilgili mutlak
bir tanima ulagsmak iddias1 tasimamaktadir.
Ancak en azindan, tanimlama konusundaki
belirsizligin bir 6l¢lide giderilmesi amaglan-
maktadir. Bundan daha 6nemli bir amag ise,
21. ytizyilda isci smifinin temel bileseni ola-
caklar1 gortilebilen beyaz yakalilarin ya da
Tanil Bora’nin (2010:49) beyaz yakalilarin
durumlarin ¢arpici bicimde 6zetleyen ifa-
desiyle “mavilesen beyaz yakalilar”in ta-
nimlanmasina iliskin yeni tartismalara olan
ihtiyaca dikkat cekmektir. Bu baglamda, 6n-
celikle beyaz yakalilarin bir sorun haline
gelen tanimlanma giicliigiinden bahsedile-
cektir. Daha sonra, beyaz yakalilari tanimla-
maya yonelik yaklasimlara yer verilerek
beyaz yakalilar ve beyaz yakali isler/mes-
leklerle ilgili genel bir cergeve ¢izilecektir.
Son olarak ise, beyaz yakalilarla ilgili bir ta-
nima ulasilmaya calisilacaktir.

Beyaz yakalilarla ilgili tartismalar, 20.
ylizyilin bagindan bu yana, yer yer birbiriyle
i¢ ice gegen iki temel alanda ytirtitiilmiistiir.
Tartisma alanlarindan ilki, genellikle beyaz
yakalilarin sinifsal konumlarina génderme-
ler yapmaksizin sadece tanimlanmasi, kim-
leri kapsadiginin belirlenmesi ve beyaz
yakali islerin/mesleklerin neler oldugunun
ortaya konulmasi amaclarma yonelik giri-
simleri kapsamaktadir®. Ikinci tartisma alan,

1 Ingilizcede “beyaz yakalilar” teriminin karsiligi olarak “white-collar workers” (beyaz yakal isciler), “white-col-
lar employees” (beyaz yakali ¢caligsanlar) ya da “white collars” (beyaz yakalilar) terimleri kullanilmaktadir.
“White collars” terimi ingilizcede nadir kullanilmakta ve akademik metinlerde tercih edilmemektedir. Bu ¢alis-
mada, beyaz yakalilarin biiyiik bir cogunlugunun is¢i oldugu kabul edilmekle birlikte, kiiglik bir azinliginin isci
olmadig1 ve “beyaz yakalilar” teriminin ingilizcenin aksine Tiirkce akademik metinlerde yaygin olarak kullanil-
dig1 gbz oniine alinarak “beyaz yakali isgiler” yerine, “beyaz yakalilar” teriminin kullanimu tercih edilmistir

2 Dogrudan “Beyaz yakalilar kimdir?” sorusunun sorularak cevap arandigi tartismalar i¢in bkz. Jenkins ve Sher-

man, 1979:12-22; Bain ve Price, 1972.

3 Beyaz yakalilarin tanimlanmasina ve beyaz yakali islerin/mesleklerin neler oldugunun belirlenmesine iligkin ¢a-
balar konusunda bkz. Hyman ve Price, 1983:3-15; Bain ve Price, 1972.

WWW.iSgUC.0rg
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beyaz yakalilarin smifsal konumlarinin tes-
pit edilmesi amacina odaklanmis olan ve ilk
tartisma alanina kiyasla daha 6nemli ve kap-
samli kabul edilebilecek tartismalar: icer-
mektedir?. Tkinci tartisma alani esasen ilkine
kiyasla daha 6nemli olmakla birlikte, bir ma-
kalenin hacmini ve amacini asan tartismalar:
icermektedir. Dolaysiyla ancak kapsamli bir
calismaya konu olabilecek beyaz yakalilarin
siifsal konumlarma iligskin tartismalarin, bu
¢alismanin kapsami disinda oldugu simdi-
den belirtilmelidir.

Beyaz Yakalilarin Tanimlanmasi Sorunu

20. ytlizyilin ilk yarisindan itibaren, genel
bir bakisla mavi yakalilardan farkh olduk-
lar1 s6ylenebilen, ancak kim olduklari ve
kendilerine has nitelikleri net bir bi¢cimde or-
taya konulamayan beyaz yakalilar: tanimla-
maya yonelik gesitli girisimler olmustur. Bu
girisimlerin hepsinde, beyaz yakalilarin ta-
nimlanmasinda ciddi giigliikler oldugu ifade
edilmistir. Dolayisiyla 6ncelikle bir problem
haline gelen beyaz yakalilarin tanimlamasi
konusundaki zorluktan ve s6z konusu zor-
lugun arkasindaki nedenlerden bahsetmek
gerekmektedir.

Beyaz yakalilar teriminin belirsiz bir
terim oldugu Gteden beri dile getirilmekte-
dir (Hyman ve Price, 1983:14; Jenkins ve
Sherman, 1979:12; Bain ve Price, 1972:325;
Mills, 1951:241). Bugiin halen s6z konusu be-
lirsizlik stirmekte, beyaz yakalilar denilince
farkl ¢alisan gruplarindan biri ya da bir kagi
akla gelebilmektedir. Ornegin beyaz yakali-
lar denildiginde mimarlar, miihendisler, tek-
nisyenler gibi teknik islerde calisanlar ya da
yoneticiler ve denetciler gibi tist diizey ¢ali-
sanlar veya biiro iscileri gibi rutin isleri yii-
riiten ¢alisanlardan sadece biri ya da birkag1
akla gelebilmektedir. Yine beyaz yakalilar-
dan bazen kamu c¢alisanlari anlasilirken,
bazen de hizmet sektorii ¢alisanlarimin timi
anlasilabilmektedir.

“Beyaz yakalilar” terimi tilkeler arasinda
da farkli anlamlara gelebilecek sekilde kul-

lanilmakta, bu terim yerine “maasl ¢alisan-
lar”, “kol giiciiyle calismayanlar”, “biiro is-
cileri” gibi farkli terimlerin kullanildig:
gortilmektedir. Bir tilkede beyaz yakali ola-
rak kabul edilen bir meslek grubu, diger iil-
kede farkli bir kategori igerisinde yer
alabilmektedir (Hyman ve Price, 1983:9-10).
Hatta Tiirkiye gibi bazi tilkelerin resmi ista-
tistiklerinde “beyaz yakalilar” kategorisi bu-
lunmamaktadir. Gergekten Tiirkiyenin
resmi istatistiklerinde “beyaz yakalilik” ya
da “kol giiciiyle calismama” gondermeleri
olmaksiniz “profesyonel meslek mensup-
lar1” ya da “biiro ya da miisteri hizmetle-
rinde ¢alisan elemanlar” (TUIK, 2011) gibi
ifadeler kullanilmaktadir. Tiirkiye’de boyle
adlandirilan galigan gruplari, 6rnegin Ingil-
tere gibi bagka tilkelerde, “beyaz yakalilar”
ya da “kol giiciiyle calismayanlar” katego-
risi altinda sayilmaktadir (Hyman ve Price,
1983:11).

Beyaz yakalilarin tanimlanmas: konu-
sundaki belirsizligin iki temel nedeninden
bahsedilmektedir. [lk olarak beyaz yakalila-
rin ¢alistiklar: yerler, is ortamlar, ticretleri-
nin 6denme yontemleri, calisirken giydikleri
elbiselerin tiirti gibi 6zelliklere gondermeler
yapilarak tanimlanmas: ya da bunlar tize-
rinden anlasilmasi net bir tanimin yapilma-
sin1  gliclestirmektedir. Ciinkii sayilan
ozelliklerin, sadece goriintirdeki ve degisken
nitelikler oldugu ifade edilmektedir (Bain ve
Price, 1972:325). Ikincisi, beyaz yakalilarin
tanumina iliskin belirsizligin biiyiik oranda,
ytrtittiikleri islerin son derece heterojen bir
yapiya sahip olmasindan kaynaklandig: be-
lirtilmektedir (Callinicos ve Harman,
2006:30; Hyman ve Price, 1983:13; Bain ve
Price, 1972:326). Beyaz yakal1 meslekler y6-
netim, denetim, pazarlama gibi isletme fonk-
siyonlarina gonderme yapan yoneticilik,
denetgilik vb. meslekleri kapsadig gibi; mii-
hendislik, mimarlik vb. profesyonel teknik
meslekleri de kapsamakta; hatta serbest ¢a-
lisan profesyoneller olarak avukatlar, muha-
sebeciler ya da gesitli danismanlari igerisine
aldig1 gibi; bankacilik, sigortacilik vb. rutin

4 Dogrudan beyaz yakalilarin sinifsal konumlarina iligkin tartismalar hakkinda bkz. Sobel, 1989; Hyman ve Price,
1983; Mills, 1951. Ayrica s6z konusu tartismalarin derli toplu bir hali i¢in bkz. Erday1, 2012: 39-68.
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btiro islerinin agirlikli oldugu meslekleri de
icerebilmektedir. Bu haliyle beyaz yakali ola-
rak kabul edilen sektorler, Mills’in (1951:291)
ifadesiyle “mesleki salata”ya benzemekte-
dir. Beyaz yakali mesleklerdeki heterojenlik,
beyaz yakali islerin bir biitiin olarak dogasi-
nin ortaya konulmasini ve s6z konusu iglere
iliskin genel agiklamalar yapilmasin zorlas-
tirarak ciddi bir belirsizlige yol agmaktadir
(Bain ve Price, 1972:326).

Beyaz yakalilarin, islerinin dogasi ve ken-
dilerine 6zgii nitelikler tizerinden tanimlan-
masinda karsilasilan gitigliik, onlarin mavi
yakalilarin karsit1 olarak tanimlanmas: so-
nucunu dogurmustur (Bain ve Price,
1972:326). Beyaz yakalilarin karsit1 tizerin-
den tanimlanmasi tanim problemini ¢6zme-
mektedir. Mavi yakali isler ya da mavi
yakalilar denildiginde hangi tiir islerin ya da
hangi grubun kastedildigi az ¢ok anlasil-
maktadir. Mavi yakal: islerden imalat, ma-
dencilik, insaat, makine yapimi, onarimi ve
bakimi, montaj gibi alanlardaki kol gticiine
dayali, calisma kosullarinin agir oldugu, teh-
likeli ve egitim gerektirmeyen isler anlasil-
maktadir. Beyaz yakalilar, mavi yakalilarin
karsit1 olarak kavrandiginda, 6rnegin kol
glicline dayanmayan ¢alisanlar seklinde tarif
edildiginde, mavi yakalilar disinda kalan ve
birbirleriyle fazla ortak yani bulunmayan ga-
lisanlarin tiimiinii beyaz yakali olarak nite-
lendirmek miimkiindiir. Bu durum
belirsizligi gidermedigi gibi, beyaz yakali is-
lerin/mesleklerin smirlarinin ¢izilmesini
daha da zorlagtirmaktadir. Ornegin mavi ya-
kalilar gibi agir bir isi yiiklenmeyen ve kol
gliciine dayali olarak ¢alismayan bir “as¢1”
beyaz yakali midir? Ya da mavi yakalilar
gibi egitimli olmayan ancak kiigtik bir ku-
manda koluyla metroyu kullandig1 igin kol
gliciiyle calistig1 da sdylenemeyen “vatman”
beyaz yakali midir? Bagka bir agidan bakil-
diginda ise, beyaz yakali olarak kabul edilen

ve rutin isleri ytiriiten bir biiro is¢isinin mavi
yakalilarin aksine ¢alisma kosullarinin hafif
oldugu sdylenebilir mi? Ayrica rutin biiro is-
lerinin niteliksizlesmesine bagh olarak ciddi
bir egitim gerektirip gerektirmedigi sorusu
akla gelmekte ve kafa giiciiyle ¢calisilip cali-
silmadig: tartisilmaktadir®.

Beyaz yakalilarin, mavi yakalilarin karsiti
olarak tanimlanmasinin, onlarin smnifsal ko-
numuyla ilgili yanhs bir algiy1 beraberinde
getirdigi de yeri gelmisken belirtilmelidir.
Esasen giris boliimiinde sinifsal konuma ilis-
kin tartismalara girilmeyecegi ifade edilmis-
tir. Ancak s6z konusu yanls algi, hem beyaz
yakalilarin tanimlanmasi ile dogrudan bag-
lantili olmasi, hem de yaygin olmasi nede-
niyle biliytik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla
atlamamak adina burada sadece tespit edi-
lerek gegilecektir. Mavi yakalilarmn isci sinifi
ile 6zdes olduguna iligkin yaygin bir kan
vardir. Mavi yakalilarin, 6zellikle sinif mii-
cadelesi anlaminda sahip oldugu tarihsel
mirastan kaynaklanan s6z konusu kani, ge-
nellikle mavi yakalilarin karsit1 olarak ta-
nimlanan ya da anlasilan beyaz yakalilarin,
is¢i stufinin bir pargasi olmadigy gibi bir ya-
nilsamaya yol agmaktadir. Halbuki kisilerin
nesnel olarak ait olduklar: simif, onlarin
beyaz ya da mavi yakaly, tiretken ya da tiret-
ken olmayan, sézlesmeli ya da kadrolu gibi
farkli kategorilere dahil olmalarini saglayan
kriterlerin Gtesinde, tiretim araglarinin miil-
kiyetine sahip olup olmadiklar: ve tiretim
siireci igerisinde kontrol ve denetim gticti
gibi esasen kapitaliste ait fonksiyonlar: tist-
lenip tistlenmedikleri tizerinden belirlen-
mektedir.

Beyaz Yakalilari Tanimlamaya Yonelik
Yaklasimlar

Beyaz yakalilara iligskin gortislerin ortaya
atilmasi, 20. ytizyil ile birlikte baglamistir.
Ancak esas tartismalar, beyaz yakalilarin is-

5 Braverman, biiro ¢alismasinda zihinsel faaliyetin tamamen ortadan kalkmadigini, ancak zihinsel siireglerin tek-
rara ve rutine baglandigini ya da is siirecinin biitiinii icerisinde ¢ok kiiciik bir 6geye indirgendigini belirtmekte-
dir. Ts siirecinde, islemlerin elle yapilabilecek parcasinin zihinsel faaliyetten arinarak ne kadar hizli
yapilacaginin, bir biitiin olarak emek siirecine egemen oldugunu ifade etmektedir. Braverman, bu haliyle biiro
¢alismasinin, kol giiciine dayandigini iddia etmektedir (2008:302). Biiro ¢alismasinin kol giiciine dayali hale gel-
mesi konusundaki tartisma igin bkz. Braverman, 2008:296-302.
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glicii igerisindeki artisinin dikkat ¢ekici hale
geldigi ve sendikal anlamda orgiitlenmeye
baslayarak 6nem kazandiklar: 20. ytizyilin
ikinci yarisina rastlamaktadir. 20. ytizyil ige-
risinde, dogrudan beyaz yakalilar1 tanim-
lama c¢abasinda olan dért yaklasimdan
bahsedilebilir. Bunlar zihin-kas yaklasimz,
fonksiyonel yaklasim, eklektik yaklasim ve
elestirel yaklasimdir. Asagida bu yaklagim-
larin temel iddialar1 agiklanacaktir.

Zihin-Kas Yaklasimi

Zihin-kas yaklasimy, tarihsel olarak beyaz
yakalilar1 tanimlamada kullanilan en popii-
ler yaklasimdir. 20. yiizyilin baslarinda or-
taya atilan bu yaklasimla birlikte “beyaz
yakal1” terimi, zihinsel ¢aba sarf eden cali-
sanlar1 tanimlamak amaciyla kullanilmistir.
Zihin-kas yaklasiminda “beyaz yakali” te-
rimi, minimum diizeyde egitim ve dogru-
dan ytiksek kas giicii ya da fiziksel ¢aba
gerektiren mavi yakali isler ile zihinsel ¢caba
gerektiren biiro islerini birbirinden ayirmak
ve s0z konusu isleri ytirtiten ¢alisanlar ara-
sindaki ayrimi belirginlestirmek amaciyla
kullanilmistir (Bain ve Price, 1972:327).
Zihin-kas yaklasimu ile birlikte, calisirken zi-
hinsel c¢aba/beyin glicii veya fiziksel
caba/kas giicti harcanmasina bagli olarak
belirlenen beyaz-mavi yakal ya da kafa-kol
gliciine dayali ¢alisanlar ayrimi, 20. yiizyilin
baslarindan giiniimiize kadar kullanilarak
gelmistir.

Zihin-kas yaklasiminin nciisii, Alman
sosyolog Emil Lederer’dir. Lederer 1912 y1-
linda yayinlanan eserinde, zihin-kas yakla-
simui ile ilgili fikirlerini ortaya koyarak beyaz
yakalillarin tanimlanmas: konusunda ilk
acgiklamalar1 yapan diistintir olmustur. Ona
gore, beyaz yakalilar konum olarak, ticretli
is¢iler ile bagimsiz ¢alisanlar arasinda bulu-
nan bir calisan grubunu ifade etmektedir. Bu
belirlenim tizerinden beyaz yakali meslek-
leri tespit etme girisiminde bulunan Lederer,
beyaz yakali olarak kabul edilen mesleklerin
heterojenliginin farkina varmistir. Lederer’a
gore, s0z konusu heterojenlik, beyaz yakali-
larmn yaptiklari islerin dogasina iliskin pozi-

tif kriterler koyarak tanim yapmay1 gticles-
tirmektedir. Zaten beyaz yakalilarin, pozitif
kriterlerden ziyade, toplumdaki sayginlik-
lar1 ve kendi bilingleri tarafindan sekillenen
sosyal karakterleri tarafindan anlasildigini
ifade etmistir (Lederer’dan aktaran Mills,
1951:241-242). Lederer, pozitif kriterler be-
lirlemek konusundaki giti¢liik nedeniyle
beyaz yakalilari, “salt kol giicline dayanan
islerin disinda kalan islerde calisanlar”,
bagka bir ifadeyle mavi yakalilar disinda
kalan calisanlar olarak tanimlamistir (Lede-
rer’dan aktaran Bain ve Price, 1972:326). Le-
derer'mn beyaz yakalilarin egitim, prestij,
ticret gibi 6zellikler bakimimdan daha avan-
tajli olduklarina, dolayisiyla bu kriterlerin de
beyaz yakalilarin tanimlanmasinda kullanil-
mas1 gerektigine dikkat ¢ektigi belirtilmistir
(Sobel, 1989:25).

Lederer’'in, beyaz yakalilari, temelde kol
giicline dayanan islerin disinda kalan islerde
calisanlar olarak tanimlamasi, aslinda ¢ok
genis ve birbiriyle fazla ortak yani olmayan
bir calisan kitlesini beyaz yakalilar kategori-
sine sokmus olmas1 anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla béyle bir girisimle beyaz yakali-
larin kimler olduguna iliskin belirsizlige
¢6zlim bulmus degildir. Bununla birlikte,
Lederer'in beyaz yakali isleri, kol giictine da-
yalt mavi yakali islerin disinda kalan isler
olarak tanimlamasi, kendisinden sonra bu is-
lerin zihinsel cabaya dayali ve kol giicii ge-
rektirmeyen isler olarak anlasilmasina
hizmet etmistir.

Gergekten beyaz yakalilarin bu sekildeki
belirlenimi, yaygin bicimde kabul gérmiis-
tiir. Oncelikle bircok endiistri iligkileri ders
kitabinda, zihin-kas yaklasiminin yansimasi
olan beyaz yakali islerin zihin giiciine dayal
“kafa isleri” oldugu, bu isleri yerine getiren-
lerin de “beyaz yakalilar” oldugu gortisti be-
nimsenmistir. Ornegin, Edwin Beal ve
Edward Wickersham’in 1963 yilinda yayin-
lanan “Toplu Pazarlik Uygulamalar1” adli
eserlerinde, “...beyaz yakalilarin, kollarin-
dan ziyade kafalariyla calisarak hayatlarimni
devam ettirdikleri, beyaz yakali islerin de
beyin giticline dayali isler oldugu ve cesitli
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yogunlukta zihinsel faaliyet gerektirdigi”
kabul edilmistir (Beal ve Wickersham’dan
aktaran Bain ve Price, 1972:327). Bu kavrani-
lis bicimiyle “beyaz yakali” teriminin, aka-
demik tartismalara konu olmakla ve
endiistri iligkileri kitaplara girmekle kal-
madig1, 1927 yilinda Uluslararas: Calisma
Orgiitii'niin resmi metinlerine beyaz yakali-
larmn “fiziksel cabadan ziyade, zihinsel ¢caba
gerektiren emek” seklinde girerek kurum-
sal olarak kullanildig1 ve Almanya, Avus-
turya, Isvec gibi bircok {ilkenin resmi
metinlerinde benimsendigi goriilmektedir
(Bain ve Price, 1972:327).

Aslina bakilirsa, insan emeginin hicbir bi-
¢iminin kafa ve kol arasinda belli 6lgtide bir
birlik olmadan gergeklesmesi miimkiin de-
gildir (Sohn-Rether, 2011:98). Yapilan her-
hangi bir iste sarf edilen zihinsel ya da
fiziksel cabay1 birbirinden ayirmak miimkiin
olmadigina gore, zihinsel ya da fiziksel gaba
gerektiren isleri de net bir bicimde birbirin-
den ayirmak olanaksizdir. Her is belli oran-
larda bu iki tiir ¢abay1 gerektirdiginden,
ancak bir cabanin digerine agir bastigimi soy-
lememiz miimkiindiir. Bu baglamda beyaz
yakal: isler, fiziksel ¢abaya baskin bir bi-
¢imde zihinsel ¢aba gerektiren etkinlikleri
kapsayan isler olarak kabul edilebilir. Zihin-
kas yaklasimindan hareketle beyaz yakali is-
lerin bu sekildeki kavranilisi, beyaz
yakalilara iligskin tartismalarin biiyiik ¢o-
gunluguna damgasimi vurmustur.

Fonksiyonel Yaklasim

Fritz Croner tarafindan 1950°li yillarda
ileri siiriilen fonksiyonel yaklasim, beyaz ya-
kalilarin tanimlanmasi meselesine daha tat-
min edici bir agiklama getirme iddias:
tasimaktadir. Croner, beyaz yakal isleri egi-
tim, prestij gibi kriterlerle tanimlamamuagtir.
Ciinkii ona gore, s0z konusu kriterler az ya
da ¢ok stibjektif nitelik tasimaktadir. Onun
analizinin, isin icerigine iliskin objektif yon-
leri temel almay1 amagladig1 belirtilmistir
(Bain ve Price, 1972:331). Croner’in, beyaz
yakalilarla ilgili yaklagiminin temelinde
“yetkilendirme teorisi” bulunmaktadir.

Buna gore, liderlik ve yonetim fonksiyonla-
rinin parcalanmasi, beyaz yakalilarin belli
oranda yetkilendirilmesini ve s6z konusu
fonksiyonlarin, yetkilendirilen beyaz yakali-
lara aktarilmasini gerekli kilmistir (Hyman
ve Price, 1983:48). Sermaye birikiminin ge-
nislemesine kosut olarak, ¢ogunlugu yone-
time iliskin fonksiyonlar cesitlenerek
ylriitiilemez hale gelecek kadar artmistir.
Bu durum, s6z konusu fonksiyonlarin par-
calanarak tcretli calisanlara devredilmesini
zorunlu kildig: gibi, kapitaliste ait otoriter
yetkilerin biiytik bir béliimiiniin de ayn tic-
retli calisanlara aktarilmasimi gerektirmistir.
Croner icin, sermaye adina zorunlu olarak
yetkilendirilen bu ticretli grup beyaz yakali-
lardar (Sobel, 1989:18).

Croner, beyaz yakalilari, yerine getirdik-
leri fonksiyonlar araciligiyla tanimlamakta-
dir. Ona gore, beyaz yakalilarin ytrdittigi
bu fonksiyonlar dort ana baslik altinda top-
lanmaktadir:

(1) Idari fonksiyonlar: Genel yénetime
iliskin isler, yasal-politik isler, saglik ve re-
faha iliskin isler, egitim ve 6gretime iliskin
isler, finansal isler, yazisma/haberlesme is-
leri, bilgi-islem isleri.

(2) Tasarim, analiz ve planlama fonksiyon-
lari: Bilimsel, deneysel, istatistiksel ve
fikir /diistince ile ilgili isler, mal iiretimine
iligkin igler, sanatsal isler.

(3) Ydnetim ve denetim fonksiyonlari: Ure-
tim yonetimine iliskin isler, hizmet ve tica-
ret yonetimine iligkin isler.

(4) Ticari fonksiyonlar: Nakliye ve diger
tlim ticari isler (Croner’dan aktaran Bain ve
Price, 1972:331-332).

Croner’a gore bu dort fonksiyon, beyaz
yakali istihdamin ayirt edici Ozelligidir.
Ciinkii beyaz yakalilar tarafindan yerine ge-
tirilen bu fonksiyonlar, sanayi devrimi son-
rasina rastlayan kapitalist gelismenin erken
evrelerinde isverenler tarafindan yiirtitiilm-
tistiir. Esasen bu fonksiyonlar, yénetim ve
organizasyon ile ilgilidir ve biiro, muhasebe,
idare, satin alma, pazarlama, denetim, plan-
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lama islerini ve teknik gorevleri icermekte-
dir. Croner’a gore, genel olarak igverenin so-
rumlulugunda olan bu farkli isler,
isletmelerin ¢ok biiylimesi ve yerine getiri-
lecek gorevlerin karmasiklasmasi nedeniyle
yukarida sayilan ana fonksiyonlar altinda
toplanarak beyaz yakali emege ytiklenmis-
tir. Dolayisiyla s6z konusu fonksiyonlarin,
beyaz yakalilar1 karakterize ettigini ve onla-
rin tanimlanmasina temel olusturdugunu
belirtmektedir (Croner’dan aktaran Bain ve
Price, 1972:332).

Belirtildigi gibi, sermaye birikiminin art-
masina paralel olarak sermayedarlar tara-
findan yerine getirilen fonksiyonlara ait
islerin, artik yiiriitiilemeyecek kadar art-
masi, ¢esitlenmesi ve karmasiklasmasi, s6z
konusu igleri yerine getirecek yeni bir ticretli
is¢i kategorisi ortaya ¢ikarmastir. Iste Croner,
sermayenin genislemesinin sonucu olarak
ortaya ¢ikan bu isleri ytirtiten ticretlileri, ye-
rine getirdikleri fonksiyonlar tizerinden
beyaz yakalilar olarak tanimlamaktadir. Bu
yoniiyle fonksiyonel yaklasim, beyaz yakali-
larin tanimi konusunda, zihin-kas yaklasi-
mina oranla sinurlari belirli bir tablo ortaya
koymustur. Ciinkii beyaz yakalilarin yerine
getirdigi belirtilen fonksiyonlar, onlarmn kim-
ler oldugu konusunda, “kol gticiiyle ¢alis-
mayanlar” ya da “kol giictliyle ¢alisanlar
disinda kalanlar” gibi ifadelerden daha net
bir fikir vermektedir. Bunun yani sira fonk-
siyonel yaklasimda, zihin-kas yaklagimin-
dan farkli olarak, karsiti tizerinden bir
tanimlama yerine, ilk defa beyaz yakali isle-
rin yapisina ve beyaz yakalilarin yerine ge-
tirdigi fonksiyonlara iliskin agiklamalar
yapilarak, dogrudan beyaz yakalilar: tanim-
lamaya yonelik bir ¢aba sergilenmistir. Bu
onemlidir, ¢iinkii daha 6énce vurgulandig:
gibi, beyaz yakalilarin kimler oldugu konu-
sundaki belirsizligin temel nedeni, beyaz ya-
kalilarin kendilerine ve islerinin dogasina
iliskin dogrudan agiklamalar yapilarak ta-
nimlanmasi yerine, karsit1 olarak kabul edi-
len mavi yakalilar tizerinden
tanimlanmasidir.

Fonksiyonel yaklasimin, sayilan olumlu

yonlerine ragmen, baska sorunlar1 berabe-
rinde getirdigi belirtilmelidir. Beyaz yakal
mesleklerin heterojenligi nedeniyle beyaz
yakalilarin ¢ok cesitli ve degisken fonksi-
yonlar: iistlendikleri bilinmektedir. Beyaz
yakalilar tistlendikleri fonksiyonlar tizerin-
den tanimlandiginda, bu sefer de s6z ko-
nusu fonksiyonlarin net bir bigimde
belirlenmesi sorunu ortaya cikmaktadir.
Ciinkd tretim siirecinin asir1 derecede par-
¢alanmasi nedeniyle ortaya ¢ikan ¢ok sayida
ve birbiriyle i¢ ige ge¢mis fonksiyonlar:
acikca belirlemek kolay degildir.

Eklektik Yaklasim

Bahsedilen diger iki yaklagima kiyasla ek-
lektik kabul edilebilecek bir yaklagim,
1961’de Roger Girod tarafindan ileri sii-
riilmtistiir. Eklektik yaklasim, zihin-kas ay-
rimin1 kabul etmekte, ancak bu ayrima ek
olarak beyaz yakalilarin bazi kriterler baki-
mindan da mavi yakalilardan ayrilabilece-
gini iddia etmektedir. Girod, yaptig1
incelemeler sonucunda, beyaz yakalilari, kol
isgilerinden ayiran iki kriter oldugu sonu-
cuna ulagmistir. Bunlardan ilki ¢alisma orta-
mimn yapisidir. Girod, ¢alisma ortamini
sadece fiziksel sartlar tizerinden degerlendi-
rerek iki tip ¢alisma ortami belirlemistir.
Buna gore kol giictiyle ¢alisan isgilerin ¢a-
lisma ortam1 “mekanik”, beyaz yakalilarin
¢alisma ortami “biirokratik” veya “mekanik
olmayan”dir. Bunun yaninda, kol gtictiyle
¢alismayan tiim isgilerin ¢alistiklar1 gevreler
“burjuvaya 6zgii” nitelik tasiyan yerlerdir.
Kol giictiyle ¢alisan isgilerin ¢alistiklar: yer-
ler ise, burjuvaya 6zgii yerlerin tamamen di-
sinda kalmaktadir (Girod’tan aktaran Bain
ve Price, 1972:335).

Girod'un ikinci kriteri, calismanin islevi ve
amacidir. Bu kriter, mesleklerin islevleri ve
amaglar1 temelinde belirlenmistir. Girod’a
gore, iki etkinlik alan1 vardir: [1ki, insanlar
tizerindeki eylemi, ikincisi nesneler tizerin-
deki eylemi igerir. Calisanlar; insanlar ve
nesneler tizerindeki iglevleri yerine getirir-
ken insana y6nelik amagclar ve nesneye yo-
nelik amaglar dogrultusunda hareket
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ederler. Iste kol giiciiyle yapilan isler nes-
neye yonelik amaglar tasir ve kullanilabilir
bir sey yaratma iglevini yerine getirir; kol gii-
cline dayanmayan igler ise, insana yonelik
amaglar tasir ve insanlar iizerinde herhangi
bir etki islevini yerine getirir. Beyaz yakali
isler, diger insanlar tizerinde etkiyi gerektir-
mektedir ve buradaki islev, insan davranis-
larmi organize etmek ve bicimlendirmektir.
Bu baglamda Girod’a gore beyaz yakalilar,
insana yonelik amaci olan ve insan davra-
niglarini yonlendirme islevini yerine getiren
islerlerde calisanlardir (Girod’tan aktaran
Bain ve Price, 1972:336).

Girod’un yaklasimi 6ncelikle bir¢ok mes-
legin, bu kategorilerin birine veya digerine
net bigcimde yerlestirilemedigi gerekgesiyle
elestirilmektedir (Bain ve Price, 1972:336).
Buna gore, nesneye yonelik amaci olan faa-
liyetlerle insana yonelik amaci olan faaliyet-
ler arasindaki hattin bulanik oldugu ¢ok
sayida durum vardir. Ornegin gazete ya da
kitap basilmasi, hem nesneye, hem de insana
yonelik bir istir. Gazete ya da kitap basilmasi
siirecinin bir boliimii nesneye yo6nelik be-
densel bir istir, ¢tinkii kol giicii gerektiren
nesneye yonelik amag tasimaktadir. Gazete
ya da kitabin bilgilendirici niteligi ise, insana
yonelik bir amag tasimaktadir. Burada bir ta-
raftan kullanilabilir bir {iriin olan nesne ya-
ratilir, ama diger taraftan ayni nesne, insan
davranislarini sekillendiren bir tirtindiir.
Ikinci olarak, s6z konusu ayrimin mesleki
béliinme agisindan daha sikintili oldugu
ifade edilmistir. Ornegin bu ayrim {tizerin-
den hareketle tipik bir beyaz yakali meslek
olan miihendislik, nesneye yonelik amaci
olan bedensel bir faaliyet icerdiginden mavi
yakali meslek olarak kabul edilebilir. Ya da
genellikle kol gticiiyle ¢alisan bir otobiis so-
foriiniin, insana y6nelik amagla hareket et-
tigi igin beyaz yakali olarak kabul
edilebilecegi belirtilmistir (Bain ve Price,
1972:336-337).

Bunlarin yaninda, Girodun ¢alisma or-
tamu ile ilgili olarak belirttigi beyaz yakalila-
rin miihendisler, laborantlar gibi bazi
istisnalar disinda, genellikle “btirokratik”

cevrede ¢alismasinin, onlar1 kol giictiyle ¢a-
lisan isgilerden ayiran gevresel kriter oldugu
bir 6l¢iide kabul edilebilir. Ancak, beyaz ya-
kalilarin calistiklar1 yerlerin “burjuvaya
6zgli” nitelik tasidig1 séylenemez. Ornegin,
Oteden beri beyaz yakalilar igerisinde say1-
lan biiro iscilerinin ¢alisma ortamlarinin bur-
juvaya 0zgii oldugunu iddia etmek
miimkiin degildir. Sadece bugiin icin degil,
Girod'un goériislerini dile getirdigi 1960'1ar-
daki btiro is¢ilerinin ¢alisma ortamlarinin da
burjuvaya 6zgii oldugu soylenemez. O dé-
nemdeki biiro iscilerinin, islerin parcalanip
rutin hale getirilerek vasifsizlagtirilmas ve
iscilerin yaratici giiglerini kullanmalarina fir-
sat veren 6zerkliklerinin ellerinden alinarak
yetkilerinin az sayidaki iist diizey yoneticiye
aktarilmasi sonucunda, ¢calisma kosullarinin
neredeyse mavi yakalilar kadar kétti hale
geldigine iliskin bulgular vardir (Braver-
man, 2008:296-302). Girod'un, 1950’ lerden
1970’lere kadar yaygin olarak kabul edilen
ve beyaz yakalilar1 agirlikli olarak orta si-
nifla 6zdes goren Mills’in (1951) anlayisinin
fazlasiyla etkisinde kaldigini, dolayisiyla
beyaz yakalilar1 daha ¢ok sermayeye yakin
gordiigilini belirtmek gerekir.

Elestirel Yaklasim

Yukaridaki yaklasimlar, calisanlari beyaz
ve mavi yakalilar olarak ayirip tanimlama
girisiminde bulunmuslardir. Bu girisimler
sonucunda beyaz yakalilarin, tutarh teorik
temele oturan bir tanimimin yapildigini s6y-
lemek miimkiin degildir. Ayrica, s6z konusu
yaklasimlarin kriterleri tizerinden meslekler
degerlendirildiginde, bircok meslegin hangi
gruba déahil olduguna dair net bir fikir or-
taya ¢ikmamaktadir. Bununla birlikte s6z
konusu yaklagimlarin, beyaz ve mavi yaka-
lilar arasinda ayrim yapilmas: yoniinde, gii-
niimtizde de varligini stirdiiren popiiler bir
anlayisin olusmasina ve yerlesmesine hiz-
met ettigi inkdr edilemez. Elestirel bakisla
beyaz ve mavi yakali ayrimina yaklasan G.
Sayers Bain ve Robert Price, bu popiiler ay-
rimin temelinde hangi kriterin oldugu soru-
suna cevap aramuslardir. Onlar, beyaz ve
mavi yakalilar1 tanimlamaya yo6nelik kap-
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saml1 agiklamalardan ziyade, tanim proble-
mine dikkat ¢ekmislerdir. Yukarida bahse-
dilen teorik yaklagsimlari, beyaz yakalilarin
tanimlanmasindaki belirsizligi ¢6zmek ko-
nusunda yetersiz kaldiklar1 gerekgesi ile
elestirmislerdir (Hyman ve Price, 1983:14).
Bain ve Price, 6zellikle teorik yaklasimlarda
esas alinan kriterlerin, beyaz ve mavi yaka-
lilar arasinda net bir ayrim yapilmasini sag-
layamadigini belirtmislerdir (1972:337).

Bain ve Price’a gore, beyaz yakalilarin
kim olduguna iligkin popiiler kavrayis1 be-
lirleyen ana faktor, otoriteye yakinlik ya da oto-
rite sahipligidir. Clinkii otoriteye yakin ya da
otoriteye sahip olmak, diger yaklasimlarin
beyaz yakalilara iliskin temel ayrimlar ola-
rak 6nerdikleri giyim tarzi, is ¢evresinin ya-
p1s1, yerine getirilen fonksiyon gibi gesitli
dissal faktor ve simgelerden farkli olarak on-
lar1 mavi yakalilardan ayiran daha temel bir
ozelliktir. Onlar, beyaz yakali islerin kol gii-
cline dayanmayan yapisini kabul etmekte-
dir. Ancak bunun yaninda, beyaz yakalilarin
yerine getirdigi gorevlerin igeriginin, otori-
teye fonksiyonel bir yakinlik sagladigin be-
lirtmektedirler. Onlara gore, s6z konusu
yakinligin varligina, gercekte boyle bir ya-
kinlik olmadig1 durumlarda bile inanilmak-
tadir. Ciinkdi is cevresinin yapisi ve elbisenin
tlrid gibi faktorlerin, otoriteye gevresel bir
yakinlik yarattigina dair giiglii bir inang
mevcuttur. Diger bir deyisle beyaz yakalila-
rin ¢ogunun, mavi yakalilardan farksiz ol-
malarmma ragmen, giyim tarzi, calisilan
ortam gibi kolayca taninabilen sembolik
farkliliklara sahip olmalari, onlarin otorite-
nin kararlar1 aldig1 ve yerine getirdigi yer-
lere yakin olduguna iliskin yaygin anlayis:
beraberinde getirmektedir. Onlara gore
biitiin sektorlerde belirtilen yaygin anlayisin
izlerini gérmek miimkiindiir. Ornegin tica-
ret ve ulusal veya yerel yonetimlerde beyaz
yakalilar, otoriteyle dogrudan iliskisi olan,
bir sekilde otoriteyle iligkili olan masanin
diger tarafinda bulunan c¢alisanlar olarak de-
gerlendirilmektedir (1972:337-338).

Bain ve Price’a gore, beyaz yakalilarin
otoriteyle olan iligkileri esasinda sembolik

bir iligki niteligi tasimaktadir. Bu iliski ara-
ciligiyla otorite ile benzer ya da yakin ol-
duklar1 distintilmektedir. Onlara goére,
burada “iligki araciligiyla benzer hale gel-
mek” olarak adlandirilabilecek bir siire¢ s6z
konusudur. Ornegin beyaz yakalilik gibi bir
sembol, aslinda otoriteyle iliskili olundu-
guna dair bir isarettir ve otoriteyle iligkileri
araciligryla beyaz yakali gruplar, otorite ile
esdeger hale getirilmektedir. Bu sembolik
iliski araciligiyla beyaz yakalilar kendilerini
otorite ile 6zdeslestirdigi gibi, baskalar1 da
onlar1 otorite ile o6zdes gormektedir
(1972:338).

Bain ve Price, sosyal ve endiistriyel degi-
sikliklerin beyaz yakalilari, tizerlerine yapis-
tirilan ve memnun olduklar: sembollerden
mahrum biraktigini ve gercekte onlarm hem
fonksiyonel, hem de cevresel olarak otori-
teye yakin olmadiklarini gosterdigini belirt-
mektedir. Yani aslinda otoriteye yakin ya da
otoriteyle 6zdes olduklar1 dénem g¢oktan
sona ermis ve sadece kiiciik bir azinlik i¢in
bunun gercek oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte, otoriteye yakin ya da otoriteyle
0zdes olduklarim1 gagristiran sembollere
olan bakis degismemistir. Otoriteye yakin-
l1ig1 sembolize eden isaretlere sahip olan isler
hala yaygin olarak beyaz yakali isler olarak
siiflandirilmaktadir. Baska bir ifadeyle
beyaz ve mavi yakali ayriminin tizerine ku-
ruldugu ozellikler ortadan kalkmasina rag-
men, beyaz yakalilarin otoriteyle olan
iligkileriyle ilgili kani ve buna bagl olarak
ayrimin kendisi halen devam etmektedir.
Bain ve Price bu durumu, “kiiltiirel geri kal-
mishik” olarak nitelendirmektedir. Onlara
gore bu kiiltiirel geri kalmiglik, islerin halen
modasi gegmis sembolik kriterler araciligiyla
degerlendirilmesine ~ yol = agmaktadir
(1972:338).

Richard Hyman’a gore, Bain ve Price’in
beyaz yakalilara iliskin tartismalara en
onemli katkisi, otoriteye yakinligin ya da
otorite sahipliginin beyaz yakalilarin tanim-
lanmasina temel teskil ettigini ve otorite ile
belirtilen tlirden iliskilerin uzun stire 6nce
ortadan kalkmasi nedeniyle biiyiik oranda
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sembolik  kaldigin1  tespit etmeleridir
(Hyman ve Price, 1983:14). Bahsedilen iliski-
nin sembolik oldugu tespiti, beyaz yakalilar
acisindan agiklayicidir. Bugiin gergekten bir-
¢ok beyaz yakalinin otoriteyle olan iliskisi
semboliktir. Ciinki bu iligki, otoriteye ait
fonksiyonlar: tistlenmekten kaynaklanma-
makta, sadece otoriteyle olan gortintirdeki
iligkileri igermektedir. Ornegin bir firmanmn
satis temsilcisi, ona otoriteye yakinlik ya da
otorite sahipligi saglayacak kontrol ve dene-
tim gticti gibi dogrudan kapitaliste ait bir
fonksiyonu tistlenmemektedir, ancak otori-
tenin dogrudan temsilcisi olan tist diizey y6-
netici ya da birim yoOneticileri ile
toplantilarda, yemeklerde veya gesitli sekil-
lerde giin icerisinde iletisim kurarak gorti-
niirde bir iliski icerisindedir. Burada
otoriteye yakinlik ya da otorite sahipligi fiili
olarak bulunmamakta, sadece gériiniirde
sembolik bir iliski olarak kalmaktadir. Ayni
sekilde bir bankadaki pazarlama yetkilisi,
mesai saatleri icerisinde ya da disinda gesitli
derecelerdeki yoneticilerle iletisim kurmasi
nedeniyle otoriteyle iliski igerisindedir,
ancak neredeyse hicbir konuda 6zerk karar
alma yetkisi bulunmadigindan bu iligki sa-
dece sembolik kalmaktadir.

Bain ve Price, yukarida kisaca aciklanan
yaklasimlari baglaminda beyaz yakalilar1 su
sekilde siniflandirmaktadir: (1) Ust diizey
yoOneticiler ve idareciler; (2) tist diizey pro-
fesyoneller ya da uzmanlar; (3) alt diizey
profesyoneller ya da uzmanlar ve teknis-
yenler; (4) formenler ve denetgiler; (5) biiro
iscileri; (6) satis temsilcileri ve tezgahtarlar
(1976:346).

Beyaz yakalilara, bu genel siniflandirma-
dan hareketle mesleki ayrimlar esas almarak
daha detayl bakildiginda, son derece hete-
rojen bir yap1 ortaya ¢itkmaktadir. Buna gore
beyaz yakali meslekler su alt gruplara ayri-
larak sayilmigtir:

(1) Idari ve idareye yardimci islerle ilgili
meslekler: Bunlar muhasebeciler, hesap me-
murlari, finans/sigorta/vergi islerini yerine
getiren uzmanlar, insan kaynaklar1 yonetici-
leri ve yetkilileri (yonetici yardimcilar: anla-

minda), bilgi islem galisanlari, satis ve pa-
zarlama yOnetici ve yetkilileri, reklam yone-
tici ve yetkilileri, hiikiimetle iliskileri
yliriiten yonetici ve yetkililer, kamudaki y6-
netici, yetkili ve denetgiler, genel ve yerel y6-
netimlerdeki idarecilerdir.

(2) Saglik, refah ve egitim ile ilgili meslek-
ler: Bu grup hekimler, pratisyen hekimler,
hemsireler, ebeler, akademisyenler, 6gret-
menler, cesitli egitmenler ve sosyal gorevli-
lerden olusmaktadir.

(38) Fen, miihendislik, teknoloji ve benzer
alanlarla ilgili meslekler: Bilim insanlari, mii-
hendisler, teknisyenler, mimarlar, tasarimci-
lar, cesitli arastirmaci ve planlamacilardir.

(4) Yonetimle ilgili meslekler: Uretim, ula-
sim, depolama, ticaret alanlarindaki her
tiirlti yonetim ve denetim iglerini yerine ge-
tiren yénetici, yetkili ve denetciler. Ornegin
biiro, otel, siipermarket, iiretim yoneticileri
ve denetgileri, sekreterler, departman yetki-
lilerinin hepsi bu gruptadr.

(5) Biiro igleri ile ilgili meslekler: Biiro mii-
dtirleri, sefleri, miifettisler; muhasebe, fi-
nans, sigortacilik, tiretim ve tirtin kontroldi,
seyahat, iletisim, kiitiiphanecilik, kay1t alan-
larindaki biiro isleri ile diger rutin biiro isle-
rine iligkin tiim meslekler bu gruptadr.

(6) Bu sayilan temel alanlarin disinda, ga-
zeteciler, satis ve pazarlama alanindaki uz-
manlar ve yardimcilar ile giivenlik ve
koruyucu hizmetlerin biiroya iligkin iglerini
ylriiten tiim ¢alisanlar beyaz yakali olarak
kabul edilmektedir (Hyman ve Price,
1983:11-13).

Tanim Sorununa Goézim Arayisi

Bahsedilen yaklasimlar: bir tarafa koya-
rak “beyaz yakalilar” teriminin kullanimina
bakildiginda temelde iki temel 6zellik tize-
rinden kavrandig1 goriilmektedir. Bunlar-
dan ilki beyaz yakalilarimn yiirtittiikleri islerin
fiziksel cabaya/kol gliciine dayanmamasi ya
da zihinsel cabaya/kafa gliciine dayanmasi,
ikincisi ise gorece egitimli olmalaridir (Gid-
dens, 2005:55; Edgell, 1998:72; Sobel, 1989:15;
Jenkins ve Sherman, 1979:13; Mills, 1951:64-
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65). Tiirkiye’de dogrudan beyaz yakalilara
iliskin yapilan az sayidaki calismada da
beyaz yakalilarin, ayni iki temel 6zellik tize-
rinden kavrandig: gortilmektedir (Bora ve
dig., 2011:7/18-19; Oztiirk, 2011:17; Bora,
2010:48).

Tiirkiye’de beyaz yakalilara iliskin yapi-
lan tek tanimi, Ttirkiye Sendikacilik Ansik-
lopedisi'nde gérmek miimkiindiir. Burada
beyaz yakalilar “calismalarinda kafa emegi
(diisiinsel ¢alisma) kol emegine (bedensel
¢alisma) agir basan ticretliler” olarak tanim-
lanmistir. Bu terimin, kafa gticiiyle ¢alisan-
lar1, bedensel emekleri agir basan geleneksel
mavi yakalilardan ayirmak i¢in kullanildig:
ifade edilmistir. Bu tanim cercevesinde
beyaz yakalilarin idari islerde, gelismis tek-
noloji kullanan modern sanayide, 6zellikle
optik, elektronik, kimya ve ila¢ sanayinde,
teknik ve bilim alanlarinda calisanlar ve hiz-
met sektoriinde calisanlarin bir kismindan
olustugu belirtilmistir. Beyaz yakalilara
ornek olarak sanayideki teknisyenler, vasifl
uzman isciler, laborantlar, biiro ¢alisanlari,
egitim ve 6gretim elemanlari, miihendisler,
teknik elemanlar, banka, sigortacilik, ticaret
gibi alanlardaki emekgiler sayilmistir. Beyaz
yakalilarin en 6nemli ortak 6zelligi olarak,
gorece yliksek bir egitim ve uzmanlasma dii-
zeyine sahip olmalari ile diisiinsel ¢alisma-
larinin bedensel gii¢ ve calismaya agir
basmas1  goOsterilmistir  (Tarih  Vakfy,
1996:164). Bu tanimlamada beyaz yakalilar
“licretliler” olarak kabul edilmistir. Dolay1-
styla serbest calisan beyaz yakalilar ya da ba-
gimsiz profesyoneller olan avukatlar, cesitli
danismanlar, muhasebeciler gibi ¢alisanlar
tanimin disinda birakilmistir.

Beyaz yakalilar konusunda anlatilanlar
cercevesinde ilk olarak, beyaz ve mavi ya-
kalilarin, zihinsel/fiziksel ya da kafa/kol
gliciine dayali ¢caba ayrimi tizerinden tanim-
landig1 yaygin olarak kabul edilmektedir.
Ikinci olarak, her ne kadar birgok beyaz ya-
kalmimn yitiriittigi isler niteliksizlesse de,
beyaz yakalilarin gorece egitimli olduklar:
tartisma gotiirmez. Bunun en 6nemli nedeni
beyaz yakalilarin, yiiriittiikleri islerin niteli-

gine bakilmaksizin, egitimli olmalar1 6nko-
sulu ile ise alinmasidir.

Beyaz yakalilar degerlendirilirken sayilan
ozelliklere ek olarak yonetimle ya da otori-
teyle olan iliskilerine génderme yapilmasi
anlaml gértinmektedir. Cilinkii beyaz yaka-
lilarin otoriteyle olan iliskisi, bugtin genel-
likle sembolik bir nitelik tasisa bile, diger
calisanlara gore 6nemli bir farklilik yarat-
maktadir. Bu baglamda beyaz yakalilarin
kim oldugu belirlenirken elestirel yaklasim
tarafindan dile getirilen “otoriteye yakinlik
ya da otorite sahipligi” olgtitiintin dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Esasinda s6z ko-
nusu Ol¢titiin siibjektif nitelik tasidig1 ve ya-
kinligin ya da sahipligin Ol¢ilisiiniin ne
olduguna dair net kriterler bulunmadig:
sOylenebilir. Bundan daha 6nemlisi otoriteye
yakinlik ya da otorite sahipligi beyaz yakali-
larin bir bélimi icin gergekten varken,
btiyiik bir cogunlugu icin fiili olarak ortadan
kalkmistir. Bugiin béyle bir sahiplik ya da
yakinlik biiyilik oranda “sembolik” olarak
varligini stirdtirmektedir. Tiim bunlara rag-
men, beyaz yakalilarin otoriteye yakin ya da
otorite sahibi olmas1 onlar1 diger ¢alisanlar-
dan ayirmas: bakimindan halen biiyiik
6nem tagimaktadir. Ciinkii beyaz yakalilarin
ytrtittiikleri isler simdi ya da tarihsel olarak
mutlaka otorite ile bahsedilen tiirden bir ilis-
kiyi icermektedir. Bugtin boyle bir iliskinin
tiili olarak bulunmadig; islerde bile, tarihsel
miras nedeniyle s6z konusu iligskinin izlerini
bulmak miimkiindiir. Otoriteye yakinlik ya
da otorite sahipliginin halen sembolik olarak
varligini stirmesi bunun bir kanitidir.

Beyaz yakalilarin otorite ile olan iliskile-
rinin arka planinda, fonksiyonel yaklagimin
tarif ettigi sermaye birikiminin genisleme-
sine paralel olarak, bizzat kapitalist tarafin-
dan yerine getirilen sermayeye ait
fonksiyonlarin ticretli ¢alisanlara zorunlu
olarak aktarilmasinin bulundugu goézden
kagirilmamalidir. Bu 6nemlidir, ¢ilinkii beyaz
yakalilarin biiyiik béliimiintin uzun stire
sermayeye Ozgii isleri ytirtitmesi, onlarin
belli oranda otoriteye yakin ya da otorite sa-
hibi olduklarna iliskin anlayisin pekisme-
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sini saglamistir. S6z konusu anlayis 6ylesine
glicltidiir ki bugiin beyaz yakalilar, otoriteye
yakin ya da otorite sahibi olma niteliklerini
ve bu niteligin onlara sagladig: avantajlar:
biiyilik oranda kaybetmelerine ragmen, sem-
bolik olarak halen varligini stirdiirmekte ve
beyaz yakalilarin yiirtittiigii isler agisindan
halen belirleyici gériinmektedir.

Bu baglamda beyaz yakalilar, fiziksel ca-
baya/kol giiciine baskin bir bicimde zihin-
sel cabaya/kafa giictine dayali olarak islerini
ytriiten; genellikle sembolik olmakla bir-
likte, belli oranda otoriteye yakin ya da oto-
rite sahibi olan; gorece egitimli galisanlar
seklinde tanimlanabilir. Beyaz yakalilar
genel olarak iki ana gruba ayrilabilir. Bunlar
teknik ve teknik olmayan isleri yerine getiren
beyaz yakalilardir. Teknik beyaz yakalilar,
teknik uzmanlik gerektiren isleri ytiriiten
miihendis, mimar, teknisyen, tasarimci,
sehir plancisi, laborant gibi ¢alisanlar1 kap-
samaktadir. Teknik olmayan beyaz yakalilar
ise rutin biiro isleri ile yonetim (y6netimin
bir parcasi olarak denetim, kontrol, koordi-
nasyon), finans, egitim, saglik, pazarlama,
reklam, ticaret, basin-yaym, hukuk gibi alan-
lardaki isleri ytirtiten ¢alisanlardir. Teknik
olmayan beyaz yakalilar rutin biiro is¢ilerini;
cesitli kademelerdeki yonetici, yetkili ve de-
net¢ileri; muhasebeci, bilgi-islemci, danis-
man gibi cesitli uzmanlary;, G6gretmen,
akademisyen, doktor, hemsire, banka cali-
sani, satis temsilcisi, reklamci, gazeteci, avu-
kat gibi ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

Sonug¢

Ucretli emek icerisindeki en 6nemli cali-
san gruplarindan birisi haline gelen ve 21.
ylizyilda 6neminin artmasi muhtemel gorti-
nen beyaz yakalilarin net bir taniminin ya-
pilmas: gtictiir. Bu gilicltiglin en O6nemli
nedeni, beyaz yakalilarin ytiriittiikleri isle-
rin heterojen bir yapiya sahip olmasidir. S6z
konusu heterojenlik, beyaz yakali islerin do-
gasimin ortaya konulmasini ve bu islere ilis-
kin genel agiklamalar yapilmasini
zorlastirarak beyaz yakalilarin tanimlama-
sin1 bir sorun haline getirmektedir. Biitiin

zorluguna ragmen, beyaz yakalilar1 diger ca-
lisanlardan ayirt etmeye yarayan belli ortak
Olctitlere ulasilarak beyaz yakalilarin kim ol-
dugu konusundaki muglakligin bir 6l¢tide
giderilmesi miimkiindiir.

Yukarida ortaya konulan yaklasimlar, her
ne kadar baska sorunlar1 beraberinde getirse
de beyaz yakalilarin tanimlanmasi mesele-
sine tartismasiz 1sik tutmaktadir. Bu bag-
lamda oncelikle zihin-kas yaklasimi, beyaz
yakalilarin tanimlanmasi ve beyaz yakalilara
iliskin yaygin anlayis: sekillendirmesi bag-
laminda baskin bir bigimde etkisini siirdtir-
mektedir. Zihin-kas yaklagiminin agtig:
yoldan hareketle beyaz yakalilarin kol/kas
gliciiyle calisanlarin disinda kalan ¢alisanlar
olduklar1 ya da biitiiniiyle kafa/zihin gii-
ctiyle calistiklar1 iddia edilemese bile,
kol/kas giicline baskin bir bigimde,
kafa/zihin giicti ile ¢alistiklar1 s6ylenebilir.
Bu temel olciit, zihin-kas yaklagiminin beyaz
yakalilarin tamimlanmasi konusuna en
onemli katkisidir.

Beyaz yakalilarin tanimlanmas: konu-
sundaki ikinci 6l¢iit egitimdir. Beyaz yakali-
lar konusundaki tiim tartismalar ve
calisirken baskin olarak zihinsel etkinlikte
bulunmalar1 goz 6niine alindiginda, gorece
egitimli olduklar: kolaylikla soylenebilir.
Egitim konusunda 6nemli bir nokta vurgu-
lanmalidir. Ozellikle rutin biiro islerini yii-
riiten beyaz yakalilarin, tistlendikleri iglerin
parcalanip rutin hale getirilerek niteliksiz-
lestirilmesi, onlarin egitimli olmadiklar1 an-
lamma gelmemektedir. Bagka bir deyisle
yiriittiikleri islerin ytiksek nitelik ya da egi-
tim gerektirmemesi, beyaz yakalilarin go-
rece  egitimli  olduklar1  gercegini
degistirmemektedir. Clinkii beyaz yakalila-
rin yirtttiikleri isler niteliksiz olsa bile,
beyaz yakali iglere girisin 6nkosulu yine go-
rece egitimli olmaktur.

Uclincti 6lciit, elestirel yaklagim tarafin-
dan ileri siiriilen ve giiniimiizde genellikle
sembolik nitelik tagiyan otoriteye yakinlik ya
da otorite sahipligidir. Beyaz yakalilarin yti-
riittligii isler onlara, ya bugiin halen var olan
ya da tarihsel olarak var olan otoriteye ya-
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kinlik ya da otorite sahipligi saglamistir. Bu
otorite iliskisi, beyaz yakali emegin dogu-
sundan beri vardir ve bugtin sembolik bile
olsa halen varligin stirdtirmektedir. Dolay1-
styla otoriteyle olan bu tiir bir iliskinin, ister
gercekten isterse sembolik olsun, beyaz ya-
kalilar1 diger ¢alisanlardan ayirmak konu-
sunda anlamli bir 6l¢tit oldugu s6ylenebilir.

Fonksiyonel yaklagimin katkisi ise, beyaz
yakalilarin otoriteyle olan iligkisinin arka
planin aciklamasidir. Kapitalist tiretim sii-
reclerinin karmasiklasmasi sonucu pargcala-
narak  beyaz  yakalilara  aktarilan
fonksiyonlarin esasen kapitaliste ait fonksi-
yonlar olmasi, beyaz yakalilarin otoriteye
yakin ya da otorite sahibi olmalarini sagla-
mugtir. Bu durum, bugiin biiytik oranda or-
tadan kalkmistir. Ancak beyaz yakalilarin
tarihsel olarak kapitaliste ait fonksiyonlar1
tistlenmesi anlaminda devraldigr miras,
halen otorite ile belirtilen tiirden iligkinin g6-
riintirde stirmesine neden olmaktadir. Fonk-
siyonel yaklasim tarafindan tarif edilen bu
slireg, otorite ile olan iliskinin, 6zellikle de
s6z konusu iligkinin bugtin nigin biiytik
oranda sembolik oldugunun arka planini
aciklamaktadir.

Son olarak beyaz yakalilar konusunda iki
6nemli noktanin vurgulanmasinda fayda
vardir. {lki, beyaz ve mavi yakali ayrimi, teo-
rik tartismalarda veya giinliik dilde ¢ogun-
lukla bagvurulan bir ayrim olmakla birlikte,
tlim ¢alisanlarin mutlaka beyaz ve mavi ya-
kal1 kategorilerinden birisine déhil edilmesi
gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Diger
bir deyisle tiim ¢alisanlar, beyaz ve mavi ya-
kali gibi iki gruba ayrilmis degildir. Ikinci
olarak, beyaz ve mavi yakali ayrimindan,
birbirinin karsit1 iki grubun anlasilmamasi
gerektigi 6zellikle belirtilmelidir. Bu iki ¢ali-
san grubu, sinifsal anlamda iki ayr1 kutbu
degil, bir biitliniin parcalarini olusturmakta-
dir. Daha acik bir ifadeyle her iki gruptaki
calisanlar da iscidir. Ciinkii onlar1 birbirin-
den ayiran nitelikler, is¢i olup olmamalar:
baglaminda énem tasimamaktadir.
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