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Orgiitsel Adaletin Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Ve Isten
) Ayrilma Niyetine Etkisi:
Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii

The Effect Of Organizational Justice And Organizational
Identification On Employee’s Turnover Intention :
The Mediating Effect Of Organizational Identification

Dr. Omer TURUNC

Ozet:

Calisanlarin orgiitsel adalet algist pek cok orgiitsel davranmgin onciiliidiir. Bu ¢calisma ile kamu ve ozel sektorde
faaliyet gosteren iki farkls calisan grubunda rgiitsel adaletin Orgiitsel dzdeslesme ve isten ayrilma niyeti tizerin-
deki etkileri arastirilmistir. Arastirmada kamu ve 6zel sektor caliganlarinin adalet, 6zdeslesme ve isten ayrilma ni-
yeti algilamalar1 arasinda anlamls bir fark oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda, calisanlarin dagitim adaleti
algilamalarmin drgiitsel ozdeslesme ve isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiledigi ve Orgiitsel dzdeslesmenin
dagitim adaleti - isten ayrilma niyeti arasida aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir. Yapilan analizler sonu-
cunda, olusturulan yapisal esitlik modeli uyum iyiligi deSerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlenmis ve
ortaya konulan yapisal modelin veriye uygun oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Prosediir Adaleti, Dagitim Adaleti, Etkilesim Adaleti, Orgiitsel Ozdeslesme, Isten Ayrilma
Niyeti

Abstract:

Employee’s organizational justice perception is the pioneer of organizational behaviors. Effects of organizational jus-
tice on organizational identification and turnover intention is searched at the two different employee’s group from
public and private sector in this study. It is determined at the study that there is a reasonable difference between
public and private sector employees” perception of justice, identification and turnover intention. Results show that
employee’s distributive justice perception effects reasonably organizational identification. It has also showed that
turnover intention and organizational identification has a mediator role between distributive justice and turnover
intention. According to the results it is determined that composed structural equation model’s goodness of fit va-
lues are at the reasonable level and the composed structural equation model is proper for data.

Keywords: Procedural Justice, Distributive Justice, Interactional Justice, Organizational Identification, Turno-
ver Intention
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1. Giris

Degisen calisma yasamu stird{irtilebilir re-
kabet giictine ulasilabilmesi i¢in her tiirlii is-
letme fonksiyonunda oldugu gibi insan
kaynaklari fonksiyonu da 6nemli degisimler
yasanmaktadir. Organizasyonel basarimin
ve verimliligin en 6nemli dinamiklerinden
olan isgiicli unsurunun beklenti ve ihtiyag-
lar1 yasanan degisim cercevesinde farklilas-
maktadir. Bu kapsamda nitelikli isgtictiniin
isletmede tutulmas: insan kaynaklar: yone-
ticilerinin 6nemli problemlerinden birisi ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasanan teknolojik gelismelerin parele-
linde nitelikli isgiicline duyulan ihtiyag her
zamankinden daha fazladir. Nitelikli isgti-
ciintin elde tutulmasi, performansinin ve ve-
rimliliginin arttirilmasi 6nemli bir gereklilik
haline gelmistir. Nitelikli isgtictinti bulmak
kadar bu 6nemli kaynagin isten ayrilmasin
onlemek de insan kaynaklar: yonetiminin
oncelikli ugraslarindan birisi haline gelmis-
tir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin az-
altilmasi, calisan verimliliginin
artirilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Nite-
likli isgiiciiniin isletmede kalmasinin sag-
lanmasinda pek cok sosyal motive edici
bulunmaktadir (Brashear vd., 2005).

Ozel sektérde oldugu gibi kamu sekto-
riinde de insan kaynaklar1 yoénetimi giin gec-
tikge artan bir 6neme sahip olmaktadir.
Ancak ¢ogunlukla nitelikli isgiicline en az
6zel sektor kadar ihtiya¢ duyan kamu sek-
torii nitelikli isgtictiniin beklentilerine cevap
verememektedir. Bu gercevede nitelikli is-
gliciiniin igletmede kalmasini saglayacak
faktorlerin ortaya konulmasi énemli bir ga-
lisma alamidir. Bu faktorlerin etkilerinin
kamu ve 6zel sektor calisanlarinda farklila-
sabilecegi diistintilmektedir. Bu baglamda
kamu ve 6zel sektorde galisanlarin isten ay-
rilma niyetini etkileyen faktorlerin belirlen-
mesi ve hangi faktoriin kamu ve 6zel
sektorde etkili oldugunun belirlenmesi bu
calismanin sorun alanlarindan bir kismini
olusturmaktadir.

Nitelikli isgticliniin isten ayrilma emare-
lerinden 6nemli birisi isten ayrilma niyetidir

(Griffeth, Hom ve Gaertner, 2000). Calisan-
larin isten ayrilma niyetlerini ve davranisla-
rin1  belirleyen bircok Onemli etmen
bulunmaktadir. Genellikle isg6renler potan-
siyellerini daha verimli kullanabilmek, al-
diklar1 tcret ve odiilleri artirabilmek igin
islerinden ayrilirlar (Dreher,1982)

Nitelikli isgiictiniin isten ayrilma niyetini
azalttig1 disiintilen pek ¢ok degisken bu-
lunmaktadir. Ancak o6rgiitsel davranis de-
giskenleri ve degiskenlerin diger bagimli ve
bagimsiz degiskenler ile iliski ve etkileri kiil-
tiirden kiiltiire, sektorden sektore farklilik-
lar gosterebilmektedir. Bu nedenle dogru
degiskenleri ve dogru kombinasyonlar:
olusturabilmek i¢in farkli sektorlerde calis-
malar yapmak dogru modelin olusturulma-
sinda 6nemli bir yere sahiptir. Mevcut
kuram ve uygulamalar paralelinde farkl
sektorlerde farkli analiz yontemleriyle yapi-
lacak aragtirmalarin organizasyonel verimli-
gin artirlmasma katki  yapabilecegi
distiniilmektedir.

Bu arastirmada ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetine etkisi oldugu diistiniilen iki ayr1 de-
gisken analiz edilmistir. Bunlardan ilki or-
gltsel adalet algis1 degiskenidir. Bu
degisken prosediir adaleti, dagitim adaleti
ve etkilesim adaleti boyutlariyla ele alinmis-
tir. Arastirmada incelenen ikinci deisken ise
orgiitsel 6zdeslesme degiskenidir. Orgiitsel
adalet ve orgiitsel 6zdeslesme pek ¢ok or-
glitsel davranis degiskeninin 6nciilii olara
karsimiza ¢ikabilmektedirler. Bu iki degis-
kenin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine et-
kisi ¢gesitli calismalarda ele alinmistir. Ancak
orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyetinde 6r-
glitsel 6zdeslesmenin oynadig: role iliskin
yerli literatiirde heniiz bir ¢alismaya rastla-
nilmadig1 gibi yabanci literattirde ise smirl
ve dolayl ¢alismalara rastlanmaktadir. Ay-
rica sektorlere ve kiiltiirler gibi farkli 6rnek-
lemlerde degisik sonuclarin alinabildigi
orgiitsel davranis literatiiriinde bu ti¢ degis-
kenin toplu olarak analiz edildigi yeterli say1
ve kapsamda c¢alismaya rastlanilmamamuis-
tir.. Bununla birlikte konu alinan bu ti¢ de-
giskeni birlikte ele alan ve olusturulan
yapisal esitlik modeli ile uyum iyiligi testle-
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rini ortaya koyan ¢alismalar1 da hentiz rast-
lanilmamis olmasi ¢alismanin yapilmasina
temel teskil eden nedenlerden birisidir. Bu
cercevede yapilan bu aragtirmanin bundan
sonra yapilacak calismalar kapsaminda
onemli bir perspektif olabilecegi diistiniil-
mektedir.

Arastirma kapsaminda ¢ogunlukla nite-
likli isgiicti isttihdaminin bulundugu banka-
cilik ve savunma sektoriinde calisanlarin
isten ayrilma niyetinde 6rgtitsel adalet algi-
larmin etkileri arastirilmistir. Bu etkileri
arastirirken orgiitsel 6zdeslesme degiskeni-
nin iki degisken arasinda ne gibi bir etkisi ol-
dugu da incelenmistir. Bu cergevede
calisanlarin 6rgiitsel adalet algis1 ve Orgtitsel
0zdeslesme diizeylerinin isten ayrilma niye-
tine olan etkileri olusturulan yapisal esitlik
modeli ile analiz edilmistir.

Gilintimiizde nitelikli isgiiciinii elde bu-
lundurmak 6nemli bir kritik basar1 faktorii-
diir. Bankacilik sektorii gini bilgi ¢aginin
onde gelen 6zel hizmet sektorlerinde ve sa-
vunma sektorti gibi nitelikli teknolojik yeni-
likler gerektiren bir kamu sektoriinde
nitelikli isgticti 6nemli bir kritik basar1 fak-
tortidiir. Bankacilk sektériinde faaliyet gos-
teren 6zel bir bankanin belirli bir kesiminde
ve kamusal savunma sektoriinde yapilan bu
arastirma kapsaminda banka calisanlarimnin
ve savunma sektorii calisanlarinin isten ay-
rilma niyetine Orgiitsel adalet algilarinin ve
orgiitsel 6zdeglesme diizeylerinin etkileri
arastirilmistir. Arastirma ve bulgulara degi-
nilmeden 6nce arastirma degiskenleri ve bu
degiskenlerin diger degiskenlerle iligkileri
ortaya konulmustur. Her bir degisken ayri
ayri ele alinirken arastirmanin temelini olus-
turan kuram ortaya konulmus ve bu kuram
kapsaminda yapilan degerlendirmeler 1s1-
ginda arastirilacak olan hipotezler sunul-
mustur.

2. Kuramsal Cergceve

2.1.Orgiitsel Adalet

Isletmelerde adillik rolii 6rgiitsel adalet
kavramiyla orgiitlerde yer bulmaya ve sos-
yal adaletin isletmelerde 6nemi gectikge

daha c¢ok artmaya baslamistir(Green-
berg,1990). Bireyin orgiitiindeki uygulama-
larla ilgili olarak adalet algilamasi olarak
nitelenebilen Orgiitsel adalet algis1 degisen
calisma yasamiyla birlikte daha etkin bir hal
almaktadir (Greenberg,1996:24). Nitekim
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde calisanlar gerek isletme ici gerekse
isletme dis1 faaliyet ve uygulamalardan ¢ok
kisa siirelerde ¢ok genis kapsamli bir sekilde
haberdar olabilmektedirler. Ozellikle nite-
likli isgtictine sahip isletmeler ¢alisanlarin
Orglitsel adalet algilarina kayitsiz kalama-
maktadirlar. Cilinkii nitelikli isgtictintin
onemli bir beklentisi haline gelen 6rgiitsel
adalet ¢calisanin is ile ilgili kararlarini etkile-
yebilmektedir.

Orgiitsel adalet, kazanilanlarin dagitil-
mas1 ve dagitim kararlarinin alinmasinda
kullanilan prosediirler ve bireyler arasi etki-
lesimin gerektirdikleri ile ilgili gelistirilen
kurallar ve sosyal normlarla agiklanmakta-
dir (Folger vd., 1998; Greenberg, 1990).

Orgiitsel adalet kavrami Adams’'mn
(1963,1965) esitlik teorisi'ne (Equity Theorie)
kadar uzanmaktadir (Greenberg, 1990). Esit-
lik teorisi Orgiit bilimcilerin dikkatini adalet
calismalariyla ilgilenmeye yoneltmistir
(Mowday,1987). Orgiitsel adalet, kazanilan-
larin dagitilmas1 ve dagitim kararlarinin
alinmasinda kullanilan prosediirler ve bi-
reyler arasi etkilesimin gerektirdikleri ile il-
gili gelistirilen kurallar ve sosyal normlarla
agiklanmaktadir (Folger vd., 1998; Green-
berg, 1990).

Orgiitsel adalet kavrami baglangici itiba-
riyle esitlik teorisi ile iliskilendirilmesine
ragmen devam eden siiregler ve galismalarla
farkli calisma alanlariyla irdelenmistir. Or-
glitsel adalet algisinin daha iyi anlagilabil-
mesi maksadiyla gesitli boyutlandirmalar
yapilmigtir. Orgtitsel adalet olgusu alt bo-
yutlarma iligskin tartismalar olsa da “dagitim
adaleti”, “prosediir adaleti” ve “etkilesim
adaleti” olarak adlandirilan ti¢ boyuttan
meydana gelen bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir(Greenberg, 1987, 1988, 1993,
1996; Alexander ve Ruderman, 1987; Lind,
1995, Lind ve Tyler, 1988; Fryxell ve Gor-
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don, 1989; Folger ve Konovsky, 1989; Shep-
pard vd., 1992; Cropanzano ve Randall,
1993; Gordon ve Fryxell, 1993; Hartley, 1995;
Alexander vd., 1995; Taylor vd.,1995; Cro-
panzano ve Kackmar; 1995; Beugre, 1998;
Folger ve Cropanzano, 1998; Folger ve Ko-
novsky,1989; Chang, 2002; Tornblom,1990).

Calisanlar genellikle organizasyonda
kendilerine adil davranilip davranilmadi-
gina; kendilerinin organizasyona verdigi
¢aba, zaman ve buna benzer katkilar ile
bunun karsihifinda organizasyondan elde
ettigi ticret, terfi gibi kazanglarini karsilasti-
rarak yapmaktadir. Bu karsilastirmalar so-
nucunda, c¢alisanlar Orgiitsel adalet
baglaminda organizasyonundaki kaynakla-
rin dagitimina iliskin adil davramldigina
yani “dagitim adaleti” algisina, bunlarla il-
gili alinan kararlardaki yontem ve stireclerle
ilgili “prosediir adaleti” algisina ve son ola-
rak bu prosediiriin uygulanmasi esnasin-
daki bireyler arasi etkilesimiyle ilgili
“etkilesim adaleti” algisina sahip olmakta-
dirlar.

Orgiitsel adaletin iictincii boyutu olarak
pek cok calismada ele alinan etkilesim ada-
leti genellikle prosediir adaleti kapsaminda
ele alinmaktadir (Masterson vd., 2000).
Ancak caligsanlarin adalet algisinin bireyler
arasi iligkiler cercevesinde pratik hale don-
tistiiglinden hareketle etkilesim adaletinin
Orgiitsel adalet algisinda 6nemli bir boyut ol-
dugu pek cok arastirmada kabul edilmekte-
dir (Greenberg, 1996; Gordon ve Fryxell,
1993; Taylor vd.,1995).

Sosyal bilimciler adaletin 6rgtit verimlili-
gindeki oOnemini kabul etmektedirler
(Moore, 1978; Okun, 1975). Organizasyon-
daki adalet ¢alisanin isyerindeki davranisi-
nin ya da aligkanliklarinin 6nemli bir
belirleyicisidir (McFarlin ve Sweeney, 1992).
Bu nedenle organizasyonlarin basariminda
orgtitsel adalet olgusunun 6nemli etkilerinin
olabilecegi degerlendirilmektedir.

2.2.0rgiitsel Ozdeglesme

19. yy. sonlarinda kisilerin ¢alistiklar1 or-
ganizasyonla kurduklar: bireysel psikolojik
iliskiler incelenmeye baslanmistir (Kreiner

ve Ashforth, 2004). Orgiitsel adalet algisinin
calisanlarin ¢alistiklar1 organizasyonla ara-
larinda olan abag: giiclendirdigi diistiniil-
mektedir. Calisanlarin  Orgiitleri  ile
aralarindaki bag belirlemeye y6nelik calis-
malarda 6ne ¢ikan kavramlardan bir tanesi
de orgiitsel 6zdeslesmedir. Bu kapsamda in-
celenen 6nemli bir degisken olan Orgiitsel
Ozdeslesme, oOrgiit ile birey arasindaki ilis-
kiyi aciklamaya yardim eder (Tompkins ve
Cheney, 1985). Ashforth ve Mael (1989). Or-
glitsel 6zdeslesme; basar1 ve basarisizlik du-
rumlarini da iceren, ait olma ya da birlik
olma algilayis1 olarak tanimlamaktadir. Ki-
sinin kendisi ile Orgiitii tanimlamasi arasmn-
daki bilissel bag olarak tanimlanan (Dutton,
Dukerich ve Harquail, 1994) 6rgiitsel 6zdes-
lesmeyi Scott ve Lane (2000), psikolojik ola-
rak orgiitii kendinin bir parcas: olarak
hissetmek olarak agiklamiglardir. Calisanla-
rin basarida veya basarisizlikta gruba (orga-
nizasyona) ait olma ya da grupla birlik olma
algis1 (Ashforth ve Mael, 1989) veya psiko-
lojik olarak orgtitii kendinin bir pargasi ola-
rak hissetmesi seklinde de tanimlanan (Scott
ve Lane, 2000) orgtitsel 6zdeslesme, giin geg-
tikce daha fazla calisilan bir konu olarak li-
teratiirde yer almaktadir. Orgiitiiyle
0zdeslesen ¢alisanlar, 6rgiit disindaki insan-
larla etkilesimde kendilerini 6rgtitiin temsil-
cisi olarak gorme egiliminde olurlar. Bu
calisanlar, stratejik ve is kararlarina yonelik
firsatlarda kurumun menfaatini 6nde tutar-
lar (Miller ve digerleri, 2000). Ozdeslesme bi-
reyin sosyal kimliklerinin bir parcas1 olarak
orgtitsel kimligin bir sonucudur (Ashforth
ve Mael, 1989). Pratt (1998), orgiitle 6zdes-
lesmenin bireyin biitiinsel ihtiyaclarin tat-
min ettigini belirtmistir.

Orgiitler calisanlarin érgiitle 6zdeslesme-
lerini saglamak i¢in degerlere dayanan tes-
vikleri aktif olarak sunarlar (Cheney, 1983).
Bunun yaninda ¢alisanlarin orgtitsel 6zdes-
lesme diizeylerinin ytikseltilmesinin pek ¢cok
degiskenin onctilii olabilecegi de degerlen-
dirilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ile pek
¢ok degisken arasindaki iligki ve etkiyi be-
lirlemek maksadiyla ¢ok sayida ¢alisma ya-
pimistir.  Calisan ile  organizasyon
arasindaki iliskinin ¢alisan penceresinden
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gortintiisii, orgiitsel baghlktan farkli bir
iliski olarak orgiitsel davranis yazininda ayri
bir yer olusturmaktadir. Benlik baglamimin
ve bir olma (oneness) algisinin gostergesi 6z-
deslesme, kisi - Orgiit uyumu ve Orgiitsel
baglhilik gibi iligkili yapilardan ayrilmaktadir
(Kreiner ve Ashforth, 2004).

Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel adalet algisi giintimiizde pek
cok orgtitsel davranis degiskeninin onciilii
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Calisanla-
rin ¢alistiklar1 organizasyonun calisanlara
her tiirlti konuda adil olmas1 konusundaki
algilar1 basta iste kalma kararlari olmak
tizere pek ¢ok kararlaria temel teskil ede-
bilmektedir(Sweeney ve McFarlin, 1997).

Ise devam olgusu yonetim arastirmalari-
nin temel konularindan birisidir. Shaws ve
arkadaslar1(1998) bu konu ile ilgili 1500
kadar arastirma oldugunu bildirmistir. Isten
ayrilma niyeti calisanlarin istihdam kosulla-
rindan tatminsiz olmalar1 durumunda gos-
terdikleri negatif bir davramistir(Rusbelt
vd., 1988). Calisanlarin isten ayrilmasi so-
runu, ¢alisan davraniglar: ve bu davranisla-
rin iligkili oldugu faktorler arastiriliyor
olmasma ragmen halen organizasyonlar igin
O6nemli bir problem sahas1 olma niteligini ta-
simaktadir (Porter vd., 1973, s.603). Yiiksek
performansh ¢alisanlarin isten ayrilmalari
bir 6rgtit igin hi¢ istenmeyen bir durum iken,
diisiik performansh ¢alisanlarin isten ayril-
masi bir orgiit i¢in fonksiyonel ve pozitif bir
durumdur (Jackofsky, 1984; DeConninck ve
Bachmann, 2005). Wood (1997), isten ay-
rilma niyetinin hizmet sektoriinde olumlu
ve olumsuz etkilerinin oldugunu bildirmis-
tir.

Calisanlarin iste devam karar1 ayni bag-
lamda isten ayrilma niyeti ile dogrudan ilis-
kili bir karardir. O halde ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetinin olusmasinda temel etken-
lerden bir tanesinin de ¢alisanlarin érgtitsel
adalet algis1 olabilecegi diistlincesi arastir-
macilar1 konu ile direkt ya da dolayl aras-
tirmalara yoneltmis olup konu ile ilgili
yapilmis gesitli ¢alismalar bulunmaktadir
(Nadiri ve Tanova, 2009; Fields vd., 2000).

3. Hipotezlerin Olusturulmasi

Bugiine kadar arastirmacilar tarafindan
hem orgiitsel adalet kavrami hem de alt bo-
yutlarinin farkli degiskenlerle etki ve iliski-
lerinin ortaya cikarilmasina yonelik cok
sayida galisma yapildig1 goriilmektedir. Or-
negin, Calisanlarin rgiitsel adalet algilari-
nin, Orglitsel vatandashk davranisi,
yoneticiye duyulan giiven, is tatmini, 6rgiit-
sel bagllik, kararlara katilma istegi ve cali-
san saglig1 gibi farkli degiskenlere etkilerini
incelenmis ve sonugcta ytiksek adalet algisi-
nin bu degiskenlerle pozitif ve anlamli ola-
rak iliskili olduklar1 rapor edilmistir
(Folger,1989; Tang vd.,1996). Ayrica, Orgiit-
sel adalet kavraminin alt bilesenlerinin farkl
degiskenlerle iliski ve etkileri de incelenmis-
tir. Bu baglamda, ¢alisanlarin kararlara kati-
lim1 konusundaki motivasyon
beklentilerinin prosediir adaleti algilama dii-
zeyleri ile iliskili oldugu (Leventhal, 1980;
Thibaut ve Walker, 1975, 1978), calisanlarin
is tatmini ile prosediir adaleti arasinda po-
zitif ve anlamli bir iliski oldugu (DeCremer
ve Stouten, 2005; DeCremer, 2006), icsel
motivasyon ile etkilesim adaleti arasinda
anlamli iligkiler bulunmustur (Chebat ve
Slusarczyk, 2005; Barclay vd., 2005; Zapata-
Phelan vd, 2009; Miao ve Evens, 2007; Ste-
ensma ve Visser, 2007).

Prosediir adaleti calisanlarin kararlara ka-
tilmasi baglaminda énemli bir yere sahiptir
(Brett ve Goldberg 1983; Lind ve Tyler,
1988). Yapilan bircok arastirmada prosedtir
adaleti is performansi arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski belirlenmistir (Williams,
1999; Nurse, 2005; Ang vd., 2003; Lindquist,
1995; Byrne, 2005).

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel 6zdeslesme
arasmndaki iligkiyi ve orgtitsel adalet boyut-
lariin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etki-
leri belirlemeye yonelik cesitli ¢alismalar
bulunmaktadir.  Olkkonen ve Lipponen
(2006), 270 calisan tizerinde yaptiklar: bir
arastirma sonucunda dagitim ve prosediir
adaleti ile orgiitsel 6zdesleme arasinda po-
zitif - anlamli iliski oldugunu ve dagitim ve
prosediir adaletinin orgititsel 6zdeslesmeyi
pazitif ve anlamli olarak etkilediklerini be-
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lirlemistir. Ancak bu arastirmada etkilesim
adaleti ile orgtitsel 6zdeilesme arasinda an-
laml1 bir iligski olmadig1 ve etkilesim adaleti-
nin Orgiitsel 6zdeglesme tizeride anlamli bir
etkisi olmadig1 da belirlenmistir.

Cheung ve Law (2008) ti¢ yap1 hizmet or-
ganizasyonunda 159 proje kontrol depart-
mani lizerinde yaptiklari calismada 6rgtitsel
adaletin ii¢ boyutu olan dagitim, prosediir
ve etkilesim adaletinin 6rgiitsel 6zdeslesme
ile pozitif ve anlamli iliskisi oldugunu belir-
lemislerdir.

Bu kapsamda literattirde konu ile ilgili bu
calismalardan yola ¢ikilarak ¢alisanlarmn pro-
sediir, dagitim ve etkilesim adaleti algila-
malarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
tzerindeki etkilerini test etmek tizere ¢ hi-
potez olusturulmstur. Bunlar:

Hipotez 1a: Calisanlarinin prosediir adaleti
algis orgiitsel 6zdesme diizeylerini pozitif ve an-
lamli olarak etkiler.

Hipotez 1b: Calisanlarimin dagitim adaleti
algis1 orgiitsel ozdeslesme diizeylerini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 1c: Calisanlarimin etkilesim adaleti
algis1 orgiitsel ozdeslesme diizeylerini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile is
tatmini, isten ayrilma niyeti, iste kalma ni-
yeti gibi bireysel ¢iktilar1 arasindaki iliskinin
konu oldugu ¢alismalara da literatiirde sikga
rastlanilabilmektedir. (Folger ve Konovsky,
1989; McFarlin ve Sweeney, 1992; Cropan-
zano ve Folger, 1991; Cropanzano ve Ran-
dall, 1993; Sweeney ve McFarlin, 1997).
Dagitim adaleti gibi bireysel beklentilerle
onemli ilintisi olan dengeler ¢alisanlarin iste
kalma kararinda 6nemli bir etken olarak al-
gilanabilmektedir. (Greenberg, 1987)

Prosediir adaleti ile IAN arasindaki ne-
gatif yonlii iligkilere yonelik pek ¢ok aras-
tirma bulunmaktadir (DeCorninck ve
Stilwell, 2004; Byrne, 2005; Colquitt vd. 2001;
Brashear vd., 2005). Dagitim adaleti ile IAN
arasinda da negatif yonlii iliski oldugunu
belirleyen arastirmalar mevcuttur (Colquitt
vd. 2001; Brashear, 2005; McFarlin ve Swee-

ney, 1992).

Nadiri ve Tanova (2009), otel isletmele-
rinde yapmis olduklar1 bir ¢alisma sonu-
cunda oOrgiitsel adaletin boyutlar1 olan
dagitim, prosedyiir ve etkilesim adaletinin ¢a-
lisanlarin isten ayrilma niyeti ile negatif ve
anlaml iliskisi oldugunu belirlemislerdir.
Ayni1 ¢calismada otel ¢alisanlarmin dagitim,
prosediir ve etkilesim adaletini algilarinin
isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli ola-
rak etkiledigi tespit edilmistir. Bu calismalar
orgititsel adalet algis1 ytikseltilen ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerinin azalacagini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda literatiirde konu
ile ilgili bu calismalardan yola ¢ikilarak ¢ali-
sanlarin prosediir, dagitim ve etkilesim ada-
leti algilamalarinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerini test etmek tizere su hi-
potezler olusturulmstur.

Hipotez 2a: Calisanlarinin prosediir adaleti
algist isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml
olarak etkiler.

Hipotez 2b: Calisanlarimin dagitim adaleti
algist isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli
olarak etkiler.

Hipotez 2c: Calisanlarinin etkilesim adaleti
algist isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml
olarak etkiler.

Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyetine
etkisini belirlemeye yé6nelik calismalara ba-
kildiginda direkt etkileri ele alan ¢calismalar
oldugu gibi dolayl etkileri de ele alan gals-
malar oldugu goriilmektedir. Bu calismalar-
dan hareketle bir bagimli degisken olan isten
ayrilma niyetinin azaltilmasinda Orgtitsel
adalet algisinin yaninda elbette bagka degis-
kenlerinde olabilecegi konusu orgiitsel 6z-
deslesme degiskeninin incelenmesinin temel
nedenini olusturmustur. Nitekim orgiitsel
0zdeglesme yapilan calismalarda Orgiitsel
adaletin ardili olarak goriilebildigi gibi isten
ayrilma niyetinin 6nctilii olarak da goriile-
bilmektedir. Bu noktadan hareketle arastir-
mada hem Orgiitsel adaletin Orgiitsel
6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti tizerin-
deki etkileri incelenirken hemde orgiitsel 6z-
deslesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkilerinin ortaya konulmasi hedeflenmistir.




Orgiitsel Adaletin Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Orgiitsel Ozdes.... - Omer Turung |1 51

Bu sayede orgiitsel 6zdeslesmenin 6rgiitsel
adalet- isten ayrilma niyeti iliskisindeki rolti
(aracilik rolii) konusunda bilgi edinilmeye
calisilmistir.

Literatiirde orgiitsel 6zdeslesme ile isten
ayrilma niyeti arasindaki direkt ve dolayl
iliski ve etkileri ele alan gesitli calismalar bu-
lunmaktadir. Dick ve arkadaslar1(2004) iki
banka, bir hastane ve bir cagri merkezi
olmak tizere dort ayri 6rneklem tizerinde
yapmuis olduklar: bir arastirma sonucunda
her dort 6rneklemde de orgiitsel 6zdesles-
menin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini ne-
gatif ve anlamli olarak etkiledigini
belirlemistir. Mignonac ve arkadaslar1 (2006)
yapmus olduklar: bir arastirma kapsaminda
yonetici, miithendis ve kontrolér olmak
tizere tli¢ ayr1 6rneklem tizerinde yapmuis ol-
dugu bir ¢calismada kontrol6r 6rneklemi ha-
ricinde negatif ve anlaml bir iligki tespit
edilememistir. Van Knippenberg ve Van
Schie (2000) de biri Hollanda y6netim biri-
minde ¢alisanlar digeri bir tiniversite fakiil-
tesinde calisanlar olmak tizere olmak tizere
iki ayr1 6rneklem tizerinde yapmis olduklar1
bir analiz sonucunda da Orgtitsel 6zdes-
lesme ile isten ayrilma niyeti arasinda an-
lamli bir iliski tespit edememislerdir. Ayni
sekilde Van Knippenberg ve Sleebos (2006)
tiniversite calisanlar1 tizerinde yapmis ol-
duklar1 bir aragtirma sonucunda 6rgtitsel 6z-
deslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli bir iligki tespit edememislerdir.

Bu kapsamda literatiirde konu ile ilgili bu
¢alismalardan yola ¢ikilarak ¢alisanlarin 6r-
glitsel 6zdeslesme algilamalarnin isten ay-
rilma niyeti iizerindeki etkilerini test etmek
tizere Hipotez 3 olusturulmustur.

Hipotez 3: Calisanlarinin orgiitsel ozdes-
lesme algis isten ayrilma niyetini negatif ve an-
lamli olarak etkiler.

Olusturulan bu hipotezlerin yaninda or-
neklemin yapisinda yola cikilarak iki ba-
gimsiz degiskene gore ele alinan bagiml
degiskenler arasinda anlaml bir fark olup
olmadig1 sorusunun da cevab1 aranmustir.
Bu kapsamda oncelikle arastirmlarda sik¢a
arastirilan cinsiyet demografikeni incelen-

mistir. Orneklemde bulunan kadin ve er-
keklerin orgtitsel adalet ve boyutlari, orgtit-
sel o6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti
algilamalari arasinda anlamli bir fark olup
olmadig arastirilmistir. Ardindan érneklemi
olusturan kamu ve 6zel sektor ¢alisnlarinin
orgtitsel adalet ve boyutlar, orgiitsel 6zdes-
lesme ile isten ayrilma niyeti algilamalar:
arasinda anlamli bir fark olup olmadig aras-
tirllmastr.

4. Arastirmanin Yontemi

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin or-
diitsel 6zdeslesme diizeyleri ve isten ayrilma
niyetine etkisinin blirlemeye y6nelik aragtir-
mada Oncelikle 6rneklem ve 6lgeklere iliskin
bilgilere yer verilmistir. Ardindan 6rnek-
lemlerden elde edilen veriler 1s181nda olus-
turulan modele iliskin analizler yapilmistir.
Oncelikle her bir degiskenin dogrulayici fak-
tor analizi yapilmis ardindan degiskenler
aras1 korelasyonlar tespit edilmistir. Ardin-
dan mevcut modele iliskin kurulan yapisal
esitlik modeli ile modelin toplu halde uyum
iyiligi testleri yapilmistir. Uyum iyiligi test-
leri yapilirken degiskenler arasi regresyon
analiz sonuglar1 ve hipotez test sonuglar1 da
sunulmustur. Tim bu analizler sonucunda
elde edilen bulgular mevcut literatiir ile kar-
silastirillarak yonetici ve arastirmacilara 6ne-
rilerde bulunulmustur. Kuramdan yola
¢ikilarak olusturulan hipotezler kapsaminda
yapilandirilan arastirma modeli Sekil 1" de
sunulmustur.

4.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Ankara’da
faaliyet gosteren savunma sektorii ¢alisan-
lar1 (kamu) ile 6zel bir bankanin Ankara ve
cerce illerindeki subelerinde ¢alisan perso-
nel olusturmaktadir. Bu iki 6rneklemde top-
lam 880 kisi ¢alismaktadir. Ana kiitleden
%95 giivenilirlik sinirlar: igcerisinde %5’lik
bir hata pay1 dikkate almarak 6rneklem bii-
yuikliigii 268 kisi olarak hesap edilmistir (Se-
karan, 1992:253). Bu kapsamda kiimelere
gore ornekleme yontemiyle tesadiifi olarak
secilen toplam 400 kisiye anket uygulamasi
yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anket-
lerden 327’si geri donmdis, 320 tanesi analiz
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yapmak i¢in uygun bulunmustur. Arastir-
maya katilanlarin %53,1’i kadin (n=170),
%46,9'u (n=150) erkektir. Calisanlarin %3,1"1
(n=10) lise, %64,1'i (n=205) Universite, %
32,8'i de (n=102) de lisansiistii egitim dere-
cesine sahiptir. %9,1 ‘i (n=29) 18-24, %344
(n=110) 24-31, %17,2’si (n=55) 32-38 ve
%39,4"1 (n=126) de 39 ve yukari yagslar ara-
sindadir. %3,4’l (n=11) 1 yildan az, %32,2’si
(n=103) 1-5 y1l arasi, %11,9'u (n=38) 6-10 yil
arasl, %15’i (n=48) 11-15 y1l aras1 ve %37,5i
(n=120) de 16 ve yukar1 y1l is deneyimine sa-
hiptir. Arastirmaya katilanlarin %65,3"l
(n=209) evli, %33,1’i (n=106) bekar ve %1,6
‘s1 da (n=5) diger medeni hale sahiptir. Ay-
rica c¢alisanlarin %35,9'u (n=115) kamuda
%64,1’1 ise (n=205) 6zel sektorde calismakta-
dir.

4.2.Arastirmanin Olgekleri

Calisanlarin isten ayrilma niyetin azaltil-
masinda Orgtitsel adalet adalet ve orgtitsel
6zdeslesmenin roliinii belirlemek amaciyla
arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin bil-
giler asagida verilmektedir. Arastirmada
olusturulan modelleri ve hipotezleri test
etmek amaciyla gizli(latent) degiskenlerle
yol analizi yapilmistir. Gizli degiskenlerle

yol analizi yapmak i¢in modeldeki degis-
kenlerin 6lclilmesinde kullanilan biitiin
6l¢tim araglarinin gegerli ve giivenilir olmasi
gerekmektedir (Simsek, 2007: 19). Bu amagla,
arastirmada kullanilan biitiin 6l¢eklere ilis-
kin yapilan gegerlilik ve giivenirlilik ¢alis-
malarina iliskin sonuglar, her 6lgekle ilgili
béliimiin sonunda verilmistir.

Prosediir adaleti 6l¢egi: Calisanlarin pro-
sediir adaleti algilarin1 6l¢mek tizere Moor-
man (1991) tarafindan gelistirilen ve Niehoff
ve Moorman (1993) tarafindan gegerleme ga-
lismas1 yapilan prosediir adaleti 6lcegi kul-
lanilmigtir. Toplam 6 ifadeden olusan bu
Olgekte cevaplar 51i likert 6lgegi ile alinmais-
tir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum). Niehoff ve Moorman (1993) ta-
rafindan yapilan gtivenilirlik analizleri so-
nucunda, prosediir adaletinin Cronbach alfa
glivenirlik katsayisinin .85 oldugu tespit
edilmistir. Olcegin Tiirkgeye cok sayida ge-
virisi ve uyarlamasi mevcuttur. Bu c¢alis-
mada Karaeminogullar: (2006) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlamas: yapilan 6lgek kulla-
nilmistir. Karaeminogullar1 (2006) tarafin-
dan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach
alfa giivenirlik katsayis1 .92 olarak tespit
edilmistir.
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Bu calismada 6lgegin yapi1 gecerliligini
test etmek maksadiyla dogrulayic1 faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda
verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladig1 ve faktor yiiklerinin .55ile .76 ara-
sinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan gii-
venirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .76 ola-
rak bulunmustur.

Etkilesim adaleti 6lgegi: Calisanlarin et-
kilesim adaleti algilarini 6l¢mek tizere Mo-
orman (1991) tarafindan gelistirilen ve
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan ge-
cerleme calismasi yapilan etkilesim adaleti
Olcegi kullanilmistir. Toplam 9 ifadeden
olusan bu 6lgekte cevaplar 51i likert dlcegi
ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Niehoff ve Moor-
man (1993) tarafindan yapilan giivenilirlik
analizleri sonucunda etkilesim adaleti i¢in
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .92 olarak
tespit edilmistir. Olgegin Tiirkgeye ¢ok sa-
yida cevirisi ve uyarlamas1 mevcuttur. Bu
calismada Karaeminogullar1 (2006) tarafin-
dan Tiirkce’ye gevirilen ve 6gretim tiyele-
rinde kullanilan 6lgek  kullanilmistir.
Karaeminogullar1 (2006) tarafindan yapilan
glivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach
alfa giivenirlik katsayis1 .97 olarak tespit
edilmistir.

Olgegin yap1 gecerliligini test etmek mak-
sadiyla dogrulayici faktor analizi yapilmis-
tir. Faktor analizi sonucunda verilerin
Olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi
ve faktor ytiklerinin .77-.89 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Yapilan gtivenirlik analizi
sonucunda Olcegin toplam Cronbach alfa
glivenirlik katsayis1 .95 olarak bulunmustur.

Dagitim adaleti 6l¢egi: Calisanlarin etki-
lesim adaleti algilarini 6lgmek iizere Moor-
man (1991) tarafindan gelistirilen ve Niehoff
ve Moorman (1993) tarafindan gecerleme ca-
lismasi yapilan etkilesim adaleti 6lgegi kul-
lanilmistir. Toplam 5 ifadeden olusan bu
Olgekte cevaplar 5'1i likert 6lgegi ile alinmais-
tir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum). Niehoff ve Moorman (1993) ta-
rafindan yapilan giivenilirlik analizleri so-
nucunda dagitim adaleti i¢in Cronbach alfa

glivenirlik katsayisi .91 olarak tespit edil-
mistir. Olcegin Tiirkceye cok sayida gevirisi
ve uyarlamasi mevcuttur. Bu ¢alismada Ka-
raeminogullar1 (2006) tarafindan Tiirkce'ye
cevirilen ve 6gretim tiyelerinde kullanilan
olgek kullanilmistir. Karaeminogullar: (2006)
tarafindan yapilan giivenilirlik analizi sonu-
cunda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik kat-
sayis1 .86 olarak tespit edilmistir.

Olgegin yap1 gegerliligini test etmek mak-
sadiyla dogrulayici faktor analizi yapilmis-
tir. Faktor analizi sonucunda verilerin
olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi
ve faktor yiiklerinin .55-.80 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda Olcegin toplam Cronbach alfa
glivenirlik katsayis1 .81 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Ozdesleme Olgegi: Orgiitsel 6z-
deslesmenin giictiniin belirlenmesinde,
Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistiri-
len ve pek ¢ok diger arastirmada kullanilan
(Ornegin; Tiiziin, 2006; Bhattacharya ve di-
gerleri, 1995; Mael ve Tetrick, 1992; Mael ve
Ashforth, 1992; Van Knipperberg ve Van
Schie, 2000; Smidths ve digerleri, 2001) 6r-
glitsel 6zdeslesme 6lgegi kullanilmistir. Top-
lam 6 ifadeden olusan bu 6lcekte cevaplar
51i likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).
Mael ve Ashforth (1992) arastirmasinda 6l-
cegin giivenirlik katsayisin1 .87 olarak bil-
dirmistir. Tiiztin (2006) arastirmasinda
kullandig1 6lgegin giivenilirlik katsayisini
.78 olarak bildirmistir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonu-
cunda 6lgegin tek faktorlii yapiya sahip ol-
dugu, faktor yiiklerinin .45-.77 arasinda
degistigi belirlenmistir. Olgegin Cronbach
alfa giivenirlik katsayis1 .76 olarak tespit
edilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Calismada
yer alan isten ayrilma niyeti 6lgegi Wayne,
Shore ve Linden (1997) tarafindan gelistiril-
mistir. Bu 6lgekte isten ayrilma egilimi iig
ifade ile 6lgtilmekte olup 6lcek tek boyutlu-
dur. Kiigtikusta (2007) tarafindan konaklama
isletmelerinde uygulanmis ve bu ¢alismada
6lcek giivenilirligi 0,69 olarak bildirilmistir.
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Cevaplar 51 likert (1=Kesinlikle katilmiyo-
rum, 5=Kesinlikle katiliyorum) olgegi ile
alinmistur.

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonu-
cunda 6lgegin tek faktorlii yapiya sahip ol-
dugu, faktor ytiklerinin .84-.92 arasinda
degistigi belirlenmistir. Olgegin Cronbach
alfa giivenirlik katsayis1 .89 olarak tespit
edilmistir.

4.3. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere
SPSS 16 ve Amos 7.0 programinda analizler
yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada kati-
limcilarin prosediir adaleti algisi, dagitim
adaleti algs1, etkilesim adaleti algisi, orgtit-
sel 6zdeslesme algis ve isten ayrilma niye-
tine iliskin elde edilen verilerin ortalamalars,
standart sapmalar1 ve aralarindaki korelas-
yonlara bakilmistir. Analizin ikinci asama-
sinda ise yapisal esitlik modeli ile kurulan
modele iligkin yol analizi yapilmistir. Yapi-
lan yol analizi ile calismanin hipotezleri test
edilirken, mevcut iliskileri agiklayan en
uygun modelin belirlenmesi de amaglan-
mastir.

Analiz sonucunda elde edilen ortalama-
lar, standart sapmalar ve korelasyon deger-
leri tablo 1’de verilmektedir. Gortildiigii gibi
arastirma kapsaminda incelenen tiim ba-
gimli ve bagimsiz degiskenler arasinda an-
laml1 iligki bulunmaktadir.

Tablo 1 ‘de de gortildiigii gibi aragtir-

maya konu edilen tiim bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda anlamli iliskiler bulun-
maktadir. Bu anlaml bulgularin devaminda
yapisal esitlik modeli ¢ergevesinde yol ana-
lizi yapilarak degiskenler arasi etkiler ve mo-
delin uyum iyiligi degerlerine bakilmisgtir.

Ancak yapilacak olan yol analizinden
once ele alinan 6rneklemden yola ¢ikilarak t
testleri yapilmistir. Yapilan t testi kapsa-
minda 6ncelikle cinsiyet degiskeninin fak-
torleri olan kadin ve erkek calisanlarin
arastirmaya konu edilen orgtitsel adalet, or-
glitsel adalet boyutlari, orgiitsel 6zdeglesme
ve isten ayrinla niyeti algilar1 arasinda an-
laml1 bir bir fark olup olmadig: arastirilmis-
tir. Analiz sonucunda kadin ve erkek
calisanlarin dagitim adaleti algilar1 arasinda
ve ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml
bir fark oldugu belirlenmistir (p<.05). Diger
arastirma degiskenlerinde ise kadin ve erkek
calisanlarin algilari arasinda anlaml bir fark
olmadig belirlenmistir. Arastirma 6rnekle-
minin kamu ve 6zel olmak tizere iki sektor-
den belirlendiginden yola ¢ikilarak kamu ve
0zel sektor ¢alisanlarinin orgtitsel adalet, 6r-
glitsel adalet boyutlari, orgtitsel 6zdeslesme
ve isten ayrinla niyeti algilar1 arasinda an-
laml1 bir bir fark olup olmadig: arastirilmis-
tir. Analiz sonucunda ¢alisanlarin orgtitsel
adalet, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrinla
niyeti algilarinin kamuda ve 6zel sektérde
calismalarina gore farkhilastigr tespit edil-
mistir (p< .05).

Calisanlarin isten ayrilma niyetine orgtit-

Tablo 1

Verilere iligkin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1. Prosediir adaleti 3.23 .76 (.76)

2. Etkilesim adaleti 3.58 92 .688** (.95)

3. Dagitim Adaleti 3.22 .85 6447 564 (.81)

4. Orgiitsel Ozdeslesme 3.88 69 242%* 134* 265%* (.78)

5. isten Ayrilma Niyeti 1,91 .93 -.358** -443** -.388** -.319%* (.89)

*p<.05, ** p<.01, () Giivenilirlik
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sel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme algilarinin
etkisini belirlemeye iligkin kurulan yapisal
esitlik modelinin analiz sonuglar: Sekil 2’de
verilmektedir. Modelin uyum indeksleri in-
celendiginde; GFI (Goodness of fit index) de-
gerinin .87, AGFI (Adjusted goodness of fit
index) degerinin .84, CFI (Comperative fit
index-Karsilastirmali uyum indeksi) degeri-
nin .93, TLI (Tucher- Lewis indeksi) degeri-
nin .92, NFI ( Normlanmis uyum iyiligi
indeksi .89, CMIN/DF degerinin 2,1, p de-
gerinin .000 ve RMSEA (Root mean square
error of approximation-Kok ortalama kare
yaklasim hatasi) degerinin de 0.06 oldugu
tespit edilmistir. Bir modelin kabul edilmesi
icin RMSEA degerinin 0.08 altinda olmasi
gerekir (Simsek, 2007). Elde edilen bu de-
gerler kapsaminda verinin iyi uyum iyiligi
degerleri ve standarda yakin degerler (>.90)
verdigi icin olusturulan yapisal esitlik mo-
delinin kabul edilebilir oldugunu séylenebi-
lir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 1998)

Analiz sonugclari incelendiginde prosediir
adaletinin hem orgiitsel 6zdeslesmeyi
hemde isten ayrilma niyetini anlamli olarak
etkilemedigi belirlenmistir. Etkilesim ada-
letlinin ise orgiitsel 6zdeslesmeyi anlaml
olarak etkilemedigi ancak isten ayrilma ni-

yeti lizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin
ticlincli boyutu olan dagitim adaletinin ise
diger boyutlardan farkli olarak hem Grgiit-
sel 6zdeslesmeyi hemde isten ayrilma niye-
tini anlaml olarak etkiledigi bulgusuna
ulasilmistir. Bir diger degisken olarak ana-
lize dahil edilen 6rgiitsel 6zdeslesme degis-
keninin de beklendigi sekilde isten ayrilma
niyeti lizerinde negatif ve anlamli bir etkisi-
nin oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonucunda degiskenler ayr1 ayr1
incelendiginde 6zellikle dagitim adaletinin
isten ayrilma niyetine etkisinde ¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin aracilik etki-
sinin olabilecegine iliskin bulgulara rastla-
nilmis olmasi dikkat cekmektedir. Baron ve
Kenny (1986, Aktaran Simsek, 2007:25,31) ta-
rafindan Onerilen ara degisken kosullar:
kapsaminda veriler analiz edilmistir.

Bu kapsamda her ti¢ degisken arasinda
anlamli iligki ve etkilerin bulunmasi aracilik
iliskisinin arastirilmasinin gerekli kilmistir.
Yapilan yol analiz sonucunda dagitim ada-
leti ile isten ayrilma niyeti arasindaki stan-
dardize edilmis toplam, direkt ve endirekt
etkiler belirlenmistir. Iki degisken arasinda
tespit edilen - .07 oranindaki endirekt etki
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modelde yer alan orgiitsel 6zdeslesme de-
giskeninin dagitim adaleti ile Isten ayrilma
niyeti arasinda aracilik etkisi olabilecigi or-
taya koymaktadir. Toplam, direkt ve endi-
rekt etkilere iligskin bilgiler Sekil 2’de toplu
halde verilmektedir. Bu noktadan hareketle
tahmin edilen aracilik etkisini belirlemek
icin farkli bir analiz yontemi kullanilarak
arastirmaya devam edilmistir.

Calisanlarin  orgiitsel 6zdes-

6zdeslesme tizerindeki etkileri arastirilmis-
tir. Bu kapsamda yapilan hiyerarsik regres-
yon analizi sonucunda sektér( = -.23,
P<.01), prosediir adaleti( =.23, P<.01) ve da-
gitim adaletinin( =.21, P<.01) 6rgiitsel 6z-
deglesmeyi anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistirDiger degiskenlerin orgiitsel 6z-
deslesmeyi anlamli olarak etkilemedigi go-

rilmusttr.

lesme algisinin prosediir adaleti,
dagitim adaleti, etkilesim adaleti
ile IAN arasindaki aracilik etkisini
roliinii agciklamak amaciyla, Baron

Tablo 2

Aracilik Testi Sonuglari

Orgiitsel Isten Ayrilma
ve Kenny (1986) tarafindan 6neri- Ozdeslesme Niyeti
len ti¢ asamali regresyon analizi Test 1
yapilmistir. Bu yonteme gore, ara- Cinsiyet 60
cillik etkisinden s6z edilebilmesi Sektbr D3
igin' ti¢ sartin var olmasi gerekmek- Prosediir Adaleti D3
tedir: Dagitim Adaleti 21%*

(1) Bagimsiz degiskenin araci Etkilesim Adaleti -75
degisken tizerinde bir etkisi olma- R2 13
ldur. Uyarlanmig R2 A1
(2) Bagimsiz degiskin bagimlh (F=9.5*%)
degisken tizerinde etkili olmalidir. Test 2
(3) Araci degisken (orgtitsel 6z- Clnsiyet 006
deslesme) ikinci adimdaki regres- Sektor ) ' 03
yon analizine dahil edildiginde, Prosediir Adaleti -02
bagimsiz degiskenin bagimli de- Dagitim Adaleti -17*
gisken tizerindeki regresyon katsa- Etkilesim Adaleti -.34%*
yis1 diiserken, araci degiskenin R? 23
(orgtitsel 6zdeslesme) de bagimli Uyarlanmg R 22
degisken (IAN) tizerinde anlamli (F=18.65**)
bir etkisi olmalidur. Test 3
Bu kapsamda ¢alisanlarin 6r- Cinsiyet -05
glitsel 6zdeslesme diizeyinin araci- Sektor -.02
lik roliinti belirlemek amaciyla, bu Prosediir Adaleti -.03
degiskenle prosediir adaleti, dag- Dagiim Adaleti -13
tim adaleti, etkilesim adaleti ve Etkilesim Adaleti -.35%*
IAN arasindaki iligkiler hiyerarsik Org. Ozdeslesme D5
regresyon analizleri aracilig1 ile in- .
., . e 1s Cinsiyet -.05
celenmistir. Aracilik testine iligskin .
bulgular Tablo 2’de verilmektedir. R 28
. ) Uyarlanmig R? 27
Aracilik testi kapsaminda ilk (F=20.35"%)

asamada cinsiyet ve sektor(kamu-
ozel) kontrol degiskenleri ile bir-
likte bagimsiz degiskelerin araci
degisken rolii arastirilan orgiitsel

Tablodaki degerler standardize edilmis Beta’dir.
*p< .05, ¥*p< .01
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Ikinci asamada ise bagimsiz degiskenle-
rin bagimli degisken olan IAN tizerindeki et-
kileri analiz edilmistir. Analiz sonucunda
dagitim adaleti( =-.17, P<.01) ve etkilesim
adaleti( =-.34, P<.01) degiskeninin IAN'ni
negatif ve anlamli olarak etkiledigi belirlen-
mistir. Diger degiskenlerin AN’ ni anlaml
olarak etkilemedigi goriilmiistiir. Analizin
iki asamas1 sonucunda 6rgtitsel 6zdeslesme
ara degiskeninin sadece dagitim adaleti ile
AN arasinda aracilik rolii olabilecegine isa-
ret eden 6n sartlarin saglandig1 goriilmiisttir.
Bu bulgu Amos analiz sonucunda elde edi-
len aracilik belirtisini dogrulamustir.

Aracilik etkisi 6n sartini saglanmasimin
ardindan ti¢iincii asamada araci degiskende
déahil edilerek analize devam edilmistir.
Analiz sonucunda orgtitsel 6zdeslesme de-
giskeninin de tiim bagimsiz degiskenlerin
bagiml degisken tizerindeki etkilerinin arag-
tirildig siirece dahil edilmesiyle ilk iki asa-
mada ara ve bagimlh degisken iizerinde
anlaml etkisi dagitim adaleti degiskeninin
anlamligini kaybetmesine ragmen orgtitsel
0zdeslesme degiskeninin pozitif ve anlaml
etkisi oldugu belirlenmistir(3=.23, P<.01). Bu
bulgular dagitim adaleti algilarinin [ANnin
azaltilmasinda oOrgiitsel 6zdeslesmenin tam
aracilik etkisi oldugunu istatistiki olarak
dogrulamaktadir. Aracilik testi sonuglari

Analiz kapsaminda modelde ¢oklu dog-
rusal baglanti sorunu olup olmadigini belir-
lemek maksadiyla dogrudasliga

(collinearity) da bakilmistir. Elde edilen to-
lerans ve VIF degerleri bagimsiz degisken-
ler arasi c¢oklu baglanti olmadigim
dogrulayan sonuglar vermistir
(Tolerans > .6, VIF< 10)

Modele iliskin hipotez testi sonuglar1
toplu halde tablo 2’de verilmektedir. Tab-
loda da goriildiigii gibi prosediir adaletinin
orgiitsel 6zdeslemeye etkisini arastiran Hla,
etkilesim adaletinin Orgiitsel 6zdeslemeye
etkisini arastiran Hlc ve prosediir adaleti-
nin isten ayrilma niyetine etkisini aragtiran
H2a hipotezleri desteklenmemistir. Buna
karsin dagitim adaletinin orgtitsel 6zdesles-
meye etkisini aragtiran H1b, Orgiitsel 6z-
deslesmenin isten ayrilma niyetine etkisini
arastiran H3, dagitim daletinin isten ayrilma
niyetine etkisini arastiran H2b ve etkilesim
adaletinin isten ayrilma niyetine etkisini
arastiran H2c hipotezleri bulgularla destek-
lenmis ve kabul edilmistir. Sonug¢ olarak
arastirilan yedi hipotezden dordii destek
bulmustur.

4. Tartisma ve Sonug

Bu calisma ile prosediir adaleti, dagitim
adaleti, etkilesim adaleti, rgtitsel 6zdes-
lesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
ve etkiler incelenmistir. Bu amagcla savunma
ve bankacilik sektorii ¢alisanlar: (kamu ve
0zel) tizerinde bir arastirma yapilmais, orgtit-
sel adaletin boyutlar1 olan prosedyiir, dagitim
ve etkilesim adaletinin orgtitsel 6zdeslesme
ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri

Tablo 3

Hipotez Sonuglar1

Hipotez Yol Katsayisi Sonug
Hla | Prosediir Adaleti - Org. Ozdeslesme 17 Desteklenmedi
H1b | Dagitim adaleti > Org. Ozdeslesme .26* KABUL
Hilc | Etkilesim Adaleti - Crg. Ozdeslesme .01 Desteklenmedi
H3 Org. Ozdeslesme > IAN -27%* KABUL
H2a | Prosediir Adaleti - IAN .20 Desteklenmedi
H2b | Dagitim adaleti > IAN -.27% KABUL
H2c | Etkilesim Adaleti > IAN -. 39** KABUL

*p< .05 ** p<.01
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olusturulan bir model yardimiyla agiklan-
maya ¢alisilmistir. Yapilan arastirma ile 6zel-
likle giintimiizde hizmet sektoriiniin 6ncti
sektorlerinden birisi olan bankacilik sektorii
ile nitelikli isgtictiniin yogun istihdaminin ol-
dugu savunma sektoriinde konu edilen de-
giskenlere iliskin bulgular elde edilmistir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde prosedtir
adaletinin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlaml
olarak etkilemedigi belirlenmistir. Bu bulgu
benzer ¢alismalarla uyumlu degildir(Olkko-
nen ve Lipponen, 2006; Cheung ve Law,
2008) Prosediir adaletinin benzer sekilde
isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkile-
medigi belirlenmistir. Bu bulgu da benzer
calismalarla uyumlu degildir(DeCorninck
ve Stilwell, 2004; Byrne, 2005; Colquitt vd.
2001; Brashear vd., 2005). Prosediir adaleti-
nin hem o&rgtitsel 6zdeslesme hemde isten
ayrilma niyetini anlaml olarak etkilememe-
sinin iki sebebinin olabilecegi degerlendiril-
mektedir. Bunlardan ilkinin uygulamanin
yapildigr sektorlerden kaynaklanan bir
sonu¢ oldugu disiiniilmektedir. Nitekim
bankacilik sektoriinde prosediire iliskin es-
nekligin neredeyse sifira yakin dir. Ayrica
diger sektor olan savunma sektoriinde de
kamu ¢alisanlarinin ¢ogunlukta olmas: ve
biirokratik stireglerin katilimi zorlastirmasi
gibi etkenlerin varliginin bu sonuca ulagil-
masinda onemli bir etken oldugu diistiniil-
mektedir. Tkinci nedenin de ekonomik kriz
olabilecegi diisiintilmektedir. Nitekim i¢inde
bulundugumuz kriz déneminde ¢alisanlarin
birincil 6nceliklikleri genellikle prosedtirle-
rin belirlenmesine katilim degil isinde kala-
bilmektir.

Arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin
etkilesim adaleti algilarinin 6rgtitsel 6zdes-
lesmeyi anlamli olarak etkilemedigi belir-
lenmistir. Bu bulgu baz1 c¢alismalarla
uyumlu (Olkkonen ve Lipponen, 2006) Che-
ung ve Law (2008) tarafindan yapilan ¢a-
lisma ile uyumlu degildir. Bunun yaninda
etkilesim adaletlinin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin ol-
dugu tespit edilmistir. Bu bulgu Nadiri ve
Tanova (2009) ‘un ¢alismasiyla uyumludur.
Etkilesim adaleti ile ilgili olarak elde edilen

bu bulgunun segilen 6rneklem ile uyumlu
oldugu diistintilmektedir. Prosedtiir adale-
tinde oldugu gibi; arastirma yapilan her iki
sektorde de ¢cogunlukla ¢alisanlar ve yone-
tim arasindaki etkilesimin adilligini konu
edinen etkilesim adaletinin iginde bulundu-
gumuz kriz déneminde Orgiitsel 6zdesles-
meyi normal sartlardaki kadar
etkilemeyecegi diisiiniilmektedir. Farkli se-
kilde, kiiltiirtimtizde isyeri iligkilerinin pek
¢ok seyden 6nemli oldugundan hareketle
y6entimle iyi etkilesimin isten ayrilma niye-
tini negatif yonde etkileyebilecegi diisiiniil-
mektedir.

Orgiitsel adaletin tictincii boyutu olan da-
g1itim adaletinin orgiitsel 6zdeslesmeyi an-
lamli  olarak  etkiledigi  bulgusuna
ulasilmistir. Bu bulgu benzer caligsmalarla
uyumludur(Olkkonen ve Lipponen, 2006;
Cheung ve Law, 2008). Benzer sekilde dagi-
tim adaletinin isten ayrilma niyetini negatif
anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu
bulgu bazi calismalarla uyumludur(Colquitt
vd. 2001; Brashear, 2005; McFarlin ve Swee-
ney, 1992). Bu bulgunun beklenildigi sekilde
tespit edilmesinin dagitim adaletinin i¢cinde
bulundugumuz dénemle 6nemli derecede
iligkili olmasindan kaynaklandig: diistintil-
mektedir. Organizasyonda eide edilen ¢ikti-
larin adil bir sekilde paylasilmasi ya da
dagitilmasi ile agiklanabilen dagitim adale-
tinin ekonomik kriz ve igsizlik doneminde
cogu sektorde calisanlar etkileyen baslica et-
kenlerden biri olarak diisiintildiigiinde 6r-
glitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli ve beklenen etkilerinin tes-
pit edilmesinin ¢ok olagan oldugu sanil-
maktadir.

Bir diger degisken olarak analize ddhil
edilen orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin de
beklendigi sekilde isten ayrilma niyeti tize-
rinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgu Dick ve arkadas-
larinin (2004) aragtirmalariyla uyumlu, bazi
calismalarla uyumlu degildir (Mignonac vd,
2006, Van Kinippenberg ve Van Schie). Elde
edilen bulgunun beklenen sekilde olmasinin
orgiitsel 6zdeslesmenin kiiltiirtimtizdeki
oneminden kaynaklandig: diisiintilmektedir.
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Nitekim ele alinan érneklemin dahil oldugu
is kiilttirtinde ¢alisanlar ¢cogunlukla ¢alistik-
lar1 is ile 6zel bir bag kurarlar. Bu bagin
olumlu olmasi genellikle -pek cok neden olsa
bile- iste kalma niyetlerininde énemli bir
neden teskil eder. Bu nedenle elde edilen bul-
gunun uyumlu oldugu diistiniilmektedir.

Calismada orgiitsel 6zdeslesme degiske-
nin bagimsiz degiskenler ile bagimh degis-
ken IAN aeasinda aracilik rolii olup
olmadig da incelenmistir. Bu kapsamda ya-
pilan analizler sonucunda ¢alisanlarin 6r-
glitsel Ozdeglesmesinin dagitim adaleti
algilar1 ile IAN “leri arasinda tam aracilik
rolii iistlendigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda cinsiyet
(kadin/erkek) ve sektor (kamu/6zel) degis-
kenleri ile t testi yapilmistir. Analiz sonu-
cunda kadin ve erkek calisanlarin dagitim
adaleti algilar1 arasinda ve ile isten ayrilma
niyetleri arasinda anlaml bir fark oldugu be-
lirlenmistir (p< .05). Orgiitsel ¢iktilarin da-
gitilmasinda ve isten ayrilma niyetinde
cinsiyetin etkilerinin olabilecegi zaten 6ngo-
riilmiis bir durum olmasina ragmen diger
degiskenlerde anlamli fark bulunamamasi
arastirma agisindan beklenilmeyen bir sonug
olmustur. Kadin ve erkeklerin prosediir ada-
leti, etkilesim adaleti algilar1 ile 6rgtitsel 6z-
deslesme diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Ayrica arastirma 6r-
nekleminin kamu ve 6zel olmak {tizere iki
sektorden belirlendiginden yola ¢ikilarak
kamu ve 6zel sektor ¢alisanlariin orgiitsel
adalet, orgtitsel adalet boyutlari, orgiitsel 6z-
deslesme ve isten ayrilma niyeti algilar1 ara-
sinda anlaml bir bir fark olup olmadig: da
arastirilmistir. Analiz sonucunda calisanla-
rin tim degisken algilarinin kamuda ve 6zel
sektorde calisanlara gore anlamli olarak
farklilastig1 tespit edilmistir (p< .05). Bunun
nedeninin ise kamu c¢alisanlarinin dtistik
gelir diizeyi ve motivasyon eksikliginden
kaynaklandi@ diistintilmektedir. Nitekim
yogun is ylikiine ragmen dtistik ticret, kari-
yer firsatlarinin olmayisi gibi motivasyon
eksikliklerinin calisanlarin adalet, 6zdes-
lesme ve IAN'ni farklilastirabildigi diisii-
niilmektedir.

Sonug olarak, calisanlarin 6rgtitsel adalet
algilarinin Grgtitsel 6zdeslesme ve isten ay-
rilma niyeti tizerinde etkisinin oldugu belir-
lenmigtir. Bu etkiler orgiitsel adaletin
boyutlar: ile diger bagiml degiskenler ara-
sinda farkliliklar gostersede olusturulan ya-
pisal esitlik modeline gore elde edilen
bulgulan data ile uyumludur. Bu kapsamda
ele alinan 6rneklem tizerinde adalet, 6zdes-
lesme ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin
aralarinda olusturulan modelin uyumlu ol-
dugu tespit edilmistir. Arastirma kapsa-
minda Orgiitsel adalet boyutlarindan olan
dagitim adaletinin isten ayrilma niyetini ne-
gatif ve anlaml olarak etkiledigi bulgusu-
nun yaninda bu etkide Orgiitsel
6zdeslesmenin aracilik rolii olduguna iliskin
bulgular elde edilmis olmasi c¢alismanin
onemli bir sonucudur. Béyle bir bulgunun
yerli literattirde yeni ve ilk olmasmin aras-
tirmacilar i¢in 6nemli bir kaynak olacag: dii-
stintilmektedir.

Kamu calisanlar ile 6zel sektor ¢alisanla-
rinin adalet, 6zdeslesme ve isten ayrilma ni-
yeti algilar1 araninda anlamli bir fark
bulunmasi kamu yo6neticilerinin nitelikli ¢ali-
sanlarin iste kalmalarma yonelik tedbirler al-
mas1 geregine dikkat cekmektedir. Ozellikle
dagitim adaleti gibi ¢alisanlarin kazanimla-
riyla alakali dengenin saglanmasmin bu bag-
lamda bir ¢6ziim Gnerisi olabilecegi
diistintilmektedir. Nitekim nitelikli isgtictine
Odene ticretler kamu ve 6zel sektérde 6nemli
farkliliklar gostermektedir. Bu cercevede
kamu sektoriinde nitelikli isgiiciiniin isten
ayrilma niyetinin azaltilmasi baglaminda
arastirma modelinde ortaya konulan degis-
ken etkilerinin dikkate alinarak tedbirler alin-
masimin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Biitlin bunlarin yani sira arastirmanin
bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Arastirma-
nin yapildig: sektorler, yapi itibariyle diger
sektorlerden farklilik gostermektedir. Yogun
calisma ve stresli is ortami, rekabet, stirekli
ve hizla degisen cevre sartlari, kadin ¢alisan
sayisinin fazlaliligi bu farkliliklardan bazila-
ridir. Bu nedenle farkl sektérlerde yapilacak
arastirmalardan farkli sonugclar elde edilebi-
lir. Bunun yani sira arastirmada kullanilan
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veriler bankanin ve savunma sektoriintin
belli bir cografi bolgesindeki ¢alisanlarindan
elde edilmistir. Farkli cografi bolgelerdeki
calisanlardan elde edilecek verilerle daha
aciklayic1 sonuglara ulasilmasi miimkiin ola-
bilir.

Bu arastirmanin 6rgtitsel adalet- 6rgtitsel
0zdeslesme- isten ayrilma niyeti iliskisini be-
lirlemeye yonelik bir ¢alisma olmasi ve aras-
tirma  metodolojisi  agisindan  diger
calismalardan kismen farkli oldugu diisii-
niilmektedir. Arastirmanin yapisal esitlik
modeli ile modelin veriye uyumlulugunu
belirlemeye yonelik bir ¢alisma olmas: ve
adalet-6zdeslesme- isten ayrilma niyeti de-
giskenleri ile orgtitsel 6zdeslesmenin araci-
lik roliinti ele almasi agisindan bundan
sonraki ¢alismalar i¢in faydali olabilecegi
diistintilmektedir. Ayrica bu arastirmada da
kullanilan gizli degiskenlerle yol analizi,
farkli modellerin ve farkl degiskenlerin ayni
anda test edilmesine imkan taniyan bir yon-
temdir. Boylece birbirini etkileyen degis-
kenlerin bir biitiin olarak ve ayni anda
degerlendirilmesi miimkiin olabilmektedir.
Ozellikle érgiitsel davranis gibi insan fakts-
riiniin son derece 6nemli oldugu bir alanda,
karmasik faktorler ve degiskenler arasindaki
iliskilerin olusturulacak modellerle test edil-
mesi, yonetim ve insan kaynaklar1 yonetimi
agisindan daha tatmin edici sonuglar verebi-
lir. Bu nedenle, gelecekte yonetim ve orga-
nizasyon alaninda yapilacak calismalarda bu
yontemin kullanilmasinin daha ¢ok destek-
lenmesi gerektigi diistintilmektedir.
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