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Adalet Algis1 ve Tiikenmisligin ?rgﬁtsel Vatandaslik
Davranislar1 Uzerindeki Onciilliik Rolii

The Antecedent Role Of Justice Perception and Burnout On
Organizational Citizenship Behaviors

Cem Harun MEYDAN Harun SESEN H. Nejat BASIM
Dr., Kara Harp Okulu Dr., Kara Harp Okulu Dog Dr., Baskent Universitesi
Ozet:

Orgiitsel vatandaglik davraniglar: (OVD), drgiitii yikici ve istenmeyen davraniglardan koruyarak, drgiitiin per-
formansini ve verimliligini artirici etkiler yaratabilmektedir. Orgiit icinde birey davraniglar iizerinde etkili olan
farkly érgiitsel faktérler bulunmakta, bu faktérler bireylerin OVD'lerinin de iizerinde etkili olabilmektedir. Bu ¢a-
lisma, bu faktorlerden, adalet algisi ve tiikenmisligin OVD iizerindeki onciilliik roliinii biitiinciil bir baks agist ile
ele almay hedeflemektedir. Bu maksatla 116 alt ve orta kademe kamu yoneticisinden veri toplanmsg ve yapisal esit-
lik modeli ¢ercevesinde analiz yapilmgstir. Elde edilen bulgular, calismada ele alman degiskenler arasindaki ikili ilis-
kileri inceleyen Onceki ¢alismalarin bulgularini desteklemekte; hem de bir biitiin olarak ele alimdiginda, adalet
algisinin bireylerin tiikenme duygular tizerinde azaltici yonde bir etkiye sahip oldugu ve bireylerin tiikenmislik
duygularmin OVD nin dnemli bir yordayicis oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel davranis, adalet algisi, tiikenmislik, orgiitsel vatandashk davranislari, aracilik et-
kisi

Abstract:

Organizational citizenship behaviors (OCB) can be effective on the organization’s performance and may have an
impact on the productivity increase by protecting organizations from destructive and unwanted behaviors. Diffe-
rent organizational factors may influence individual behavior within the organization. These factors may also have
an effect on the OCB of individuals. This study aims to address the antecedent role of organizational justice per-
ception and burnout on OCB with a holistic perspective. For this purpose the data were collected from 116 lower
and middle-level public managers and analyzed in the structural equation model framework. The results support
the findings of the previous studies which examined bilateral relations of the variables, as well as, taken the relati-
onships as a whole; justice perception has both a decreasing effect on burnout feelings of the individuals and indi-
viduals’ burnout feelings are important predictors of OCB.

Keywords: Organizational behavior, justice perception, burnout, organizational citizenship behavior, mediation
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1. GiRI$

Glintimiizde, orgtitlerin yonetsel etkilili-
gini ve verimliligini artirmaya yonelik bir-
¢ok  arastirma  yapilmaktadir.  Bu
aragtirmalarin biiyiik kismu, orgtitsel yapmin
yani sira Orglitlerde ¢calisanlarin davranisla-
riin anlasilmasi, temellendirilmesi ve yon-
lendirilmesine yonelik olmaktadir. Anilan
calismalarda odaklanilan konulardan birisi
de Orgiitsel Vatandaghk Davraniglari
(OVD)dir. Calisanlarin bigimsel rollerinin
Otesinde, herhangi bir emir ya da talimata
dayal1 olmadan sergilenen ve orgiite katk:
saglayan davramiglar olarak tanimlanan
(Organ, 1988:4) orgiitsel vatandaghk davra-
niglari, Orgiitii yikic1 ve istenmeyen davra-
nislardan koruyarak, érgiitiin performansini
ve verimliligini artiric1 etkiler yaratabilmek-
tedir (Lapierre ve Hackett, 2007). Bununla
birlikte, 6rgiit icinde birey davranislar: tize-
rinde etkili olan farkl érgtitsel faktérler bu-
lundugundan, OVD'nin de bu faktérlerden
etkilenmesi s6z konusu olmakta; buradan
hareketle, hem konuya yonelik kurama katki
hem de etkili uygulamalar agisindan, ¢alisan
bireylerin orgiitsel vatandashk davranislar:
gostermelerini etkileyebilecek faktorlerin or-
taya konmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bireylerin 6rgiit icinde algiladiklari adalet ve
hissettikleri tiikenmislik, OVD iizerinde et-
kili olabilecek faktorler olarak goriilmekte-
dir. Zira anilan iki faktor de bireylerin 6rgtit
iginde davranislar: tizerinde oldukga etkili
olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci s6z konusu faktor-
lerden orgiitsel adalet algis1 ve tiikenmislik
ile OVD arasindaki iligkiyi inceleyerek, or-
giitsel adalet algisi ve tiikkenmisligin OVD
tizerindeki 6nciilliik roliinii ortaya koymak-
tir. Zira hem adalet algis1 ve tiikenmislik
Orgiit icinde birey davranigi tizerinde etkili
olan faktorlerdir; hem de bu ¢ degiskeni
biittinctil olarak bir arada ele alan bir ¢alis-
maya rastlanmamuistir. Bu amacla, calismada
oncelikle konunun kuramsal ¢ercevesine yer
verilmekte, kuramsal gerekgeler 1siginda
olusturulan bir model ile muhtemel iliskiler
incelenmektedir.

2. KURAMSAL GERGEVE

2.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranislart

Orgiit i¢in fayda saglayan fakat herhangi
bir emre dayali olmayan davranis ve hare-
ketler, calisanlarin gorevlerinin gerektirdigi
bicimsel rol davranislarindan farklilik goste-
rir. Bu bicimsel olmayan davranislar, yone-
tim yazminda prososyal (olumlu sosyal)
orgtitsel davrans (Brief ve Motowidlo, 1986;
McNeely ve Meglino, 1994), ekstra rol dav-
rarust (Van Dyne ve dig., 1994), iyi asker sen-
dromu (Turnipseed ve Murkison, 1996, 2000;
Organ, 1988), baglamsal performans (Van
Scotter ve Motowidlo, 1996) ve ¢rgiitsel va-
tandaslik davranislari (Bateman ve Organ,
1983; Organ, 1988; Smith ve dig., 1983) ola-
rak adlandirilmaktadir. S6z konusu davra-
niglar, diger calisanlarin hatali
davranislarina duyarsiz kalmama, onlarla
konular: tartisma, gerektiginde onlar1 yone-
time sikayet etme gibi cesitli eylemlerin yan1
sira; isi zamanindan 6nce bitirme, yenilikgi
olma, digerlerine yardim etme ve gontillii
olma gibi sosyal davraniglar1 da igerir (Oz-
devecioglu, 2003).

OVD, “igbirligi yapma arzusu” ve “ba-
gimli rol performansi ile yaratici ve spontan
davraniglar arasindaki ayrim” seklinde ta-
nimlanan diistinceleri temel alan davranis-
lardir (Podsakoff ve dig., 2000). Ilk kez 1983
yilinda kullanilmis olan OVD kavrami, “bi-
¢imsel 6diil sistemini dikkate almaksizin, bir
biitiin olarak orgiitiin fonksiyonlarini ve-
rimli ve etkili bigimde yerine getirmesine
yardimci olan, goniilliiliik esasina dayal:
birey davranislar1” olarak tanimlanmaktadir
(Organ, 1988:4). Bu tiir davraniglar gérev ve
is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali
halinde ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok ki-
sisel tercih sonucu sergilenen davranislardir
(Podsakoff ve dig., 2000: 513).

Konuyla ilgili yazin incelendiginde ©r-
glitsel vatandaglik davraniglarina yonelik
tarkli boyutlandirmalar oldugu goriilmekte-
dir. Bir ¢calismada 30 farkli vatandaslik dav-
ranis1 ortaya konurken (Podsakoff ve dig.,
2000), farkh bir ¢alismada iki vatandaslik
davranisindan bahsedilmektedir (Smith ve
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dig., 1983). Yazinda genel kabul gormiis olan
boyutlandirmanin ise ekstra rol davranisi ta-
nimin1 gelistirerek “Orgiitsel vatandaslik
davramglar1” kavramini ortaya koymus olan
Organ (1988)'in onerdigi bes boyutlu bir
yap1 oldugu goriilmektedir (Hannam ve
Jimmieson, 1999; Hardeep, 2010; Hoffman
ve dig., 2007; LePine ve dig., 2002; Podsakoff
ve Mackenzie, 1997). Bu boyutlar digergam-
lik (digerlerini diistinme), nezaket, vicdanli-
lik (ileri gorev bilinci), sivil erdem (6rgiit
gelisimine destek verme) ve centilmenlik
olarak isimlendirilmektedir. Bu boyutlar
asagida kisaca agiklanmustir.

Digergamlik: Bu boyut, diger kisilere
yardim etmeye veya isle iligkili sorunlarmn
ortaya gikmasini onlemeye yonelik gontillii
davraniglar1 icermektedir (Graham, 1989;
Organ ve Konovsky, 1989; George ve Jones,
1997; Podsakoff ve dig., 2000). Podsakoff ve
arkadaslar1 (1990) digergamligi, bir sorun
olustugunda c¢alisanlarin; uzman kisilere
yardimc1 olmay1 amaclayan ve bu durumda
calisanlarin daha verimli ¢alismasini sagla-
yan davranislar olarak belirtmislerdir.
Uzman kisilerin (6r: ustabasilar) ya da ki-
demli ¢alisanlarin hig bir ticret almaksizin,
yeni meslektaslarina yardim etmesi de bu
kapsamda sayilabilir. Benzer sekilde bir ca-
lisanin diger bir ¢alisanin rahatsizlig1 nede-
niyle onun isini tistlenmesi davrams: bu
boyuta 6rnek olarak verilebilir (Kidwell ve
dig., 1997). Bu tiir davranislar, bireylerin
performanslarini gelistirerek grup verimlili-
gine katkida bulunurlar.

Vicdanlilik: Ikinci boyut, calisanlarin
kendilerinden beklenen asgari rol davranisi-
nin 6tesinde bir rol davranisini goniilli ola-
rak sergilemelerini ifade etmektedir (Organ,
1988). Bu, bir anlamda ¢alisanin, 6rgiitiin
kural, diizenleme ve stireglerini i¢sellestir-
mesi ve kabul etmesinin gostergesidir. Bu
davranisin orglitsel vatandaslik davranisi-
nin bir bi¢gimi olarak kabul edilmesinin se-
bebi, her calisandan, Orgiitiin kural,
diizenleme ve siireclerine her zaman uygun
hareket etmesi beklenmesine ragmen, as-
linda pek ¢ogunun buna uygun davranma-
masidir (Podsakoff ve dig., 2000: 528).

Kisiligin temel kategorilerini tanimlamak
amactyla kullanilan ve organize olma, gtive-
nilir olma ve basarmaya isteklilik gibi bir
takim 6zellikleri iceren vicdanlilik, temelde
calisanin genel itaatini yansitsa da, aslinda
Oonemli olan ¢alisanin kimsenin kendisini iz-
lemedigi durumda da 6rgiitiin kurallarina
uygun hareket etmesini icermektedir (Barks-
dale ve Werner, 2001: 148).

Nezaket: Bu boyut bagkalarinin islerini
etkileyecek hareketler yapmadan veya ka-
rarlar almadan 6nce onlar: bilgilendirmeye
dayanan davrarnislar: ifade etmektedir (De-
luga, 1995: 2). Bu nedenle nezaket, problem-
leri 6nlemede 6nemli rol oynar ve zamanin
yapici bir bigimde kullanilmasin kolaylasti-
rir. Bir orgiitte olumlu iklimin yakalanip per-
formansin artirilabilmesi icin, birbirleriyle
iletisimde bulunan bireylerin karsilikli ola-
rak olumlu davranislar sergilemeleri gerekir.
Nezakete dayali davranislar, daha ¢ok gele-
cek odakli davraniglar olarak ifade edilmek-
tedir. Ornegin, digergamlik davranisi,
bicimsel gorevlerin 6tesinde performans faa-
liyetleri ile iliskiliyken; nezaket, dogru ve
uygun gelecekte olas1 problemlerin olusma-
smi engelleyen davranislar: kapsamaktadir
(Burns ve Collins, 2000).

Sivil Erdem: Bu davranislar calisanlarin
oOrgiitiin politik yasamina katilimini gosteren
yardimci faaliyetleri igermektedir. Sivil
erdem davranis: Orgiitii etkileyen olaylara
karsi ¢alisanlarin kendilerini sorumlu kil-
malar1 ve kararlara sorumlu ve goniillii bir
sekilde katilmalaridir (Schnake ve Dumler,
1993: 352). Burada bireysel inisiyatif s6z ko-
nusudur ve bireylerin orgtitle ilgili konu-
larda tartismasi, sorunlara yonelik ¢6ziim
Onerileri gelistirmesi ve alinan kararlara ka-
tilimi igerir (Thompson ve Werner, 1997: 590;
Kidder, 2002: 637). Calisanlarin 6rgiit ima-
jina katkida bulunan faaliyetlere katilmasi
sivil erdem davranisina verilebilecek iyi bir
ornektir (Bolino, 1999).

Goniilliiliik ve Centilmenlik: Ise iliskin
kacginilmaz sorunlari veya zorluklar: sikayet
etmeden kabul etme istekliligi olarak tanim-
lanabilir (Podsakoff ve dig., 2000: 639). Eger
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calisanlar stirekli sikdyet eder, isin olumlu
yonlerinden ¢ok olumsuz yonlerine odakla-
nir, en kiigiik sorunlar1 bile asir1 biiyfitiir-
lerse, orgiitsel iyilik halinin ve olumlu bir
orgiit ikliminin yakalanmas1 miimkiin ola-
maz. Gontilliliik ve centilmenlik, 6rgtittin li-
derine ve Orglite bir biitlin olarak baglilig:
gerektirir (Netemeyer ve dig., 1997: 86).
Diger bir agidan bakildiginda, bu tiir davra-
nislarin olmamasi ¢alisanlarin 6rgtite karsi
sadakat duygusunun azalmasina sebep ola-
bilmektedir (Bommer ve Lilly, 1994).

OVD'nin yukarida ifade edilen boyutlari
iki ayr1 grupta toplanarak “kisiye yonelik
OVD” ve “orgiite yénelik OVD” olarak da
belirtilmektedir (Williams ve Anderson,
1991). Digergamlik ve nezaketin orgitit ici ga-
lisan bireylere yonelik; vicdanlilik, sivil
erdem ve centilmenligin ise orgiite yonelik
OVD'leri kapsadig ifade edilmektedir.

OVD ile ilgili yapilmis olan calismalar,
OVD'nin énciillerinin bireysel 6zellikler,
gorev Ozellikleri, orgtitsel 6zellikler ve lider-
lik davraniglar: seklinde dort temel katego-
ride toplandigini gostermektedir (Podsakoff
ve dig., 2000). OVD konusundaki 6nciil ¢a-
lismalarda, bireylerin &ézelliklerinin OVD
tizerinde etkili olacag: diistintilerek (Bate-
man ve Organ, 1983; O’Reilly ve Chatman,
1986; Smith ve dig., 1983) egilimsel ve ahlaki
degiskenler olmak tizere iki temel alana
odaklanilmustir. Birinci alan olan egilimsel
degiskenlerin OVD ile iligkisi arastiriimis ve
OVD'yi etkiledigi ortaya konmustur (Pod-
sakoff ve dig., 2000). Diger alan olan ahlaki
degerler (Organ ve Ryan, 1995) kapsaminda
ise is tatmini, dtirtistliik algisi, 6rgiitsel bag-
lilik ve algilanan lider destegi, OVD ile ilis-
kisi en ¢ok arastirilan onctiller olarak goze
carpmaktadir. Ahlaki degerler konusundaki
arastirmalar (Bateman ve Organ, 1983; O'Re-
illy ve Chatman, 1986; Organ ve Ryan, 1995;
Smith ve dig., 1983), OVD'nin tiim bu &zel-
liklerle az ya da ¢ok iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Bu baglamda degerlendirildi-
ginde ¢alisanlarin adalet algilari, ahlaki de-
gerler kapsaminda OVD'nin énciilii olarak
tizerinde ¢alisilmis (Ryan, 2002) 6nemli bir
faktordtir.

2.2. Orgiitsel Adalet Algist

Orgiit i¢inde algilanan adalet, bireylerin
orgiit dahilinde kendilerine kars: adil olu-
nup olunmadigi konusunda yargiya varma-
larin1 saglamaktadir. Bireyler orgiitteki stireg
ve mekanizmalarin, gérev ve 6diillerin, ken-
dilerine gosterilen davranisin adaletli olup
olmadig1 konusunda yargiya varmakta ve
bu yargi sonucunda orgiite ve dolayisiyla is-
lerine karsi tutum gelistirmektedirler (Gre-
enberg, 1990: 399). Bireyler oOrgiit iginde
adalete fazlasiyla 6nem vermekte (Folger,
1998) ve bunun sonucu olarak, orgiitsel ada-
let algisi, bireylerin orgiite baghiligini, tatmi-
nini, Orglitten geri ¢ekilme davranigini,
orgiitle 6zdeslesmesini, orgiitsel vatandaslik
davranis1 gostermesini ve orgiite duyulan
gliveni etkileyebilmektedir (Ambrose, 2002;
Cohen-Charash ve Spector, 2001; Lee, 2001;
Viswesvaran ve Ones, 2002; Zhang, 2006).

Orgiit icinde adalet aragtirmalari son otuz
bes yildir arastirmacilarin ilgisini cekmekte
(Ambrose, 2002: 803) ve Orgiitsel adalet ¢a-
lismalar1 Adams (1965)'in “Esitlik Ku-
rami1”na kadar dayandirilmaktadir. Konuya
iliskin arastirmaya dayal bilginin, zaman
icinde yapilan bir¢ok calisma ile gelistirildigi
goriilmektedir (Ambrose, 2002; Bies ve
Moag, 1986, Cohen-Charash ve Spector,
2001; Colquitt, 2001; Greenberg, 1990; 1993;
Nowakovski ve Conlon, 2005; Thibaut ve
Walker, 1975). Anilan calismalar degisik
bakis agilariyla yapilmis ve bu ¢alismalar 6r-
glitsel adaletin alt boyutlarini ortaya koy-
mustur. Adalet algis1 boyutlar1 dagitim
adaleti, stire¢ adaleti ve etkilesim adaleti ola-
rak ii¢ boyut halinde belirtilmekle birlikte,
bazi arastirmacilarin (Colquitt ve dig., 2001),
adalet algisin1 dagitim adaleti, siireg adaleti,
bireyleraras: adalet ve bilgisel adalet olarak
dort boyutlu yapida ele aldig1 da goériilmek-
tedir. Bu ¢alismada ti¢ boyutlu yapi ele alin-
mis ve bu boyutlar asagida kisaca
aciklanmaistir.

Dagitim Adaleti: Dagitim adaleti, bir ¢a-
lisanin, ise yaptig1 katkilar ve bu katkilar so-
nucunda  karsilastign  odil,  gorev,
sorumluluklar gibi is ile ilgili sonuglari,
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diger ¢alisanlarin katki dereceleri ve karsi-
lastiklar1 sonuglar ile kiyaslamasi sonucunda
algiladig1 adalettir (Greenberg, 1990: 400).
Calisanlar tarafindan karsilasilan sonuglarin
adil dagilmis olmasi bu alg1y1 olusturmakta-
dir (Andersson-Strdberg ve dig., 2007). Da-
gittm  adaleti,  Orglitte  otoritenin
degerlendirilmesi, is tatmini, 6rgiitsel bagli-
lik ve giiven gibi calisanlarin 6rgiit ici tutum
ve davranislariyla dogrudan iliskilidir (Col-
quitt ve dig., 2001).

Siire¢ Adaleti: Calisanlarin algilamalari-
nin sadece sonuglarla degil; bu sonuglara
ulasmada kullanilan stirecglerle de ilgili ol-
dugunun fark edilmesi sonucunda, dagitim
adaletinin, orgiit i¢indeki adalet algisinin
agiklanmasinda yetersiz oldugunu gortil-
miis ve kararlara ulasmada kullanilan sti-
reclerin de adilligini tanimlayan stireg
adaleti kavrami gelistirilmistir (Nowakovski
ve Conlon, 2005). Stire¢ adaleti, yonetici ta-
rafindan verilen bir kararin sonucu ne olursa
olsun, kontrollii bir siire¢ sonunda alindig1
takdirde, adil olarak algilandigini ifade et-
mektedir (Thibaut ve Walker, 1975). Baska
bir deyisle siire¢ adaleti, sonuglarin dagtil-
masinda kullanilan yontemlerin adil olarak
algilanmasiyla ilgili olup (Irak, 2004); dag-
tim adaleti gibi, ¢alisanlarin 6rgiit igindeki
tutum ve davraniglarini etkilemektedir (Am-
brose, 2002).

Etkilesim Adaleti: Bireylerin stirecleri
uygulayis sekillerinin farkli olmasinin, 6rne-
gin, bir orgiitte performans degerlendirme
isleminin farkli yoneticiler tarafindan farkl
uygulanmasinin, ¢alisanlarin birbirinden de-
gisik tepkiler vermesine neden oldugu tes-
pit edilmis ve bu da etkilesim adaleti ile ilgili
calismalarin yapilmasinda gikis noktasi ol-
mustur (Bies ve Moag, 1986). Etkilesim ada-
leti, adalet ¢alismalarinin sosyal yontint
olusturmakta ve bireyler arasindaki iligkinin
kalitesine isaret etmektedir (Ambrose, 2002:
804). Etkilesim adaleti, ¢alisanlarin orgiit
icinde karar vericilerin kendilerine kars: ta-
virlarmin ve 6rgiit i¢inde alnan kararlar ile
ilgili yapilan agiklamalarin bireylerin adalet
algilamalarin: etkiledigini ifade etmektedir
(Isbasi, 2001: 60).

2.3. Tiikenmislik

Tilikenmislik, salt yorgunluk, yipranma
ve is doyumsuzlugundan farkli olarak; fi-
ziksel bitkinlik, ¢aresizlik ve timitsizlik duy-
gularini, olumsuz benlik gelisimiyle ise
yaramama hissini ve diger insanlara yonelik
olumsuz tutumlari igeren fiziksel, duygusal
ve zihinsel bir durumdur (Maslach ve dig.,
1981).

Tiikenmislik, "enerji, gii¢ veya kaynaklar
tizerindeki asir1 istekler, taleplerden dolay:
tiikenmeye baglamak" ve "basarisizlik, yip-
ranma veya enetji, gii¢ ve potansiyel tizerin-
deki asir1 zorlanma sonucunda ortaya ¢tkan
bir tiikenme durumu" olarak tanimlanmakta
(Freudenberger, 1974); sebebi ne olursa
olsun, anilan 6zellikleriyle bu stireg, kisiyi
hem 6zel yasantisinda hem de is yasanti-
sinda etkisiz hale getirebilmektedir. Tiiken-
misligin, genelde insanlara yardim hizmeti
sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin
fazla oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan,
idealist bireylerde goriilmekte oldugu belir-
tilmektedir (Rice 1992; Bakker ve dig., 2000).
Duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk du-
rumlarini ifade eden tiikenmislik zaman ige-
risinde, sinsice gelisen bir siire¢ olmaktadur.
(Maslach ve dig., 1984; Cordes ve Doug-
herty, 1993; Maslach ve dig., 2001).

Tiikenmislik yasayan kisi, genelde kisisel,
mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun kar-
masik duygularini yasadiginin farkina var-
makta ancak bu duygularin dile
getirilmesinin zor olusu ve belirgin beklen-
tilerin olmayisi bu durumun siklikla g6z
ardi edilmesine neden olmaktadir. Bunun
sonucunda, gittik¢e artan bir sekilde isten
soguma, ise gitmeyi istememe, ytiklenmis-
lik, tahammiilsiizliik, kendinden stiphe-
lenme ve kendilik imajina uygun olmayan
sekilde davranma ortaya ¢ikabilmektedir
(Maslach ve dig., 1981; Maslach ve dig., 1997;
Mitchell ve Hastings, 2001; Pines 1993; Rose
1995; ;1999; Schaufeli ve dig., 1993; Wright
ve Cropanzano, 2000).

Tiikenmislige bireysel ve 6rgiitsel faktor-
ler neden olabilmektedir. Yas, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, cinsiyet, kisisel beklen-




48

"is, cUg" Endi.istri_iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi

"5, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

Nisan/April 2011 - Cilt/Vol: 13 - Say1/Num: 02

tiler ve arzular, kisilik 6zellikleri, perfor-
mans gibi etkenler kisisel nedenler olarak sa-
yilabilir. Yapilan isin niteligi, calisilan
meslek, calisma alaninin fiziksel 6zellikleri,
¢alisma siiresi, egitim durumu, alinan karar-
larda etki derecesi, diger calisanlarin ve
amirlerin destegi ile Orglitiin yonetim yapisi
gibi faktorler ise 6rgiitsel nedenler olarak ele
almabilir (Izgar, 2001).

Tiikenmiglige ait yaygm boyutlandirma
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapil-
mistir. Bu ¢ergevede anilan boyutlar ya da
asamalar, duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel bagar1 hissinde azalma olarak ifade
edilmektedir. Bu boyutlar asagida kisaca
aciklanmustir:

Duygusal tiikenme: Bu boyut, bireyin
duygusal kaynaklarinn tiikenmesi ve ener-
jisinin azalmasini tanimlamaktadir. Duygu-
sal  tiikenmislik yasayan c¢alisanlar
kendilerini islerine verememektedirler. Duy-
gusal tiikenmeyi yasayan kisi, tizerindeki
duygusal ytikii hafifletmek icin kagis yolunu
kullanmakta ve insanlarla olan iliskilerini,
isin yapilabilmesi igin gerekli olan en az dii-
zeye indirmektedir. Ayrica, insanlar1 kafa-
sinda kategorize etme, karsilastig1 kisilere
kliselesmis kaliplara gore davranma da duy-
gusal tiikenme belirtileri olabilmektedir
(Basim ve Sesen, 2005).

Duyarsizlasma: Tiikenmisligin diger
boyut ya da asamasini olusturan bu boyutu
ise calisanin etrafindakilere ya da hizmet
sundugu kisilere kars: takindig1 olumsuz,
ciddiyetten uzak tavir ve duygulari tanimla-
maktadir. Bu sendroma giren birey, hizmet
sundugu kisi ya da kisilerin hayatinda gere-
ginden fazla yer tuttugunu diistinebilmekte;
onlarin hayatindan ¢ikmalarini ve kendisini
yalniz birakmalarini i¢tenlikle arzu edebil-
mektedir. Baskalar1 hakkinda gelistirdigi
olumsuz diistince tarzi, kisinin kendisi hak-
kinda da olumsuz diistinmesine yol agabil-
mekte ve kisi, bu diisiince ve yanls
davranislari nedeniyle kendini ¢ogunlukla
suclu hissederek kendisi hakkinda "basari-
s1z" hitkmiinti verebilmektedir. Iste bu nok-
tada, tiikenmisligin ti¢lincli asamas: olan

kisisel basar1 hissi azalmasi ortaya ¢ikmak-
tadir (Basim ve Sesen, 2005).

Kisisel basar1 hissinde azalma: Bu boyu-
tun ortaya koydugu sonuglar gercevesinde,
bireyler islerinde basarisiz olduklar: diistin-
cesiyle tatminsizlik duymakta ve is disin-
daki faaliyetlere yonelmektedirler (Wright
ve Bonett, 1997). Isinde ilerleme kaydetme-
digini, hatta geriledigini diisiinen bu tiir ki-
siler, kendilerini sucglu hissetmekte ve
harcadiklari cabanin bir ise yaramayacagina
inanarak, kendilerine olan saygilarini kay-
bedip, depresyona girebilmektedirler (Basim
ve Sesen, 2005).

Yukarida agiklanan boyutlar baglaminda
tiikenmisglik belirtileri sergileyen bireylerde
isi savsaklama, isi birakma egiliminde artis,
hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gel-
meme, izin sonunda rapor ve benzeri yol-
larla izni uzatma egilimi, iste ve is disinda
insan iligkilerinde bozulma ve uyumsuzluk
egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklasma
egilimi, diistik is performansi, is doyumsuz-
lugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki
yaralanma ve is kazalarinda artma gibi
olumsuzluklar goriilmektedir (Izgar, 2001).
Ayrica, tiikenmiglige maruz kalan bireylerde
birtakim fiziksel ve duygusal sorunlar da or-
taya ¢ikabilmektedir (Basim ve Sesen, 2005;
Geurts ve Griindermann, 1999; Maslach,
1982;Maslach ve dig., 2001; Rose 1995;
Wright ve Cropanzano, 2000).

24. Orgiitsel Adalet Algis, Tiikenmislik ve
Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi 1liskisi

Adalet algis1 bireylerin Orgiit igindeki
davranislarin sekillendiren unsurlardan bi-
ridir (Nasurdin ve Khuan, 2007). Bu gerge-
vede, oOrgilitlerde adaletin algilanmasi,
orgiitsel faktorlere bagl olarak, yiiksek ya
da diistik olabilmektedir (Ambrose, 2002).

Adalet algisindaki bu artis ya da azalma-
nin, is tatmini, performans, orgiitsel vatan-
daslik davranislari ve is giicti devri ile iligkili
oldugu ifade edilmektedir (Colquitt ve dig.,
2001). Ozellikle, érgiitsel vatandaglik davra-
niginu glidiileyen faktérlerin incelendigi ga-
lismalarda (Moorman, 1991; Organ, 1998;
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1990), en ¢ok vurgulanan bilissel faktoriin,
calisanlarin adalete iliskin algilamalari ol-
dugu goriilmektedir. Yoneticileri tarafindan
adil muamele gordiiklerine inanan ¢alisan-
larin daha fazla orgiitsel vatandaslhik davra-
niglar sergilediklerinden (Moorman, 1991)
yola ¢ikilarak, bireylerin orgiitsel vatandas-
ik gosterdigi yerlerde orgiitsel adaletin ol-
dugu ifade edilmektedir (Ortiz, 2000).
Bununla birlikte, ¢alisanlara gosterilen mua-
melenin orgtitsel agidan gerekli davranisla-
rin  sergilenmesinde 6nemli olabildigi
belirtilmekte (Konovsky ve Pugh, 1994) ve
boylelikle etkilesim adaletinin 6nemine de
vurgu yapilmaktadir.

Adalet algilamalarinin olumlu etkisinin
aksine, bireyler adaletsizlik algiladiklar:
zaman tretim hizini ve kalitesini diistirmek
yerine Orglitsel vatandaslik davranislar: gibi
gontilliiliige dayali davranislarini azaltma
ya da saklama egilimi gosterebilmektedirler
(Isbas1, 2000: 23-24). Bireylerin orgtitsel va-
tandaslik davranislarindan vazge¢me yo-
niinde davranmasinin nedeninin, orgtitsel
adaletsizligi algilayan bireyin, bicimsel is ta-
niminda belirtilen gérevleri tam olarak ye-
rine  getirmedigi takdirde bicimsel
ddtillerden mahrum kalabilecegini bilmesi
ve Orglitsel vatandaslik davranislarini
azaltma yolunu tercih etmesi olarak ifade
edilmektedir (i@bagl, 2000; Moorman, 1991;
Organ, 1998).

Bireylerin, adalet algilamalar1 ve tiiken-
mislik diizeyleri dikkate alindiginda, orgiit
icindeki tiikenmisliginin adalet algilamasz ile
birlikte degisime ugrayabildigi goriilmekte-
dir. Bu baglamda, bireylerin orgiit icindeki
uygulamalar adil olarak algilamalari, onla-
rin gelistirdikleri olumsuz tutumlar1 yumu-
satmaktadir (Folger ve dig., 1999). Bireylerin
adalet algilarinin ytiksek olmasi, onlarin mo-
tive edilmesini saglamakta (Lambert, 2003)
ve artan motivasyon da bireylerin tiiken-
mislik diizeyini azaltabilmektedir (Kouste-
lios ve Tsigilis, 2003). Bu durumu
tiikenmislik boyutlarina indirgeyerek ifade
edersek, artan adalet algisi bireylerin duy-
gusal tiikenmelerini azaltabilmekte ve du-
yarsizlasmalarin1  engelleyebilmektedir.

Bunun sonucu olarak kisisel basar1 hissi de
yliksek olabilmektedir (Maslach ve dig.,
2001). Bunun aksine, adalet algisinin arastir-
manin diger faktorii olan OVD ile iligkisi ele
alindiginda, bireyler orgtitte bir adaletsizlik
algiladiklar1 zaman, gondilliiliige dayali dav-
raniglarini azaltmakta ya da saklama egilimi
gosterebilmektedirler (Isbasi, 2000).

Bunun bir sonucu olarak da, yukarida be-
lirtildigi gibi, bireyler bigimsel ddiillerden
mahrum kalmamak i¢in, tiretim hizini ve ka-
litesini diistirmek yerine orgiitsel vatandas-
lik davranislar: kapsaminda ele alinabilecek
olan goniilliiliige dayali davranislarinm
azaltma ya da saklama egilimi gosterebil-
mektedirler (Isbasi, 2000: 23-24).

Bireylerin tiikenmislik diizeyleri ve gos-
terdikleri orgtitsel vatandaslik davranislari
dikkate alindiginda, tiikenmislik sonucunda
bireylerde fiziksel ve duygusal sorunlar ¢ik-
makta oldugu ve bireylerin 6rgiit icinde is-
tenmeyen davranislar gelistirdigi
goriilmektedir (Basim ve Sesen, 2005; Geurts
ve Griindermann, 1999; Izgar, 2001; Mas-
lach, 1982; Maslach ve dig., 2001; Rose, 1995;
Wright ve Cropanzano, 2000). Bunun bir so-
nucu olarak tiikenmislik yasayan bireyler 6r-
glitsel vatandaglik davranisi gostermeme
egiliminde olmaktadir (Schepman ve Zarate,
2008; Lambert, 2010).

Bu noktaya kadar ortaya konan ¢alisma-
lar da dikkate alindiginda, bireylerin orgtit
icinde adalet algilamalarinin yiiksek olmasi-
nin, 6rglit icindeki davramslarmni olumlu et-
kilemekte oldugu sonucuna varilmaktadur.
Bu olumlu etki, bireylerin tiyesi olduklar1 6r-
glite yonelik olumlu duygular beslemesine
neden olmakta ve bunun sonucunda birey-
ler 6rgiite basit bir tiyeligin 6tesinde katkida
bulunmaya y6nelik davranislar sergileyebil-
mektedir. Bu olumlu davraniglardan birinin
de OVD oldugu gériilmektedir. Bunun ak-
sine bireyler adaletsizlik algiladiklarinda,
yalnizca olumlu duygular1 diismemekte
ayni zamanda olumsuz duygular da gelisti-
rebilmektedirler. Bu olumsuz duygulardan
biri de tiikenmislik olarak ortaya c¢ikabil-
mektedir. Tiikenmislik hem birey hem de
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Orgiit icin istenmeyen etkilere neden ol-
makta ve bu noktada bireyler, orgiite yone-
lik olumlu davraniglar gostermemenin
Otesinde Orgtite zarar verici davraniglarda
da bulunabilmektedir.

Buraya kadar ¢izilmeye calisilan kuram-
sal cerceve, adalet algisi ile tiikenmislik, ada-
let algisi ile Orgiitsel vatandaslik davraniglar:
ve tlikenmislik ile orgtitsel vatandaslik dav-
raniglar1 arasindaki iligkileri ifade etmekte-
dir. Orgiit icinde degisen adalet algilamast
ile tlikenmislik de orgtitsel vatandaslik dav-
ranislari da degisim gosterebilmektedir. Ay-
rica, tiikenmislik ile orgiitsel vatandaslik
davranislar1 da birbirleri ile etkilesim i¢inde
bulunmakta, tiikenmislik C)VD’yi olumsuz
etkilemektedir.

Calismamiz buraya kadar acgiklanmaya
calisilan kuramsal gerekcelerden hareketle,
adalet algzs, tiikenmislik ve orgiitsel vatan-
daslik davranislar arasindaki iligkiler ve bu
iligkiler i¢inde anilan faktorlerin dogrudan
ve dolayl etkilerini bir arada gérmeyi sag-
layabilecektir. Bu gercevede Sekil-1'de gos-
terilen arastirma modeli kurgulanmistir.

sakoff ve dig., 2000) rastlanmakla beraber,
bu degiskenleri bir arada ele alan ¢alisma-
lara pek rastlanmamaktadir. Bu noktadan
hareketle, OVD'yi destekleyen (adalet algis1)
ve etkisini azaltan (tiikenmislik) iki degiske-
nin ele alinmasi ve anilan ii¢ degisken ara-
sindaki iligkilerin bir arada goriilebilmesini
saglamasi, ¢alismanin 6nemini artirmakta-
dur.

Kurgulanan arastirma modeli kuramsal
cercevede ifade edilen gerekgelere dayandi-
rilarak, orgiitsel adalet algisi, tiikenmislik ile
orgiitsel vatandashk davramisiin diger-
gamlik, nezaket, vicdanllik, sivil erdem ve
centilmenlik olarak ifade edilen alt boyutla-
rin1 kapsamaktadir. Bu dogrultuda calis-
mada, s6z konusu degiskenler arasindaki
iligkilerin ortaya konmasinin yani sira asagi-
daki arastirma sorularma yanit aranmakta-
dur:

1. Orgiitsel adalet algisi ve tiikenmislik
duygular orgiitsel vatandaglik davra-
nisin1 yordamada ne kadar etkilidir?

2. Orgiitsel adalet algisinin OVD {izerinde
dogrudan etkisinin yaninda tiikenmis-

lik tizerinden dolayl etkisi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

nedir?
3. YONTEM

Orglitsel
Adalet
Algisi

Tiikenmislik

Vatandaslik

3.1. Orneklem

Arastirmaya, gesitli ba-
kanliklar ~ ve  bunlarin
bagli/ilgili kuruluslarinda;
sef, kisim amiri ve sube mii-
diirti pozisyonlarinda goérev
yapan 116 alt ve orta kademe
yOneticisi katilmistir. Kati-
limcilarin yasglari 25 ile 42 yil
arasinda (Ort= 35,08;

Orgiitsel

Davranisi

Sekilde goriilen arastirma modeli, iger-
digi degiskenler ve onlarin alt degiskenleri
arasindaki iligkileri biitiinsel bir yaklagimla
ele almaya yéneliktir. OVD'nin énciilleri ile
olan ikili iliskileri inceleyen ¢calismalara (Le-
Pine ve dig., 2002; Organ ve Ryan, 1995; Pod-

ss=4,14); kurumda calisma
siireleri ise 5 ile 23 yil ara-
sinda degismektedir (Ort=
12,05; ss=4,61). Katilimcilarin %81,9u (n=95)
lisans ve %18,1’i (n=21) de ytiksek lisans de-
recesine sahiptir. Veriler, 6l¢lim araglarimin
yliz yiize iletisimle ve nezaret altinda kati-
limcilara uygulanmasi ile elde edilmistir.
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3.2. Olciim Araclart
Orgtitsel Adalet Algisi Olcedi

Orgiitsel adalet algist 6lcegi (OAAOQ), Is-
bas1 (2000; 2001) tarafindan gelistirilmistir.
Olgekte, “Kurumun igleyisine yonelik kural-
lar, yoneticinin karar alabilmesi icin gerekli
olan dogru bilgileri saglar”, “Kurumun kay-
naklarindan ihtiyaglarimiz 6lgtistinde esit bi-
¢imde yararlanabiliriz” ya da “Amirimiz,
diistincelerimizi dikkate alir” gibi ifadeler-
den olusan 27 madde yer almakta ve kati-
limcilara besli Likert tipinde belirtilen bu
ifadeleri hangi katilim diizeyinde (1- Hi¢ Ka-
tilmiyorum; 5- Tamamen Katiliyorum) onay-
ladiklart sorulmaktadir. Olgek, dagitim
adaleti (7 madde), stire¢ adaleti (7 madde),
etkilesim adaleti (13 madde) alt boyutlarin-
dan olugsmaktadir.

Isbas1 (2000, 2001), calismasinda Slgegin
toplam giivenirligini (Cronbach alfa) ,93 ola-
rak belirtmistir. Olcek daha sonra bir baska
calismada (Dilek, 2004) kullanilmis ve bu ¢a-
lismada, gerek faktor yiiklenimleri gerekse
olcegin giivenilirligi (a=,93) agisindan Isbasi
(2000; 2001)'mun elde ettigi bulgulara yakin
sonuglar elde edilmistir. Bu calismada ise 61-
¢egin toplam giivenilirligi ,95 olarak hesap-
lanmuistur.

Tiikenmislik Olcegi

Arastirmada katilimcilarin tiikenmislik
diizeylerini 6l¢mek {tizere Tiirkceye Ergin
(1992) tarafindan gevrilmis olan Maslach Tii-
kenmislik Envanteri (MTE) (Maslach ve
Jackson, 1981) kullanilmustir. Olcekte “Is
gliniim sonunda kendimi bitkin hissediyo-
rum”, “Isimin beni tiikettigini hissediyo-
rum”, “Isimin beni hayal kirikligina
ugrattigini diistiniiyorum” ya da “Insanla-
rin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini
hissediyorum” gibi ifadelerden olusan 22
madde yer almaktadir. Katilimcilardan 61-
¢ekte bulunan gesitli yargi climlelerine hangi
oranda katildiklarini 7’1i Likert tipi 6lgek
tizerinde, 0 (higbir zaman) ile 6 (her giin)
arasinda degisen bir aralikta isaretlemeleri
istenmistir. Olcek, duygusal tiikenme (9
madde), duyarsizlasma (5 madde) ve diistik
kisisel basari hissi (8 madde) olmak tizere ti¢

alt boyuttan olusmaktadir. Duygusal tii-
kenme ve duyarsizlagsma alt 6lgeginden ali-
nan yiiksek puan ve kisisel basari alt
Olceginden alinan diisiik puan tiikenmisligi
gostermektedir. Analiz sirasinda kolaylik
saglamak ve karisikligin 6ntine gecebilmek
icin dtistik kisisel basar1 puanlari ters gevril-
mistir.

Olgegin Tiirkiye'deki gegerlik ve giive-
nirlik calismalar1 Ergin (1992) tarafindan ya-
pumustir. Ergin (1992) {ti¢ boyuta ait
Cronbach alfa giivenirlik katsayilarin duy-
gusal tiikenme igin ,83; duyarsizlasma igin
,65 ve kisisel basar1 hissi i¢in ,72 olarak bul-
mustur. Daha sonra yapilan bir diger calis-
mada, Olgegin biitlinii igin Cronbach alfa
katsayis1,76; alt 6lgeklerin giivenirlik katsa-
yilari ise sirastyla ,85; ,72 ve ,73 olarak bu-
lunmustur (Basim ve Sesen, 2005). Bu
calismada ise anilan katsayilar, duygusal tii-
kenme i¢in ,83; duyarsizlasma igin ,71 ve ki-
sisel basar1 hissi azalmasi igin ,80; 6lgegin
biitiinii igin ise ,72 olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgegi

Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Olgegi
(OVDO). Calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranislarim 6l¢mek igin, iki ayr1 ¢alisma-
dan (Vey ve Campbell, 2004; Williams ve
Shiaw, 1999) yararlanilarak, Basim ve Sesen
(2006) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanil-
mistir. Olgekte “Asirt is yiikii ile ugrasan bir
kurum ¢alisanina yardim ederim”, “Mesai
icerisinde kisisel islerim i¢in zaman harca-
mam”, “Onemsiz sorunlar igin sikdyet ede-
rek vaktimi bosa harcamam”, “Kurum
yapisinda gerceklestirilen degisikliklere des-
tek olurum” gibi yargi ciimlelerinden olusan
19 madde yer almaktadir. Olgek, 6rgiitsel
vatandaslik davranisini, Organ (1988) tara-
findan ortaya konulan digergamlik (5
madde), vicdanlilik (3 madde), nezaket (3
madde), centilmenlik (4 madde) ve sivil
erdem (4 madde) boyutlar:1 altinda 6l¢gmek
tizere tasarlanmistir. Anket katilanlardan bu
yargl climlelerine hangi oranda katildikla-
rint 6'li Likert tipi 6lcek tizerinde, “higbir
zaman” ile “her zaman” arasinda degisen bir
siklik araliginda isaretlemeleri istenmistir.
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Basim ve Sesen (2006)'in 6lgek gelistirme ¢a-
lismasi kapsaminda iki ayr1 6rneklemde gii-
venilirlik analizi yapilmus; birinci 6rneklem
i¢in hesaplanan OVD alt boyutlar1 Cronbach
alfa degerlerinin ,75 ile ,86 arasinda degis-
tigi, olgegin toplam giivenirliginin ise ,89 ol-
dugu goriilmiistiir. Tkinci 6rneklemde ise
anilan alt boyutlara iligskin s6z konusu de-
gerlerin ,77 ile ,87 arasinda degistigi gortil-
miis, Olgegin toplam gilivenirligi de ,94
olarak hesaplanmisgtir.

Mevcut calismada ise 6lgeginin toplam
glivenilirligi 87 olarak bulunmus; alt boyut-
lar bazinda giivenilirlik degerleri ,65 ile ,75
arasinda degismistir.

Olceklerin Gecerliligi

Kullanilan ©6lgeklerin gegerliligini test
etmek icin dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmistir. DFA ile OAAQ niin ii¢ faktorli
yapist (dagitim adaleti, stireg adaleti ve etki-
lesim adaleti), MTE'nin {ti¢ faktorli yapisi
(duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
diistik kisisel basar1 hissi), ve OVDO'niin bes
faktorlii yapisi (digergamlik, vicdanlilik, ne-
zaket, centilmenlik ve sivil erdem) tekrar test
edilmistir. Tablo-1’de sunulan dogrulayic
faktér analizi bulgularindan anlasilacag:
tizere anilan faktor yapilar: dogrulanmustir.

Uyum indeks degerlerinin arzu edilir dii-
zeyde olmasi nedeniyle (Meydan ve Sesen,
2011: 37), olgeklerin kabul edilebilir gegerli-
likte oldugu degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Uygulama sonucunda degiskenlere ve
boyutlara ait ortalamalar hesaplanmis ve
Tablo-2’de gosterilmistir. Bireylerin orgiitsel
adalet algilar1 incelendiginde, calistiklar:
kurum ile ilgili adalet algilarimin pek ytiksek
olmadigr (Genel Adalet Algist Ort=2,56,
ss=,73; Dagitim Adaleti Ort=2,19, ss=,82;
Stire¢ Adaleti Ort=2,79, ss=,81; Etkilesim
Adaleti Ort=2,62, ss=,93) goriilmektedir. Tti-
kenmislik ile ilgili sonuglar incelendiginde,
genel tiikenmislik (Ort=2,87, ss=,38), duy-
gusal tiikenme (Ort=2,52, ss=,79), duyarsiz-
lasma (Ort=1,80, ss=,69), diistik kisisel basar1
hislerinin (Ort=4,27, ss=,73) diger bir deyisle
bireylerin tiikenmislik diizeylerinin goérece
diisiik oldugu tespit edilmistir. Orgtitsel va-
tandaglik diizeylerinin ise, ortalamanin biraz
tizerinde (Orgiitsel Vatandasglik Davranist
Ort=4,75, ss=,55; digergamlik Ort=5,478,
ss=,867; nezaket Ort=5,38, ss=,57; vicdanlilik
Ort=4,56, ss=,82; sivil erdem Ort=4,63, ss=,71
ve centilmenlik Ort=4,65, ss=,81) oldugu go-
riilmektedir.

Tablo 1
Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari ve Giivenilirlik Degerleri
Olcek Ay? sd Ay?/sd RMSEA CFI IFI a
OAAO 502,8% 321 1,57 07 92 92 95
MTE 416,3* 87 1,68 ,08 ,90 91 72
OVDO 211,20% 146 1,44 ,06 94 94 87
*p>,05

OAAQ: Orgiitsel Adalet Algist Olgegi, MTE: Maslach Tiikenmiglik Envanteri, OVDO: Orgiitsel Vatandaglik Davranist
Olgegi, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFI = Comparative Fit Index; IFI = Incremental Fit Index

Tablo 2

Ortalamalar, Standart Sapmalar, En Diisiik ve En Yiiksek Degerler

Degisken Ort. SIS En Diistik | En Yiiksek
1. Adalet Algist 2,56 ,731 1,32 4,57
2. Tikenmislik 2,87 ,383 2,00 4,16
3. Orgﬁtsel Vatandaslik Davranist 4,75 ,551 2,90 5,94
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Adalet algisi, tiikenmislik ve OVD ara-
sindaki iliskiler Sekil-2’de goOsterilmistir.
Adalet algisinin tiikenmislik tizerindeki et-
kisi incelendiginde, orta diizeyde anlaml:
iliski (B=-,40, p<,01), adalet algis1 ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlar: arasindaki
etki incelendiginde, digergamlik (B=,04,
p<,05), nezaket (B=,15, p<,05) boyutlari ile
diistik diizeyde anlamli iliski ve tiikenmis-
lik ve orgtitsel vatandashik davranisi arasin-
daki  etkilesim  incelendiginde ise
Digergamlik (=,69, p<,01), nezaket (B=,75,
p<,01), vicdanlilik (8=,65, p<,01), sivil erdem
(B=,83, p<,01), ve centilmenlik (f=,78, p<,01)
boyutlarinda orta diizeyin tizerinde anlaml
etki oldugu goriilmektedir.

Adalet algisinin tiikenmislik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi, ve tiikenmisligin 61-

glitsel vatandaslik davranis: tizerindeki et-
kisini 6l¢mek tizere kurulan arastirma mo-
delinin uyum degerleri de Tablo-3te
verilmistir. Bu sonuglar modelin yeterli
uyum sagladigini gostermektedir.

Yapisal esitlik modelinde yukarida belir-
tilen dogrudan etkilerin haricinde dolayl: et-
kileri de ortaya koymak miimkiindiir. Bir
degiskenin diger degisken {tizerindeki do-
layli etkisi bir arac1 degisken tizerinden ol-
makta ve sonucta bagimli degiskenin
bagimsiz degisken tarafindan yordanma
sekli hakkinda daha ayrintili bilgiye sahip
olunabilmektedir. Bu ¢calismada ortaya kon-
maya calisilan degiskenlere ait dogrudan,
dolayli ve toplam etkiler Tablo-4'te veril-
mistir.

Tablo3
Model uyum degerleri
Ay? sd Aylsd RMSEA GFI AGFI CFI IFI
54,539* 16 3,409 ,088 92 ,82 921 ,923
*p>,05

Sekil 2: Yapisal esitlik modeline ait dogrudan etkiler

*p< .05, ** p< .01, *** p< 001

AA: Adalet Algisi, DA: Dagitim Adaleti,SA: Siive¢ Adaleti, EA: Etkilesim Adaleti, TUK: Tiikenmislik, DU T: Duygusal
Tiikenme, DUSZ: Duyarsizlasma, DKB: Diisiik Kisisel Basar1, DIG: Digergamlik, NEZ: Nezaket, VIC: Vicdanlilik, CENT:

Centilmenlik, SVLE: Sivil Erdem
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Tablo 4
Toplam Dogrudan ve Dolayl Etkiler
Adalet Algist Tiikenmislik
Etkiler Etkiler
Toplam Dogrudan Dolayl Toplam Dogrudan Dolayl

Tikenmislik - 40** - 40** - - - -
Digergamlik ,21% ,04* 7% -, 78%* -, 78%* -
Nezaket ,19* ,15% ,04* -,83** -,83** -
Vicdanlilik ,34* 22 J12%* -,65%* -,65%* -
Centilmenlik A6* ,29 7% -, 75%* -, 75%* -
Sivil Erdem A7 27 ,19%* -,69** -,69** -

*p< 05, **p< 01

Dogrudan, dolayl1 ve toplam etkiler ince-
lendiginde, adalet algisinin, tiikenmislik
tizerinde olumsuz yonlii ve Orgiitsel vatan-
daslik davranislar1 boyutlarindan diger-
gamlik ve nezaket tizerinde olumlu yonde,
zayif, dogrudan etkisinin oldugu; bunun
yani sira, Orgtitsel vatandashik davranisinin
tiim boyutlari tizerinde olumlu yénde do-
layl1 etkisinin oldugu gortilmektedir. Tii-
kenmisligin OVD boyutlar1 tizerindeki
etkileri incelendiginde, tiim boyutlar tize-
rinde yiiksek diizeyde, ters yonlii ve dogru-
dan iligkinin oldugu goriilmektedir. Adalet
algisinin etkilerinin dolayli olmasi, bu etki-
lerin tiikenmislik araciligiyla oldugunu da
gOstermektedir.

5. TARTISMA VE SONUG

Bu galismanin amaci orglitsel adalet algisi
ve tiikenmiglik ile OVD arasindaki iligkiyi
inceleyerek, aralarmndaki etkilesimi ve ada-
let algisi ve tiikkenmisligin OVD {izerindeki
onctilliik roliinti ortaya koymaktir. Daha
dnce adalet algist ile OVD arasindaki dogru-
sal iligkinin ortaya konmasina yonelik yapil-
mis olan galismalar bulunmakta, ancak,
ikiden ¢ok degiskeni bir arada ele alan calis-
malara pek rastlanmamaktadir. Bu ¢alisma,
gecmisteki calismalardan farkl olarak, ani-
lan ti¢ degiskeni birlikte ele alarak incele-
mekte ve biitlinciil bir bakis agisiyla
odaklanilan iligkileri ortaya koymak sure-
tiyle hem ilgili yazina katki saglamay1 hem
de yonetsel/6rgiitsel uygulamalarda yone-

ticilere kolayliklar sunacak bulgular elde et-
meyi hedeflemektedir.

Elde edilen bulgular érgiitsel adalet algis
ile OVD arasindaki etkilesime odaklanan
daha 6nce yapilmis c¢alismalar: destekle-
mektedir (Chegini, 2009; Ehrhart, 2004; Is-
basi, 2001; Rifai, 2005; Teper ve Taylor, 2003;
Zellars ve dig., 2003). Ayrica, tiikenmigligin
de OVD fiizerindeki etkisi ve adalet algisi-
OVD arasindaki iligkide tiikenmisligin aract
rolii olabilecegi ortaya konmaktadir.

Calismanin bulgular1 incelendiginde
arastirma sorularina y6nelik olarak asagi-
daki yanitlarin bulundugu goriilmektedir.
Bireyin adalet algisina sahip olmasinin tii-
kenmislik duygular1 tizerinde azaltic1 yonde
bir etkiye sahip oldugu ve bireylerin tiiken-
mislik duygularinin OVD'nin énemli bir
yordayicist oldugu goriilmektedir. Bu bul-
gular daha 6nce yapilmis calismalar1 des-
teklemektedir (Van Emmerik ve dig., 2005;
Yiicel ve dig., 2009). Ayrica adalet algisinin
Orgiitsel vatandaslik davranislar: iizerinde
hem dogrudan hem de tiikenmislik tizerin-
den dolayl olarak etkisi bulundugu ortaya
konmustur.

Bu bulgularin yani sira, adalet algisinin
OVD'nin digergamlik ve nezaket boyutlari
tizerinde dogrudan etkili oldugu goriilmek-
tedir. Bu durum OVD'nin kisiye yonelik ola-
rak da ifade edilen boyutlar1 tizerinde adalet
algisinin kendisini direk olarak gosterdigini
ortaya ¢ikarmaktadir. Daha 6nceki ¢alisma-
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larla ortiisen (Colquitt ve dig., 2001) bu
bulgu adalet algilarinin 6rgiit iginde diger
bireylerle olan iliskilerin kalitesine 6nemli
etkisinin olmas1 (Masterson ve dig., 2000) ve
bireylerin adalet algilamalarini orgtitsel sii-
regler ile iliskilendirmekte olmalari, ¢calisma
arkadaslarinin da orgtitiin bir pargasi olarak
gormelerinden kaynaklanabilecegi ile agik-
lanabilir. Bununla birlikte, adalet algis1
OVD'nin diger boyutlart iizerinde dolayl et-
kiye sahiptir.

Orgiitsel adalet algis1, hem siirecleri igine
alan orgiit yapasi ile ilgili adalet algilamala-
rin1, hem de bireylerin liderleri ile aralarin-
daki etkilesimi iceren adalet algilamalarini
kapsamaktadir. Orgiit icinde adalet algila-
masinin yiiksek olmasi bireylerin tiikenme
duygular iizerinde ters yonde bir etkiye
sahip olmakta, bunun sonucunda ortaya
¢ikan distik tiikenmislik hissi bireylerin
OVD sergilemelerine neden olmaktadir.
Adalet algisinin OVD {izerindeki toplam et-
kisi dikkate alindiginda 6rgiite yonelik OVD
tizerinde daha fazla etkinin oldugu goriil-
mektedir. Bu durum, adaletin 6rgtitsel sii-
reclerle  iliskisinin  yiiksek  oldugu
degerlendirildiginde, beklenen bir sonugtur.

Ulasilan bulgular bireylerin OVD géster-
mesinde adalet algisinin ve tlikenmisligin
Onemli birer 6rgiitsel degisken oldugunu,
ayn1 zamanda 6rgiit i¢cinde adalet algilama-
larmin orgtitsel diger degiskenler tizerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Zira adalet
algis1 hem tiikenmislik hissi tizerinde hem
de OVD iizerinde etkili olabilmektedir.

Ulasilan bulgular yo6netsel/6rgiitsel
ortam ve uygulamalar icin kullanilabilecek
ve bu cercevede yarar saglayabilecek bazi
sonuglari ortaya koymaktadir. Bireylerin, 6r-
glitsel basari, verimlilik ve etkililigin artma-
sinda 6nemli bir faktor olan OVD'larnmi daha
fazla gosterebilmesi igin, orgiitsel stireglerin
iyilestirilmesi gerektigi degerlendirilmekte-
dir. Ciinkdi bireyler, kararlara ulasmada kul-
lanulan siireglerin adilligini 6Gnemsemektedir.
Yoneticilerin 6rgiit icinde adaleti saglamaya
yonelik davranislar1 bireylerin ayni za-
manda tiikenmiglik dtizeylerini azaltic1 et-

kiye sahip olabilecektir. Bu durum bireyle-
rin hem is arkadaslarina hem de is yerlerine
karst gosterdikleri OVD'larint olumlu olarak
etkileyebilecektir. Daha 6nceki arastirma-
larda ortaya kondugu tizere (Lapierre ve
Hackett, 2007) bu durum orgiitsel perfor-
mansi artirabilecektir.

Bu bulgularin yaninda ¢alismamiz bazi
sinirliliklar da igermektedir. Arastirmada
kullanilan 6rneklem kamu sektériinde belirli
pozisyonlarda gorev yapan, belirli sayida
yoneticiden olugsmaktadir. Dolayisiyla, nice-
lik ve nitelik olarak farklilastirilmis 6rnek-
lem gruplarnyla yiiriitiilecek calismalar daha
saglikli ve genellenebilir sonuclara ulasma
imkani saglayacaktir. Bunlarin yani sira, ve-
riler kisilerin yalnizca kendi degerlendirme-
lerini yansittiindan, ortak yontem varyansi
ve sosyal begenirlik etkisi sinirhiliklar: ile
arastirmanin kesitsel veri kullanilarak ger-
geklestirilmis olmasi, sonuglarin degerlendi-
rilmesinde dikkate alinmalidir.
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