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Orgiitsel Bilginin Yonetimi ve Ogrenen Organizasyon
Yazinindaki Yeri

Organizational Knowledge Management and Investigation in
Learning Organization Literature

Dr. Metin ATAK
Hava Teknik Okullar Komutanlig:

Ozet:

Giiniimiizde orgiitler, kiiresellesmenin hizlandirdi$1 degisim ortamina ve yeni rekabet sartlarina ayak uydurabil-
mek icin yeni yapilanmalara yonelmektedirler. Ogrenen organizasyon olma, bu noktada tiim orgiitlerin ilgisini
cekmektedir. Bunun nedeni; hizli degisim ortami ve yeni rekabet sartlarina en uygun yaklasim olarak “0grenen or-
ganizasyon” on plana gikmasidir. Ogrenen organizasyon, hem bilgiye ulagma, yeni bilgi yaratma, bilgiyi kullanma,
mobilize etme, hem de yeni bilgi ve kaynag1 karar ve davramiglara yansitarak orgiitsel ogrenmede yetenekli 0rgiit-
tiir. Bu cercevede bilgi yonetimi, orgiitsel 6§renme ile birlikte orgiitlerin onem vermeleri gereken iki Gnemli yete-
nektir. Bu arastirmada orgiitsel bilgi yonetimi, bir siire¢ olarak ele alinarak detayli olarak incelenmekte, ve 6grenen
organizasyon yazimindaki yeri belirlenmeye ¢alisilmakta,, 6renen organizasyon ile iliskili ve birbiri igine gegmis
olan orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi kavramlar: arasindaki hiyerarsi ve iliski irdelenmektedir. Arastirma, bir-
biri igine girmis ve birbiri ile iliskili orgiitsel 0grenme, 6grenen organizasyon ve bilgi yonetimi kavramlarmi ko-
numlandirmast agisindan yazima katk: saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi-Enformasyon-Data, Orgiitsel Bilgi, Bilgi Yinetimi, Orgiitsel Ogrenme, Ogrenen Or-
ganizasyon

Abstract:

Currently, in order to keep up with the new competition conditions and the changing patterns accelerated by glo-
balization, organizations head towards new structures. At this very point being a learning organization arouses
the interest of all the organizations because learning organization is in the most important place as an approach fit-
ting the new competition conditions and rapid change patterns. Learning Organization is skilled at organizatio-
nal learning in not only attaining, creating, using, mobilizing the knowledge but also reflecting this knowledge and
source to its decisions and behavior. In this sense knowledge management together with organizational learning
are the two important abilities that organizations need to pay attention. In this research, organizational knowledge
management is examined as a process in details and its position in the literature of learning organization is tried
to be determined. Also in this research, the hierarchy and relation between the two concepts as learning organiza-
tional within knowledge management related to organizational learning, is criticized. This study contributes to the
literature in placing organizational learning, learning organization and knowledge management concepts which
are related and within each other

Key Words: Knowledge-Information-Data, Organizational Knowledge, Knowledge Management, Organizational
Learning, Learning Organization.



158

"is, GUC™ Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi
"S, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

Nisan/April 2011 - Cilt/Vol: 13 - Sayi/Num: 02

1. Ogrenen Organizasyon Kavramu.:

Garvin'e gore 6grenme olmadan Orgtitler
ve bireyler sadece eski deneyimleri ve uy-
gulamalari tekrar ederler. Degisim bir maske
gibi yatay kalir, iyilesmeler ya rastlantilar so-
nucu ya da kisa omiirlii olurlar (Garvin,
1993:78). Gergekten bir 6rgiit yeni bir seyler
ogrenmeden gelisemez. Sorunlari ¢6zmek,
yeni iiriin ve stiregler gelistirmek farkli bakis
agilarini gerektirir. Ogrenme olmadan, in-
sanlar ve Orgiitler eski davranislarim devam
ettirmekten Gteye gecemeyecekler ve degi-
semeyeceklerdir. Bu durumda degisim, ka-
lite uygulamalari ve degisim ¢abalar:
seklinde kalacak, 6ze inemeyecek ve yapilan
iyilestirmeler ise belli bir temele oturmayan
rastlantisal sonuglar olarak kalacaktir.

Peter Senge, 6grenen organizasyonu, “In-
sanlarin gergekten ¢ok istedikleri sonuglar:
yaratmak igin, kapasitelerin stirekli arttiril-
digy, yeni fikirlerin desteklendigi, ortak is-
teklerin serbestce tartisildigr ve insanlarin
siirekli olarak nasil 6greneceklerini bera-
berce 6grendikleri organizasyonlardir” sek-
linde tanimlamaktadir (Senge, 1990:11).
Senge’den sonra yapilan ¢alismalarda farkl
bir¢ok tanimlar yapilmis ve 6grenen organi-
zasyon farkl sekillerde tanimlanmistir. Gar-
vin (1993)’e gbre Ogrenen organizasyon;
“bilgi yaratma, elde etme ve aktarma yete-
negine sahip ve ayni zamanda davransini,
yeni bilgi ve gortisleri yansitabilecek sekilde
diizenleme yetenegine sahip organizasyon-
dur”. McGill ve Slocum (1993)’a gore 6gre-
nen organizasyon; kendi tecriibelerinden
etkili olanlar1 bularak ¢rgtite uyarlayan ve
bu stirecte 6grenmeyi gergeklestiren orgiit-
tiir. Thurbin’e gore, 6grenen organizasyon,
tiyelerinin bireysel olarak Ogrenmesine
ortam yaratarak ve onlarin 6grenmesinden
yararlanarak, bilgisini, kendi anlayis1 ve ¢ev-
resini zaman iginde gelistirebilen organizas-
yondur (Arslan, 2001:68). Dibella ve Nevis’e
glre, Ogrenen organizasyon, organizasyon-
daki davranis degisimlerine tecriibe ile
cevap veren ve gevresinde olusan degisim-
lere uyum saglamak igin gereken yetenege
sahip olan organizasyon olarak tanimlanir
(Corbacioglu, 2000:37). Marquardt ve Rey-

nold’a gore Ogrenen organizasyon, yeni
bilgi, tirtin ve hizmetler yaratan, organizas-
yonun iginde ve disinda yenilikgi iliskiler
kuran, daha genis bir diinyanin aydimnlan-
mas1 ve daha ytiksek bir amaca hizmet
etmek icin ¢alisan, yetkilendirilmis bireyler
grubudur (Ozer, 2005:5-21). Pedler ve arka-
daslar1 6grenen organizasyonu; tiim ¢alisan-
larin 6grenmesini kolaylastiran ve kendini
stirekli dontistiirebilen Orgtitler olarak ta-
nimlamaktadir (Pedler ve dig., 1991:1).

Tanimlar incelendiginde 6grenen organi-
zasyonla ilgili siirekli 6grenme, Orgiitsel 6g-
renme, degisim ve gelisim, bilginin elde
edilmesi gibi ortak kavramlarin yer aldig:
goriilmektedir. Bu durumda 6grenen orga-
nizasyonu; stirekli bilgi yaratan, bu bilgileri
Orgiitlin bilgisi haline getiren, paylasim yo-
luyla davranislarina yansitan ve orgtitsel sti-
reclerde kullanan, bdylece cevreye uyum
gosteren, kolayca degisen ve gelisen yapiya
sahip Orgiit olarak tanimlayabiliriz.

Gergekten 6grenen organizasyon; bilgi
yaratma, elde etme, paylasma ve bu bilgiyi
ve yeni gortisleri degisimde kullanma stire-
cidir. Ogrenen organizasyon; 6rgiit calisan-
larinin  yeni bilgi yaratmalarmni, bunu
paylasmalarini, bu bilgiyi 6rgiitiin bilgisi ha-
line getirmelerini ve sorunlarin ¢6ziimiinde
kullanmalarini esas almaktadir (Atak ve
Atik, 2007:64). Tanimlarin ortaya ¢ikardig:
ortak nokta; 6grenen organizasyonlarin bil-
giyi yonetebilme ve Orgiitsel 6grenme yete-
negine sahip orgtitler oldugudur.

2. Orgiitsel Ogrenme:

Bugtin 6grenen organizasyonun sahip ol-
dugu temel yeteneklerden biri olan 6rgtitsel
Ogrenme, tiim Orgiitleri etkileyen hizli degi-
simler nedeniyle ¢ok 6nemli bir siireg olarak
goriilmektedir. Ciinkii orgiitler hayatta ka-
labilmek icin yeni yollar 6grenmek zorun-
dadirlar (Jones, 2001:367). Bir orgiitiin
o0grenmesi demek; yeni bilgi yaratmaya
imkan verecek ortam hazirlamak, gelistiri-
len yeni bilgiyi yeni diisiince ve sistem {ire-
timinde kullanmak, buradan elde ettigi tiim
beceriyi bir 6grenme firsati sayarak yeniden
bilgi yaratmay: tesvik etmek demektir
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(Kogel, 2003:438).

Bu noktada 6grenen organizasyon ile or-
glitsel 6grenmeyi birbirinden ayiran nokta-
lar1 ifade etmekte fayda bulunmaktadir.
Ogrenen organizasyon; belirsizlige, karma-
sikliga ve degisime tepki veren ve degisimde
ben varim diyebilen orgiittiir. Orgiitsel 68-
renme ise; ¢cevredeki belirsizlik ve karmasik-
liga yanit verebilme kapasitesini artirmak ile
ilgilidir. Bu dogrultuda 6grenen organizas-
yonun, Orgiitiin sistemi ve stire¢lerine odak-
lanma ile ilgili oldugu, 6rgiitsel 6grenmenin
ise, bilginin ve becerilerin nasil olustugu ve
kullanildigy ile ilgili oldugunu soyleyebiliriz.

Tsang’a gore ikisi arasindaki fark; olus-
mak ve olusum arasindadir. Orgiitsel 6-
renme, Orglitlerin 6grenen organizasyon
haline gelmek adina 6grenme olayin tim
calisanlar icine alan, bilingli, sistematik ve
sinerjik bir tarzda gelistirmelerini ifade et-
mektedir. Ogrenen organizasyon, orgiitsel
0grenmenin en iist asamasidir ki orgitit bu
asamada, tiim galisanlarmn katilimi ve geli-
simi ile kendini stiirekli olarak doéntistiire-
bilme yetenegini sergiler. Orgiitsel 6grenme,
orgiit icinde yer alan belirli tiirde faaliyetleri
ifade etmekteyken, 6grenen organizasyon;
kendine 6zgii ve 0zel bir cesit Orgtitii anlat-
maktadir. Bu gercevede 6grenen organizas-
yon, Orgilitsel O6grenme de basarili olan
orgiitlerdir (Budak ve Budak, 2004:74).

Orgiitsel 6grenme konusundaki ilk arag-
tirmacilardan olan Argyris'in “hata tespit ve
diizeltme stireci” olarak tanimladig: (Yazic,
2001:91) orgiitsel 6grenme tanimi, Senge nin
yaptig1 “06grenmenin temelinde zihniyet de-
gisikligi yatmaktadir” (Senge, 1990:22) kat-
kist ile yon degistirmis ve bugtin orgtitsel
hafiza ve bilgiyi de i¢ine alan “bilginin elde
edilmesi, paylasilmasi, yorumlanmasi ve ye-
niden kullanmak ve degerlendirilmek tizere
orgiitsel hafizada saklanmasi stireci”
(Huber, 1991:90) olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel 6grenme, bilginin egitim ya da
tecriibeyle kazanilmasindan c¢ok, orgiit
icinde davrarus, deger ve normlarin birlikte
gelistirilmesidir, 6rgiitsel 6grenme tiim cali-
sanlarin aktif katilimini gerektiren bir stireg-

tir. Ortak deneyimlere, kararlara, degerlere
dayalidir. Bu sekilde olusan kolektif deger
ve normlar, calisan herkes tarafindan payla-
silir hale gelir. Orgiitiin ve gevresinin stirekli
degisimini saglayan Orgiitsel 6grenme, Or-
giitti stirekli olarak daha iyi durumlara tagi-
yan ve sonu olmayan bir stirectir. Nasil her
sonug yeni bir problemi doguruyorsa, or-
glitsel sorunlara getirilen ¢oziimler de bir
siire sonra yeni sorunlarin meydana gelme-
sine neden olacaktir. Burada orgiitsel 6gren-
menin temel 6zelligi devreye girer ki; bu
ozellik de sadece kendisini ve gevresini ye-
nilemesi veya degistirebilmesi degil, ayni za-
manda bu  degisimin  siirekliligini
saglayabilmesidir (Yazici, 2001:88-90).

Orgiitsel 6grenmenin burada ifade edilen
“bilginin orgtitsel davrans, deger ve norm-
lara yansitilmas1” 6zelligi bilginin icsellesti-
rilmesi anlamina gelmektedir ki bu noktada
orgiitsel 6grenme bilgi yonetiminin bir alt
basamag olarak degerlendirilebilir. Bilgi yo-
netimi ve bilgi yonetim stireci ayrmntili ola-
rak incelendikten sonra bu iliski ortaya
konmaya calisilacaktir.

3. Bilgi Yonetimi:

Bilgi yaratilmasi stirecini yapisallastiran
yani kurumsal bir nitelik kazandiran 6rgiit-
lerin, bilgiyi yonetebilen orgtitler olarak bilgi
¢agmin en 6nemli rekabet aracina sahip ola-
caklar1 gergegi, orgtitsel bilginin yonetimini
zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda bilgi yo6-
netimi, glinlimiiz Orgiitlerinin iizerinde
onemle durmalar1 ve yetenek kazanmalar:
gereken stratejik bir kavramdir.

Bilgi yonetiminde amag; 6ncelikle degerli
yeni bilgilerin belirlenmesi, bunlarin ilgili bi-
rimlere ulastirilmas: ve bilgi birikiminin
canli tutulmasidir. Yapilan is ile ilgili yeni
bilginin aranmasi, bulunmasi ve ona ulasil-
mas, bilginin kaydedilmesi ve dogru olarak
kullanilmasi, diger ¢alisanlara iletilmesi ve
paylasilmasi, glincellenmesi ve giincelligini
yitiren ve kullanilmayan bilgilerin arsivlen-
mesi bu anlamda bilgi yénetiminin faaliyet
konularidir (Tagkin ve dig., 2005:313). Orgiit
tiyeleri arasindaki bilgi akisini gelistirerek
bilgi kapasitelerini daha iyi kullanmak tizere
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odaklanmakta olan bilgi cag1 orgiitlerinin
amacy; bilginin etkin sekilde yayginlastiril-
mastyla rekabet avantaji kazanmaktir. Son
on yilda bilgi teknolojilerindeki hizli ilerle-
meler ve dinamik kiiresel ¢cevrenin etkisiyle
bilgi, stirdiirtilebilir rekabet avantajini ko-
laylagtiran ve gelistiren ¢ok 6nemli bir kay-
nak haline gelmistir (Hunt, 2003:189).

Bilgi y6netimi; Ogrenen organizasyonun
sahip oldugu 6nemli bir yetenektir. Bilgi y6-
netimi, orgiitsel bir deger elde edecek se-
kilde bilginin elde edilmesi,
degerlendirilmesi ve paylagilmasidir. Ogre-
nen organizasyonun temelinde bilginin iire-
tilmesi ve paylasilmasi diistincesi yatmakta
(Serbetci, 2001:337) oldugundan 6grenen or-
ganizasyon ile bilgi yonetimi, yapilan ¢alis-
malarda birlikte zikredilmekte yada birlikte
incelenmektedir. Garvin’in “Ogrenen orga-
nizasyon; bilgi yaratma, elde etme ve ak-
tarma yetenegine sahip ve ayni zamanda
davranigini, yeni bilgi ve gortisleri yansita-
bilecek sekilde diizenleme yetenegine sahip
organizasyondur” (Garvin, 1993:80) tani-
mindan da 6grenen organizasyonun bilgiyi
yonetebilme yetenegine sahip 6rgiit oldugu
sonucuna ulagilmaktadir.

Maddi olmayan varliklardan deger ya-
ratma sanati olarak nitelenen bilgi yonetimi,
hayati 6nem tasiyan bilginin acik ve siste-
matik yOnetilmesi ve bu bilginin yaratma,
organize etme, dagitma, kullanma ve igsleme
stireci ile birlestirilmesi olarak tanimlan-
maktadir. Bilgi yonetiminde ¢ok 6nemli bil-
gilerin bir stire¢ dahilinde acik ve sistematik
bir sekilde yonetilmesi s6z konusudur. Bil-
ginin yonetilmesi bir stire¢ olarak ele alindi-
ginda bilgi yOnetimi; Orgtitlere problem
¢ozme, dinamik 6grenme, stratejik planlama
ve karar verme gibi faaliyetler igin gerekli
olan 6nemli enformasyon ve deneyimlerin
bulunmasi, segilmesi, organize edilmesi, da-
gitilmasi ve transfer edilmesini saglayan bir
stirectir (Ipcioglu ve Erdogan, 2005:634).

Literatiirde bilgi yonetimi ile ilgili birbi-
rinden farkli cok sayida tanim yer almakta-
dir. Tanimlarin ¢ok olmas: bilgi y6netimi
alaninda ¢alisan arastirmacilarin strateji, psi-

koloji, isletme ve tiretim miihendisligi gibi
farkli alanlardan olmalarindan kaynaklan-
maktadir (Mc Adam ve Mc Creedy, 1999:93).
Bu tanimlamalardan bazilari sunlardir; “Bir
Orgiitiin entelektiiel sermayesini en etkin se-
kilde kullanma” (Guthrie, 2000:11), “Bilgi
akism yonetmek, bilgiyi ihtiya¢ duyanlara
iletmek ve hemen harekete ge¢melerini sag-
lama” (Gates, 1999:227), “Bir orgtitte rekabet
icin kolektif bilginin saptanmasi ve destek-
lenmesi” (Von Krogh, 1998:133), “Dogru bil-
ginin, dogru zamanda, dogru kisilere
iletilmesi, ¢alisanlarla bilginin paylasilmasi
ve Orgiitsel performansin iyilestirilmesi sii-
recinde enformasyonun harekete gecirilmesi
konusunda yardimci olunmasina yonelik bi-
lingli bir strateji” (O’Dell ve dig., 2003:23),
“Orgiitsel hedeflere ulasmak igin bilginin
dontistiirtilmesini, yaratilmasini ve yayil-
masini yonlendiren stirecler toplam1”(Gur-
teen, 1998:6).

Bilgi Yonetimini “bilgiyi yaratmak, elde
tutmak, paylagsmak ve gelistirmek i¢in kul-
lanilacak yeni radikal bir yol” olarak tanim-
layan Barutcugil (2002:50) ayni zamanda
bilgi yonetimini, orgiitsel amaclara ulasil-
masi yoniinde, bilginin kolektif ve sistema-
tik olarak yaratilmasi, paylasilmas1 ve
uygulanmasi igin kisilere, takimlara ve tiim
orgiite olanak saglayan yeni bir disiplin ol-
dugunu degerlendirmektedir.

Yapilan bu tanimlamalardan bilgi y6ne-
timinin, deger ortaya koyma amaciyla bilgi-
nin yaratilmasi ve paylasimini saglayan bir
strateji ve siireg olarak goriildiigii gozlen-
mektedir. Bu siire¢ bilginin yaratilmasi, i¢ ve
dis kaynaklardan gelen bilginin degerlendi-
rilmesi, elde edilen bilgiler ile yaratilan bil-
gilerin bigimlendirilmesi, saklanmasi1 ve
paylagimi gibi faaliyetleri kapsayan son
derce karmagik ve miicadele gerektiren bir
istir. Ctlinkdi, bilgi dinamiktir, siirekli gelisir
ve bugiin gecerli olan bilgi yarin gecersiz
olabilir (Iscan ve Naktiyok, 2005:89).

Bu agiklamalardan hareketle bilgi yoneti-
mini; bir orglitte bilgi tiretimi, depolanmasi,
organize edilmesi, dagitilarak ya da erisime
acilarak paylasimin saglanmasi yoluyla; 61-
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glitsel bilgi kaynaklarinin diizenlenmesi,
etkin bir sekilde yonetilmesi ve kullanilarak
orgiitsel ciktilara dontistiirtilmesi/orgtitsel
¢iktilarda kullanilmasi stireci olarak tanim-
layabiliriz.

3.1. Bilgi Yonetimi Kavranun Gelisimi:

Bilgi ve Bilgi Yonetimi kavramlari psiko-
loji, sosyoloji, yonetim gibi farkli disiplin-
lerde yer alan birgok kisinin ilgisini
¢ekmistir ve cekmektedir. Bunlar arasinda
en ¢ok dikkat ¢eken ¢alismalar M. Polanyi,
Karl E. Sveiby, Peter F. Drucker, Ikujiro No-
naka, Amrit Tiwana, Davenport ve Prusak
ile C. Argyris’e ait calismalardir. Literattir
incelendiginde 1950’li yillardan itibaren ka-
pal1 bilgi ve agik bilgi, bilgi yaratma stireci,
orgiitsel zeka, entelektiiel sermaye gibi ko-
nularda ¢alismalar yapildig: goriilmektedir.
Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi akademis-
yenlerin bir kisminin bilgi yonetimi ¢alisma-
larin1 6grenen organizasyon c¢aligsmalari ile
birlikte ytirtittiikleri ve konuyu birlikte ince-
ledikleri goriilmektedir. Bu noktada bilgi y6-
netimi ile  Ogrenen  organizasyon
kavramlarinda yapilan ¢calismalarin birbirini
tamamlar nitelikte oldugu goriilmektedir.

Bilgi Yonetimi disiplininin gelisim siire-
cinde 0zellikle Peter Drucker ve Nonaka, Or-
glitsel bilginin 6nemi ve yeni bilgi yaratma
kabiliyetinin gelistirilmesi tizerine yaptiklar:
calismalarda ¢ok durmuslardir. Bu do-
nemde, Toffler (1994:17), zihin isi olmadan
ekonomide hi¢bir katma deger veya serve-
tin yaratilamayacagini sdylerken, Drucker
(1993:139) uluslarin refahinin kaynaginin be-
seri bir sey olan bilgi oldugunu 6ne siirmiis
ve bilgi isi ile bilgi iscisi terimlerini ilk kez
kullanmustir. Naisbitt (1994:22) ise bilgi ¢a-
ginin en 6nemli kaynaginin artik sermaye
degil bilgi olacagini ifade etmistir. Onlarin
ifade ettigi bu 6ngoriiler bugtin bir gercek
olarak yasanmaktadir. Bilgi bu c¢agin en
biiyiik degeri haline gelmistir.

Internetin biitiin diinyada hizla yayildig
donem olan 1990’1 yillarda, bilginin ve y6-
netiminin artan 6nemine iliskin bu akade-
mik girdiler, baz1 yenilikgi firmalarin sahip
olduklari bilgiyi paylasarak degisime tepki

verebileceklerini ve rekabetci avantaj elde
edebileceklerini kesfetmesine yardimci ol-
mustur. Iletisim altyapilarindaki iyilegtir-
meler ve yazilim endiistrisinin gelisimi
neticesinde de bilgi yonetimi, orgiitler i¢in
onemli bir rekabet avantaji saglayan faktor
haline gelmistir. Boylece, ge¢miste konusu-
lan gelecege doniik hayaller, kiiresellegsen
diinyada gergeklesmeye bagslamistir. Bu
durum bilimsel ¢evrenin de dikkatini ¢ek-
mis, yapilan arastirmalar orgtitlerin uygula-
yabilecegi bir bilgi yo6netim siireci
olusturmaya yonelmistir.

[k olarak, 1986 yilinda Dr. Karl Wiig ta-
rafindan isletme literatiiriine kazandirilan
bilgi yonetimi, 6rgiitsel performansi arttir-
mak icin bilgiyi eyleme déntistiirmeye yo-
nelik bilingli bir strateji olarak goriilmeye
baslanarak tizerinde degisik ¢alismalar yii-
riitlilmiistiir. Aslinda bilgi y6netimi, biiytik
ol¢tide 1990l yallardaki biiyiik degisimlerin
bir tirtiniidiir. Konunun bir biitiin olarak in-
celenmesi ise Peter F.Drucker’m 1993'de ya-
yinlamis oldugu "Post-Capitalist Society"
kitabr ile baglamis, 1990'1 yillarda bu konu-
nun babasi sayilabilecek Nonaka ve Takeuc-
hi'nin "The Knowledge Creating-Company"
kitabinda tizerinde durduklar: bilgi sirketi
kavrami tizerine yaptiklari ¢calismalarla ge-
lismistir. Senge'nin 1990 yilinda yayimnlanan
"The Fifth Discipline" kitabi ile sonraki yil-
larda Davenport ve Prusak’in is diinyasinda
bilgi yonetimi ¢calismalar1 da disiplinin farkl
yonlerde gelisimini saglamistir. Bilimsel ¢ev-
renin bu katkilarinin yaninda, biiytik islet-
melerin farkli uygulamalar: da disiplinin
gelismesine katkilar yapmustir.

3.2 Genel Olarak Veri, Enformasyon ve Bilgi
Kavram

Orgiitsel Bilgi Yonetim Sirecinin anlagil-
masina katki saglamasi amaciyla 6ncelikle
bilgi ve onunla iliskili olan veri ve enfor-
masyon kavramlar ile Orgtitsel bilgi kav-
ramlarimi incelemekte fayda bulunmaktadir.
Cok boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle
bilgi, degisik baglamlarda degisik amaglar
icin, farkli bigcimlerde kullanilmaktadir. Bun-
lardan veri (data) ve enformasyon (informa-
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tion) kavramlari, sik sik karistirilmakta ve
kimi zaman birbirinin yerine kullanilmakta-
dir. Bilgi (knowledge) kavrami da asag yu-
kar1 ilk bakista ayni anlami
cagristirmaktadir. Ancak, bu {i¢ terim anlam
bakimindan birbirlerinden farklidir. Her biri
bilgi isleme siirecinin degisik asamalarinda
ortaya ¢ikan trtinlerdir. Bu agidan bakildi-
ginda veri; ham, islenmeye hazir ama hentiz
islenmemis gercek ya da say1, rakam, gibi fi-
glirlerdir. Enformasyon ise, verilerin karar
alma stirecine destek sunacak sekilde an-
laml1 ve kullanilir bir sekilde islenmesiyle
ulasilan sonucu ifade eder (Iraz, 2005:244).

Bhatt daha kisa ve 6z olarak veriyi; ge-
nellikle islenmemis gergekler, enformas-
yonu; verilerin bir diizen iginde ele alinmasi,
bilgiyi ise; anlamli enformasyon olarak ta-
nimlamistir (Bhatt, 2001:69). Burada dikkat
edilmesi gereken husus; bilgide veri ve en-
formasyonun tersine daima beseri bir yéniin
olmasidir. Kitaplarin icinde enformasyon
bulunabilir, ancak bir kisi enformasyonu
oztimsediginde ve kullanilabilir hale getir-
diginde enformasyon bilgi haline gelir. Bilgi;
sezgi, anlayis, deneyim ve daha 6nce elde
edilmis enformasyon {izerine kuruludur
(Daft, 2000:258).

Bilgi, belli bir diizen icerisindeki dene-
yimlerin, degerlerin, amaca dontik enfor-
masyonun ve uzmanlik goriisiiniin, yeni
deneyimlerin ve enformasyonun bir araya
getirilip degerlendirilmesi igin bir cerceve
olusturan esnek bir bilesimdir. Bilgi bilenle-
rin beyninde ortaya ¢ikar ve orada uygula-
maya gegirilir. Enformasyon veriden, bilgi
ise enformasyondan insan tarafindan yapi-
lir (Davenport ve Prusak, 1998:27).

Bilgi tiirleri ve bilgi déntistimlerinin de-
gerlendirilmesi tanimlama ve kavramsallas-
tirma cabalar1 agisindan yasamsal 6nem
tasimaktadir. Nonaka ve  Takeuchi
(1995:17)'nin modeli literatlirde siniflan-
dirma ve doéntisiimiin incelenmesi agisindan
genellikle temel olarak kabul edilen bir mo-
deldir. Bu modelde bilgi, bilgi felsefesi agi-
sindan iki ayri smifta incelenmektedir;

kapali bilgi (tacit knowledge) ve acik bilgi

(explicit knowledge). Kapali bilgi, yiiksek
derecede kisisel olan bir bilgi tiirtid{ir. Bu tiir
bilgiyi formiillestirmek ve baskalarina ilet-
mek zordur. Ornegin zanaatkarlikta kullani-
lan bilgi ya da tencerenin dibini
tutturmadan siitla¢ yapmak icin kullanilan
bilgi kapali bilgi olup deneyim ve becerileri
icerir. Acik bilgi ise, bilimsel ve sistematik-
tir, baskalarina kolaylikla iletilebilir ve bas-
kalariyla kolaylikla paylasilabilir. Orgiitler
icin agik bilginin dagitilmasi ve paylasilmasi,
kapal1 bilginin ise; yeni degerler iiretilmesi
amaciyla elde edilmesi biiytik 6nem tasir.

Giliniimtiizde bilginin asir1 miktarda ol-
mas1 bir yontiyle bilgisizlesme olarak ifade
edilen bilgi degersizligini dogurmaktadr.
Ciinkii bilgi, zamanla deger kaybederek en-
formasyon veya veri haline dontisebilmek-
tedir. Ancak cevresel gelismelere bagh
olarak bilgi, daha da degerlenerek sezgiye
de dontisebilir. Kitap ve bilgisayarda yer
alan bilgiyi acik bilgi, insanlarin deneyimine
bagl olarak beyinlerinde olusmus ancak
herhangi bir yere kaydedilmemis bilgiyi ka-
pal1 bilgi olarak tanimlandigina gore bilgiye
ait deger zinciri Sekil 2.1’deki gibi olusturu-
lur (Wilson, 2000:13).

KAPALI BiLGi

/ ACIK BILGI \
/ ENFORMASYON \
/ VERI \

Sekil 1: Bilgi Deger Zinciri

3.3. Orgiitsel Bilgi Kavramu:

Bilgi yonetimini ilgilendiren ve onun
merkezinde yer alan bilgi orgtitsel bilgidir.
Bir 6rgiitiin sahip oldugu bilgi, bir bireyin
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sahip olabilecegi bilginin ¢ok tizerindedir.
Bireyler Orgiite gelir gider. Ancak Orgiit bi-
reylerin 6tesinde bir orgtitsel hafizaya, ta-
rihe, bilgi donanimina sahiptir ve bunu
aktarim yolu ile paylasilir kilar (Geyik ve
Barca, 2005:410). Orgiitsel bilgi, bireysel bil-
gilerin basit bir toplami1 olmay1p ¢alisanlarin
sahip oldugu bilgiden farkli olarak herkes
tarafindan paylasilan bilgidir. Orgiitsel bilgi,
Orgiitiin misyonunu gergeklestirirken kul-
lanmak durumunda oldugu ortak bilgilerin
biitiintidiir.

Myers orgiitsel bilgiyi; islenmis enfor-
masyonun, yerlesmis rutinler ve hareket d6-
nisimti stiregleri olarak tanimlamakta,
orgiitsel bilginin, 6rgititiin kiilttiri, kurallari,
tirtinleri, stiregleri ve sistemleri kapsamakta
oldugunu ifade etmektedir (Myers, 1996:2).
Bhatt, benzer sekilde 6rgiitsel bilginin; tek-
nolojiler, teknikler ve insanlar arasindaki et-
kilesim kaliplari aracihigiyla
olusturuldugunu ve bu etkilesim kaliplari-
nin Orglitiin kendine 6zgii ge¢cmisi ve kiil-
tird tarafindan sekillendirildigini
soylemektedir (Bhatt, 2001:70). Davenport
ve Prusak (2001:27) da bilgiyi tanimlarken
bilginin, orgiitlerde genellikle yalnizca bel-

gelerde ya da dolaplarda degil rutin calis-
malarda, siireclerde, uygulamalarda ve
normlarda kendisini gosterdigini ifade et-
mektedirler.

O halde orgiitsel baglamda bilgi; bir or-
glitlin miisteri, tirtin, slire¢, organizasyon,
basar1 ve basarisizlik hakkinda bildikleri
veya organize edilmis ve yapilandirilmis ve-
rileri olarak tamimlanabilir. Orgiitsel bilgi 6r-
glitlin; arastirma, gozlem veya deneyim
yoluyla elde ettigi anlayistir. Bu anlayis 6r-
glitsel acidan anlamli ve faydali veriler yo-
luyla kazanilir (Iscan ve Naktiyok, 2005:85).

4. Bilgi Yonetimi Siireci:

Bilgi yonetimi genellikle, veri ve bilgi var-
lilarini toplama, organize etme ve paylasma
siireci olarak ifade edilmekle birlikte sadece
bilgi elde etme, depolama ve organize etme
siireci degildir. Ayn1 zamanda Orgiit ca-
pinda 6grenme ve paylasma yoluyla bilgi
yaratilmasini da kapsamaktadir (Naktiyok,
2004:193). Bu durumda Bilgi Y6netimi, bir
siire¢ olarak ele alindiginda, orgiitsel faali-
yetler i¢in gerekli olan bilginin bulunmasina,
secilmesine, organize edilmesine, yayilma-
sma ve transfer edilmesine, yeni bilgi yara-

Gj>| ELDE EDILMESI |

OGRENME/URETME
YOLUYLA,

I¢ FAALIYETLERDEN YA DA
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Sekil 2: Orgiitsel Bilgi Yonetim Stireci
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tilmasina yardim eden bir stire¢ olarak ifade
edilebilir (Gupta ve dig., 1998:17). Benzer se-
kilde bir diger tanimlama da bilgi yoneti-
mini, bilginin acik ve sistematik olarak
yonetilmesi ve bilginin yaratma, organize
etme, dagitma, kullanma ve isleme siireci ile
birlestirilmesi olarak ifade etmektedir
(Skyrme, 1999). Goriildiigii tizere orgiitlerde
bilgi yonetimi tizerine ¢alisan bir kistm aras-
tirmacilar bilginin bir siire¢ halinde agik ve
sistematik olarak yonetilmesine odaklan-
mislardir. O halde bir disiplin olarak bilgi
yOnetiminin belli bir stire¢ten olustugunu
sOyleyebiliriz.

Bilgi yonetimi stireci; bilginin elde edil-
mesi/{iretilmesi, bilginin depolanmasi/or-
ganize edilmesi, bilginin dagitilmasi/
paylasilmasi ve bilginin kullanilmasi / 6rgiit-
sel stireclere uygulanmasi basamaklarindan
olusmaktadir (Bhatt, 2001:69; Davenport ve
Voélpel, 2001:219; Naktiyok, 2004:194).

Sekil 2.”de de gortilecegi tizere bilgi yo-
netimi; bilginin orgiit ici ya da dis1 kaynak-
lardan temin edilmesi, temin edilen bilginin
tasnif edilmesi ve analizden sonra kullanima
hazir hale getirilerek depolanmasi, ihtiyag
duyan kisi/birimlere dagitilmasi ya da pay-
lasima sunulmasi ile ilgili kisilerce alinan bil-
ginin, Orglitsel siire¢ ve yontemlere
uygulanarak yeni iirtin ya da orgtitsel bilgi
tretilmesi seklinde bir siirecten olusmakta-
dir. Bundan sonraki kisimda stireg icerisinde
yer alan adimlar incelenecektir.

4.1. Bilginin Elde Edilmesi:

Bilgi YOnetimi stirecinin ilk adim bilgi-
nin elde edilmesidir. Cevresiyle siirekli etki-
lesim i¢inde olan bir 6rgtit cevresinden hem
bilgi toplar hem de cevresine bilgi dagitir.
Orgiitler miisterilerinden, toplumdan, egi-
tim ve arastirma kuruluslarindan hatta ra-
kiplerinden ¢ok 6nemli bilgi ve enformasyon
elde ederler. Elde edilen bu bilgi bazen o
kadar degerli olabilir ki, 6rgiit bu sayede ola-
gantistii verimlilik artislari, maliyetlerde
biiytiik olciide diistisler, yeni miisteri ya da
pazar olanaklari, iiriin ve siire¢ yenilikleri
gibi rekabet avantajlar1 saglayabilirler
(Durna, 2005:75). Orgiitler bilgiyi ayn1 za-

manda kendi i¢ dinamiklerinden de elde
ederler. Bilgi, orgiitiin bilgi sistemlerindeki
veri tabanlarinda yer alabilecegi gibi, tecrti-
beler yoluyla elde edilen ya da 6grenilen bil-
giler de olabilir.

Bilgiyi elde etmenin glintimiizde kullani-
lan diger bir etkili yolu da onu dogrudan
satin almaktir. Yani bilgiye sahip olan baska
bir isletmeyi satin almak, nitelikli insanlar:
ise almak ya da know-how gibi direk kulla-
nilabilecek bilgiyi satin almaktir (Davenport
ve Prusak, 1998:86). Ancak, bilgi ne kadar
hazir olursa olsun onu kullanabilmek ve 6r-
glitsel stireglere uygulayabilmek i¢in 6rgiite
uyumunu saglamak gerekecektir.

Elde edilen bilgi ¢cogu zaman {ist bil-
giye/oOrgilitsel bilgiye donitistiiriilecek veri,
enformasyon ve bilgiden olusur. Her ne se-
kilde elde edilirse edilsin elde edilen bilgi,
duruma gore o Orgiit icin veri, enformasyon
ya da bilgi seklinde kalacaktir. Burada
6nemli olan elde edilen bilginin érgiitsel bil-
giye doniigtiiriilmesidir. Orgiitler i¢ ve dis
cevreleri ile iligkileri sirasinda ihtiya¢ duy-
duklar: bilgiyi alarak kendi tecriibeleri, pro-
sediirleri, degerleri ve kurallar1 ile
birlestirerek bilgiye doniistiirtirler. Bu da
ancak bilgi tiretim stirecinin isletilerek elde
edilen bilginin kapal1 bilgiyi agik bilgi haline
dontstiiriilmesinde kullanilmasi ile mim-
kiin olabilmektedir.

Orgiitlerdeki bilgi elde etme faaliyeti bilgi
tiretim stireci ile de desteklenmektedir. Bu
nedenle bilgi tiretim siirecini de ayrica ince-
lemekte fayda bulunmaktadir.

Bilgi tiretim stireci 3 temel bilesenden
olugsmaktadir. Orgiitsel bilgi yaratilmasina
bir model olarak 6nerilen bu stirecin bile-
senleri sunlardir (Nonaka ve dig. 2000:8);

- Agik ve kapali bilgi arasindaki dontisiim
ile bilgi yaratma (SECI),

- Bilgi iiretimi icin paylasilan ortam (BA),

- Bilgi tiretim siirecinin girdi, c¢ikt1 ve
uyumlastiricilaridir (Bilgi Varliklari).

4..1.1. SECI Sireci

Daha once de ifade ettigimiz gibi orgtit-
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sel bilgi agik ve kapali olmak tizere 2 farkl
bilgiden olugsmaktadir. Acik bilgi orgiitiin
bilgi sistemlerinde, dokiimanlarinda, is sti-
reclerinde, prosediirlerinde yer almakta
olup ulasilmasi kolaydir. Kapal1 bilgi ise; ta-
mamen c¢alisanlarin beyninde, tecriibele-
rinde gizli olan kisisel bilgidir. Orgiitsel bilgi
tiretiminde temel varsayim, kapali bilginin
agik bilgiye dontistiirtilmesidir.

Birbirini tamamlamakta olan agik bilgi ile
kapali bilgi insanlarin yaraticilik eylem sii-
reclerinde birbiriyle etkilesim halindedir.
Bilginin olusumu, kapali ve acik bilgi ara-
sindaki etkilesimle olmaktadir. Bu etkilesim
bilgi dontistimii olarak ifade edilmektedir
(Beijerse, 1999:101).

Bu dontisiimii gergeklestirecek stireg; li-
terattirde socialization (sosyallestirme), ex-
ternalization (digsallastirma), combination
(btitlinlestirme) ve internalization (i¢selles-
tirme) kelimelerinin kisaltilmasi ile ifade edi-
len SECI (SDBI) siirecidir. SECI siireci Sekil
2.3./de goriilmektedir. Sosyallestirme adimu;
kapal1 bilgiden kapal1 bilgiye dontisiimii,
dissallastirma adimi; kapali bilgiden agik bil-
giye dontistimii, biitiinlestirme adimi; agik

bilgiden acik bilgiye dontigtimii, igselles-
tirme stireci ise; acik bilgiden kapali bilgiye
dontistimi ifade etmektedir.

Sosyallestirme; deneyimlerin paylasil-
mas! ve yeni kapali bilgi yaratilmasi stireci
olarak tanimlanabilir. Bu asamada tecriibe-
lerin paylasilmasi s6z konusudur. Ciinkii
kapal1 bilgi genellikle zaman ve mekéna
6zgl olup formiile edilmesi zordur. Kapali
bilgi ayn1 ortamda yasamak ve beraberce
zaman gegirilmekle, deneyimlerin paylasil-
masi1 yoluyla elde edilir (Nonaka ve dig.,
2000:9). Bu durumda sosyallesme grup dav-
ranis ve iligkileri, Orgtit kiilttirti gibi 6rgtitiin
sosyal boyutu ile ilgili bir siirectir. Calisanlar
kapali bilgiyi, tamamen 6rglitiin sosyal bo-
yutunda kisiler arasi iligkiler ile 6grenir. Ki-
siler arasi Ogrenmeler, yazili ve sozli
kurallara gore degil tamamen gézlem ve tak-
lide dayal islemektedir.

Digsallastirma; kapali bilginin acik bilgi
ya da somut bir kavram seklinde ifade edil-
mesidir. Bilgi yaratma stirecinde kapali bil-
ginin agik hale doéntismesi bilginin,
prosediirler, talimatlar, hipotez veya kavram
seklini almasidir. Kapali bilginin acik bilgi

KAPALI
@ BILGI

SOSYALLESTIRME

KAPALI
BILGI

DISSALLASTIRMA

o714
IOV

ICSELLESTIRME

BUTUNLESTIRME
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ACIK
BILGI

ACIK
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Sekil 3: SECI Bilgi Doniistim Stireci (Kaynak: Nonaka vd.-2000, s;72)
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seklinde ifade edilmesi bilginin berraklas-
masini saglar. Boylece berraklasan bilgi bas-
kalarmin kullanimina sunulur ve yeni bilgi
tiretimine zemin olusturulur (Nonaka ve Ta-
keuchi, 1995:69).

Bittinlestirme; farkl: sekillerdeki agik bil-
ginin senteze ulastirilmasi olarak tanimlan-
maktadir. Bu adim farkhi sekillerdeki
bilgilerin bir araya getirilerek yeni bilgi olus-
turulmasinin saglandig1 adimdir. Bilgi bu
adimda yeniden kategorize edilir, siralanur,
yeni bilgiler eklenir ve sentez sonucu yeni
bilgi elde edilir (Beijerse, 1999:101).

Igsellestirme; bu adim acik bilginin kapal1
bilgi olarak somut hale getirilmesini ifade et-
mektedir. Icsellestirme ile yeni tretilmis
olan acik bilgi orgiitiin biitiinii tarafindan
paylasilir. Paylasilan yeni bilgi kisilerin kul-
lanmasz ile kisilerde i¢selleserek kapali bilgi
haline gelir. Bu yaparak 6grenme ile yakin-
dan iliskilidir (Nonaka ve Takeuchi,
1995:69).

Nonaka ve Takeuchi (1995:69), orgiitsel
bilginin yaratilmasi icin bireysel diizeydeki
ihtiyaglarda toplanmis olan kapali bilginin
diger kisilerle sosyallestirilmesi durumunda
yeni bir yaratma dongtistintin baslayacagin
ifade etmektedirler. Bu kapal1 ve agik bilgi
arasindaki siirekli etkilesimi tetikleyecek ve
bu etkilesim dinamik hale gelecektir. Bu ne-
denle SECI siireci Sekil-3'te de goriildiigi
gibi, siire¢ bittiginde yeni bir siireci tetikle-
digi dongii seklinde islemektedir.

4.1.2. Bilei Uretimi Icin Paylasilan Ortam: “Ba”

Bilgiyi yaratmak igin fiziksel bir ortama
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ortam literatiirde
“Ba” olarak adlandirilmaktadir. flk olarak
Japon filozof Kitara Nishida tarafindan or-
taya atilan ve bilgi felsefesini temel alan ba
kavrami Shimizu tarafindan gelistirilen bir
kavramdir. Ba, bilgi ve deneyimlerin payla-
sildig1 alan olarak tanimlanmaktadir (No-
naka ve dig., 2000:40).

Japonca bir kelime olan ba, sadece fiziksel
bir yer anlaminda degildir, belirli bir zaman
ve alan anlamina da gelir. Bu kapsamda ba
zaman-alan baglant1 noktasidir. Bu durumda

bilgi tiretimi igin paylagilan ortamlar igeri-
sinde; calisma alani ve ofis gibi fiziksel alan-
lar, telekonferans, e-posta gibi sanal alanlar
ve tecriibe, diislince, idealler gibi zihinsel
alanlar ile bunlarin kombinasyonundan olu-
san alanlar yer almaktadir (Nonaka ve dig.,
2000:14-15).

Ba'nin anlasilmasindaki en 6nemli nokta
karsilikl1 etkilesimdir. Bilgi, tek basina ¢a-
lisma seklinden daha ¢ok kisiler arasi etkile-
sim ya da kisiler ve gevreleri arasindaki
etkilesim yolu ile yaratilir. Bilgi tiretim stire-
cinde ba normal bireysel etkilesimden farkl
bir konuma sahiptir (Nonaka ve Konno,
1998:41).

Ba'nin siirekli degisen ve karmasik bir ya-
p1st bulunmaktadir ve bireyler arasinda etki-
lesimin olusabilmesi i¢in kendi sinirlarini
cizmektedir. Ancak bu sinirlar ayni zamanda
disa da aciktirlar. Kisi sinirlar disina ¢ikip
geri gelebilir. Ba icerisinde kisiler zamani,
alani ve ortak bir dili paylasirlar. Bu haliyle
ba yeni bilginin yaratildig1 canli ve dinamik
bir platformdur (Nonaka ve dig., 2000:14-16).

Bu durumda ba bilgi igin bir platform sag-
lamaktadir. Bu platform enformasyonun yo-
rumlandigi  ve  bilginin  yaratildig:
platformdur. Medya ve networkde yerlesik
olan enformasyon somuttur. Buna karsilik
bilgi ba’da yerlesiktir ve soyuttur. Bu gerce-
vede bilgi ba’dan ayr tutulursa enformas-
yona dontstir. Bamin bu o6zelligi, bilgi
yaratilmasinda ve gelistirilmesinde ona
o6nemli bir rol yiliklemektedir (Nonaka ve
Konno, 1998:41).

Sekil 2.4."de goriilebilecegi gibi, ba'nin 4
bi¢imi bulunmaktadir. Bunlar; yaratic1 ba,
iletisimci ba, sistemlestirici ba ve uygulayic
ba’dir (Nonaka ve Konno, 1998:46-47; No-
naka ve dig., 2000:15-17; Nonaka ve Toyomo,
2003:7-9).

Yaratic1 ba: Bireysel ve yliz yiize etkile-
simlerin meydana geldigi bu ortamda kapal1
ve acik bilgi arasindaki sosyallesme olur. Bu
alan kisilerin tecriibe, duygu, his ve zihinsel
modellerini paylastig1 uygun bir alandir.

[letisimci ba: Kolektif ve yiiz yiize etkile-
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simin meydana geldigi bu alan yaratic1 ba ile
kiyaslandiginda daha bilingli yapilmaktadir.
Bu asamada bilgi yaratacak takimlar igin ni-
telikli ve yetenekli dogru insanlarin segilmesi
onemlidir. Kisiler bu alanda bilgi, beceri, de-
neyim, zihni modellerini paylasirlar ve so-
mutlagtirirlar. Kapali bilginin agik bilgiye
dontistimii bu sekilde saglanmus olur.

Sistemlestirici ba: Etkilesimin gercek yer
ve zaman yerine sanal diinyaya dontistiigi
bu alan sayesinde biitiinlesme evresi olusur.
Bu asamada yeni agik bilgiyle ortaya c¢ikan
enformasyonun biitiinlesmesi ile bilgi mey-
dana gelir.

Uygulayic1 ba: Kapali bilginin agik bilgiye
dontiistimiinti kolaylastiran uygulayici ba’da
bilginin i¢sellesmesi s6z konusudur. Sim1i-
lasyon uygulamalari, yazili ve gorsel iletisim
araglar1 vasitasiyla ortaya ¢ikan agik bilgi so-
mutlasir. Tletisimci ba bunu diistinsel olarak
gerceklestirirken, uygulayici ba faaliyetten
kaynaklanan yansima ve sinirlarin ilerisine
gecisi sentez haline getirir.

4.1.3. Bilgi Varliklari:

Bilgi iiretim stirecinin temelini tegkil eden
bilgi varliklari stire¢ agisindan biiytik 6nem
tasimaktadir. Bilgi varliklari, sadece Orgtite
has ve orgiit i¢in hayati 6nem tasiyan varlik-
lardar. Bilgi varliklari, bilgi tiretim siirecinin
girdi, ¢ikt1 ve uyumlastiricilar: olarak rol al-

maktadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995:71).

Bilgi varliklari; deneyimsel, kavramsal,
sistematik ve rutin bilgi kaynaklar1 olmak
tizere 4 sekilde siniflandirilmaktadir. Dene-
yimsel bilgi varliklars; kisisel beceri ve know-
how’lar, Onemseme, sevgi, giliven ve
glivenlik, enerji hirs ve gerilim gibi ortak de-
neyimlerle paylasilan kapali bilgiden olus-
maktadir. Kavramsal bilgi varliklari; tirtin
kavramlari, dizayn ve marka hakki gibi im-
geler, semboller ve dil yoluyla somutlastiril-
mis acik bilgiden olusmaktadir. Sistematik
bilgi kaynaklary; dokiimanlar, el kitaplari,
veri tabani, patent ve lisanslar gibi sistemles-
tirilmis ve biitiin hale getirilmis agik bilgiden
olusmustur. Son olarak rutin bilgi varliklar
ise; glinliik ¢calismalardaki know-how’lar, 61-
giitsel aliskanlik ve orgtit kiilttirii gibi faali-
yet haline getirilmis ve faaliyet ve pratige
yerlestirilmis ve aliskanlik haline getirilmis
kapali bilgiden olusmaktadir (Nonaka ve
Trece, 2001:29). Nesnel olarak 6lctilmesi zor
olan bu bilgi kaynaklar1 aslinda 6rgtitiin en-
telektiiel sermayesini olusturmaktadir.

4.2.  Bilginin
Edilmesi:

Depolanmasi/Organize

Orgiitler elde ettikleri bilgiyi tekrar kul-
lanabilmek i¢in depolamaya yani saklamaya
ihtiyag hissederler. Bilgiyi saklama, 6rgiitiin
elde ettigi bilginin kaybini sifira indirecek,
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bilgiye ihtiya¢ duyan kisi ve birimlere de is-
tedikleri bilgiye istedikleri zaman ulasma
olanag: taniyacaktir. Elde var olan enfor-
masyon ve bilgilerin, kapali bilginin agi8a ¢1-
karilmasinda kullaniliyor olmasi, bilginin
depolanmas: ve saklanmasi yoluyla ihtiyag
duyan kisi ve birimlere iletilmesini 6nemli
kilmaktadir.

Depolanan bilgilerin orgiitsel ihtiyaclara
uygun sekilde organize edilmesi gerekmek-
tedir. Bu faaliyet enformasyonun tasnif edil-
mesi, kategorize edilmesi, listelenmesi ve
kullanima uygun hale getirilmesi demektir.
Yoksa bilginin diiz bir sekilde diizenlenme-
den, ihtiyaca, kullanima ya da kullanan ki-
siye uygun olmayan sekilde depolanmasi ve
sunulmasi fayda saglamayacaktir. Bennett
ve Gabriel de (1999:214); bilginin orgiit tiye-
lerine ulastirilabilmesi i¢in kullanilabilir hale
getirilmesi, dokiimantasyon ve elektronik
siireclerle kodlanmasimin yani bilginin orga-
nize edilmesinin gerekli oldugunu ifade et-
mektedirler.

Bireyler ve 6rgiitler enformasyonu, degi-
sik sekillerdeki bellek sistemlerinde saklar-
lar. Bu sistemler, beyindeki 6zel béliimden,
bilgi fislerine, sabit disklere, dosyalama ka-
binlerine, kiitiiphane ve veri ambarlarina
kadar dayanmaktadir (Despres ve Chauvel,
1999:111). Bilgi yonetimi agisindan depola-
mada kisilerin beyinlerinde olan kapali bil-
ginin  depolanmasi  degil, agk ve
kaybolmaya miisait bilgilerin depolanmasi
s0z konusudur. Zaten bilgi yonetimi, beyin-
lerdeki kapal1 bilginin aciga ¢ikarilmasini,
aciga cikan bilgilerin depolanarak digerleri
ile paylasilmasini ve yeni bilgiler yaratilarak
Orgiitsel stireglerde kullanilmasin1 6ngor-
mektedir.

Bu anlamdaki depolama islemi orgiit-
lerde yaygin olarak; internet, intranet, extra-
net, gibi ag tabanl bilisim teknolojileri ile
farkli enformasyon teknolojileri ve yazilim-
lar1 bir arada kullanarak olusturulabilen
bilgi yonetim sistemleri araciigiyla yapil-
maktadir.

Bilgi yonetim sistemleri; orgiitlerde bilgi
toplama, dontistiirme ve dagitma islevlerini

icra eden insan kaynaklar, bilgisayar ve net-
work gibi bilgi teknolojileri ile prosediirler
dizisidir. Bagka bir degisle bilgi yonetimi sis-
temi; belirli hedefleri karsilamak tizere veri-
leri kullanici/karar verici igin anlaml
enformasyona ¢eviren insangiicli, program
ve yOnetsel siireclerden olusan bir faaliyet-
lerdir (Ogiit, 2003:126).

4.3. Bilginin Dagitilmasi/Paylasilmasi:

Bilginin dagitilmasi ve paylasilmasi, bil-
ginin bir kisi, grup ya da birimden diger kisi,
birim ya da orgiite transfer edilmesi, yayil-
masi faaliyetidir (Lee, 2001:324). Bu faali-
yette temel amag, Orgiitteki biitiin bireylerin
ve birimlerin bilgiye erisebilmelerini sag-
lama ve bunlar arasinda bilgi transferini ola-
bildigince kolaylastirmaktir (Davenport ve
dig,. 1998:46). Orgiitlerde bilginin ara sira ya
da rastgele paylasilmasi s6z konusu degil-
dir. Bilgiye sahip olanlarin bu bilgiyi kimle
ve ne zaman paylasacaklar1 ya da orgiitsel
bilginin ne sekilde ve kimlere dagitilacag:
¢ok onemlidir (Andrews and Delehaya,
2000:795). Bu nedenle bilgi yonetiminde
biiytik 6nem tasiyan dogru bilginin, dogru
insanlara, dogru zamanda dagitim (Beijerse,
1999:167) belli bir mekanizma dé4hilinde ya-
pimalidir.

Ancak burada 6zellikle bilginin paylasil-
masi ile dagitilmas: arasindaki fark: belirt-
mekte fayda vardir. Bilginin dagitilmasinda
bilginin diger kisilere transferi s6z konusu-
dur ve hedefine ulasip ulasmadig1 kontrol
edilmeyebilir. Bilgi paylasiminda ise; bilgi-
nin bizzat alicisina aktarilmasi s6z konusu-
dur. Bilginin transferi kolayken paylasilmasi
zordur. Dagitilan bilgi, daha ¢ok enformas-
yon boyutundaki bilgiden, paylasilan bilgi
ise kapal1 yonii fazla olan soyut bilgiden
olusmaktadir. Burada usta-girak iliski ile
bilgi aktarimi 6n plana ¢tkmaktadir.

Orgiitler; daha ¢ok bilgiyi, daha cok ki-
siye kademe farki gozetmeksizin transfer
etme ortamini saglayacak bir bilgi dagitim
mekanizmasi olusturmali, ¢alisanlar bu me-
kanizma sayesinde; is akisi, prosediirler,
istatistikler, verimlilik, dis ¢evre, Orglit stra-
tejisi gibi konulardaki bilgiye kolayca erige-
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bilmeli, tirettigi bilgiyi diger personelle pay-
lagabilmelidir. Ozellikle olusturulacak bilgi
sistemleri bu konuda etkin bir bilgi dagitim
mekanizmasi gorevi gorecektir. Gergekten
bugtin orgiitlerde bilgi paylasimi ve trans-
feri icin bilgi yonetimi sistemleri kullanil-
maktadir. Ancak her bilginin yazil,
elektronik olarak bir bilgi sistemi tizerinden
dagitilamayacagl, gerektiginde bilginin biz-
zat tireteni tarafindan paylasilmasi gerektigi
de bir gergektir.

Orgiit icindeki yazili, s6zel ve gorsel ra-
porlar, biiltenler, ziyaretler, ¢alisan rotas-
yonu ile egitim ve gelistirme programlari ve
standardize programlar: gibi orgtitsel arag
ve stirecler bilgi dagitimi ve paylagimini des-
teklemektedir (Garvin, 1993:87). Bu tiir ileti-
sim aragclari ile orgiitsel uygulamalarin da
bilgi yonetimi sistemleri ile entegre edilmesi
etkin bir bilgi dagitim ve paylasimin1 dogu-
racaktir.

Orgiitler, bicimsel olarak olusturulmus
bu bilgi dagitim ve paylasim mekanizmala-
rinin disinda informal yéntemlerle de bilgi
paylasimini saglayacak ortamlar olustur-
maktadirlar  (Davenport ve Prusak,
2001:135). Sohbet odalari tarzi, her hangi bir
glindem, amag, konu, problem ¢6ziimii gibi
bir faaliyeti 6ngérmeyen bu uygulamalar,
bilginin paylasimini resmi olmayan daha
rahat ortamlarda Orgiit icin deger yaratacak
yeni bilgilerin tiretimini tetikleyecek payla-
simi1 saglamaktadir.

Orgiitiin sagladig1 informal bilgi payla-
sim ortamlar1 disinda kisiler kendi arala-
rinda  informal bilgi paylasiminda
bulunabilmektedirler. Informal bilgi payla-
simi1, herhangi iki kisi ya da bir grup ara-
sinda tesadiifen gelisen ya da belli sartlara
bagli olmadan bir sohbet sirasinda kendili-
ginden gerceklesen bilgi paylasim seklidir.
Bu paylasim, yiiz ytize olabilecegi gibi e-
mail gibi diger iletisim araclari ile de olabil-
mektedir (Yeniceri ve Demirel, 2006:254).

Bilgi paylasiminda 6nemli bir diger konu
da bilginin bizzat tireten kisiler tarafindan
paylasilmasi konusudur. Yapilan arastirma-
lar, bilgiyi tireten kisinin bilgiyi bizzat ak-

tarmasi ve diger kisiler tarafindan kullanil-
masinin daha faydali oldugunu gostermek-
tedir (Zaim, 2006). Bilginin veri ve
enformasyona gore soyut bir varlik olmasi
paylasilmasini zorlastirmakta ve bazi yon-
leri ile aktarilamamasi sorununu dogur-
maktadir. Veri ve enformasyonun
aktarilmasi kolay, bilginin ise zor olmakta-
dir. Oyleyse bilgi paylasiminda bilginin her
yoniiyle aktarilabilmesi i¢in tireten ya da bil-
giyi organize eden kisi tarafindan paylasil-
mas1 6nem arz etmektedir.

Gilintimtizde bilgili insanlar, organizas-
yon ve toplumlar i¢in ayr1 bir yer ve 6neme
sahip olmaya baglamustir. Burada 6nemli
olan bilgilerin insanlarin beyinlerinde gizli
kalmasi degil, aciga cikarilip paylasiimasidir
(Serbetci, 2001:330). Bilgi paylasildikg¢a ¢o-
galan bir deger olup, mevcut bilgiden hare-
ketle “yeni bilgi” yaratilmasi s6z konusu
oldugundan “bilginin paylasimi” bilgi yo-
netiminde tizerinde 6nemle durulmas: gere-
ken bir konudur.

4.4. Bilginin Kullanilmasi/Uygulanmas:

Bilgi yonetim siirecinin son asamasi bil-
ginin kullanilmasi ya da uygulanmasi asa-
masidir. Bu asama, orgiitiin sahip oldugu
bilgileri orgiitsel hedef ve amaclara ulasmak
dogrultusunda kullanilmasidir. Buna 6rnek
olarak, eldeki mevcut bir bilginin yeni tirtin
yaratilmasinda veya var olan irtintin gelis-
tirilmesinde kullanilmasz ile yeni bir bilginin
bir orgiitsel siire¢ ya da prosediire uygulan-
masin gosterebiliriz.

Bilginin uygulanarak degerinin arttirila-
bilmesi i¢in, calisanlarm davranislarinda, ¢a-
lisma anlayis ve bi¢cimlerinde olumlu yonde
degisime yol agmasi, yeni ve faydal fikirle-
rin, siireclerin, uygulama ve politikalarin ge-
listirilmesi konusunda somut katkilar
saglamasi gerekmektedir. Bu ise bilginin,
Orgiit yararina etkili ve sonug getirecek se-
kilde kullanmilmasmi gerektirmektedir. Bu
agidan bilginin kullanilmasi ve orgiit igin
faydali davranislara dontistiirtilmesi, o bil-
ginin elde edilmesi kadar 6nemlidir. Diger
taraftan bilginin uygulama asamasinin ba-
sarisi, bilginin ne oOl¢tide etkili kullanildi-
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gina, bu bilginin ne 6l¢iide davrarmglara yan-
sidigina ve uygulamaya gecirildigine bagli-
dir (Zaim, 2006).

Bilgi orgtitiin tirtin ve hizmetlerine yer-
lestirilebilir. Bilgiyi alan ¢alisanlar uzman-
liklarmi bu bilgiyi kullanarak bir stireg ya da
tiriin gelistirmek i¢in kullanabilirler. Hemen
hemen her tiretim stireci, kisilerin beyninde
var olan bilgi ile olusturulur (Davenport ve
Prusak, 1998:124). Bilgi paylasildikca ¢ogal-
makta ve kendini yenilemektedir. Ancak salt
bilgi bir sey tiretemez, yalnizca bir gérevle
biitiinlestiginde iiretken olabilir (Ogiit, 2003:
18). Oyleyse yeni bilgiler, kisilerin beynin-
deki kapal1 bilgileri agiga ¢ikaracak sekilde
Orgiitsel siirec ve triinler i¢in uygulanirsa
bilgi etkin bir sekilde kullanilmis olacaktir.

Bilginin uygulanmas: veya kullanilmasi
sonucunda da oOrgiitler yeni bilgi yarati-
minda bulunabilirler. Elde edilen yeni bilgi
ile siire¢ yeniden devam edecektir. Bu
durum 4 asamadan olusan ve bilginin elde
edilmesi ile baslayan bilgi yonetim siirecinin
bir dongii seklinde oldugunu ve dinamik bir
nitelik tasidigini gostermektedir. Bilginin
kullanilarak yeni bilgi iiretilmesi, yeni bilgi-
ler tiretilmesi igin siireci tekrar baslatacak,
boylece Orgtitsel bilgi yonetimi siireci ile
elde edilen bilgiler bir doéngti dahilinde yeni
Orgiitsel bilgilerin tiretilmesine olanak sag-
layacaktir. Bu asama, bilginin 6rgiitce 6ztim-
senerek Orglitiin bilgisi haline getirilmesi
asamasi oldugundan yani bilgi, bu asamada
Orglitsel stireclere, tiriinlere, uygulama ve
metodlara yansitildigindan orgtitsel 6g-
renme gerceklesmektedir.

5. Orgiitsel Bilgi Yonetiminin Ogrenen
Organizasyon Yazinindaki Yeri: Bilgi
Yonetimi-Orgiitsel Ogrenme iliskisi:

Bilgi Yonetim Stirecinin bilginin kullanil-
mast/uygulanmasi asamasinda da goriil-
digti gibi orgiitler, o6grendikleri, elde
ettikleri ya da yarattiklar: bilgiyi 6ziimse-
mekte ve Orgiitsel ¢iktilara uygulanarak yeni
bilgilerin yaratilmasimni saglamaktadirlar. Bu
durum bireysel 6grenmenin degil 6rgiitsel
0grenmenin bir sonucudur. Bu nedenle bilgi
yonetim stireci orgiitsel 6grenmeyi igine al-

maktadir. Ogrenen organizasyon ile ilgili ya-
pilan calismalarda 6grenen organizasyona
dontisebilmek icin dgrenen bireyler ya-
ratma-ogrenen takimlar yaratma-orgiitsel
ogrenme yaratma'nin gerekliliginden bahse-
dilir. Ancak bu noktada bireysel 6grenilen
bilgilerin Orgiitsel 6grenmeye déniisme-
sinde bilgi yonetiminin etkisi tizerinde du-
rulmamakta, Ogrenen organizasyonlarn
bilgi yonetimi yetenegine sahip olduklarin
ifadeyele yetinilmektedir. Oysa ki; 6grene
organizasyon-bilgi yonetimi-orgiitsel 6gre-
neme kavramlar1 birbiri i¢ine ge¢mis, siner-
jik ve tamamlayic1 kavramlardir. Bu nedenle
kavramlara iliskin bir hiyerarsi ortaya ko-
nulmamuistir.

Bazi aragtirmacilar 6grenen organizasyo-
nun bir yetenegi olan bilgi yonetimini 6r-
glitsel 6grenme ile ayni siiregler olarak ele
alirken bazilari ise bilgi yonetimi ya da or-
glitsel 6grenme kavramu altinda bir biitiin
olarak ele almaktadirlar. Kanimizca konuya
bilgi yonetimi acisindan bakildiginda 6rgtit-
sel 6grenmenin gerekliligi, 6rgiitsel 6grenme
agisindan bakildiginda bilgiyi yonetmenin
gerekliligi, konuyu farkli acilardan ele alan
arastirmacilara farkli bakis acilar1 kazandir-
mastir.

“Bilgi yonetim stireci”ne benzer bir siireci
Dixon Orgiitsel 6grenme icin olusturmustur.
Dixon’a gore bilginin yaratilmasi, bilginin
orgiit bazinda yayilmasi, bilginin igsellesti-
rilmesi ve i¢sellesen bilginin kullanilmasin-
dan olusan “Grgiitsel 6grenme siireci” ile
orgiitler yeni bilgiler tiretebilecektir (Dixon-
1994, 5;46). Orgiitsel 6grenme, yeni rgiitsel
bilgi tiretiminin 6ntind agic1 bir nitelige sa-
hiptir. Orgtitsel bilgi, siirekli degisen bir ya-
piya sahiptir ve bu degisimler bir {iriin
olarak orgiitsel 6grenmeyi ifade etmektedir.
Orgiitsel 6grenme siirecinde gerceklesen
karmasik islemler ve 6rgiit dis1 aktorlerin de
icinde yer aldig1 etkilesimler neticesinde
yeni Orgiitsel bilgi tiretimi miimkiin olmak-
tadir (Kalkan, 2005:404). Bu durumda 6rgtit-
sel 6grenme, bilgi yonetiminin bilginin elde
edilmesine katki saglayan bir alt unsuru ol-
maktadir. Naktiyok da (2004:196), bilgi y6-
netimini etkileyen faktorleri incelerken
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orgiitsel 6grenmeyi bilgi yonetiminin alt bir
unsuru olarak gostermektedir.

Daha 6nce 6grenen bir organizasyon ola-
bilmek icin bilginin yonetilmesine, bilgiyi
yonetebilmek yani; bilgiyi paylasmak, kul-
lanmak ve yeni bilgi yaratmak i¢in ise 6gre-
nen bir Orglit olmaya ihtiya¢ bulundugu
ifade edilmis, bilgi yonetiminin 6grenen or-
ganizasyonun 6nemli bir kabiliyeti oldugu
tizerinde durulmustu. Her ne agidan baki-
lirsa bakilsin bilgi yonetimi ile 6grenen or-
ganizasyon kavramlar: birbiri ile iligkili iki
onemli kavram olmakla birlikte ikisinin bir-
likte sinerji yarattiklar1 da 6nemli bir ger-
cektir.

Bilgi yonetimi, 6grenen organizasyonun
alt bir unsuru olmasina ragmen o6zellikle
bilgi sistemleri ve bilgi teknolojilerinin ge-
lismesi nedeniyle daha ¢ok 6n plana ¢ikmais
ve tamamen farkli ve bagimsiz bir uygulama
gibi algilanmaya baglamistir (Loermans,
2002:289). Bilgi yonetimini, 6grenen organi-
zasyondan tamamen ayri bir faaliyet olarak
nitelemek yanlis olacaktir. Ancak burada
bilgi yonetiminin 6grenen organizasyon agi-
sindan ¢ok 6nemli bir faaliyet oldugunu ve
O0grenen organizasyon olmada onemli bir
asama oldugunu belirtmekte fayda bulun-
maktadir.

Swan 1990 ile 1998 yillarini kapsayan in-
celemesinde; bilgi yonetimi ile ilgili aragtir-
malarin sayisinda ciddi bir artisgin oldugu,
bu artisin 6grenen organizasyonla ilgili arag-
tirma sayisin1 geride biraktigini ifade et-
mektedir. Hatta bilgi yonetiminin, 6grenen
organizasyon gelisiminde son olmadigini,
ancak Ogrenen organizasyondan saptigin
iddia etmektedir. Burada bilgi yonetiminin
O0grenen organizasyondan ayrilarak ayr1 bir
eksene kaydigimi sdylemek dogru olmaya-
caktir. Loermans’in ifade ettigi gibi bu di-
siplinler arasinda belirli bir sinerji oldugunu
ve bu iki disiplinin daha biiytik bir eksende
bulustugunu sdylemek de dogru olacaktir
(Loermans, 2002,:289).

Orgiitlerde bilginin yonetimi, bir 6rgiitiin
daha zeki bir sekilde faaliyet gostermesini
saglayan ve orgiitsel performansi iyilestiren

orgiit bilgisinin yonetimidir. Orgtitsel an-
lamda zeka; yararl ve zamaninda bilgi ya-
ratacak sekilde veri elde etme, analiz etme
ve yorumlama kabiliyetini yansitir. Emsalle-
rinden daha hizli 6grenebilen ve bilgiyi ya-
ratabilen bir yapiya sahip olan zeki orgiitler
ogrenme hakkinda 6grenir, boylece yeni
bilgi bulma ve uygulama siirecini hizlandi-
rirlar (Iscan ve Naktiyok, 2005:87). Bir 6r-
glitteki bilgi tiretiminin sonuglari, o 6rgiitiin
sahip oldugu bilgisini ve yeterliligini stirekli
olarak artiracak ve bdylece o 6rgtit 6grenen
organizasyon gorilintimiine kavusacaktir
(Loermans, 2002:290). Gergekten bilgiyi yo6-
netebilen orgiitler 6grenmeyi 6grenerek 6g-
renen organizasyon haline gelmektedirler.
Bir yandan stirekli 6grenip yeni bilgiler iire-
tebilmekte, bu yeni bilgiler 151¢1nda yenilik-
ler yaratabilmektedirler. Boylelikle bilgi
yOnetimi ile 6grenen organizasyon olma or-
glitte bir sinerji yaratmaktadir.

Ogrenen organizasyon ad1 altinda gelisen
kavram ve uygulamalar biiytik 6lgtide bir
biitiin olarak orgtitlerin, rekabet giiglerini ar-
tiracak tarzda bilgi yaratma ve kullanma ye-
teneklerini gelistirmesine yonelmistir (Kogel,
2003:437). Bu nedenle bilgi yaratma, pay-
lasma ve Orgiite art1 deger katacak daha ¢ok
yeni bilgi yaratma stireci olarak bilgi yone-
timi 6grenen organizasyonun en énemli alt
unsurudur. Naktiyok (2004:210-213) bilgiyi,
O0grenen organizasyonun onemli bir alt sis-
temi olarak gormekte ve bilgi yonetimini or-
glitsel 6grenmeyi hizlandiran bir faktor
olarak degerlendirmektedir.

Gegmiste bu konu ile ilgili farkli bakis aci-
lar1 olmustur. Diistintirler, 6grenen organi-
zasyonu zamanla agiklik kazanan bir siireg
olarak gormiis ve 6grenen organizasyon ile
bilgi edinimi ve performans artmas: ara-
sinda baglant1 kurmuslardir. Bu ¢ergevede
bazilar1 davranis degisikliginin 6grenme icin
gerekli olduguna inanmakta; bazilar1 yeni
diisiince ve yaklagimlarin yeterli oldugunda
israr etmektedir. Bazilar1 enformasyon is-
leme siirecini 6grenmenin gergeklesmesini
saglayan mekanizma olarak gormekte; ki-
mileri ortak kavrayiglari, orgiitsel rutinleri,
hatta bellegi ortaya ¢ikarmaktadir. Diger
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bazi arastirmacilar, Orgiitsel 6grenmenin
yaygin oldugunu diistintirken, baskalari ise
Oznel hatali yorumlarin esas olduguna ina-
nir. Ogrenen organizasyon; bilgiyi yaratma,
edinme ve aktarma, yeni bilgi ve kavrayis-
lar1 yansitmak igin davramisini degistirme
becerisine sahip olan Orgiittiir. Bu tanim
basit bir temele dayanir; 6grenme gercekle-
secekse yeni fikirler yani bilgiler gerekir. Bu
bilgiler kimi zaman 6rgiit iginden kimi za-
mansa Orgilit disindan gelir (Yenigeri,
2006:183-184). O halde 6grenen organizas-
yonun temel faaliyeti olan “6grenme” nasil
gerceklesirse gerceklessin temelde “bilgi”
gereklidir. Iste bilgi yonetimi; 6grenme icin
gerekli olan bilgiyi bulma, temin etme, der-
leme, yaratma ve ihtiyaci olana iletme anla-
minda rol istlendiginden  Ggrenen
organizasyonun diger alt unsurlarindan
farkli olarak 6grenen organizasyonun siner-
jik unsurudur.

Ogrenen organizasyon rekabetci avantaj
icin gerekli bilgiyi yaratir fakat bu durum
bilginin yeterli ve etkili kullanildig1 anla-
mina gelmez. Bilgi yonetimi disiplini, 6gre-
nen organizasyondan c¢iktilar1 alir, onu
yoOnetir ve cevreye uygun olarak yenilen-
meyi siirdiirdiigiinden ve bilgi varhiginin
mevcudiyetini korudugundan emin olur.
Bilgi yonetimi ve 6grenen organizasyon ka-
¢inilmaz bir sekilde birbirine baglidir ve bi-
risi olmadan digeri hayatta kalamaz. Bilgi
yaratma, bilgi yonetimi ve 6grenen organi-
zasyon disiplinlerinde temel faktordiir ve iki
disiplin arasindaki sinerjinin temel alanini
gosterir (Loermans, 2002:290-293). Iki disip-
linde ortak nokta olan bilgi yaratmanin bu
konumu, 6grenen organizasyon ile bilgi yo-
netiminin biiyiik bir eksende bulustugunu
ve sinerji yaratti$in1 gostermesi acisindan
onemlidir.

O halde diyebiliriz ki; bilgi yonetimi daha
genis bir kavram olan §grenen organizasyon
kavraminin altinda bir uygulamada. Bilginin
elde edilmesi, depolanmasi, paylasilmasi ve
kullanilmasini igeren bilgi yonetimi; 6grenen
organizasyonun bir alt sistemi ve 6grenen
organizasyon olmay: hizlandiran faktorler
arasmda yer (Naktiyok, 2004:213) aldigindan

bilgi yaratma ve paylasma faaliyeti olan bilgi
yOnetiminin, 6grenen organizasyonun temel
yeteneklerinden birisi oldugu (Yazic,
2001:154) cok agiktir.

Ozetle ifade edecek olursak; orgiitsel 65-
renme ile birlikte bilgi yonetimi 6grenen or-
ganizasyonun sahip oldugu yeteneklerdir.
Ancak burada “Ogrenen organizasyon
olmak” i¢cin bilgiyi yonetebilmenin, “bilgiyi
yOnetebilmek” igin ise 6rgtitsel 6grenmenin,
gerekli oldugunu ve orgiitsel 6grenme ile
O0grenen organizasyonun ayni sey olmadi-
g1 da Ozellikle belirtmekte fayda bulun-
maktadir. Bu gercevede Ogrenen
organizasyon, bilgi yonetimi ve orgiitsel 6g-
renmeyi icine alan daha genis bir kavramdur.
Burada s6z konusu olan 6grenme, orgtitsel
anlamdaki bir 6grenme faaliyetidir. Orgiit-
sel 6grenme, bir orgiitlin alt unsurlarinda
ogrenilenlerin 6rgiit geneline yayilmasi ve
kabul gormesi ile olasidir. O halde bilgi yo6-
netimi orgiitsel 6grenmeyi icine alan bir kav-
ramdir. Bu ti¢ kavramin birbiri ile olan
hiyerarasisi tepe noktada 6grenen organi-
zasyon olacak sekilde; Ogrenen Organizas-
yon-Bilgi  Yonetimi-Orgiitsel Ogrenme
seklindedir.

SONUC:

Bugtin o6rgiitlerin icinde oldugu ortam;
orgiitlerin bilgiyi elde etme, kullanma ve
yeni bilgiler yaratma konusunda hizli olma-
larini zorunlu kilmaktadir. Ogrenen organi-
zasyon olma, kiiresellesmenin hizlandirdig:
degisim ortamina ve yeni rekabet sartlarina
ayak uydurabilmek igin orgiitlere imkan
sunmaktadir. Clinkii 6grenen organizasyon,
hem bilgiye ulasma, yeni bilgi yaratma, bil-
giyi kullanma, mobilize etme, hem de yeni
bilgi ve kaynag karar ve davraniglara yan-
sitmada yani orglitsel 6grenmede yetenekli
orgiittiir. Ogrenen bir 6rgiitiin temel yete-
negi olarak bilgi yonetimi, orgiitlerin bilgi
caginin gerektirdigi bilgi rekabetinde geri
kalmamalarmi saglamaktadir. Burada
onemli olan, orgtitlerin bilgi yonetim stire-
cini isletebilmeleridir. Saglikli bir bilgi y&ne-
tim sistemi ile Orgtitsel bilgiyi yonetebilen
orgiitler, orgiitsel 6grenme ile rekabetin ge-
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rektirdigi bilgi ihtiyacin karsilayabilecek-
lerdir.

Bilgi yonetim stireci; sistematik olarak bil-
ginin elde edilmesi, paylasilmasi ve kullani-
larak orgiitsel ¢iktilara dontistiiriilmesini
garanti altina alan bir siirectir. Eger orgiitler,
orgtitsel bilgiyi bilgi yonetim siirecini islete-
rek yoOnetebilirlerse 6grenen organizasyon
olabileceklerdir.

Bu arastirmada, 6grenen organizasyon ile
iligkili ve birbirinden farkli olan 6rgtitsel 6g-
renme kavrami ve bilgi yonetimi kavramlari
arasindaki hiyerarsi ve iliski ortaya kon-
maya calisilmistir. Ogrenen organizasyonun
temel faaliyeti olan “6grenme” nasil gercek-
lesirse gerceklessin temelde “bilgi” gerekli-
dir. Bilgi yonetimi; 6grenme i¢in gerekli olan
bilgiyi bulma, temin etme, derleme, yaratma
ve ihtiyac1 olana iletme seklinde rol tistlen-
diginden 6grenen organizasyonun diger alt
unsurlarimdan farkli olarak 6grenen organi-
zasyonun sinerjik unsurudur. Diger taraftan
bilgi yonetimi; orgiitsel 6grenmeyi iginde
barindiran bir kavramdir. Bilgi yonetim sii-
reci sistematik olarak bilgi elde edinilmesi ve
bunun paylasilmasini garati altina alirken
Orglitsel 6grenme ile orgiitsel bilgi yarati-
min1 saglamaktadir. Bu durumda bu ti¢ kav-
ram, Ogrenen Organizasyon-Bilgi
Yénetimi-Orgiitsel Ogrenme seklinde bir hi-
yerarasiye sahiptir.
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