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Isyerinde Yildirmaya Ugramada Disadoniik ve Nevrotik
Kisilik Yapilar: ile Cinsiyetin Roli*

Derya DENiZ

Pinar UNSAL
Dog. Dr., Istanbul Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji Bolimii

Ozet:

Bu anket ¢alismasinin amaci ¢alisanlarin nevrotiklik ve disadontikliik kisilik ozellikleri ile cinsiyetlerinin 0rgiit or-
taminda yildirmaya maruz kalma algilar: iizerinde bir etkisi olup olmadigini saptamaktir. Calismanin ilk asama-
sinda 22 maddelik bir Isyerinde Yildirma Olgegi gelistirilmistir. Ikinci asamada bir kamu kurulusunda calisan 113
calisana bu dlgek ile birlikte disadoniikliik, nevrotiklik ve demografik sorulari iceren bir soru formu uygulamgstir.
Arastirmanin sonuglart calisanlarin isyerinde yildirmaya ugradiklar: yoniindeki algilarinda nevrotik kisilik yapi-
larinin etkili oldugu hipotezini dogrulamg ancak disadoniikliigii diisiik olanlar ile kadinlarin isyerinde daha fazla
yidirmaya ugrayacaklar: yoniindeki hipotezler desteklenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, Nevrotiklik, Disadoniikliik, Kisilik, Cinsiyet

Abstract:

The aim of this survey study is to investigate the effect of neuroticism and extraversion personality factors and sex
of the employees on the perception of mobbing. In the first stage of the study, a mobbing scale consisting of 22 items
was developed. In the second stage, 113 employees of a public institution were administered scales measuring ext-
raversion, neuroticism along with the mobbing scale. The results of the study support the hypothesis that high level
of neuroticism is a predictor of mobbing perception. However, the hypotheses that low level of extraversion and
being female would predict higher level mobbing are not supported.

Keywords: Mobbing, Neuroticism, Extraversion, Personality, Sex

* Bu ¢aligma Derya Deniz'in Istanbul Universitesi Psikoloji Béliimii'nde tamamladi§: yiiksek lisans tezinin bir
parcasidir.
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Giris

Isyerinde yildirma olgusunu ilk arastiran ki-
silerden olan Leymann 1980°1i yillarin bas-
langicinda yaptigi arastirmalarda
isyerlerinde baz kisilerin zamanla kurum
icerisinde damgalanip grup siddetine maruz
kaldiklarini bulgulayarak, isyerlerinde yasa-
nan bu durumu “Mobbing” olarak tanimla-
mustir (Davenport, Schwartz, & Elliot, 2004).
“Mobbing” terimi ingﬂiz dili igerisinde
heniiz yer almazken, ilk olarak 1960’ y1l-
larda biyoloji alaninda yaptig1 ¢calismalarla
tanmmus tinlii etoloji uzmani Konrad Lorenz
tarafindan kullanilmistir (Leymann, 1996).
Arastirmalarini 6zellikle saldirgan davranis-
lar tizerinde ytirtiten Lorenz, “mobbing” te-
rimini hayvanlarin bir yabanciyr veya
avlanmakta olan bir diismani kagirmak icin
yaptiklar1 davranislar: tanimlamak i¢in kul-
lanmistir. Zaman iginde, isyerlerinde yasa-
nan bu tiir psikolojik siddet olgularini
tanimlamada “mobbing” terimi benimsen-
mistir. “Mobbing” terimi i¢in Tiirk arastir-
macilar arasinda en fazla benimsenen
karsiliklar arasinda; “yildirma” (Asunakutlu
& Safran, 2006; Bayrak Kok, 2006; Cema-
loglu, 2007), “psikolojik taciz” (Palaz,
Ozkan, Sar1, Goze, Sahin, & Akkurt, 2008;
Tinaz, Bayram, & Ergin, 2008), “zorbalik”
(Torun, 2004; Solmus, 2005) “duygusal taciz”
(Solmus, 2005; Uzungarsili & Yologlu, 2007),
“psikolojik siddet” (Tutar, 2004) goze garp-
maktadir. Tinaz, Bayram ve Ergin (2008) ta-
rafindan “yildirkagir” terimi bir 6neri olarak
getirilmekle beraber, yazarlar tarafindan en
sik benimsenen karsiliklardan biri oldugu
icin bu ¢alismada “mobbing” terimine
Tiirkge karsilik olarak “isyerinde yildirma”
terimi benimsenmistir.

“Isyerinde yildirma”, is hayatinda meydana
gelen, bir veya birkac kisi tarafindan, hedefte
olan kisiye yoneltilmis, kisiyi yardimsiz ve
korumasiz birakmaya yonelik, diismanca ve
ahlaki olmayan davranimlarin tiimtidiir
(Leymann, 1990). Yukaridaki tanima benzer
bicimde, Einarsen (2000) da, bu terimi genel
olarak ¢alisanlarin isyerinde yer alan ¢alisma
arkadaslari, astlari, tistleri ya da yoneticileri
tarafindan sistematik ve tekrarlayici sekilde

kotli muameleye maruz kalma durumunu
ifade etmek icin kullanmustir.

Isyerinde yildirmaya maruz kalan kisilerin
ortak yonlerinin olup olmadig: arastirmaci-
larin ilgisini ¢eken konulardan biri olmustur.
Ozellikle magdurlarin cinsiyetleri ve kisilik
yapilari tizerine gesitli gortisler ileri stirtilm-
tstiir. Magdurlarin 6z saygilarinin distik,
sosyal ortamlarda endiseli (Einarsen, Rak-
nes, & Matthiesen, 1994), diger insanlara ra-
hatsizlik veren, nezaket kurallarina dikkat
etmeden etkilesimlere giren, performansi
daha az yetkin ve diger insanlarda daha
kolay saldirgan davranis bigimlerini ortaya
¢ikarabilen kisiler (Felson, 1992) olduklari
yoniinde saptamalar vardir. Gandolfo
(1995) Amerikalilarla yaptig1 calismada is-
yerinde saldirganliga maruz kalan kisilerin
fazla duyarly, stipheci ve daha kizgin olduk-
larin1 belirlemistir. Ancak Einharsen (2000)
tarafindan da ifade edildigi tizere, bu 6zel-
liklerin olumsuz davranislara maruz kalma
sonucunda gosterilmesi de miimkiindiir.

Farkli ortamlarda (6rnegin okulda) gercek-
lesen yildirma kurbanlarmin 6zelliklerinin is
ortamlarindaki yildirma kurbanlar: ile ol-
duk¢a benzer olduguna dikkat c¢eken
Aquino (2000) endiseli, sessiz ve glivensiz
olup kendisiyle ilgili olumsuz bir bakis ac1-
sia sahip bireylerle, saldirgan davranisla-
riyla bagkalarini provoke eden kisilerin daha
fazla yildirma magduru oldugunu isaret et-
mistir. Boylelikle yildirma kurbanlarmin ce-
sitli davraniglar1 ve 6zellikleriyle baslarina
gelen bu duruma katkida bulunduklar séy-
lenebilir. Baska bir deyisle, insanlar pasif
davrandiklari icin oldugu kadar, saldirgan
veya bagkalarini rahatsiz edecek sekilde
davrandiklar i¢in de yildirma kurbani ola-
bilirler. Aquino (2000) ¢atigsma tarzlarmin
yildirma davraniglari ile olan iligkisine bak-
t181 calismasinda, 6zellikle itaat etme tarzini
kullanan bireylerin kapali bicimde daha
fazla yildirmaya maruz kaldiklarini bul-
mustur.

Coyne, Seigne ve Randall (2000) isyerinde
yildirma kurbani olan 60 kisiyi 60 kisilik
kontrol grubuyla bir kisilik envanterinin alt
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boyutlarini temel alarak karsilastirdiginda,
kurbanlarin kurban olmayanlara gore ba-
gimsizlik ve disadontikliik ve tutarlilik agi-
sindan daha ditistik, sorumluluk 6zelligi
bakimindan ise daha ytiksek puanlar aldik-
larin1 saptamuslardir.

Gorildigt gibi, yildirma kurbanlarmi kur-
ban olmayanlardan ayiran bazi 6zellikler
vardir. Bu 6zellikleri bes faktorli kisilik mo-
deli (Costa & McCrae, 1995) icinde yer alan
bazi faktérler altina yerlestirmek miimkiin-
dtir. Bu makalede isyerinde yildirma ile ilig-
kisi oldugu diisliniilen nevrotiklik ve
disadontikliik kisilik faktorleri ele alinacak-
tir.

Isyerinde Yildirma Algisinda Nevrotik ve
Disadonuk Kisilik Yapilarinin Rolu

Yiiksek diizeyde nevrotik kisilik yapisina

s

sahip kisiler Tiirk¢e’de “huzursuz”, “sinirli”,

7 £

“asabi”, “karamsar”, “problemli”, “buna-
liml1”, “endiseli”, “stipheci”, “gergin” gibi
sifatlarla tanimlanmaktadir. Bu kisilik fakto-
riinitin diger ucunda yer alan kisileri tanim-

lamak i¢in ise “mutlu”, “sakin”, “iyimser”,
/s

“sabirl1”, “rahat” gibi sifatlar kullanilmakta-
dir (Somer, 1998).

Djurkovic, McCormack ve Casimir (2006)
kisilikteki nevrotikligin isyerinde yasanan
yildirma stireci ile yakindan iligkili olabile-
cegini Onermislerdir. Nevrotiklik diizeyi
yiiksek, baska deyisle, duygusal dengesi
diisiik olan bireylerin olumsuz duygular:
yasamaya (Watson & Clark, 1984) daha yat-
kin olduklar1 vurgulanmaktadir. Nevrotik
kisiler, kisilik 6zellikleri itibariyle cevrele-
rinde yasanan olumsuzluklari algilamaya da
daha fazla egilimlidir (Costa & McCrae,
1990). Ornegin, yiiksek diizeyde nevrotiklik
duygu durumuna bagimli (Mayo, 1989)
veya bagimsiz olarak (Ruiz-Caballero & Ber-
mudez, 1995) olumsuz tiirde bilginin veya
uyaranin alinmasin ve hatirlanmasini artir-
maktadir. Bu goriislerle tutarl olarak, nev-
rotik kisilerin yasamda Kkarsilastiklar:
olaylari, kendilerini gelistirecek pozitif olay-
lardan ¢ok, tehdit olarak algilamaya egilimli
olduklar1 goriilmektedir (Gallagher, 1990;

Bardavid, 2005).

Nevrotik bireyler kaygili ve endiseli ruh ha-
line sahip olduklari igin sosyal gevrelerinde
yasadiklar1 olumsuzlukluklara saldirgan
tepkiler de verebilmektedirler. Bu nedenle
icinde bulunduklar1 ortamlardaki bireylerle
catismali iliskiler icerisine girebilme olasilik-
lar1 ytiksektir. Gunthert, Cohen, & Armels,
(1999) nevrotikligi ytiksek kisilerin kisiler
aras! catigmalar1 yasamaya ve diismanca
tepkiler vermeye daha egilimli oldugunu
bulmuslardir. Ornegin, nevrotik kisilerin bir
bagka insanin kendilerine yonelik kotii bir
davransini iki buguk yil sonra bile unutma-
diklar1 ve o kisiye yonelik olarak 6¢ alma ve
o kisi ile temasi kesme gibi davranislar igine
girebilecekleri arastirmacilarca gosterilmis-
tir (Maltby, Wood, Day, Kon, Colley, & Lin-
ley, 2007). Bu aragtirma sonuglariyla tutarl
olarak nevrotikligi yiiksek olan kisilerin ken-
dilerini daha yalmz hissettiklerine dair de
bulgular vardir (Levin & Stokes, 1986). Bu
durum, kisinin diinyay1 olumsuz algilama-
sindan oldugu kadar insanlara itici gelebile-
cek bazi 0zelliklerinden dolay1 sosyal
cevrelerinin gercekten zayif olmasindan da
kaynaklanabilir.

Arastirmalar nevrotikligi ytiksek kisilerin
diisiik olanlara gore yasam olaylariyla basa
¢ikarken daha fazla psikolojik stres yasadik-
larim1 gostermistir (Ormel & Wohlfarth,
1991). Ayrica, nevrotiklerin olumsuz yasam
olaylarin1 daha fazla yasadiklarina dair ve-
riler de bulunmaktadir (Magnus, Diener, Fu-
jita, & Pavot, 1993). Hatta baz1 yazarlar bir
kisinin nevrotikligi ne derece ytiksekse o de-
rece fazla stresli olay yasayabilecegini (bo-
sanma, isten ¢ikarilma vb) 6ne stirmtislerdir
(Headey & Wearing, 1989; Ormel & Wohl-
farth, 1991; Breslau, Davis, & Andreski,
1995). Bu durumun nedenleri arasinda, 6n-
ceden de belirtildigi tizere, nevrotikligi ytik-
sek kisilerin olaylar1 algilamalarinda ve
baslaria gelenleri yorumlamada negatif bil-
gilere ve olumsuzluklara dikkat etmeleri ve
bunlara negatif bigimde tepkide bulunarak,
bu olaylarin siirdiirtilmesi yoniinde etkide
bulunmalarindan kaynaklanabilir. Nevrotik
kisilerin is ortamlarindaki insanlarin cesitli
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davranislarin1 olumsuz sekilde algilamak
ve/veya gosterdikleri gesitli tepkilerle bu
olumsuzluklarin baslatilmasi ve siirdtiril-
mesinde katkida bulunmalari olasidir. Do-
layisiyla, bu goriisler dogrultusunda
calismanin 1. hipotezi su sekilde belirlen-
migtir:

Hipotez 1: Bireylerin kisiliklerindeki nevro-
tiklik 6zelligi arttikca isyerinde yildirmaya
ugradiklar1 yontindeki algilar: artacaktir.

Isyerlerinde yildirmaya maruz kalan kisile-
rin kisilik yapilarinin magdur olmayan kit-
leye gore, daha az disadontiik olduklarina
dair de bazi gortisler mevcuttur (Coyne, Se-
igne, & Randall 2000). Icedoniikliik, “...d1s
diinyadaki insanlardan ve nesnelerden ¢ok
kendi benligiyle, kendi i¢ diistinceleriyle,
duygulariyla, fantezileriyle mesgul olma,
sosyal iligskilerden uzaklasma egilimi” ola-
rak tanimlanmaktadir (Budak, 2000, s.377).
Disadontikliik ise dikkatin ve enerjinin ig
diinyadan ve benlikten ¢ok, dis diinyaya
yonlendirilmesidir. Disadoniik insanlar
olumlu duygular1 yasamaya egilimli, “sos-
yal”, “hazircevap”, “neseli, sen”, “cekici, ca-
zibeli” ve “faal, aktif” kisiler olarak
tanimlanir (Somer & Goldberg, 1999). Bu
boyutun diger ucunda yer alan ige dontik bi-
reyler ise “az konusan”, “sessiz”, “utangag”,
“kapali”, “kendi halinde”, “sikic1”, “dur-
gun”, “hiiztinlii”, “hareketsiz”, “pasif” gibi
ozelliklerle (Somer, 1998) tanimlanmaktadir.

Sahip olduklar1 bu 6zelliklerin bir sonucu
olarak disadéniiklerin stres yaratabilecek
yasam olaylarina kars1 da daha olumlu yak-
lagimlar gosterdigi saptanmistir (Watson &
Hubbard, 1996). Disadoniikliigiin stres kar-
sisinda getirdigi avantaj, stres ile basa ¢tkma
evresine gelmeden, algilama asamasinda
baslamaktadir. Bu kisiler stres yarabilecek
yasam olaylarini olumsuz duygular uyandi-
ran, birer tehdit niteliginden ¢ok, merak,
heves gibi olumlu duygular meydana geti-
ren ve miicadele edilmesi gereken olaylar
olarak gorme egilimindedir (Gallagher,
1990). Bu da onlarin sorunlari, miicadele
edilmesi gereken basa ¢ikilabilir olaylar ola-
rak gormelerine ve aktif, problem ¢6zmeye
dayali basacikma stratejilerini benimseyip

ve sosyal destek aramalarina yol agmaktadir
(Amirkhan, Risinger, & Swickert, 1995; Rim,
1987). Bu 6zellikleri disadoniikleri yasamda
karsilasabilecekleri olumsuz olaylarla ilgili
olarak daha avantajli bir konuma getirmek-
tedir. Yapilmis olan bir arastirmada da disa-
doniik  kisilerin daha az yalnizlik
hissettikleri saptanmistir (Levin & Stokes,
1986). Arastirmacilar disadoniikliigiin yal-
nizlik duygusundaki azalmaya tamamen ol-
masa da, sosyal iliskilerini siirdiirme
konusundaki motivasyon ve yetenekleri ara-
ciligiyla yol actigini belirlemislerdir. Baska
bir deyisle, disadoniikliik kisinin arkadas
bulma ve bu arkadaslarla olan iliskilerini
siirdiirebilme yeteneklerini olumlu yoénde
etkileyerek ve sosyal ¢evresini zenginlestire-
rek yalnizlik duygularinin azalmasina yol
agmaktadir. Dolayisiyla, disadéniiklerin
sosyal iliski kurmaya daha egilimli olmala-
rindan 6tiirii diger insanlar tarafindan daha
yaklasilabilir olarak algilanmalar1 ve onlarla
kurduklart iligkilerin daha sicak hale gelmesi
olasidir. Disadéniiklerin sahip olduklar: bu
ozellikler onlar isyerlerinde yildirma olay-
lariyla daha az karsilasmalarina, karsilasabi-
lecekleri olaylara daha az olumsuz anlam
atfetmelerine ve bu davranislarla daha kolay
basedebilmelerine yardimeci olabilir. Dolayi-
styla calismanin 2. hipotezi su sekilde belir-
lenmistir:

Hipotez 2: Bireylerin kisiliklerindeki disa-
dontikliik 6zelligi azaldikca isyerinde yildir-
maya ugradiklar1 yontindeki algilar
artacaktir.

Isyerinde Yildirmada Cinsiyetin Rolu

Leymann, arastirmalari sonucunda yildirma
magduru olarak erkekler ve kadinlar ara-
sinda anlamli bir fark bulunmadigini belirt-
mistir. Ancak kadinlar hem kadin hem
erkekler tarafindan yildirmaya ugrarken, er-
keklerin sadece ¢ok kiictik bir oran1 kadinlar
tarafindan yildirmaya ugramaktadir (Ley-
mann, 1996). Vartia ve Hyyti (2002) de ha-
pishane gorevlileri ile yaptig1 ¢alismada
kadin ve erkekler arasinda yildirmaya ug-
rama bakimindan bir fark bulamamustir.

Bayrak Kok (2006) tilkemizdeki kamu ve
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0zel sektorde hizmet veren banka ¢alisanlari
tizerinde yaptig1 bir arastirmada kadin ¢ali-
sanlarin erkek calisanlardan daha ¢ok yil-
dirmaya maruz kaldigini ifade etmistir.
Palaz, Ozkan, Sar1, G6ze, Sahin ve Akkurt
(2007) kamu ve 6zel kuruluslarda ¢alisan ki-
silerle yaptiklar1 arastirmalarinda kadinlarin
erkeklere gore daha fazla oranda psikolojik
tacize ugradiklarini saptamalarina ragmen
bunun istatistiksel olarak anlamli olmadig:
sonucuna ulasmiglardir. Yilmaz, Ergun
Ozler ve Mercan (2008) iki kamu kurulu-
sunda yaptiklari arastirmada, kadin ¢alisan-
larin erkek calisanlara goére “mobbing”’in
“kendini gosterme ve iletisimi etkileme, “ki-
sinin yasam kalitesi ve mesleki durumunu
etkileme” ve “sagliklarinin etkilenmesi” bo-
yutlar1 bakimmdan daha fazla olumsuz dav-
raniglara maruz kaldiklar1 saptanmustir.
Goriildiigi lizere arastirma sonuglar1 ya
kadin ve erkekler arasinda yildirmaya ug-
rama bakimindan bir farklilhik olmadigini
gostermekte ya da kadinlarin erkeklere gore
yildirmaya ugramaya daha egilimli oldukla-
rin1 gostermektedir.

Calisma hayatinda cinsiyete dayali ayrimci-
lik (Kardam & Toks6z, 2004) ve galisan ka-
dinlara yonelik cinsiyet temelli diigmanca
davranislar (Bebekoglu & Wasti, 2002) lite-
ratiirde tartisilmaktadir. Ise alim, terfi gibi
stire¢lerde kadinlar annelik ve aile rollerinin
calismalarina bir engel teskil edecegi diistin-
cesiyle isverenler tarafindan 6nyarg: ve en-
gellenmelerle karsilasmaktadir (Kardam &
Toksoz, 2004). Bu 6n yarg: ve engellenme-
ler kendini yi1ldirma davraniglarinda da gos-
tererek kadinlarin erkeklere gére daha fazla
yildirma magduru olmalarina yol acabilir.
Ulkemizde bu konuda yapilan ¢alismalarin
bazilar1 da gercekten kadinlarin yildirmaya
ugramaya daha egilimli oldugunu goster-
mistir (Bayrak Kok, 2006; Yilmaz, Ergun
Ozler & Mercan, 2008).

Tim bunlarin yan sira, kadin ve erkeklerin
strese kars1 olan yaklasimlarinda da bazi
farkliliklar oldugu arastirmacilarca rapor
edilmistir. C)rnegin, kadinlar erkeklere gore
kendilerini daha fazla stres verici olaylarin
icinde bulmakta (Almeida & Kessler, 1998;

McDonough & Walters, 2001) ve tehdit edici
olaylar1 daha fazla stres verici olarak algila-
maktadir (Ptacek, Smith, & Zanas, 1992).
Matud (2004) da kadinlarin baslarina gelen
yasam olaylarini erkeklere gére daha stres
verici ve daha az kontrol edilebilir olarak al-
giladiklarini saptamistir. Ttm bu gortisler
dogrultusunda ¢alismanin 3. hipotezi su se-
kilde belirlenmistir:

Hipotez 3: Kadin ¢alisanlarin isyerinde yil-
dirmaya ugradiklar1 yoniindeki algilar:
erkek calisanlara gore daha ytiksek olacak-
tir.

Yontem

Ulkemizde yildirma {izerine yapilan bilim-
sel calisma sayist sinirli oldugundan 6nce-
likle arastirmamizda  kullanilabilecek
nitelikte bir 6lgek gelistirme ihtiyaci duyul-
mustur. Arastirmanin birinci asamasinda bir
Isyerinde Yildirma Olgegi gelistirme calis-
masi yapilmis daha sonra ise arastirma hi-
potezlerinin smandig1 uygulamaya
gecilmistir.

i§yerinde Yildirma Olgeginin Gelistirilmesi

Olgek gelistirme asamasinda yer alan 6n ga-
lismada Isyerinde yildirma ile ilgili literattir
kapsamli bigimde incelenmistir. Yapilan
arastirma sonucunda elde edilen ayiric1 dav-
ranim bigimleri ve tutumlar g6z oniine ali-
narak gruplandirilmis ve gruplar kendi
ozelliklerine goére isimlendirilmistir. Bu ¢a-
lisma sonucunda isyerinde yildirmayi be-
timleyen 22 6zellik belirlenmistir. Bunlar;
Yok Sayilma (Leymann, 1996; Kaukiainen,
Salmivalli, Bjorkqvist, Osterman, Lahtinen,
Kostamo, Lagerspetz , 2001; Cowie, Naylor,
Rivers, Smith, & Pereira, 2002), ig, Perfor-
mansinin Engellenmesi (Eriksen & Einarsen,
2004; Lewis, 2006), Kisinin Arkasindan Ko-
nusulmas: (Leymann, 1996; Neuman &
Baron, 1998; Einarsen, 2000; Mathiessen &
Einarsen, 2001; Bukspan, 2004), ig.yeri 1geri—
sinde Azarlanma (Leymann, 1996; Barne-
veld & Jowett, 2005), i@yeri igerisinde
Statiiniin Alaya Alinmas: (Leymann, 1996;
Neuman & Baron, 1998; Aquino, 2000; Jen-
nifer, Cowie, & Ananiadou , 2003), Sosyal
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Olarak Yalniz Birakilma (Leymann, 1996;
Kaukiainen v.d., 2001; Cowie v.d., 2002;
Mikkelsen & Einarsen, 2002; Turney, 2003;
Eriksen & Einarsen, 2004), isyeri Icerisinde
Zor Gorevler Verilmesi (Leymann, 1996;
Neuman & Baron, 1998; Einarsen, 2000; Tur-
ney, 2003; Lewis, 2006), Kisinin Fikirlerinin
Sorgulanmasi (Neuman & Baron, 1998; Jen-
nifer v.d., 2003) Lakap Takilmas: (Einarsen,
2000; Cowie v.d., 2002; Jennifer v.d, 2003;
Jarreta, Garcia-Campayo, Gascon, & Bolea,
2004), Isyerinde Sahip Olunan Statiiniin Kii-
¢limsenmesi (Aquino, 2000; Jennifer v.d..,
2003; Eriksen & Einarsen, 2004), Kisiye Ge-
reksiz Gorevler Verilmesi (Leymann, 1996;
Jennifer v.d., 2003; Turney, 2003; Barneveld
& Jowett, 2005), Uygunsuz Sakalar Yapail-
masi (Leymann, 1990; Mikkelsen & Einnar-
sen, 2001), Yetki ve Gorevlerin Geri Alinmasi
(Leymann, 1996), letisim Isteginin Redde-
dilmesi (Leymann, 1996; Kaukiainen v.d.,
2001), Oz Degerlerin Alaya Alinmasi (Ley-
mann, 1996; Cowie v.d.., 2002; Jennifer v.d.,
2003), Kiiskiinliik Gosterisi (Neuman &
Baron, 1998; Cowie v.d., 2002), Ozel Hayat
Ya da Calisma Hayati Uzerine Sert Elestiri-
lere Maruz Kalmak (Leymann, 1996; Turney,
2003; Barneveld & Jowett, 2005), Fiziksel
Yap1 veya Davranmislarin Alaya Alinmasi
(Leymann, 1996; Mikkelsen & Einarsen,
2001; Mikkelsen & Einarsen, 2002; Bukspan,
2004), Konusma Esnasinda S6ziin Kesilmesi
(Neuman & Baron, 1998), Sozel, Yazili ya da
Fiziksel Tehditte Bulunulmasi (Neuman &
Baron,1998; Einarsen, 2000; Fischer & Gun-
nison, 2001; Kaukiainen v.d., 2001; Zapf &
Gross, 2001; Cowie v.d., 2002; Jennifer v.d,
2003; Bukspan, 2004; Jarreta v.d, 2004; Matt-
hiesen & Einarsen, 2004; Barneveld & Jowett,
2005), Cinsel Tacizin Meydana Gelmesi
(Leymann, 1996; Neuman & Baron, 1998; Ei-
narsen, 2000; Bukspan, 2004; Barneveld & Jo-
wett, 2005; Lewis & Orford, 2005).

Bu 6zelliklerin herbiri 6lcekte birer madde
ile kapsanmugtir. Madde yazim siirecinde
belirlenmis olan yildirmay: tanimlayici te-
rimlerden yola cikarak 6lcegin maddeleri
olusturulmustur. Katilimcilarin belirtilen ifa-
deyi en dogru sekilde anlayabilmeleri i¢in
maddeler oldukga sade ve agiklayici bir bi-

cimde yazilmistir. isyerinde yildirma siste-
matik ve tekrarlayic bir siire¢ oldugu igin
Ogrenilmeye calisilan siddet ve bask: davra-
nimlar1 genis zaman kipi kullanilarak sorul-
mustur. Ornegin “Isyerinizde azarlandiniz
m1?” seklinde bir soru kalib1 yerine “Isyeri-
nizdeki insanlar tarafindan azarlandiginiz
olur mu?” ifadesinin kullanilmasi arastir-
manin amacina uygunluk sergilemistir. Ay-
rica listedeki kimi ifadelerin katilimcilar
nezdinde muglak olarak algilanmamas igin
aciklayici kelimeler kullanilmistir. Kullani-
lan acgiklayici kelimeler, madde igerisinde
parantez icinde belirtilerek yer almistir. Her
ozellik ve o 6zelligi 6l¢mek tizere gelistiril-
mis olan madde Tablo 1’de gosterilmektedir.

Olgek, “Evet” ve “Hayir” seklinde iki ayri
cevap hakkimin bulundugu bicimde tasar-
lanmistir. Katilimcilardan her maddenin
karsisinda yer alan cevap seceneklerinden
kendilerine uygun olan1 isaretlemeleri isten-
mistir. Olcekte isaretlenen her “Evet” cevabi
icin katilimc 1 puan almaktadir.

Olgek 132 katilimciya cevaplanmasi ama-
cyla verilmistir. Olgegi cevaplayan katilim-
clarin 75’1 (%56,8) kadin 57’si (%43,2) ise
erkektir. Uygulama 6zellikle belli bir meslek
grubu tizerinde yapilmamis olup farkl sa-
halarda calisan bireylere uygulanmustir.
Ayn sekilde katilimcr kitlesi sadece beyaz
yakal1 calisanlar1 veya yoneticileri icermeyip
her stattide yer alan ¢alisanlar1 kapsamakta-
dir. Egitim diizeyleri agisindan incelendi-
ginde tim katilmcilarin %28,8 i lise
mezunu, % 3’ On lisans mezunu, %60,6 s1
tiniversite mezunu, %6,8’i ytiksek lisans egi-
timini tamamlamisken doktora diizeyinde
egitimini tamamlamus 1 kisi bulunup kati-
Iima kitlesinin %0,8 ini temsil etmektedir.

Olgegin giivenirlik analizi igin yontemlerden
biri olan Kuder Richardson Giivenirlik Kat-
sayisi’nin hesaplanmasi se¢ilmistir. KR 20
formiilti kullanilarak giivenirlik katsayisi
icin .84 degeri elde edilmistir. Sonuglar Glge-
gin i¢ tutarliigmin yiiksek oldugunu goster-
mektedir.

Yirmi iki madde icin yapilan gecerlik analizi
sonucunda, tiim maddelerin rpb (point bise-
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Tablo 1

isyerinde Yildirma Ol¢egi Maddelerinin Karsilik geldigi Yildirma Ozellikleri

Yildirma Ozelligi

Isyerinde Yildirma Olcegi Maddesi

Kendini ifadenin engellenmesi

Isyerinde giinliik konugmalar sirasinda sdziiniiz siirekli olarak ke-
silir mi?

Tletisim isteginin reddi

igyerinizdeki kisiler ile iletisim kurmaya ¢alisirken jest ve goz ha-
reketleri ile (bakislarini kagirma, ilgilenmeme,cevap vermeme,
soguk davranma.. gibi) iletisim kurmaniz engellenir mi?

Kiiskiinliik gosterisi

igyerinizdeki calisanlarin sizinle konusmaktan ka¢indig: olur mu?

Yok sayilma

i§yeri ortaminizdayken siz sanki orada degilmissiniz gibi davranil-
dig1 olur mu?

Sosyal olarak yalniz birakilma

Isyerinizde sosyal olarak yalniz birakildiginizi hisseder misiniz?

Is performansinin engellenmesi

Isyerinizde kendi yeteneklerinizi gdsterme olanaklarmiz engellenir
mi?

Zor gorevler verilmesi

Isyerinizdeki kisiler tarafindan bagaramayacagimiz derecede zor
bir isi yapmaya zorlandiginiz olur mu?

Gereksiz gorevler verilmesi

Isyerinizdeki kisiler tarafindan kendi gérev ve yetkileriniz disinda
kalan, son derece basit ve gereksiz bir isi yapmaya zorlandiginiz
olur mu?

Yetki ve gorevlerin geri alinmasi

Isyerinizde size verilen yetki ve gorevlerin geri alindig1 olur mu?

Fiziksel yap1 veya davraniglarin
alaya alinmasi

igyerinizde sizi giiliing duruma diistirmek i¢in ytirtiytisiiniiziin,
hareketlerinizin veya konugsmanizin taklit edildigi olur mu?

Ozdegerlerin alaya alinmasi

i§yerinizde dini,siyasi goriisiiniiz, 6zel yasaminiz veya milliyeti-
nizle alay edildigi olur mu?

Isyerindeki statiiniin alaya alin-
masl

Isyerinizde s6z, bakis ve hareketler ile isinizi iyi yapmadiginiz
size hissettirirler mi?

Isyerinde sahip olunan statiiniin
kiigclimsenmesi

Isyerinizdeki konumunuz ve yaptiginiz isler ile ilgili olarak siirekli
kiiciimsenir misiniz?

Kisinin fikirlerinin sorgulan-
mast

i§yerinizde verdiginiz kararlarin siirekli elestirildigi olur mu?

Uygunsuz sakalar yapilmasi

i§yerinizde hakkinizda uygunsuz sakalarin yapildig1 olur mu?

Kisinin arkasindan konusulmasi

Isyerinizde insanlarin arkanizdan konustugu ya da dedikodu yap-
tig1 olur mu?

1§yeri icerisinde sozel siddetin
uygulanmasi

i§yerindeki insanlar tarafindan azarlandiginiz olur mu?

Ozel hayat ya da ig performansi-
nin elestirilmesi

Isyerinizde 6zel hayatiniz veya galisma hayatiniz hakkinda sert
elestirilere maruz kaldigimiz olur mu?

Lakap takilmasi

Isyerinizde size lakap takildig1 oldu mu?

Cinsel tacizin meydana gelmesi

Isyeri calisanlar tarafindan size cinsel ima ya da dogrudan cinsel
taciz yapildig1 olur mu?

Fiziksel gii¢ gosterisinde bulu-
nulmast

Isyerinizde size kars1 bagirma, kapilari carpma veya masa yum-
ruklama gibi saldirganca tavirlarin sergilendigi olur mu?

Tehditte bulunulmasi

Isyerinizdeki kisilerden s6zel, yazili ya da fiziksel olarak tehdit al-
digimniz oldu mu?
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rial) degerlerinin .20’den biiyiik oldugu go-
riilmistiir. Bu degerler .37 ile .66 arasinda
degiskenlik gostermektedir. Yapilan gecer-
lik ve gtivenirlik analizleri sonrasinda 6n ga-
lismada kullanilan her maddenin bir sonraki
6l¢iim asamasinda kullanilabilecegi sonu-
cuna ulasilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirma bir kamu kurumunun calisanlari
tizerinde gerceklesmistir. Arastirmada kul-
lanilan 6l¢ekler kurumda yer alan amir po-
zisyonundaki ¢alisanlarin disinda bulunan
is gorenlere uygulanmistir. Toplam katilimci
sayist 113 olup cinsiyet 6zellikleri agisindan
ele alindiginda katilimcilarin 71’inin kadin,
42’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeyleri agisindan bakildiginda, ilkokul
mezunu 1, ortaokul mezunu 1, lise mezunu
33, yiiksekokul mezunu 21, iiniversite me-
zunu 50 ve lisanstistii egitim mezunu 7 kati-
limcr oldugu goériilmiistiir. Katiimcilarin yas
ortalamast 31,9 olarak belirlenmistir. Kati-
limcilarin meslekte calisma stiresi ortalamasi
ise 8.7 sene olarak hesaplanmaistir.

Arastirmada Kullanilan Olciim Araclart

Bu ¢alismada, katilimcilarin kisilik yapilarimni
belirlemek amaciyla Eysenck’in gelistirmis
oldugu EPQ 6lceginin Nevrotiklik ve Disa-
dontikliik Alt Olgekleri kullanilmustar.
EPQ’da kisiligin nevrotiklik boyutunu 6lgen
23 madde, disadoniikliik boyutunu 6lgen ise
21 madde bulunmaktadir. Katilimcilarin her
soruyu dikkatle okuyarak “Evet” veya
“Hayir” cevaplarindan kendilerine uygun
olanimi isaretlemeleri gerekmektedir. Testin
Tiirkge’ye standardizasyonu Cantez (1984)
tarafindan yapilmistir. Istatistiksel analizler
testin Tilirk¢e formunun kabul edilir dii-
zeyde gecerli ve giivenilir oldugunu goster-
migtir.

Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden elde edi-
len verilerin istatistiki dagiliminin normal
dagilim egrisine uygunlugunu tespit etmek
icin Kolmogorov-Simirnov Testi uygulan-
mustir. Isyerinde Yildirma 6lgeginden elde

edilen veriler normal dagilim egrisinin 6zel-
liklerini tastmamaktadir. Bu nedenle degis-
kenler arasindaki iliskileri belirlerken
Spearman Rho korelasyon katsayilari, de-
giskenler arasindaki neden sonug iliskileri-
nin belirlenmesinde Lojistik Regresyon
Analizi kullanilmistir.

Kisilik, savunma mekanizmalari, isyerinde
yildirma arasindaki iligskiler Spearman Rho
korelasyon yontemiyle hesaplanmis ve elde
edilen veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Kisilik Ozellikleri ve Isyerinde Yildirma
Arasindaki Iliskilerin Spearman Rho
Korelasyon Katsayilar

1 2 3
1- Nevrotiklik -.022 460**
2- Disadontikliik 12
3- Isyerinde Yildirma

“p<.01 *p<.05

Tablo 3’deki degerler incelendiginde isye-
rinde yildirma degiskeni, nevrotiklik kisilik
ozelligi ile yiiksek diizeyde pozitif yonde
iligkili iken disadontikliik kisilik 6zelligiyle
iligkili bulunmamastir.

Nevrotiklik, disadoniikliik ve cinsiyet de-
giskenlerinin isyerinde yildirma algis: tize-
rindeki etkisini belirlemek amaciyla
isyerinde yildirmanin bagimh degisken ola-
rak alindig1; nevrotiklik, disadoniikliik ve
cinsiyetin bagimsiz degiskenler olarak ana-
lize dahil edildigi calisma stiresinin ise ko-
varyans degisken olarak ele alindig: lojistik
regresyon analizi kullanilmistir
( 2=20.31,df=6, p<.01). Bu analizde kullan-
mak tizere nevrotiklik disadoniikliik ve yil-
dirma degiskenleri medyan degerlerinden
ikiye boltinerek alt ve tist gruplar olusturul-
mus ve analizlerde kategorik hale getirilmis
bu degiskenler kullanilmistir. Bu analize ait
istatistiki degerler Tablo 3’de goriilmektedir.
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Tablo 3

Nevrotiklik, Disadoniikliik ve Cinsiyet
Degiskenlerinin isyerinde Yildirmaya
Etkisini Gosteren Lojistik Regresyon
Analizi Sonuglar

B SE e P
1- Calisma Stiresi | .08 .06 1.46 22
2- Nevrotiklik 2.56 74 14.77 © .00**
3- Disadoniikliik © .092 73 .016 90
4- Cinsiyet -1.11 75 2.32 12
*p<.01 *p<.05

Yapilan istatistiki ¢calismada ele alan de-
giskenlerden sadece nevrotiklik kisilik 6zel-
liginin isyerinde yildirma algis1 tizerinde
etkisinin oldugu bulgulanmigtir. Buna gore
Hipotez 1" dogrulanmis ancak hipotez 2 ve 3
dogrulanamamustir.

Tartisma ve Sonug

Arastirmanin 1. hipotezi olan “Bireylerin ki-
siliklerindeki nevrotiklik 6zelligi arttikca is-
yerinde yildirmaya ugradiklar1 yontindeki
algilar1 artacaktir”hipotezi arastirma sonug-
lar1 tarafindan desteklenmistir. Elde edilen
bu bulgu literatiirde yer alan ve farkl tilke-
lerde elde edilmis arastirma sonuglariyla
uyumludur. Einarsen, Raknes ve Matthiesen
(1994), Gandolfo (1995), Djurkovic, McCor-
mack ve Casimir (2006) ¢calismalarinda is-
yerinde yildirma magdurlarinin
karakteristik 6zelliklerinden bahsederken
nevrotiklik kisilik yapisinn cesitli 6zellikle-
rine vurgu yapmislardir. Ancak bu ¢aligma-
lar daha ¢ok bat1 kaynakl literattir i¢cinde yer
almaktadir. Tiirk toplumu icinde yfiriitiilen
bu aragtirma ile nevrotik kisilik yapisinin
diger iilkelerde oldugu gibi yildirma mag-
duru olmay kolaylastirdig1 agiga ¢ikmustir.

Arastirmanin 2.hipotezi olan “Bireylerin ki-
siliklerindeki disadoniikliik ozelligi azal-
dikca isyerinde yildirmaya wugradiklar
yontindeki algilar1 artacaktir” ifadesi aras-
tirma sonuglar1 uyarinca dogrulanamamais-

tir. Literatiirde isyerinde yildirma magdur-
larinin bir kisminin icedéntik kisilik yapisina
sahip oldugu belirtilmektedir (6rnegin,
Aquino, 2000; Coyne, Seigne ve Randall,
2000). Literatiirdeki diger bulgularla uyus-
mayan bu sonucu toplumsal kiilttirdeki
farkliliklar cercevesinde aciklamak mim-
kiindiir. Diinya tizerinde isyerinde yildirma
olgusunun yogun olarak arastirildig: bolge-
ler Avrupa ve Kuzey Amerika’dir. Bu top-
lumlarin gerek toplumsal hayatta gerekse is
hayatinda Tiirkiye'ye gore daha fazla er-
keksi degerleri ve bireyselciligi vurguladig:
bilinmektedir ( Hofstede, 1991; Atiker, 1997).
Dolayisiyla bu tilkelerde baskin olan bireys-
elci ve erkeksi kiiltiir yapisi, is ortamlarin-
daki icedoniik ve ¢ekingen kisilerin ezilerek
yildirma magduru olmalarina yol agan bir
neden olabilir. Yapilan bir¢ok arastirmada
Tiirkiye'nin Bat1 toplumlarina gore daha
topluluk¢u (Aycan, Kanungo, Mendonca,
Yu, Deller, Stahl, & Khursid, 2000) ve ka-
dins1 (Hofstede, 1991) 6zellikler tasidig bi-
linmektedir. Bu 0zellikleriyle Tiirkiye
rekabet ve basaridan c¢ok iliskilerin 6nemli
oldugu bir toplumdur. Bu nedenle igedontik
bireylerin baskalarina zararlar1 dokunma-
dig1 stirece hedef secilmedikleri ve yildirma
magduru olmadiklar1 6ne siirtilebilir.

Literatiirde kadin ve erkekler arasinda an-
lamli bir fark olmadig1 (Vartia ve Hyyti
(2002) ve kadinlarin erkeklere gore yildirma
magduru olmaya daha egilimli olduklar1
(Bayrak Kok, 2006; Yilmaz, Ergun Ozler, &
Mercan, 2008) yontinde sonuglar elde etmis
arastirma bulgular1 bulunmaktadir. Ancak
kadin calisanlarin erkek calisanlara gore
daha ytiksek diizeyde isyerinde yildirma al-
gisina sahip olacaklar1 hipotezi (Hipotez 3)
arastirma bulgularinca desteklenmemistir.
Bu sonuca yol agabilecek bir 6nemli nokta,
aragtirma yapilan kamu kurumundaki cinsi-
yet dagilimi olabilir. Aragtirmamizda yer
alan katilimcilar cinsiyet acisindan incelen-
diginde kadin katilimcilarin erkek katilimci-
lara  oranla  daha fazla  oldugu
goriilmektedir. Ayrica, aragtirmanin yapal-
dig1 kurum igerisinde de kadin niifusunun
erkek niifusuna gore nispeten daha fazla yo-
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gunlugu bulunmaktadir. Bu durum kadmn-
lara yonelik ayrimciliktan dogan yildirma
davranisinin ortaya ¢ikmasini 6nleyen bir
faktor olabilir.

Isyerinde yildirma tizerinde cinsiyetin etkili
olmamasina yol agabilecek ikinci bir husus
ise arastirmanin yapildigr kurumun bulun-
dugu cografi bolge oldugu diistiniilebilir.
Toplumumuz halen ataerkil diisiince sistemi
ve deger yargilarini i¢inde barindirmaktadir.
Toplumsal alanda kadin cinsiyetine bakis ve
algilayis cografi bolgelerimize gore biiytik
farkliliklar arzetmektedir (Yazan, 1997).
Fakat cografi alan, kiiltiir ve egitim dtizeyi
acgisindan bakildiginda gore aragtirmamizin,
[stanbul gibi metropol 6zelligi olan Tiirki-
ye’'nin en gelismis sehrinde yapilmis olmasi
kadin ve erkekler arasinda isyerinde yil-
dirma magduru olma agisindan fark ¢ikma-
masinda etkili olabilir.

Aragtirmanin en 6nemli sinurliligi kamu sek-
toriinde tek bir isyerinde gerceklestirilmis
olmasidir. Arastirmanin desteklenmeyen hi-
potezleri 6zel sektorde faaliyet gosteren is-
letmelerde tekrar smanmalidir. Ozellikle
son yillarda rekabet olgusunun 6nem ka-
zanmaslyla 6zel sektor iginde gerek disado-
niikliik diizeyi diistik olanlara gerekse
kadinlara yonelik yildirma olgulari bu ¢alis-
mada bulunmus olunan sonuglardan farkli-
lik gosterebilir. Calisma, yildirmaya ugrama
tizerinde nevrotik kisilik yapisiin etkili ol-
dugunu bulsa da, Leymann tarafindan vur-
gulanan husus da g6z ontine alinmalidir.
Leymann (1996) kisilik 6zelliklerinin yildir-
manin baslaticisi olmay1p, yildirmanin bir
sonucu olabilecegini de diigtintir. Eger Or-
giitler, yildirmaya ugramaya egilimli kisileri
kisilik 6zelliklerine bagli olarak ise almazlar
ya da isten ¢ikarirlarsa bu durumda bu kisi-
lerin iki kez cezalandirilmis olacaklarini sa-
vunur. Ancak Coyne, Seigne ve Randall
(2000) tarafindan getirilen 6neri de dikkate
de alinarak, kisilik 6zellikleri ile yildirmaya
ugrama arasindaki nedensel iliski mutlaka
boylamsal aragtirmalarla desteklenmelidir.

Aragtirmada elde edilen veriler bireylerin ki-
sisel algilar1 lizerine temellenmistir. Daha
sonraki arastirmalarda yildirmaya ugrama

olgusu bireysel algimin yani sira bagka veri-
lerle de desteklenmelidir (¢calisma arkadas-
lar1 ve is ortamindaki diger Kkisilerin
goriisleri de dikkate alinarak). Nevrotik bi-
reylerin daha fazla yildirmaya ugradiklari
sonucu nevrotiklerin daha 6nce literatiirde
tartisildig: tizere, benimsedikleri gesitli dav-
ranus bigimlerinden kaynaklanabilecegi gibi
(catismayi koriikleme vb) olumsuzlugu alg:-
lamaya daha meyilli olmalarindan da kay-
naklanabilir. Ancak ister gesitli davranis
bicimleriyle katkida bulunsunlar ister olum-
suz degerlendirmeye egilimli olsunlar or-
taya ¢ikan bu sonug¢ calisan bireylerin
nevrotik kisilik yapisinin yildirma algisiyla
iligkili oldugunu goéstermektedir. Orgiitler
calisanlarma bu kisilik yapilarinin getirecegi
olumsuz sonuglarla basagikmalarmi kolay-
lagtiracak yollar gostermelidir. Orgiitler nev-
rotikligi yiiksek calisanlarina stresle basa
¢ikmada etkili tarzlar1 benimsemeleri, dav-
ranig repertuarlarini gelistirmeleri, cesitli
olaylar: tehdit olarak gérmeyip, kisisel geli-
simlerini saglayacak olaylar olarak yorum-
lamalarini saglayacak egitim ve danismanlik
olanaklar1 saglayabilir.

Ozen (2007) tarafindan da 6ne stirildigii
iizere, isyerinde yasanan bu tiir siddet so-
runlarinin tek nedenle agiklanamayacak,
magdurun, yildiranin kisilik 6zellikleri, sta-
tiileri, ve sosyo ekonomik kosullarin bir et-
kilesimi sonucu ortaya ¢iktigini soylemek
miimkiindiir. Kirel (2007) mobbing olgusu-
nun her tiirlii orgititte gortilebilecegini 6ne
siirerek, her bireyin giliniin birinde magdur
konumuna diisebilecegini vurgulamistir.
Ulkemizde banka galisanlari iizerinde ger-
ceklestirilen bir baska arastirmada, Akgeyik,
Glingor ve Usen (2007) “mobbing” olgusu-
nun ¢alisanlar tizerindeki olumsuz etkileri-
nin (endise, basagrisi, uykusuzluk gibi) yani
sira Orglitler i¢in de (hastalik izni alimi1 ve
devamsizlikta artis) olumsuz sonuclara yol
acabilecegini vurgulamislardir. Bununigin,
bu olgunun 6nlemesi, yonetilmesi ve miica-
dele edilmesi konusunda hem orgiitler hem
de bireyler iizerine diisenleri yerine getir-
melidir.
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