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Is Gerilimi, Yoneticiye Giiven Ve Orgiitsel Baglilik
Iliskisinde Resmi ve Resmi Olmayan Yonetim Kontrollerinin
Onemi

The Importance Of Formal And Informal Management Controls In
The Relationships Between Job Tension, Supervisee Trust And
Organizational Commitment

Yrd.Dog¢.Dr. Selim Said EREN Yrd.Do¢.Dr. Rahmi YUCEL

Ozet:

Bu calismada, yonetim kontrol sistemi icerisinde yer alan resmi ve resmi olmayan kontrol sekillerinin, ¢alisanla-
rin is gerilimi, yoneticilerine gtiven ve orgiitsel baghliklarini nasil etkiledigi yapisal esitlik modeli yardimuyla in-
celenmistir. Bu amagla tesadiifi olarak segilen ilag firmalarindaki tibbi satis temsilcilerine anket gonderilmistir.
Arastirmada esas alinan orneklem Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren 76 farkli ilag firmasimda gorev alan 510
tibbi ilag miimessilinden olusmaktadir. Arastirmanin bulgulari; (a) resmi ve resmi olmayan kontrol sekillerinin
kendi aralarinda ve is gerilimi, yoneticiye giiven ve orgiitsel baglilik iizerinde dogrudan ve dolayli etkilerinin ol-
dugunu, (b) resmi olmayan kontroliin resmi kontrollere gore daha yiiksek etki diizeyine sahip oldugunu, (c) yone-
ticiye gtivenin is gerilimi ve orgiitsel bagliligi olumlu etkiledigini, (d) is gerilimi ile orgiitsel baghlik arasinda
anlamli negatif bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadar.

Anahtar Kelimeler: s gerilimi, yoneticiye giiven, orgiitsel baghlik, resmi ve resmi olmayan kontroller, yapisal esit-
lik modeli

Abstract:

In this study, the effects of formal and informal control systems that exist in management control system on em-
ployees’ job tension, supervisee trust and organizational commitment are examined via structural equation mode-
ling. To this end, a survey was sent to the medical sales representatives at randomly selected pharma companies.
The research sample is composed of 510 medical sales representatives from 76 pharma companies operating in Mar-
mara region. The research findings indicate that; (a) formal and informal control systems have direct and indirect
effects on job tension, supervisee trust, organizational commitment and on each other, (b) informal control systems
have a higher effect level according to formal control systems, (c) supervisee trust has positive effects on job ten-
sion and organizational commitment, (d) there is a significant and negative relationship between job tension and
organizational commitment

Keywords: Job tension, supervisee trust, organizational commitment, formal and informal controls, structural
equation modeling.
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1. GIRIS

Global rekabetin yeni dinamikleri isletmeleri
daha etkin ve hizli hareket etmeye zorla-
maktadir. Rekabetin pek ¢ok isletme igin
ulusal boyuttan ¢okuluslu veya uluslararasi
boyuta tasinmasi, hatta kiiresel isletmelerin
faaliyetlerinin yerel isletmeleri de etkilemesi,
iiretimden pazarlamaya tiim orgtit birimle-
rinde yeni yaklasimlarin gelismesi sonucunu
dogurmustur. Pazar sartlarindaki degisime
paralel olarak alinan kararlarin uygulama
diizeyi ve sonuclarimin takibi agisindan
kontrol islevinin 6nemi de giin gegtikge art-
maktadir. Farkli 6rgiitsel diizeylerde farkli
sekillerde de olsa saglikli isleyen bir kontrol
sistemi giin gectik¢e daha fazla ihtiyac¢ du-
yulan yonetim islevidir. Isletmeler stratejik
is birimi diizeyinde yonetsel kontrol uygu-
lamalarini siklikla kullanirken, eylemsel dii-
zeyde de iiretim ve satis yonetimi kontrolii
gibi araclardan da yararlanmaktadirlar.

Kontrol uygulamasi agisindan énemli alan-
lardan biri gevresel degisime kars1 isletme-
lerin rekabet edebilmesini saglayan satis
glicii uygulamalaridir (Anderson ve Oliver,
1987:76). Cogu firma igin satis giicii, pazar-
lama personeli ve pazarlama biit¢esinin
onemli bir béliimiini olusturdugundan ve
ortaya ¢ikardigi mali ve idari sonuglar agi-
sindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ne-
denle tist kademedeki yoneticiler icin satis
elemanlarinin ve satis faaliyetlerinin kontro-
liinti gerektirmektedir (Jaworski, 1988:23).

Jaworski (1988:23), kontrolii “stratejik is bi-
rimi igerisinde arzu edilen ¢iktilara ulas-
mada isletme personelinin davranis ve
faaliyetlerini etkilemek icin yoneticiler ve
diger hissedarlar tarafindan ortaya konan gi-
risimler” olarak tanimlamaktadir. Onemli
bir yénetim fonksiyonu olan kontrol, tiim is-
letmelerin iyi isleyebilmesi i¢in gereklidir.
Kontrol sistemleri, hedef koyma, gelisimi
takip etme ve degerlendirme, geribildirim
elde etme ve calisanlar1 performanslarina
gore gliclendirme faaliyetlerinden olusmak-
tadir. Ayrica ¢alisanlarin davranislarin se-
killendirerek, isletmelerin performansimi da
etkilemektedir (Challagalla ve Shervani,

1996:90).

Yonetim kontrol sistemi konusu son yillarda
ilgi gérmeye baslamis, bu ilginin de biiytik
bir bolimii, kontrol sistemi kullanmanin so-
nuglar1 tizerine odaklanmistir. YOnetim
kontrol sistemleri konusuyla ilgili literattir
incelendiginde, 6zellikle resmi kontrol sekil-
leri ile resmi olmayan kontrol sekilleri ara-
sindaki iliskileri inceleyen yeterli sayida
calismanin olmadig1 goriilmektedir. Oysa
resmi kontroller, {ist diizey yoneticiler tara-
findan acik bir sekilde tasarlanmis olsa da,
ayni zamanda resmi olmayan kontrol siste-
minin sekillendirilmesinde rol oynarlar
(Anthony, 1988:23). Bu agidan resmi ve
resmi olmayan kontrol sekilleri arasindaki
etkilesimin bilinmesi ve daha iyi anlagilmasi
kontrol islevinin 6rgiit biinyesindeki fonksi-
yonunun tam ve dogru sekilde planlanmas,
yerine getirilmesi ve amaclarina ulagsma-
sinda 6nemlidir. Kontrol sekilleri arasindaki
etkilesimin anlasilmasi, ayrica ¢alisanlarin
isle ilgili algilar1 tizerinde kontrol sekillerin-
den kaynaklanan olumsuzluklarin gideril-
mesi ve elde edilmesi amaclanan faydanin
saglanabilmesi acisindan da goz ard edile-
mez bir deger tasir.

Bu diistinceden hareketle tasarlanan ve yu-
karida deginilen etkilesimleri arastirmay1
amagclayan bu deneysel ¢calismada ilk olarak,
resmi kontrol sekillerinden stire¢ kontroli
ile cikt1 kontroliiniin resmi olmayan kontrol
sekilleri olan sosyal kontrol ve kisisel kontrol
tizerindeki etkileri incelenmistir. Calismada
ayrica, resmi kontroller ile resmi olmayan
kontrol sekillerinin, ¢alisanlarin 6rgtite olan
bagliliklari, yoneticiye duyduklar: giivenle,
isle ilgili konularda psikolojik olarak rahat-
s1z olma derecesi olan is gerilimi gibi gali-
sanlarin is algilar: tizerindeki etkileri de ele
alinmistir. Son olarak, kontrol altindaki ¢ali-
sanlarin is gerilimi, giiven ve baglhlik algila-
rinin nasil etkilendigi de irdelenmistir.
Calismada arastirma modelinin gegerliligine
doniik deneysel arastirma resmi ve resmi ol-
mayan kontrollerin yogunlukla kullanildig:
ilac sektoriinde gergeklestirilmistir.
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2.LITERATUR

Orgiitlerin kurulus amaci, toplumun ihtiyag
duydugu mal ve hizmetleri tiretmektir. Var-
liklarin siirdiirebilmeleri de buna baglidir.
Bu amaglarini gergeklestirebilmek igin,
maddi tiretim unsurlar1 yaninda, nitelikli
insan giiciine de ihtiya¢ duyarlar. Orgiit-
lerde karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri
de, calisanlara verilen gorevlerin ne 6lciide
gerceklestiginin belirlenmesidir. Bu sorun,
yasanan krizlerle birlikte 6zellikle glintim{iz
isletmelerinde kontrol kavraminin daha da
onem kazanmasina yol agmustir. Isletmeler
maksimum verimliligi elde etmek i¢in yone-
tim ve kontrol islevlerini en tist diizeyde uy-
gulayarak, mevcut insan kaynaklarini en iist
diizeyde kullanmak isterler. Bu amagla kul-
lanilacak bir yénetim kontrol sisteminde
kontrolleri, resmi ve resmi olmayan olarak
iki temel gruba ayirmak miimkiindtir.

2.1.Resmi Kontroller

Resmi kontroller, ¢alisanlarin ya da grupla-
rin belirli hedeflerini destekleyecek sekilde
davranma olasiligin etkileyen, yazili, yone-

tim tarafindan baslatilan mekanizmalardir
(Jaworski, 1988:26). Resmi sinif icerisinde Ja-
worski (1988:28), cikt1 ve stiire¢ (davranis)
kontrolii arasinda miidahale zamanlamasi
temelinde ayirim yapmustir. Resmi kontrol-
lerden ilki ¢ikt1 kontroliidiir. Cikti kontroldi,
calisanlarin kendi stratejilerini kullanarak
kendi yontemleriyle sonuglar elde etmek
icin yalmiz birakildig bir pazar s6zlesme dii-
zenlemesini akla getirmektedir. Calisanlar,
sonuglara (girdiler ya da davranislar) nasil
ulastiklar1 konusunda degil, ancak elde et-
tikleri sonuglar (¢iktilar) konusunda so-
rumlu tutulmaktadir. Cikt1 kontrolii altinda
calisanlarin tesvik 6demesi olan komisyon
ya da prim, toplam {icretin temel boliimtinti
olusturmaktadir ve yoneticinin gozleme,
yonlendirme ve degerlendirme faaliyetleri
oldukca simmirhi diizeydedir (Anderson ve
Oliver, 1987:76).

Resmi kontrollerden ikincisi ise stire¢ (dav-
ranis) kontroltidiir. Siire¢ kontroli, faaliyet-
lerinde ytiksek diizeylerde yonetici gézlemi,
yonlendirmesi, miidahalesi ve genellikle ¢a-
lisanlarin is girdilerine odaklanan stibjektif

Tablo 1

Cikt1 ve Stire¢ Kontrol Sistemlerinin Nitelikleri

CIKTI KONTROLU

SUREC KONTROLU

Disiik diizeyde planlanmis

Planlanmis

Degisken iicretlendirme (komisyon, prim)

Sabit ticretlendirme (maas)

Yonetim, davranislardan ¢ok sonuglar1 gozlemler

Yonetim, sonuglardan ¢ok davranist gozlemler

Diisiik diizeyde denetim ve az sayida yonetici
(yliksek kontrol yayilimi)

Yiiksek diizeyde denetim ve ¢ok sayida yonetici
(diisiik kontrol yayilimi)

Yonetimle baglant1 diisiik diizeyde

Yonetimle baglant: yiiksek diizeyde

Diisiik diizeyde raporlama

Yiiksek diizeyde raporlama

Performans az sayida gozlemlenebilir sonug tize-
rinden degerlendirilir

Performans ¢ok sayida kriter tizerinden stibjektif
olarak degerlendirilir

Firma calisani risk tasir

Firma risk tagir

Kaynak: Oliver, R.L. ve Anderson, E. (1995), Behavior- and Outcome- Based Sales Control Systems: Evidence
and Consequences of Pure-Form and Hybrit Governance, The Journal of Personal Selling and Sales Manage-

ment, Vol:15, No:4, pp.1-15.
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ve daha karmasik performans degerlen-
dirme yontemleri olarak degerlendirilmek-
tedir. Siire¢ kontrolii altinda faaliyet
gosteren ¢alisanlar, tesvikli 6demeye kiyasla
daha ytiksek oranda sabit maasla ticretlen-
dirilmektedir. (Anderson ve Oliver, 1987:76).

2.2.Resmi Olmayan Kontroller

Resmi olmayan kontroller, isletme birimle-
rindeki bireyler ya da gruplarin davranigla-
rin1 etkileyen, yazili olmayan, genellikle
calisanlar tarafindan baslatilan mekanizma-
lardir (Jaworski, 1988:26). Resmi olmayan
kontrollerden ilki kisisel (kendi kendini)
kontroldiir. Kisisel kontrol, ¢calisanlarin bi-
reysel hedef koyarak eylemlerini kendileri-
nin diizenlemesidir (Jaworski, 1988:26;
Merchant, 1988:24). Isletmede calisan birey,
kisisel kontrol ile bireysel hedefler belirler,
bunlarin elde edilmesini gézlemler ve dav-
raniglarin1 da buna gore uyarlar. Kisisel
kontroliin hi¢ kontrol olmamasi durumuyla
ayni sey olmadigini belirtmek 6nemlidir (Ja-
worski, 1988:27).

Resmi olmayan kontrollerden ikincisi sosyal
(profesyonel) kontroldiir. Sosyal kontrol,
daha resmi olarak isletmedeki alt gruplar
icerisinde kisiler arasi etkilesim bigimleri ve
mevcut olan sosyal bakis acilar1 olarak ta-
nimlanabilir. Burada kontroliin kaynag, de-
gerlerin igsellestirilmesi ve baz1 ortak
hedeflere yonelik karsilikli baghliktir. Per-
formans normlar1 bir kez belirlenip, sapma-
lar ortaya cktiginda (6rnegin, bir
performans normu ihlal edildiginde), grup
bu davranisi mizah, muziplik ya da ima gibi
kontrol bicimleriyle degistirmeye tesebbiis
edecektir. Ancak normlar tekrar tekrar ihlal
edildiginde, bireyin orgiitle iliskisinin kesil-
mesi muhtemeldir (Jaworski, 1988:27). Ay-
rica sosyal kontrol, bir ¢alisma grubunda
kisilerin sosyal davranislarinin kontroltidiir.
Buna kiyafet kurallari, amirlerle iliskiler ve
verimlilik seviyeleri dahil edilebilir (Merc-
hant, 1988:24).

2.3 Orgiitsel Baglhilik

Orgtitsel baglilik, literatiirde genel olarak
“belirli bir 6rgiitiin tiyesi olarak kalmaya yo6-

nelik gticlii bir istek”; “6rgiit adina yiiksek
diizeyli caba gosterme istegi” ve “Orgiitiin
degerlerine ve hedeflerine inanilmasi, be-
nimsenmesi” bi¢ciminde tanimlanmaktadir
(Mowday ve dig., 1979:226). Bu tanima gore,
bireyler 6rgiitle 6zdeslestiklerinde ve de 6r-
glitsel amag ve degerler yoniinde gaba sarf
ettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Mowday,
Steers ve Porter (1979), orgiitsel bagliligin,
Orgiite pasif bir itaatten daha fazlasini ifade
ettigini 6ne stirmektedir. Orgiit ile birey ara-
sindaki bag aktiftir, ¢linkii bireyler 6rgiitiin
daha iyiye gidebilmesi icin kendileriyle ilgili
bir takim fedakarliklar yapmaya razidirlar.

Orgiitsel baglilik, bireylerin firmalarinin
deger, inang ve hedeflerini igsellestirme
(kabul etme); firmanin hedefleri dogrultu-
sunda ytiksek diizeyde caba gostermeye is-
tekli olma ve orglitte kalmaya hevesli olma
derecesini ifade etmektedir (Dubinski ve
dig., 2002:594). Orgiitsel baghlik, orgiitsel
hedeflere ulasmada kritik 6neme sahip fak-
torlerin basinda gelmektedir. Yiiksek dii-
zeyde bagl olan ¢alisanlar, 6rgtitiin hedef ve
degerlerine ulagsmak igin 6énemli diizeyde
caba ortaya koyacaklardir (Lau ve Huank,
1999:149).

2.4.Yoneticiye Giiven

Giiven, korku, ¢ekinme, kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusudur (Eren ve
dig., 1988:587). Karsilikl: iliskilerin stirdii-
riilmesinde bir bel baglama, dayanma, sadik
kalma, s6z verme ve séziinde durma eyle-
midir (Yavuz, 2003:34). Ayrica giliven, paha
bicilemez bir degerdir (Peterson, 1998:413).
Kisinin diisiince, duygu ve yasayislarina
tesir eden bir olgudur. Bu olgu, kisinin s6z
verisinde, s6zlerini tutusunda, vaatlerinde,
eylemlerini yerine getirisinde, i¢ tutarlili-
ginda, duygu ve diisiincelerinde, tirettigi
eserlerinde ortaya ¢ikar. Giiven, insanlar1
birbirine yaklastiran, isbirligini saglayan bir
halin ifadesidir (Yavuz, 2003:35).

Yoneticiye giiven ise, “yOneticinin s6zlerini
tutacagy, tutarh ve adil davranacagy, agik ve
dogru cevaplar verecegi inanc1” olarak ta-
nimlanmaktadir. Bir 6rgtitte calisanlarin y6-
neticilerine olan giivenleri, yd&neticinin
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teknik ve kavrayabilme yetenegine, dogru-
luk ve diiriistliigiine, yaptig1 islerdeki basa-
ris1 ve kararlarindaki isabet derecesine bagh
olmaktadir. Bu da, ¢alisanlarin yoneticiye
olan giivenlerini etkilemektedir (Zaheer ve
dig., 1998:148). Giivenilir bir yonetici, s6-
zline inanilan, sadik, diirtist, tutarl, kendi-
sinden zarar gelmeyen, iyiliksever,
ayrimcilik yapmayan, yaptigl her sey agik
olan ve denetlenebilir birisidir (Gokirmak,
2003:138).

Atuahene-Gima ve Li (2002:63) nin ¢alisma-
larinda yoneticiye giiven, “satis elemanimnin
yOneticisini iyi niyetli olarak algilama ve y6-
neticinin satig elemaninin iyiligi ile gercek-
ten ilgili olduguna ve ihtiyaglarina yeterli
ilgi gosterdigine inanma derecesi” olarak ta-
nimlanmaktadir. Yoneticinin satis elemanina
olan duygusal bag1 ya da bagliligina ima et-
mektedir. Isletmelerde fonksiyonlarin yerine
getirilmesinde ve bagliligin artirllmasinda
gliven temelli 6zellikler tesvik edilmektedir
(Radermakers, 2000:141).

Bir isletmede yoneticiye giivenin saglan-
masy; isbirligi, iletisim ve birlikte hareket et-
meye katki saglar. Bu katki, verimlilik artisi,
isgticli devrinin azalmasz, yenilikgilik ve de-
gisim yetenegi gibi sonuglar dogurur. Giliven
ortaminda ¢alisanlar, alinan orgtitsel karar-
lar1 daha giicli destekleyerek orgiite daha
ytliksek baglilik duyarlar. Bu durum, cal-
sanlarin Orgiitsel amaglar, normlar ve de-
gerler ile 6zdeglesmelerini kolaylastirir. Bu
nedenle giivenin orgiitlerde baghlk artis1 ve
performans iyilesmesi gibi olumlu sonucla-
rinin olmasi beklenir. Diistik giiven ortami-
nin, Orglite yabancilagsma, dtisiik baglilik ve
performans gibi etkileri gozlenir. Calisanin
yoneticiye duydugu giivenin artmasi, yap-
tig1 ise iliskin yOnetici tarafindan alman ka-
rarlar ve bildirilen hedeflerin basarilmasina
dontik is gerilimini azaltir (Lau ve Tan,
2006:173).

2.5. Is Gerilimi

Is gerilimi, “calisanlarin hedef ya da algila-
nan is ortamindaki karisikliklara verdikleri
psikolojik tepki” olarak tanimlanmaktadir
(Chrisholm ve dig., 1983:387). Bir baska ta-

nima gore is gerilimi, is degerlendirmeleri ve
performans hedeflerinin elde edilmesi ile
iliskili stres diizeyidir. Is gerilimi, isin, is de-
gerlendirmelerinin ve performans hedefle-
rine ulasmanin bireysel diizeyde strese
neden olma derecesini yansitmaktadir (Ja-
worski ve Maclnnis, 1989:409).

Bireyin isle ilgili konularda psikolojik olarak
rahatsiz olma derecesi olan is gerilimi, rol ¢a-
tismasinin varligindan ya da galisanin ro-
lint acikca tanimlayamamasindan
kaynaklanabilir. Uzun stireli ve ytiiksek dii-
zeydeki is gerilimi, ¢alisanlarda gesitli fonk-
siyonel olmayan tepkilere yol agabilir.
Bunlar, gerilim kaynagindan uzak durma,
gerilime neden olan olgu ya da bireye tepki
vermede gecikmeler, geri ¢cekilme, duygular:
bastirma, bahane bulma, sagligin bozulmasi
ve alkolizmi icermektedir (Kelly ve Hise,
1980:124). Yiiksek diizeyde is gerilimi yasa-
yan calisanlar, orgiitsel hedeflere ulasma
olasiligin1 azaltabilecek savunmaci davra-
niglarda bulunabilirler ( Lau ve Tan,
2006:173).

3.ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Kullanimda olan y6netim kontrolleri, is-
letme personelinin psikolojik ve davranigsal
tepkileri iizerinde dogrudan ya da dolaylh
etkilere sahip olabilir. Aslinda yonetim kont-
roltine iligkin arastirmalarin 6nemli bir bo-
liimii, kat1 resmi kontrollerin, yoneticinin
arzu edilen siirecle mesgul olma ve / veya
arzu edilen ciktiy1 elde etme olasiligini arti-
racagl varsayimini yansitmaktadir (Jaworski
ve Maclnnis, 1989:409).

Islem maliyet analizi, yéneticiye giivenin
kontrol mekanizmalarinca etkilendigini
onermektedir. Bununla birlikte etkinin yapi-
sinin, ¢alisanin yoneticinin kullandig1 yone-
tim kontroliinden gelen giidiilerine iliskin
yaptig1 cikarimlara dayandigy gortilmekte-
dir. Calisanlara, gorevlerini yerine getir-
mede Onemli dtizeyde Ozerklik ve
bagimsizlik verildigi ve elde ettikleri giktiya
gore ticretlendirildiginden, ¢ikt1 kontrolii,
calisanlar1 yonetmede “bir elini ¢ekme yak-
lasimini1” temsil etmektedir. Boylece gikt1
kontrolii, ¢alisana 6nemli diizeyde perfor-
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mans riski kaydirmaktadir. Ciinkii ¢ikti, ¢a-
lisanin kontroli disindaki cevresel ve is-
letme ici faktorlerden etkilenebilmektedir
(Oliver ve Anderson, 1994:54). Cikt1 kont-
rolii, ¢alisanin performans riskini artirarak,
yoneticinin ¢alisanlaria yonelik ilgi ve des-
tek eksikligine iliskin negatif bir isaret goén-
dermektedir. Yoneticiler, finansal ve sayisal
Olctimlere agirlikli olarak giivendiginde, ¢a-
lisanlar artan diizeyde gerilim gosterme egi-
liminde olmakta ve yoéneticileriyle daha
zayif iligkiler algilamaktadir (Atuahene-
Gima ve Li, 2002:65).

Cikt1 kontroliintin zitt1 olarak siire¢ kont-
roli, elde edilen ¢iktilar dikkate alinmaksi-
zin stireg gereklilikleri karsilandig: stirece,
calisanin o6diilleri elde etmesini temin et-
mektedir. Bu nedenle siire¢ kontrold, ¢ikti
tiretme baskisini azaltmaktadir, ¢tinkd ¢ali-
sandan ziyade Orgiit, performans riskinin
biiytiik bir boltimiinii tistlenmektedir. Sonug
olarak stire¢ kontrolii, 6zerkligi ve kisisel
kontrolii sinirlandirabilse de, ¢ikt: kontro-
liinden farkli olarak, yneticinin ¢alisana y6-
nelik ilgi, 6zen ve destegine iliskin pozitif
isaret gondermektedir (Atuahene-Gima ve
Li, 2002:65).

Oliver ve Anderson (1994:54) uygulamal ¢a-
lismalarinda, ¢alisanlarin siire¢ kontroltinii
kullanan yoneticilere baglilik ve minnet
duydugunu, ¢ilinkii bu kontroliin onlara geri
bildirim ve azaltilmis performans riski sag-
ladigimni ileri siirmektedir. Ayrica Atuahene-
Li ve Gima (2002:73) da, stire¢ kontrollerin
yOneticiye giliven tlizerinde pozitif bir etkiye
sahip olduguna iliskin uygulamali destek
sunmustur. Brashear, Manolis ve Brooks
(2005) da calismalarinda, stire¢ kontroliintin
calisanin giiven ve adalet algilar1 iizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koy-
mustur.

Anderson ve Oliver (1987:85-86) stire¢ kont-
roli ve ¢ikti kontroliintin, ¢alisanlarin 6r-
glitsel baghligini pozitif yonde etkiledigini,
siire¢ (davranis) kontroliinde isletme perso-
nelinin kendisini bagli bulundugu organi-
zasyonla daha fazla Ozdeslestirdigi ve
organizasyona daha fazla baglilik hissetti-
gini ortaya koymustur. Bu nedenle ¢alisan-

lar, isletmenin bir pargas: olarak yonlendir-
meyi ve isbirligini kabul etmeye daha fazla
istekli olup, yonetimin otoritesini kabul ede-
rek, yonetim tarafindan yapilan performans
degerlendirmelerini hos karsilamaktadir.
Cikt1 kontroldi ise, tiim riski ve 6diilii bireye
devrederek “yalniz olma” tutumlarini ve is-
letmeye bagliligin azalmasin tesvik etmek-
tedir. Bu etkilerin, isletmenin zarar
beklentisi riskine karsi koruma saglamamasi
ve isletme personelinin sonuglarin istismar
edici olarak algilanabilmesinden dolay1 or-
taya ¢iktig1 diistintilmektedir.

Cravens ve dig. (1993:48) de, siire¢ kontrolii
ile ¢ikt1 kontroltintin 6rgtitsel baglilig: pozi-
tif yonde etkiledigini, siire¢ kontroliiniin
cikt1 kontroliine gore daha ytiksek diizeyde
orgiitsel bagliliga yol actigini, isletme perso-
nelinin baglh bulundugu organizasyon ile
daha fazla 6zdeslestigini ve yonlendirmeyi
kabul etmeye daha fazla istekli olduguna
iliskin uygulamali destek sunmustur. Ayrica
Oliver ve Anderson (1994:62) da ¢alismala-
rinda, siire¢ kontrolii ve ¢ikti kontrollerinin
orgtitsel baghlik tizerinde pozitif yonde et-
kili oldugunu, stire¢ kontroliinde ¢alisanla-
rin  Orgilitsel baglihiginin  daha fazla
oldugunu, buna karsin ¢ikt1 kontroliinde ise
orgiitsel baglihgin daha az oldugunu ortaya
koymustur.

Yonetim kontrol sistemleri, yonetim igin po-
zitif giktilar tiretmek amaciyla uygulansa da,
kullanimda olan kontrollerden negatif ¢ikti-
lar da dogabilir (Jaworski ve Mclnnis,
1989:407). Kullanilan kontrollerin negatif so-
nuglarina isaret eden az sayida ¢alisma bu-
lunmaktadir. Resmi kontroller (stire¢ ve ¢ikti
kontrolii) ile ¢alisanlarin is gerilimi arasin-
daki iliskilerle ilgili cesitli arastirmalar, kat1
cikt1 kontroliintin (6rnegin, biitgeyle ilgili
performans 6l¢timleri) artan is gerilimi ile
iliskili oldugunu gostermistir (Jaworski ve
Mclnnis, 1989:409).

Cikt1 kontrolii ile is gerilimi arasindaki ilis-
kiye bakildiginda, ¢ikt1 kontrolii is gerilimini
artirabilmektedir, ¢linkii ¢ikt kontrold, bire-
yin tiim ¢abalarina ragmen, elde edilemeye-
bilecek olan nihai ¢iktilara ulasilmasina
onem vermektedir (Challagalla ve Shervani,
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1997:162). Stireg kontrolleri uygulandiginda,
yo6neticiler yerine getirilmesi gereken goérev-
lerin yapisini ve nasil yerine getirilecegini
dikte etmektedir. Bu sekilde davranarak is
stresi ve gerilimini azaltmaktadir (Jaworski
ve Mclnnis, 1989:409).

Cikt1 kontroli, sosyal kontrol algilarinin da
gelismesine neden oldugundan, béliimsel
hedeflere odakli ¢alisanlar sadece kendi he-
deflerini degil, igzinde bulunduklar: grubun
hedeflerinin basarilmasini da dikkate alirlar.
Bu durum, ayrica kisisel kontrol iizerinde de
etkili olur. Ciinki sosyal kontrol algisi, be-
lirlenecek kisisel hedefleri ve bu hedeflerin
basarilmasi icin kisinin belirleyecegi davra-
nislar1 yani kisisel kontrol diizeyini etkiler.

Bu nedenle; ¢ikt: kontrolii, calisanlarin sosyal
kontrol (H1), kisisel kontrol (H2) ile drgiitsel
baglhilik (H3) ve is gerilimi (H4) algilarini pozitif
yonde, yoneticiye gtiven (H5) algisint ise negatif
yonde etkiler. Siire¢ kontrolii, calisanlarin sosyal
kontrol (H6), kisisel kontrol (H7), drgiitsel bag-
Iilik (H8) ve yoneticiye giiven (H9) algilarini po-
zitif yonde, is gerilimi (H10) algisini ise negatif
yonde etkiler.

Sosyal ve kisisel kontrollerden olusan resmi
olmayan kontrollerin, bireysel ve grup
normlar1 agisindan bireyin hem 0Orgtitsel
baghiligina hem de yoneticisine olan giiveni
tizerine etki etmesi dogaldir. Kisisel kontrol
algis1 yiiksek birey, kendisini kisa ve uzun
vadede daha basarili kilacak davranislari be-
lirlemek isterken, sosyal kontrol algisinin
yliksek olmasi durumunda da birey, iginde
bulundugu sosyal normlar agisindan bunu
basarmay1 amaclayacaktir. Cravens ve dig.
(2004)'ne gore, resmi kontrollerle birlikte uy-
gulanan resmi olmayan kontrollerin olus-
turdugu ytiksek kontrol ortami, ¢alisanlarin
Orgiite olan bagliliklarin1 artirmaktadir.
Ancak bu, sadece resmi kontrol bicimlerinin
yliksek diizeyde kullamildig: biirokratik or-
tamlarda gecerli degildir. Resmi olmayan
kontrollerin is gerilimi tizerinde dogrudan
bir etkiye sahip olmasi beklenmez. Ctinkii is
degerlendirmeleri ve performans hedefleri-
nin elde edilmesine dayali stres diizeyi ola-
rak tanimlanan is geriliminin temel kaynag,
resmi kontrol sekilleri ile belirlenen perfor-

mans hedefleri ve ¢ikt1 degerlendirmeleridir.
Grup normlarina dayal gelisen sosyal kont-
rol ve kisisel kontrol, ¢calisanin kendisinin
baslatip gelistirdigi mekanizmalar oldugun-
dan dogrudan gerilime neden olmasi1 bek-
lenmemektedir.

Sosyal kontrol, calisanlarin kisisel kontrol (H11),
orgiitsel baglilik (H12), yoneticiye giiven (H13)
algilarini pozitif yonde etkiler. Kisisel kontrol, ¢a-
lisanlarin orgiitsel baghlik (H14), yoneticiye
giiven (H15) algilarini pozitif yonde etkiler.

Yoneticiye giiven ve orgiitsel baglhlik ara-
sindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida calis-
mada, giiven ve bagllik arasinda anlaml
pozitif bir iliskinin varlig1 vurgulanmakta-
dir. Flaherty ve Pappas (2000) ¢alismala-
rinda, yOneticiye gilivenin orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli pozitif bir etkiye sahip ol-
dugunu raporlamislardir. Ancak, yoneticiye
duyulan giiven baglilik iizerindeki dogru-
dan etkisinin yar sira is gerilimi gibi ¢alisa-
nin ise yonelik algilar1 tizerinde de etkiye
sahiptir.

Yapilan calismalar (Folger ve Konovsky,
1989; Pillai ve dig., 1999; Podsakoff ve dig.,
1996); calisanlarin orgtite olan bagliliklar: ile
yoneticilerine duyduklar1 giiven arasinda
onemli iliski oldugunu gostermistir. Bunlara
ilave olarak bazi arastirmacilar da (Mattai,

1989; Kim ve Mauborgne, 1993; Pillai ve dig.,
1999; Aryee ve dig., 2002) orgtitsel baghlik
ile calisanlarin yoneticilerine olan giiveni
arasmdaki iliskiyi incelemisler ve anlamli so-
nuglar ortaya koymuslardir. Ayrica, Siegel
ve dig. (1995)'nin yaptiklar: calismada, gali-
sanlarin yoneticilerine ve Orgiite olan giive-
ninin saglanmasi durumunda, ¢alisanlarin
orgiite bagliliginin en zor zamanlarda bile
azalmadigimi ifade etmislerdir. Liou (1995),
yOneticiye giivenin ¢alisanlarin 6rgiite olan
baghligimin onciilii oldugunu gostermistir.
Bu nedenle giiven yaratmak, yoneticiler igin
calisanlarin orgiite olan bagliliklarini artir-
mada etkin bir strateji olarak degerlendirile-
bilir.

Pool (2000), is geriliminin orgtitsel baglilik
tizerinde dogrudan negatif etkisinin varl-
g1in1 ortaya koyarken, MacKenzie, Podsakoff
ve Ahearne (1998), is geriliminin énemli be-
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lirleyicileri olan rol belirsizligi ve rol catis-
masimin Orgiitsel baglilik tizerinde perfor-
mans ve is tatmini tizerinden dolayh negatif
etkilere sahip oldugunu belirtmektedir. Lau
ve Tan (2006) ise, yoneticiye duyulan giive-
nin is gerilimini azaltic1 etkiye sahip oldu-
gunu vurgulamaktadir.

Yoneticiye duyulan giiven orgiitsel baglilig
(H16) pozitif, is gerilimini (H17) ise negatif
yonde etkilerken, is gerilimi Orgiitsel baglilig
(H18) neguatif yonde etkiler.

4. DEGISKEN OLCUMU ve VERI

Tlag sektoriinii esas alan bu calismada veri,
anket yardimui ile elde edilmistir. Arastirma-
nin ana kiitlesi, ila¢ firmalarinda satis ele-
mani olarak calisan tibbi ilag
miimessilleridir. Verilerin toplanmasinda
Marmara boélgesinde yer alan ve sektor agi-
sindan énemli yere sahip olan Istanbul, Ko-
caeli, Bursa ve Sakarya illerinde rastgele
O0rneklem yontemiyle secilen miimessiller
dikkate alinmistir.

Arastirma modelinde resmi kontrol sekilleri
olan ¢ikt1 ve siire¢ kontroliiniin 6l¢iilme-
sinde Jaworski ve McInnes (1989) tarafindan
gelistirilmis olan 6lgekler kullanilmistir. Ay-
rica sosyal kontrol ve kisisel kontrol olarak
ele alman resmi olmayan kontrol degisken-
lerinden sosyal kontroliin 6l¢timiinde de
yine yazarlarin gelistirdikleri 6lcekten ya-
rarlanilmistir. Resmi olmayan kontroliin
diger boyutu olan kisisel kontrolii 6l¢gmek
icin ise, Jaworski ve McInnes (1989)’in gelis-
tirip, Ramaswami (1996)'nin yeniden dii-
zenledigi 6l¢ek kullamilmistir. Arastirma
kapsaminda ayrica satis elemanlarinin 6r-
glitsel baghligini 6l¢mek igin Porter, Steers,
Mowday ve Boulian (1974) tarafindan, y6-
neticiye duyulan gtiveni 6l¢mek icin McAl-
lister (1995) tarafindan, satis elemanlarinin
is gerilimini 6l¢gmek i¢in ise yine Jaworski ve
Mclnnis (1989) tarafindan gelistirilmis 6l-
¢ekler kullanilmustir.

Tiirkiye’de ilag sektoriindeki kurulus sayisi
300 civarinda olup, bu firmalarin biiytik bir
béliimii Istanbul, Kocaeli ve Tekirdag cevre-
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sinde faaliyet gostermektedir. Altyapmin
daha uygun olusu, ambalaj malzemeleri ve
teknik personelin teminindeki kolayliklar,
ulagim ve iletisim imkanlari, saghk kurulus-
larimin Marmara Bolgesi'nde yogunlasmasi
gibi faktorler bu sanayinin biiyiik bir bolii-
miiniin ilgili illerde kurulmasma yol agmis-
tir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren yaklasik 300
firmanin 53'tintin tiretim tesisi mevcuttur. 42
yabanci sermayeli firmanin 14’1 tiretimlerini
kendi tesislerinde yapmaktadir. 2004 yil1 ve-
rilerine gore ilag¢ sanayinde toplam istihdam
23.000 kisiyken, bu rakamin giiniimiizde
krize ragmen artis gosterdigi vurgulanmak-
tadir. Ayrica toplam istihdamin ytiksek 6g-
renim gérmiis personel oran1 (2004 yili verisi
ile %51) agisindan tiim imalat sektorlerinin
ontinde yer aldig1 bilinmektedir. Son 15
yilda ardarda yasanan ekonomik krizlere
ragmen sektorde is kayb1 olmamus, tersine
1996’dan sonra artan yabanci ilag firmalar:
ile ortaya ¢ikan pazarlama ve tanitim kadro
ihtiyact karsilanarak, istihdamda artig
devam etmistir (DPT, 2007:18-19).

Tiirkiye ila¢ sektorii diinya toplam paza-
rinda 7.3 milyar $ ile %1.11'lik paya, Avrupa
pazari igerisinde ise %4.24’liik paya sahiptir.
Diinya ilag pazar1 1997-2006 yillar1 arasinda
289 milyar $’dan 654 milyar $’a ¢ikarak
%2631k bir artis gostermistir. Tiirkiye aci-
sindan bu biiytime diizeyi 2001-2007 yillar:
dikkate alindiginda %148’lik bir artis1 isaret
etmektedir (http://www.ankemdernegi.
org.tr/ankemjournalpdf/ankem_22 ek2 11
1_116.pdf). Bu biiylimeye paralel olarak
Tiirk ilag sanayinde galisan sayist son 20
yilda %117.3 oraninda artmis ve toplam is-
tihdamin %50’si yiiksek 6grenim gérmdis ¢a-
lisanlardan olusmaktadir (www .ieis.org).

Bu aragtirma, Tiirkiye’deki ilag sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerdeki yonetim
kontrol uygulamalari tizerine odaklandigin-
dan, arastirmaya dahil edilecek isletmelerde
oncelikle ¢alisan sayisi temelinde belirli bir
biiytikliikte olma o6zelligi aranmistir. Bu
noktada, arastirma kapsamina ¢alisan sayisi
50’den fazla olan orta ve biiytik 6lgekli islet-
melerdeki tibb1 ila¢ miimessilleri dahil edil-
mistir. Orta ve biiyiik Olgekli isletmelerin

yonetim kontrol uygulamalar i¢in yeterli
kaynaklara (beseri, finansal ve teknolojik)
sahip olmalari, uygulamayi bu tiir igletme-
lere yonlendirmistir. Sektordeki istihdama
iliskin ayrintili resmi rakamlara ulagilama-
masi1 nedeni ile deneyimli sektor galisanla-
rindan elde edilen bilgiler dikkate
alindiginda, sektorde yaklasik 14.000 tibb1
ilag miimessilinin bulundugu ve bunlarin
%40’a yakimninin Marmara bolgesinde ol-
dugu tahmin edilmektedir.

Verinin toplanmasi asamasinda, arastirma
Orneklemi kapsaminda yer alan tibb1 ilag
miimessillerinden miimkiin olanlardan ytiz-
ylize gorlismeyle, dogrudan ulasilamayan-
lara ise posta ve e-mail yolu ile ulasilmistir.
Bu ¢abalar sonucunda 76 farkli firmadaki
satis elemanlarindan elde edilen 510 anket
calismada esas alinan verileri olusturmustur.
Dogrulayici faktor analizi, glivenilirlik test-
leri ve model testini iceren yapisal esitlik
modeli analizlerinden olusan veri analizle-
rinde LISREL 8.5 programlarindan yararla-
nilmistir. Bu tercihin ardindaki neden,
yapisal esitlik analizinin teoriye dayali ola-
rak gelistirilen arastirma modeli ve 6zellikli
hipotezlerin degiskenler arasi etkilesimlerde
dikkate alinarak test edilmesinde uygun bir
yontem olusudur (Byrne, 1998).

5.BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin olusturdugu veri
temel demografik degiskenler agisindan in-
celendiginde; toplam 510 katilimcinin
%74tiniln erkek, %26’sinin bayan oldugu
goriilmektedir. ~ Ayrica  katilimcilarin
%>50,6’s1 gibi biiytik bir kesiminin 30 yas ve
alt1, %44,5'inin 31-40 yas araliginda ve geri
kalan %4,9"unun 40 yasin iistiinde yer aldig:
gozlenmistir. Katilimcilarin egitim durum-
lar1 dikkate alindiginda ise, %13,9'luk kesi-
min lisans alt1 egitime sahip olmasina karsin,
%72,7’lik kesimin lisans ve %13,3’liik kesi-
min ise lisanstistii egitim diizeyinde oldugu
goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda veri toplamak igin
kullanilan 6lgeklerin  giivenilirliklerinin
kontrolii icin dogrulayici faktér analizinden
yararlanilmistir. Dogrulayici faktor analizi
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icin degiskenlerin birinci diizey faktor ana-
lizi modeli olusturularak yol analizi ile test
edildiginde Tablo 2’de sunulan model yapisi
ve standardize yiiklenme katsayilarina ula-
silmistir. Model uyum istatistikleri ise sira-
styla GFI=0.91, NFI=0.96, CFI=0.98, x2=746,
df=504, P=0.000, RMSEA=0.03 olarak belir-
lenmis ve modelin uyumuna agikga isaret et-

tigi goriilmiistiir. Degiskenlerin Sl¢timiinde
kullanilan 6lgeklerin literatlirde daha 6nce
kullanilmis 6lgekler olmalar: ve yiiklenme
katsayilarinin anlamh diizeyde olusu, dog-
rulayici faktor analizi bulgulari ile birlikte
dikkate alindiginda, 6l¢tim sonucunda elde
edilen veri ve degiskenlerin yap1 gtivenilir-
ligini sagladiklar1 ve gegerli olduklar1 kabul
edilebilir. Ayrica 6l¢eklerin i¢ tutar-

Tablo 2

Dogrulayici Faktor Analizi ve Standart Yiiklenme

Katsayilar

liliklarmin bir gostergesi olarak he-
saplanan gtivenilirlik katsayilarinin
(Cronbach alfa) tabloda sunulan de-
gerleri aldiklar1 da goriilmektedir.

SK SOK IG

Cronbach Alfa

Bu durum, degiskenlerin i¢ giiveni-
lirliklerinin de yeterli oldugunu

SK1
SK2

078 - | - | - | - | -
078 - | - | - | - | -
SK3 (064 - | - | - | - | -
SK4 [069] - | - | - | - | -

0,81

gostermektedir.

Tablo 2’de yer alan degerlerin gerek
guvenilirlik ve gerekse ytiklenme
katsayilar1 agisindan kabul edilebi-

CK1| -
CK2| -
CK3
CK4
CK5

0,87

lir sinir degerlerinin tizerinde ve
yliksek degerlerde oldugu gortil-
mektedir. Degiskenlere ait giiveni-
lirlik degerleri dikkate alindiginda
ise, genel olarak tiim degiskenlerin

070 | - - -
0.63 | - - -
077 | - - -
074 | - - -
0.66 | - - -

PK1 | - -
PK2 | - -
PK3 | - -
PK4 | - -
PK5 | - -

0,82

%65 ve tistli degerlere sahip olduk-
lar1 gozlenmektedir. Dogrulayici
faktor analizi ile giivenilirlikleri ve
gegerlilikleri dogrulanan degisken-
ler arasindaki korelasyon degerleri

KK1| - -
KK2 | - -
KK3 | - -
KK4| - -

0,65

(Tablo 3) dikkate alindiginda, ilk
olarak resmi ve resmi olmayan
kontrol degiskenleri arasindaki
yiiksek korelasyon degerleri goze

OB1| - | - | - | -
oB2| - | - | - | -
OB3| - | - | - | -
oBa| - | - | - | -
oB5| - | - | - | -
oB6| - | - | - | -
oB7| - | - | - | -
oBS| - | - | - | -

0,89

carpmaktadir. Bu bulgu, Anthony
(1988) tarafindan Onerilen ancak
test edilmeyen resmi kontrollerin
resmi olmayan kontrolleri etkile-
digi fikrini destekler niteliktedir.
Ikinci olarak kontrol degiskenleri
ile yoneticiye giiven, is gerilimi ve
orgiisel baglilik gibi degiskenler

Guil| - | - | - | - | -
gu2| - | - | - | -] -
Gus| - | - | - | - | -
gua| - | - | - | - | -
GUs| - | - | - | - | -

0,86

arasindaki ytiksek korelasyonlar
dikkat cekicidir. Genel olarak bag-
lilik ve y6neticiye giiven ile kontrol
tiirleri arasinda %40 ve tizerinde bir
ortak iliski gozlenirken, sadece ¢ikt1

0.73
0.88
0.74

Gl | - | - | - | -] -1 -
G2 | - | - | - | -] -] -
IG3 | - | - | - | -] -] -

0,83

kontrolii %10 dolaylarinda bir iligki
sergilemektedir. Bunun yaninda is
gerilimi tiim degiskenlerle negatif

bir iligki gostermektedir.
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Tablo 3

Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri

Stireg } Cikt1 ) Sosyal Kisisel Or%ﬁtsel Yénfeticiye fs Gerilimi
Kontrolit | Kontrolii Kontrol Kontrol Baglilik Giliven
Stire¢ Kontrolii 1.00
Cikt1 Kontroli 0.10 1.00
Sosyal Kontrol 0.41 0.16 1.00
Kisisel Kontrol 0.41 0.06 0.60 1.00
Orgiitsel Baglilik 0.42 0.10 0.47 0.54 1.00
Yoneticiye Giiven 0.47 0.09 0.55 0.50 0.50 1.00
Is Gerilimi -0.21 -0.02 -0.16 -0.24 -0.33 -0.30 1.00

Korelasyon degerlerinin incelenmesi ile elde
edilen ve degiskenler arasinda gézlenen an-
laml1 ve nispeten yiiksek korelasyonlar dik-
kate alinarak arastirma modelinin testinde
sirt regresyondan (ridge regression) yararla-
nilmig ve tahmin yontemi olarak maksimum
olasilik (maximum likelihood) yéntemi kul-
lanilmistir. Bu varsayimlar altinda arastirma
modelinin ve hipotezlerin test edilmesi i¢in
uygulanan yol analizi sonucunda Tablo 4'de
yer alan sonuglar elde edilmistir. Model
uyum indeksleri Segars ve Grover (1993)'in
kabul edilebilir uyum dlgiitleri icerisinde yer
almaktadir. Bu acidan Mac Callum ve Aus-
tin (2000)’in isaret ettigi gibi degiskenlerin
yapisal gecerliligi daha 6nce faktor analizi ile
de dogrulandig igin, modele iliskin diger
degerlendirmeler yapilabilir.

Model testinden elde edilen sonuglar ince-
lendiginde (Tablo 4), ¢ikt1 kontroliiniin diger
degiskenler tizerinde beklenen etkilerinden
sadece sosyal kontrole olan etkisinin model
agisindan anlamli ve pozitif yonlii oldugu
gozlenmektedir. Cikt1 kontroliiniin diger de-
giskenlere olan etkisi istatistiksel olarak an-
lamli  degildir. Bu sonug, arastirma
orneklemi agisindan ¢ikti kontroliintin uzun
vadeli davranigsal etkisinin goriilmedigini,
ancak sosyal kontrol tizerinde belirlenen he-
deflere ulasamama halinde, ait olunan sos-
yal grup tarafindan gosterilecek tepkilerde
oldugu gibi kisinin icinde bulundugu gru-

bun hedeflerinden etkilenmesi baglaminda
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymakta-
dir. Bu acgidan ¢ikt1 kontrolii, kisinin 6rgtit-
sel baglilig: ve kisisel kontrol algisi lizerinde
dolayl etkilere sahiptir.

Stireg kontroli, is gerilimi disindaki tiim de-
giskenler tizerinde farkli diizeylerde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahiptir. Bu durum, ¢ik-
tilar yerine yapilan is ve yerine getirilen faa-
liyetlerin o6n planda oldugu siireg
kontroliiniin, ¢alisanin yoneticiye duydugu
gliven ve Orglite olan bagliligini olumlu et-
kiledigi gibi, kisinin is gerilimini de azaltti-
g1 ortaya koymaktadir. Hatta siireg
kontrolii is gerilimini dogrudan azalttig:
gibi, calisanin yoneticiye duydugu giiveni
olumlu etkilemesi nedeniyle giivendeki ar-
tistan kaynaklanan dolayl etkisiyle de is ge-
riliminin azalmasina neden olmaktadir.
Ayrica resmi olmayan kontrollerin, yoneti-
ciye duyulan giiven tizerinde siire¢ kontro-
liinden daha anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip olduklar1 da dikkat g¢ekmektedir.
Ancak bu degiskenlerin etkilerinde, resmi
kontrol degiskenlerinin resmi olmayan kont-
rol degiskenleri tizerindeki etkilerinin de
pay1 biiyiiktiir. Buna ragmen giiven ve bag-
lilik tizerinde stire¢ kontroliiniin dogrudan
etkisi oldugunda bile sosyal ve kisisel kont-
roliin hala etkili olmasi, model agisindan
resmi olmayan kontrollerin de en az resmi
kontroller kadar énemli olduklarini ortaya
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Tablo 4
Arastirma Modeli Test Sonuglari
iliskiler Hipotez | Parametre t P R? Test
Tahmini Degeri | Anlamlili Sonucu

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Bi k

Sosyal Kontrol = | Cikt1 Kontrolii Hi 0,14 2,42%* 0,01 0,23 | Kabul
= | Sirec Kontrolii He 0,44 7,11* 0,00 Kabul

Kisisel Kontrol = | Cikt1 Kontrolii Ho> -0,036 -0,65 0,26 0,43 | Red
= | Surec Kontrolii H7 0,17 2,28** 0,01 Kabul
= | Sosyal Kontrol Hn 0,56 6,53* 0,00 Kabul

Orgﬂtsel Baglilik = | Cikt1 Kontrolii Hs 0,043 0,89 0,19 0,44 | Red
= | Stire¢ Kontrolii Hs 0,13 2,07** 0,02 Kabul
= | Sosyal Kontrol Hi2 0,11 1,40 0,08 Red
= | Kisisel Kontrol His 0,27 3,07* 0,00 Kabul
= | Yoneticiye Gliven His 0,20 2,63% 0,00 Kabul
= | Is Gerilimi His -0,18 -3,00* 0,00 Kabul

i§ Gerilimi = | Cikt1 Kontrolii Ha 0,038 0,69 0,25 0,12 | Red
= | Stire¢ Kontrolii Hio -0,13 -2,03%* 0,02 Kabul
= | Yoneticiye Giiven Hi7 -0,27 -3,71* 0,00 Kabul

Yoneticiye Giiven = | Cikt1 Kontrolii Hs 0,006 0,13 0,45 0,41 | Red
= | Stire¢ Kontrolti Ho 0,24 3,17* 0,00 Kabul
= | Sosyal Kontrol His 0,30 3,37* 0,00 Kabul
= | Kisisel Kontrol His 0,24 2,69% 0,00 Kabul

* P<=0,01, ** P<=0,05 diizeyinde anlamlidr.

Uyum Indeksleri: GFI=0.92, NFI=0.96, NNFI=0,99, CFI = 0.99, 42=650, df=493, P=0.000, RMSEA=0.025

koymaktadir. Is gerilimi dikkate alindiginda
ise, resmi olmayan kontrollerin ¢alisanlarin
kabullenip baslattiklar1 bir mekanizma ol-
malar1 nedeniyle, isle ilgili resmi ve agik ba-
sarilmas1 gereken hedefleri icermemelerine
bagh olarak is gerilimi yaratmamalarina
dontik beklenti modelde ayrica kontrol edil-
mistir. Yapilan ek analizlerde resmi olmayan
kontrollerin is gerilimi tizerinde herhangi bir
anlaml etkiye sahip olmadiklar1 goriilmdiis-
tiir. Is gerilimine olan etkisi acisindan en
onemli degisken yoneticiye giivendir. Cali-
sanin yoneticiye duydugu giiven arttikca ise
iliskin gerilimi anlaml sekilde azalmaktadir.

Modelde nihai bagimli degisken olarak yer
alan orgiitsel bagliliga ait toplam degisken-
ligin %44 gibi yiiksek diizeyde agiklaniyor
olmasi 6nemlidir. Orgiitsel baglilik iizerinde
anlamli etkiye sahip degiskenler etki diizey-
leri dikkate alinarak siralandiginda, en ytik-
sek etkinin kisisel kontrol algisina,
sonrasinda sirasi ile yoneticiye giiven, is ge-
rilimi ve siire¢ kontroliine ait oldugu gortil-

mektedir. Degiskenlerin etkileri is gerilimi
icin negatifken giiven ve kontrol degisken-
leri igin pozitif yonlidiir.

6. SONUG

Isletmeler acisindan amaclanan ciktilarin
elde edilmesinde kullanilan 6nemli bir arag
olan kontrol islevinin etkinliginin artirilma-
sinda, kontroliin ¢alisan davranis: tizerin-
deki etkilerinin iyi anlagilmasi 6nemlidir. Bu
durum, davranisin istenen hedefler dogrul-
tusunda yonlendirilebilmesi i¢in kaginil-
mazdir. Clinkii kontroliin dogasi istenilen
sonuglarin elde edilmesi tizerine kuruludur.
Bu ¢ergevede calismada elde edilen bulgu-
lar, tibbi ilag sektoriinde 6nemli satis giicti
unsuru olan ila¢ miimessillerinin is gerilimi,
yOneticiye giliven ve orgiite baglilik algilari-
nin resmi ve resmi olmayan kontrol sekille-
rinden nasil etkilendigine doéniik deneysel
kanitlar ortaya koymaktadir.

Stire¢ ve ¢ikti kontroliinden olusan resmi
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kontrol sekilleri esas alindiginda, siire¢ kont-
roliintin ¢ikt1 kontroliine gore, daha yaygin
bir etki alaninin oldugu goériilmektedir. Oyle
ki, stire¢ kontrolii bir yandan ¢alisanin is ge-
rilimi, yOneticiye giiven ve 6rgiitsel baglilik
gibi algilarini olumlu yénde etkilerken,
diger yandan ¢alisanlar tarafindan isletilen
kontrol sekillerini igeren resmi olmayan
kontroller tizerinde de etkilidir. Stire¢ kont-
rolti, kisisel kontrol tizerinde 0,17, sosyal
kontrol tizerinde ise 0,44 standart etki dii-
zeyi ile pozitif bir etki dogurmaktadir. Bu
durum stire¢ kontroliiniin, kisisel ve sosyal
kontroliin etkiledigi giiven ve bagllik algi-
lar1 tizerinde direkt etkilerinin yani sira, si-
rast ile (0,17x0,24=0,0408), (0,17x0,27=0,0459)
ve (0,44x0,30=0,132) dolayli olumlu etkileri-
nin de oldugunu gostermektedir. Siireg
kontroliintin dogrudan etkileri is gerilimiyle
-0,13, yoneticiye giivenle 0,24 ve Orgiitsel
baglilikla 0,13 standart etki diizeyindedir.
Bulgular, stire¢ kontroliintin is gerilimini az-
altic1 etkisini agtkca ortaya koymakla kalma-
y1p, yOneticiye duyulan giiven ve ¢alisanin
orgiite duydugu baghlik diizeyi tizerinde de
anlamli bir belirleyici kontrol sekli oldugunu
yansitmaktadir.

Cikt1 kontroli etkileri agisindan dikkate alin-
diginda ise, literatiirdeki deneysel bulgular-
dan farkli olarak arastirma Orneklemi
acisindan smirli bir etkiye sahip oldugu go-
riilmektedir. Cikt1 kontrolii, sosyal kontrol
tizerinde sahip oldugu dogrudan etki ne-
deni ile ilag miimessillerinin kisisel kontrol
ve giiven algilarini dolayl olarak etkilemek-
tedir. Bunun 1s1g1nda ilag sektoriindeki mii-
messiller ag¢isindan  resmi  kontrol
sekillerinden stire¢ kontroliintin is gerilimini
azaltma, giiven ve baglhilik yaratma boyu-
tunda daha uygun bir kontrol sekli oldugu
sOylenebilir.

Jaworski ve McInness (1989) ABD iist diizey
pazarlama yoneticilerinden olusan 6rneklem
acisindan (n=379) resmi kontroller olan ¢ikti
ve siire¢ kontrolii ile is gerilimi arasinda an-
lamli bir iliskinin olmadigini belirtmislerdir.
Buna kars1 Challagalla ve Chervani (1997)
ABD’deki en biiytik 500 isletme igerisinden
secilen iki firmanin satis elemanlari tizerinde
yaptiklar1 ¢calismada (n=270), siire¢ kontro-

liintin is gerilimi tizerinde negatif ve anlaml
bir etkiye sahipken, ¢ikt1 kontroliiniin is ge-
rilimi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadi-
g1 raporlamislardir. Tiirkiye Orneklemi
acisindan, stire¢ kontroltintin ¢ikt1 kontro-
liine gore zaman baskis1 yaratmayan daha
uzun vadeli etkilerinin, is gerilimini azaltic1
olumlu sonuglar ortaya ¢ikardig goriilmek-
tedir. Bunun yani sira ¢ikt1 kontroliiniin sos-
yal kontrol araciligi ile dolayli da olsa
etkilerinin oldugu da gozlenmektedir.

Sonuglar ayn1 zamanda, Anthony (1988) ta-
rafindan tartismaya acilan ancak deneysel
olarak yeteri kadar irdelenmemis olan resmi
kontrollerin resmi olmayan kontroller tize-
rindeki etkilerinin anlasilmasia doéntik de-
neysel kanitlar sunmaktadir. Buna gore;
stire¢ ve ¢iktr kontrolleri sosyal ve kisisel
kontrol tizerinde anlamli etkilere sahiptir.

Sosyal ve kisisel kontrolden olusan resmi ol-
mayan kontrol tiirleri dikkate alindiginda
ise, degiskenlerin her ikisinin de y6neticiye
duyulan giiven {izerinde pozitif ve anlamh
bir etkiye sahip oldugu (0,30), (0,24) ve sos-
yal kontroliin bu etki agisindan daha gtigli
oldugu goriilmektedir. Bu etki nedeni ile her
iki resmi olmayan kontrol sekli de orgtitsel
baglilig (0,30x0,20=0,06) ve
(0,24x0,20=0,048) dolayl1 pozitif etki katsa-
yist ile etkilemektedir. Bunun yaninda kisisel
kontrol orgiite baglilik tizerinde dogrudan
pozitif bir etkiye (0,27) sahiptir. Etki katsayz-
lar1 dikkate alindiginda, resmi olmayan
kontrol sekillerinin giiven ve baghlik tize-
rindeki etkilerinin resmi kontrol sekillerine
gore daha yiiksek oldugu dikkat gekicidir.

Atuahene ve Li (2002) Cin’de 450 satis ele-
man iizerinde yaptiklar:i ¢calismada, ¢ikti
kontroliiniin yoneticiye giiven tlizerinde an-
laml1 bir etki ortaya koymazken, siire¢ kont-
roliintin  yoOneticiye  giliveni  pozitif
etkiledigini belirlemistir. Arastirmacilar ben-
zer ¢ok sayida calismada oldugu gibi resmi
olmayan kontrollerin etkilerini ele almamis-
lardar.

Calismada ele alman degiskenler agisindan
is geriliminin belirleyicilerinin giiven (-0,27)
ve stire¢ kontrolii (-0,13) oldugu gortilmek-
tedir. Calisanin yoneticisine duydugu giiven
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diizeyindeki artis, algilanan is gerilimini
onemli diizeyde azaltmaktadir. Bunun so-
nucunda da azalan is gerilimi, ¢alisan agi-
sindan oOrgiitsel bagliligin (-0,18) artmasina
neden olmaktadir. Yoneticiye giiven dolayl
etkilerinin yaru sira, 6rgiitsel baghli1 artiran
diger 6nemli degisken olarak 6n plana ¢ik-
maktadir. Bu bulgu Lau ve Tan (2006) tara-
findan elde edilen sonugclarla tutarhdir.

Anderson ve Oliver (1987) ve Oliver ve An-
derson (1995) resmi kontrolleri dikkate al-
diklar1 c¢alismalarda, stire¢ kontroliiniin
calisanlar acgisindan, ¢ikti kontroliine gére
daha az risk igerdiginden, 6zellikle uzun do-
nemde daha fazla 6rgiitsel baglilik yaratti-
gini bildirmislerdir. Cravens ve arkadaslar:
(2004) da, kontrol diizeyindeki artisin is tat-
mini, performans ve orgtitsel baglilik gibi is-
tenilen sonuglarda anlamli bir artis
yaratacagini ileri stirmektedirler. Welsch ve
LaVan (1981) ise, resmi kontrollere kars1 ki-
sisel ve calisma ortamindaki standartlardan
kaynakli olusan sosyal kontrol diizeyindeki
artisin Orglitsel baglilik diizeyini artirdigin
deneysel olarak tespit etmistir. Bu bulgularla
paralellik gosteren galisma sonuglarinda
ozellikle stire¢ ve kisisel kontroliin baglilik
tizerinde dogrudan olumlu etkilerinin ol-
dugu gozlenmektedir. Orgiite baglilik ayrica
yOneticiye duyulan giivenden pozitif, is ge-
riliminden ise negatif ve anlamli sekilde et-
kilenmektedir.

Arastirma bulgular1 genel olarak dikkate
alindiginda agikga goriilmektedir ki; is geri-
limi, yoneticiye giiven ve Orgiitsel baglilik
iliskisinde yonetim kontroli 6énemli bir et-
kiye sahiptir. Calisma kapsaminda bu etki-
nin 6nemli bir kismmin resmi olmayan
kontrol sekillerinden kaynaklandig1 deney-
sel olarak da goriilmektedir. Ayrica resmi
kontroller resmi olmayan kontroller iizerin-
deki etkileri nedeni ile 6nemli dolayl etki-
lere sahiptir.
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