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Orgiitlerde Etik Dis1 Davranislarin Nedenleri ve Calisanlara
Yonelik Etik Dis1 Davranigslarin Havayolu Tasimacilig:
Sektorii A¢isindan Incelenmesi

Nalan Ergiin
Ogr. Gor.Dr./Lect. Dr.., Anadolu Universitesi

Ozet
Antik Cag’dan bu yana bir felsefe dali olarak filozoflarin ve bilim adamlarinin ¢alismalarina konu olan etik; birey-
lerin iyi-kotii ya da dogru-yanls yargilarini sekillendiren ve insan iliskilerinin temelini olusturan bir olgudur.
Orgiitsel baglamda ise etik, son yillarda énem kazanmis ve yaygin bir sekilde arastirilmaya baglanmigtar.
Etik; giinliik yasamda oldugu gibi is yasanunda da insan iliskilerini diizenlemekte ve bir anlamda is siireclerine yon
vermektedir. Ozellikle insan temelli hizmet igletmelerinde etik konusu ¢ok daha fazla nem kazanmaktadur. Etik dav-
ranis; birincil amact yolcu ve kargonun bir noktadan diger bir noktaya emniyetli bir sekilde ulasmasini saglamak
olan havayolu tagimacilig sektorii icin de oldukca onemlidir. Bu ¢alismada amag; etik dis davranislarin ucus em-
niyetine olan etkilerini ortaya koymak ve havayolu tasimaciligr sektorii agisindan onemini vurqulamaktir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Orgiitsel Etik, Etik Dis1 Davraniglar, Havayolu Tasimaciligi

Abstract
Ethics is the basis of the human relations formulating people’s judgments as good/bad or true/false that has been
a subject of study for philosophers and an important issue of philosophy since antique ages. In an organizational
context, it has come into scene and has been becoming a research subject in recent decades.
Ethics requlates human relations in business life as well as in a daily life and in a sense it conducts business pro-
cesses. Especially, ethics is vital in service business which is mostly done by humans than any other businesses.
Ethical behavior is very important issue for air transportation sector because its main purpose is to provide
transporting passenger and cargo from one point to another safely. Main purpose of this study introduces effects
of non-ethical behavior on flight safety and emphasizes its importance in the air transportation sector.

Key Words: Ethics, Organizational Ethics, Non-Ethical Behavior, Air Transportation
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1. GIRIS

Gliniimiizde kiiresellesme nedeniyle yo-
gunlasan rekabet ortami ve gelisen teknolo-
jinin biitlin isletmelerin kullanimina agik
hale gelmesi, isletmelerin rekabet gticlerini
artiric1 diger unsurlar tizerine odaklanmala-
rina neden olmaktadir. Bu unsurlarin ba-
sinda insan faktorii gelmektedir. Bu nedenle
son zamanlarda insan kaynaklar1 yonetimi,
bir tist yonetim becerisi olarak tanimlan-
maktadir. 2003 yilinda 6zel havayolu islet-
melerinin i¢ hatlarda tasimacilik yapmasimna
izin verilmesiyle birlikte mevcut havayollar:
filolarii ve bu dogrultuda insan kaynakla-
rin1 genisletirken, yeni havayollar: da sek-
torde boy gostermeye baslamistir. Biiytime
ve artan rekabet, havayollarinda insan kay-
naklar1 yonetimini ¢cok daha 6énemli hale ge-
tirmistir.

Insan kaynaklarinin etkinliginde ise 6rgiitle-
rin etik ilkeler belirlemeleri ve faaliyetlerini
bu ilkeler dogrultusunda siirdtirmeleri ol-
dukca 6nemlidir. Etik ilkelere bagli 6rgiitler
nitelikli is giictinii kendine ¢ekebilmenin
yani sira ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik ve
verimliligini de artirabilmekte, is giicti devir
oranlarini ise distirebilmektedir ( Ellis ve
Dick, 2003: 135).

Havayolu tasimacili1 gibi insan temelli ve
emniyetin vazgecilmez oldugu sektorler igin
ise insan kaynaklarmin etkinligini saglama
adina etik uygulamalar ¢ok daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Ancak bu denli 6nemli ol-
masina karsmn bir¢ok sektorde arastirmalara
konu olan etik kavraminin, havacilik sektori
acisindan ele alinmayisi 6nemli bir eksiklik
olusturmaktadir. Bu eksikligi gidermek
amaciyla literatiir galismasia dayandirilan
bu ¢alismada, orgiitsel etik kavrami hava-
yolu tagimacili1 sektorti agisindan ele alin-
maktadir.

2. ORGUTSEL ETiK VE ONEMi

Orgiitsel etik, etigin 6zel bir uygulama ala-
nidir. Etik agidan dogru ve yanhs kavram-
lar1, Orglit cercevesinde Ozellestirilerek
incelenmektedir. Orgiitsel etigin odak nok-

tasy; Orgiit politikalar1 ile kurumlar ve birey-
lerle iligkilerin diizenlenmesine yonelik etik
ilkelerin belirlenmesidir. Orgﬁtsel etik, Or-
glitlerin paydaslari ile ya da paydaslar: ara-
sinda olan iligkileri diizenlemek amaci ile
olusturduklar: ahlaki degerler, inanglar ve
kurallar biitiintidiir (Gareth, 1998: 189). Ca-
lisanlar gerek ise yonelik gerekse iligkiye yo-
nelik davraniglarinin  etik  boyutunu,
orgiitlerin degerleri ve inanclar1 dogrultu-
sunda sekillenen Orgiitsel etik ilkelere gore
belirlemektedir. Orgiitlerin olusturduklari
etik ilkeler; igcinde bulunduklar: toplumun
degerlerinden, sektdrel yapilarindan ve biin-
yelerinde bulundurduklari bireylerden etki-
lenmektedir (Micewski ve Troy, 2007: 18).
Ozellikle érgiitlerde karar verici durumunda
olan yoneticiler, orgtitlerin etik ilkeler olus-
turmalarinda ve bunlarin etkinliginde
onemli bir rol tistlenmektedir.

Orgiitlerin etik ilkelere sahip olmasi oldukga
onemlidir. Etik orgtitler; orgtit dis1 paydas-
lardan tedarikgiler ve tiiketiciler ile iliskile-
rinde ¢ok daha basarili olabilmektedir.
Bircok isletme; is stireclerinde belirli ilkelere
sahip orgiitlerle calismak konusunda daha
isteklidir. Ote yandan isletmeler icin tiiketici
bagliliginin olusturulmasi ve bu baghhigin
siirdiirtilmesi oldukga gitictiir. Ancak etik 6r-
giitler, tiiketicilerin g6ziinde gticli bir imaj
olusturabilmekte ve iyi halkla iliskilerin fay-
dalarindan yararlanabilmektedir. Etik olma-
nin getirdigi olumlu etki, havayollar1 i¢in de
s0z konusudur. Etik bilingle cevreleri ile olan
ilisiklerini diizenleyen havayollari, kamuo-
yunda yarattiklar1 olumlu imaj ile pazar
paylarini artirmaktadir. Ornegin British Air-
ways'in tiiketicilerin goziinde gtivenilir bir
imaj1 var iken, Virgin Havayollari'nin kis-
kirtic1 olarak nitelendirilen bir imaji vardir
(Chun, 2005: 277).

Etik orgiitler; yiiksek kalitede is giictinti or-
giitlerine gekebilmektedir. Orgiit icinde ken-
disine adil davranilacagini bilen bireyler,
orgiite katilmakta ve Orgtitsel amaclara kat-
kida bulunmakta daha istekli olmaktadur.
Etik orgiitlerin is glicii devir oranlarmnin
daha diisiik oldugu goriilmektedir (Rush-
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ton, 2002: 139). Etik olmayan davranslar:
ile tin yapmuis olan ¢rgtitlerde ise, bu orgtit-
lere dahil olmak calisanlarini mutsuz kildi-
gindan, c¢alisanlarin Orgititsel baglilik ve
verimlilik oranlarinda diisme, devamsizlik
ya da is gticli devir oranlarinda da artis goz-
lenmektedir (Ellis ve Dick, 2003: 135).

Arastirmalar; sosyo-teknik bir yapi sergile-
yen havayollarinda, engellenebilir kaza
oranlarmin ytiksek ya da hizmet kalitesinin
beklenenin altinda olmasinin ana nedeninin,
insan kaynaklar1 temelli oldugunu ortaya
koymaktadir. 2003 y1l1 IATA (International
Air Transport Association: Uluslararasi
Hava Tasiyicilar: Birligi) emniyet raporuna
(Air Transport Association Safety Report)
gore ucak kazalarmin %801 insan temelli ha-
talardan kaynaklanmaktadir (Rankin, 2008).

[nsan kaynaklarmin yeterince motive edile-
meyisi, calisanlara 6nem verilmeyisi, iletisi-
min zayif olmasi havayollarinin basarisini
diistirmektedir. Bu durum pazar kayipla-
rina, karliligin diismesine hatta hayatlarin
kaybedilmesine neden olmaktadir. Bu ko-
nuda calismalar1 olan bilim adamlari, hava-
yollarmin eskiden ¢ok daha fazla i¢ miisteri
odakl1 olmalar: gerektiginin altin1 ¢gizmekte-
dir. Ancak bu sekilde havayollarinin, yogun
rekabet ortami icinde miisteri tatmininin
saglanmasinda basaril1 olabilecekleri ifade
edilmektedir (Appelbaum ve Fewster, 2003:
56-7). Bu nedenle havayollarinin orgiitsel
uygulamalarinda etik ilkelere, diger orgitit-
lerden ¢ok daha fazla yer vermeleri gerek-
mektedir. Ozellikle ic miisterisi
durumundaki ¢alisanlarina yonelik uygula-
malarda etik ilkelerin benimsenmesi, hava-
yolu calisanlarinin motivasyonunu
artiracaktir. Boylece is siireglerinin gerekli-
likleri dogrultusunda yerine getirilmesine ve
havayollarinin birincil amaci olan ugus em-
niyetinin saglanabilmesine olanak tanina-
caktir.

Orgiitlerde etiksel yapinin olusturulmast, 6r-
glitlerin hiikiimet ile iligskilerini de olumlu
yonde etkilemektedir. Etik orgiitlerin ka-
muoyunda yarattiklar: giiven duygusu, hii-
kiimetle olan iligkilerinin de sagliklh
gelismesine olanak tanimaktadir. Etik dis1

uygulamalari ile bilinen 6rgiitler, yasalarin
uygulanip uygulanmadiginin belirlenmesi
agisindan ¢ok daha fazla denetlenmekte ve
baski altinda tutulmaktadir (Certo ve Certo,
2006: 67).

Etik ilkeler; hem orgiit i¢i faaliyetlerin dii-
zenlemesi ve yerine getirilmesinde hem de
orgiit dis1 kisi ve kuruluslar ile olan iliskile-
rin gelistirilmesinde yarattig1 pozitif etki do-
layisiyla orgiitlerin amaclaria ulasmasinda
onemli bir katki olusturmaktadir.

3. ORGUTLERDE ETIK DISI
DAVRANISLARIN NEDENLERI

Orgiitlerde birgok etik dis1 davranisin goz-
lenmesi miimkiindiir. Ancak oOrgiitlere
biiytik zararlar verebilecek etik dis1 davra-
niglarin tespit edilmesi ve gerekli 6nlemlerin
alinabilmesi i¢in, nedenlerinin bilinmesi ge-
rekmektedir. Etik dis1 davranislara yol agan
faktorlerin bireysel ve orgiitsel olmak tizere
iki ana baslik altinda incelenmesi miimktin-
diir. Ancak her bir faktériin; diger faktérlerle
etkilesim iginde, ¢ok farkli ve gesitli etik dis1
davraniglara neden olabilecegi de unutul-
mamalidir.

3.1. Orgiitlerde Etik Dist Davramslarin Bi-
reysel Nedenleri

Orgiitlerde bireylerden kaynaklanan etik
dis1 davranislar temelde; demografik, kisi-
sel, kiiltiirel ve toplumsal faktorler olarak ele
almak miimkiindiir. Bireylerden kaynakla-
nan etik dig1 davraniglar, orgiitsel uygula-
malardaki etik dis1 davramnislarin da kaynag:
olabilmektedir. Orgiitlerdeki gesitli stirecle-
rin yerine getirilmesi icin belirli diizenleme-
lerin yapilmis olmasina karsmn, uygulamalar
bireylerin etik anlayislari ile sekillenmekte-
dir. Bu nedenle bireysel kaynakl faktorler,
orgiitsel uygulamalarimn etik boyutunun be-
lirlenmesinde oldukc¢a 6nemlidir.

Demografik Faktorler: Etik disi davranisin
demografik faktorleri temelde cinsiyet, yas,
egitim durumu, sosyo-ekonomik durum ve
tecriibedir. Cinsiyet farkliliginin etik dis
davranisa olan etkisini belirlemeye yonelik
calismalarin sonuglar1 genis tartismalara
neden olmaktadir. Bu konuda arastirmalar:
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olan Gilligan, Langdale ve Lyons, kisilik
ozelliklerinin etkisine karsin, tiim diinyada
kadinlarin erkeklere oranla daha sorumlu-
luk sahibi olduklarini ve koruyucu vasiflar
tstlendiklerini savunmaktadir (Izzo, 2000:
127). Karsit bulgular ve hicbir farkhilik ol-
madigina dair goriisler olmasina karsin, ya-
pilan bir¢ok arastirmada kadinlarin
erkeklere oranla etik davranisa daha duyarh
olduklar1 gozlenmektedir (Maheshwari ve
Ganesh, 2006: 80).

Yas, orgilitsel etik davranis tizerindeki etkisi
arastirilan bir diger demografik 6zelliktir.
Yapilan bir¢ok arastirmada, yashilarin geng-
lere oranla etik davranisa daha duyarl ol-
duklar tespit edilmektedir (Shultz ve Ilan,
2004: 306).

Bir diger faktor olan egitimin orgiitlerde etik
dis1 davranislarin ortaya ¢ikisinda iki yonlii
etkisi vardir. Biri ahlaki kisilik gelisimiyle,
digeri ise bilgi ve beceri ile ilgilidir. Egitim
ile bireyin hem toplumun ve/veya 6rgiitiin
sahip oldugu degerler dogrultusundaki ah-
laki gelisimi hem de bilgi ve beceri edinmesi
hedeflenmektedir (Bozkurt, 2004: 286-7).
Egitimin etkileri diistintildtiglinde ve diger
degiskenler g6z ardi edildiginde; egitim dii-
zeyi ylikseldikge, etik davranisa olan duyar-
liigin arttig1 sylenebilir.

Bireyin etik davranisa duyarliliginda, egitim
olanagmin saglanabilmesi ac¢isindan, ailenin
icinde bulundugu sosyo-ekonomik durum
da etkili olmaktadir. Sosyo ekonomik diizeyi
yliksek olan ailelerin ¢ocuklarma verilen egi-
tim kaynaklarinin daha fazla olmasi, birey-
lerin kisisel ahldk gelisimlerini olumlu
yonde etkileyebilmektedir (Bahar, 2005:
226). Ote yandan cesitli yollarla ortaya cikan
ekonomik zorluklarin, etik dis1 davranisla-
rin artmasinda etkili oldugu diistintilmekte-
dir. Ancak yoksullugun genel olarak, etik
dis1 davranisin belirleyicisi olarak nitelendi-
rilmesi de dogru degildir.

Yasantilar sonucu edinilen tecriibeler de bi-
reylerin etik davranis standartlarmin olusu-
munda birer girdi niteligindedir. Kendisinin
ya da cevresindeki bireylerin yasantilari, bi-
reyin dogru ya da yanhs degerlerinin olus-

masina katkida bulunmaktadir. Birey 6diil-
lendirilen davranislari dogru, cezalandirilan
davranislari ise yanlis olarak kabul etmekte-
dir. Etik dis1 olmasina karsin 6diillendirilen
bir davranis, ayn: kosullar altinda tekrar-
lanma egilimi géstermektedir (Onal, 2008).

Bireysel Faktorler: Kisilik, gti¢ temelleri ve
model alma orgtitlerde etik dis1 davranisla-
rin olusmasinda etkili olan bireysel neden-
lerdir. I¢sel ve dissal faktorlerin etkilesimi
sonucunda ortaya ¢ikan kisilik, her birey igin
farkhidir. Kisilik yapilarindan dogrudan et-
kilenen davraniglarin etiksel boyutu da bir-
birinden farkli olmaktadir (Kakabadse vd.,
2004: 26).

Kisisel etik davranig tizerinde etkili kisilik
Ozelliklerinden biri, kendilik kontrolii
(Locus of Control) diir. i¢sel kendilik kont-
rollii bireyler, herhangi bir davranigimnin or-
taya c¢ikmasinda veya sonuglarinda
kendisinin belli bir katkisinin olduguna ina-
nirken, digsal kendilik kontrollii bireyler,
kendisi disindaki faktorlere baglamaktadir.
Bu baglamda dissal kendilik kontrollii bi-
reylerin etik dis1 davranisa daha egilimli ol-
dugu sdylenebilir. Ornegin isle iligkili
hatalarmi, calisma arkadaslarini suglayarak
ya da yalan sdyleyerek gidermeye ¢alisabi-
leceklerdir.

Kisisel etik davranis tizerinde etkili kisilik
ozelliklerinden bir digeri de makyavelizm-
dir. Insanligin dogast geregi iyi olmadigina
inanan ytiksek seviyeli makyavelistler, gele-
neksel dogru ve yanls anlayislarini fazlaca
benimsememektedir. Makyavelist 6zelligi
ytiiksek olan bireylerin aksine, diisiik sevi-
yeli makyavelistler ise, iliskilerde degerlere
bagli hareket etmektedir. Bu nedenle yiiksek
seviyede makyavelist kisilige sahip olan bi-
reylerin etik dis1 davranslar sergileme ola-
sihigl, diisiik seviyede makyavelistlere
oranla ¢ok daha fazladir (Nelson ve Quick,
2005: 97-8).

Bireyler toplumda ya da orgiitlerde gesitli
giiclere sahip olabilmektedir. Orgiitlerde bi-
reylerin sahip oldugu giiclerden biri yasal
glictiir. (Bateman ve Snell, 2007: 397). Yone-
tici olmadiklar: ya da yasal gticleri olmama-
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sina karsin, bazi durumlarda bireylerin kisi-
sel giiclere sahip olduklar1 da goriilmekte-
dir. Bunlar uzmanlik giicii ya da bireylerin
0zdeslesmesi durumunda ortaya ¢ikan 6z-
deslik giictidiir (Robbins, 2003: 368-9). Gerek
orgiitteki konumdan, gerekse bireylerin
sahip oldugu karakteristiklerden kaynakla-
nan giigler, kisilik 6zelliklerine de bagl ola-
rak Orglitsel uygulamalarda etik dist
davranislarin gézlenmesine neden olabil-
mektedir.

Model alma, bireyin etik davranis standart-
larinin gelisiminde rol oynayan bir 6grenme
teknigidir. Birey arzuladig1 ancak yoksun ol-
dugu, elde edemedigi seyleri yapabilmesini
ya da elde edebilmesini saglayabilecek kisi-
leri model almaktadir. Orgiitlerde ise gali-
sanlar, 6zellikle amir ya da liderlerini model
almaktadir (Karp, 2006: 4-5). Bu nedenle li-
derlerin etik dis1 davranislari, ¢alisanlar tize-
rinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Kiiltiirel ve Toplumsal Faktorler: Kiilttirel
faktorlerin belirleyicileri, norm ve degerler-
dir. Toplumsal faktorleri ise; aile, arkadas
gruplari, kitle iletisim araclar1 ve egitim ku-
rumlar seklinde ele almak miimkiinddir.

Bireylerin etik ilkelerinin olusumunda, norm
ve degerlerden olusan kiiltiirel yapinin rolii
yadsinamaz. Kiiltiir; bireylerin gevrelerine
uyumunu kolaylastiran unsurlar toplulugu
olarak ele alindiginda, davranislarin etik bo-
yutunun algilanisi da kolaylasacaktir. Etik
davranigin kiiltiir ile iliskisinin kurulabil-
mesi, kiiresellesen ekonomik yapida, hava-
yollar1 gibi farkli toplumlarda faaliyetlerini
stirdiiren orgiitler icin, farkliliklarin yone-
timi agisindan oldukga 6nemlidir.

Norm ve degerlerin orgiitsel ortamdaki roldi,
toplumsal yasamdaki roliinden farksizdir.
Orgiitler etik davranis normlarin, etik kod-
lar ile belirlemektedir. Neyin dogru ya da
yanlis oldugu konusundaki 6zel yasalar ola-
rak tanimlanan etik kodlarin olusturulma-
sinda toplumun yapis: ve orgiitiin faaliyet
alan1 g6z onii ne alinmalidir (Dawson vd.,
2002: 309-10).

Bireyin davranis: tizerinde etkili olan top-
lumsal faktorlerin basinda ise aile gelmekte-

dir. Etik davranisin belirleyicileri olan de-
gerlerin, normlarin, inanglarin ve kiiltiiriin
kazanilmasinda ailenin 6nemli bir pay var-
dir. Ancak endiistrilesme ile birlikte, top-
lumsal yapidaki degisimler ve kadinin is
yasaminin 6nemli bir parcasi haline gelmesi,
ailenin bireylerin etik gelisimlerindeki et-
kinligini azaltmistir (Ozkalp, 2005: 143,163).
Arkadas gruplar: ve kitle iletisim aracglar:
davranis kaliplarinin edinilmesinde aileden
cok daha fazla etkili olmaya baglamistir. (cli,
2002: 95). Kitle iletisim araglari; aile iginde,
komsuluk iligkilerinde, okulda ¢ocugun tist-
lenmesi gereken bir dizi rol 6érnekleri sun-
maktadir. Medyada yer alan kahramanlar,
ozellikle cocuk ve gengler i¢cin model olus-
turmaktadir (Bozkurt, 2004: 126). Bu nok-
tada toplumun kiiltiirel degerlerinin geng
kusaklara aktarilmasini amaclayan egitim
siirecinin 6nemli bir parc¢asini olusturan 6g-
retmenler, tutum ve davraniglari ile 6grenci-
lerine 6rnek olusturmalidir (Sag, 2003: 13).

3.2. Orgiitlerde Etik Dist Davraniglarin Or-
giitsel Nedenleri

Orgiitlerde etik dig1 davranigin 6rgiitsel ne-
denlerini cesitli sekillerde smiflandirmak
mimkiindiir. Clinki etik disi1 davranisin
olusumunda birc¢ok faktor karsilikl: etkile-
sim igindedir. Dolayisiyla neden sonug ilis-
kisinin farkli boyutlarda olusturulmasi ile
farkli bir siniflandirmaya gidilmesi miim-
kiindiir. Ancak bu ¢alismada etik dis1 dav-
raniglarin  Orgiitsel nedenleri  olarak
asagidaki faktorler ele alinacaktir (Fassin,
2005: 267-8).

Yetersiz letisim: Orgiitlerde etik dis1 davra-
niglarin nedenlerinden biri de Orgiitsel ileti-
simdir. Biitiin yo6netsel fonksiyonlar ve
aktiviteler, formal ya da informal iletigimi
icermektedir. Orgiitiin tiim stireclerinde y&-
neticiler ya da orgtitiin diger tiyeleri iletisim
icindedir. Orgiitsel politikalar ya da ydnet-
sel kararlar, bunlar1 yerine getirmesi bekle-
nenlerce dogru anlagilmadig siirece etkin
bir sekilde yerine getirilemeyecektir (Bue-
lens vd., 2002: 288). Dolayisiyla iletisim sii-
recinin gerektigi gibi yerine getirilmemesi,
orgiitlerde gesitli etik dis1 davraniglarin goz-
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lenmesine neden olabilmektedir.

Orgiitsel Politikalarin Yetersizligi: Orgiit-
lerde etik dis1 davranislarin nedenlerinden
biri olan politikalar, érgiitlerin faaliyetlerine
yon veren temel unsurlardan biridir. Her is-
levsel boliime diisen gorevlerin nasil yapila-
cag1 ve basarilacag: orgiitsel politikalar ile
ortaya konmalidir. Yoneticilere tahsis edil-
mis olan kaynak ve imkanlarin nasil kulla-
nilacagina yonelik bir rehber durumunda
olmas1 gereken politikalar, yoOneticilerin
kontrol fonksiyonlar i¢in standart niteligi ta-
stmalidir. Clinkii benzer durumlarda ayni
politikalarin uygulanmasi, c¢ikar gruplari
arasinda gozlenebilecek etik dis1 davranisla-
rin azaltilmasinda 6nemli bir faktor olacaktir
(Eren, 2002: 346). Ancak yukaridaki unsur-
lar g6z 6ntine alinmaksizin olusturulan 6r-
gilitsel politikalarin, orgiitlerde bir¢ok etik
dis1 davranisin nedeni haline geldigi goz-
lenmektedir. Bununla birlikte etik standart-
lar i¢inde olusturulmus olmalarina karsin,
orgtit politikalarinin uygulanmasinda da ce-
sitli etik dis1 davraniglara rastlamak mim-
kiindtir.

Maliyetleri Diistirme Cabas1: Giiniimiizde
orgilitler; kiiresellesmeyle birlikte artan re-
kabet kosullarinda hayatta kalabilmek igin,
maliyetlerini kontrol etmek ve miimkiin ol-
dugunca diisiirme ¢abasi igine girmektedir.
Bu caba 6zellikle havacilik sektorii gibi eko-
nomik dalgalanmalardan yogun bir sekilde
etkilenen, marjinal kdrlarla belirsizlikler or-
taminda faaliyetlerini stirdiirmek zorunda
kalan orgiitlerde ¢ok daha yogun yasan-
maktadir. Ancak maliyetleri diistirme ¢aba-
lar1 orglitlerde etik disi davranislarin
yasanmasina neden olabilmektedir.

Zayif Orgiit Kiiltiirii: Kiiltiir tiim orgiitsel
stireclerin etiksel boyutunu olusturmakta-
dir. Dolayisiyla orgiitlerde etik davranisin
saglanmasinda 6nemli olan kiilttir, ayn1 za-
manda etik dis1 davranislarin yasanmasinda
da etkilidir.

4. ORGUTLERDE ETIiK DISI
DAVRANISLAR

Orgiitlerde pek ¢ok etik dis1 davranisi goz-

lemlemek ve bunlar gesitli sekillerde sinif-
landirmak miimkiindiir. Bu ¢alismada etik
dis1 davranislar; ¢alisanlardan ve Orgtitsel
uygulamalardan kaynaklanan etik dis1 dav-
raniglar olmak tizere iki ana baslik altinda
ele alinmaktadir. Ancak hem c¢alisanlardan
hem de orgiitsel uygulamalardan kaynakla-
nan etik dis1 davranislarin, karsilikl: etkile-
sim iginde oldugu ve birinin digerinin
tetikleyicisi durumunda olabilecegi unutul-
mamalidir.

4.1. Calisanlardan Kaynaklanan Etik Dis1
Davramslar

Orgiitlerde galisanlardan kaynaklanan etik
dis1 davranislar cinsel taciz, bencillik, siddet
ve saldirganlik, duygusal zorbalik ve kisisel
gliclin kétiiye kullanilmas: olarak ele alin-
maktadir.

4.1.1. Cinsel taciz

Orgtitlerde kadin ya da erkek calisanlarin
onurunu zedeleyecek sekilde, istenmeyen
cinsel nitelikli davranislar anlamina gelen
cinsel taciz, istenmeyen fiziki, s6zli ya da
s0zlii olmayan davranis sekilleridir (Simsek,
1999: 77). Calisanlar kaynakl etik dis1 dav-
ranislardan biri olan cinsel taciz, bireysel
faktorlerin tiimiinden etkilenebilmektedir.
Ancak kisilik en biiyiik paya sahiptir. Kisi-
lik yapilar: el verdigi takdirde, diger bireysel
faktorlerin de etkisi ile bireylerin cinsel ta-
cize yonelmeleri miimkiin olabilmektedir.

Bu konuda yapilan ¢alismalar; havayolla-
rinda da cinsel taciz olaylarinin yogun oldu-
gunu, ancak cinsel taciz olaylarina gereken
Oonemin verilmedigini ortaya koymaktadir.
Uluslararas: Kadin Pilotlar Dernegi'nin, 134
liyesi lizerinde yaptig1 arastirma sonuglarina
gore, arastirma konusu olan 37 olayin %55
cinsel ayrimcilik, %45'i ise cinsel taciz niteli-
gindedir. Ancak dernek yetkililerine gore,
ABD havacilik otoritesi cinsel taciz olayla-
rina gereken 6nemi vermemektedir. Dernek
tiyesi li¢ kadin ¢alisanin; cinsel tacize yone-
lik sikayetleri, otorite tarafindan incelemeye
gerek goriilmeksizin geri ¢evrilmistir (Ap-
pelbaum ve Fewster, 2002: 72). Cinsel taciz;
ister sozli, ister psikolojik ya da fiziksel ni-
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telikte olsun, bireyin ¢alisma hayatimi ciddi
sekilde sikintiya sokacak ve havayollarinin
basarisini diistirecek etik dis1 davranislar-
dandur.

4.1.2. Bencillik

Bencillik; bireyin, baskalarinin yararimni dii-
stinmeden, kimi zaman onlara zarar vererek,
davranislarini yalniz kendi gereksinmelerini
giderecek, kendine ¢ikar saglayacak bigcimde
yonlendirmesidir. Bencil bir insan, sadece
kendisi ile ilgilenmekte ve her seyin kendi-
sinin olmasini istemektedir. Bencil insan, dis
diinyaya yalnizca ondan elde edebilecegi
seyler acisindan bakmakta ve karsisindaki
bireylerin kisilik biittinliigline ve degerlerine
sayg1 gostermemektedir (Pehlivan, 2001: 74-
5). Bencillik; yogun isbirligi ve koordinasyon
gerektiren havayolu tasimacilig1 sektoriinde
is siireglerinin gereklilikler dogrultusunda
yerine getirilmesi 6niinde 6nemli bir engel
olusturacaktir.

4.1.3. Siddet ve Saldirganlik (Bullying)

Is ortamindaki siddeti; bir kisinin diger bir
kisiye kars1 olan, tekrarlanan ve kiskirtil-
maksizin gerceklestirilen siddet icerikli,
sozlii ya da fiziksel davranislar: olarak ta-
nimlamak miimkiindiir. Siddet; kisiler ara-
sindaki karsilikli ya da tek tarafli zarar
verme davranislarini icermektedir. Siddet
icerikli davranislarin sonucunda, bireylerin
zarar gormemesi durumu da s6z konusu-
dur. Ancak unutulmamalidir ki, saldirinin
basarisizli1, davranisin siddet igerikli olma-
mas1 anlamina gelmeyecektir (Vickers, 2001:
206-7). Siddet; ister duygusal igerikli, ister fi-
ziksel igerikli olsun, basariya ulassin ya da
ulagmasin tiim orgiitler gibi, havayollarmin
da basarilari tizerinde ve hatta ugus emniyeti
ve giivenliginin saglanmasinda énemli bir
engeldir.

4.1.4. Duygusal Zorbalik (Mobbing)

Mobbing, duygusal nitelikli saldirilardir.
Ima, dedikodu ve toplumsal dislama, bireyi
diismanca tavirlarin sergilendigi bir or-
tamda birakmak, isteyerek ya da istemeye-
rek bireyin siirekli kotii niyetli tavirlara
maruz kalmasma neden olmak ve hatta bu

davranislar sonucunda bireyin yilarak 6r-
glitten ayrilmasini amaglayan davranislarin
timdi, orgiitlerde duygusal zorbalik kapsa-
minda ele alinmaktadir (Vandekerckhove ve
Commers, 2003: 42-3).

Orgiitlerde duygusal zorbaliga maruz kalan
birey; bu davraniglarin orgiit tarafindan
sona erdirilmesine yonelik bir uygulama ol-
mamas! durumunda, kendini giderek daha
caresiz hissetmektedir. Sonugta birey; gide-
rek artan sikinti, hastalik ve sosyal sorunlar
yasamaya baslamaktadir. Bu gibi durum-
larda bireyin verimliligi siklikla diismekte-
dir. Birey {tizerindeki baski ve eziyeti
dengelemek ve azaltmak i¢in, devamsizlik-
lara ya da rapor almaya baglamaktadir.
Duygusal zorbaligin bir diger 6nemli etkisi
ise, dikkat kayb1 nedeni ile hatalarin ya da
kazalarin olusmasina neden olmasidir (Da-
venport, 2003: 15-6). Bu noktada mobbingin
varligi, havayollari icin ayr1 bir 6nem tasi-
maktadir. Ciinkii 6zellikle emniyet agisin-
dan hi¢bir hatanin tolere edilemeyecegi hava
tasimacilig sektorti igin, bu tiir baski altinda
alman kararlar ve yerine getirilen is siireg-
leri, hizmet kalitesini diistirebilecegi gibi, ya-
samlar1 da tehlikeye atabilecektir.

4.1.5. Kisisel Giiciin Kotiiye Kullanilmasi

Bireysel glic, orgtitlerde etik dis1 davranigla-
rin gozlenmesine neden olabilmektedir.
Giiciin kétiiye kullanilmasi sonucu; 6zellikle
performans degerleme, personel se¢me ve
yerlestirme siireglerinde, disiplin uygula-
malarinda ya da ddiillendirmelerde etik dig1
davraniglarin meydana gelmesi miimkiin-
diir.

Performans degerleme ya da personel segme
siireclerinde yoneticiler belirli bir ¢ikar kar-
siliginda ya da 6zdeslik giiclintin etkisi ile
gliclerini etik dis1 olarak nitelendirilebilecek
bicimde kullanabilmektedir (Benligiray,
2003: 62). Odiillendirme ve cezalandirma-
larda karsilasilan etik dis1 davraniglarda da,
bireylerin 6zdeslik gticii, 6nemli bir etkiye
sahiptir. Yasal giicii elinde bulunduran y6-
neticiler; kendi deger yargilariyla ortiisen
degerlere sahip bir ¢alisan icin benzer du-
rumlarda disiplin siirecinin isletilmesine
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gerek duymaz iken, drtlismeyen bir caligan
icin gerek duyabilmektedir. Bununla birlikte
yOneticilerin cezalandiric1 gticlerini dogru-
dan kétiiye kullandiklari da gézlenmektedir.

1992 yilinin Kasim ayinda kabin memurlari-
nin, yetersiz eleman nedeni ile amirleri tara-
findan, is tanimlarinda yer almamasina
karsin bir takim isleri yapmaya zorlandiklar:
yolunda sikdyetleri olmustur. Bunun tize-
rine Kabin Memurlar1 Sendikasi (The Flight
Attendants Union), iiyelerine bu dogrultuda
gelecek olan talepleri reddetmelerini tavsiye
etmistir. Ancak sendikanin tavsiyeleri dog-
rultusunda hareket eden ve is tanimlarinda
yer almayan isleri yapmay1 reddeden Cat-
hay Havayollarinda ¢alisan ti¢ kabin memu-
runun, amirlerine kars: geldikleri gerekgesi
ile iglerine son verilmistir (Eaton, 2001: 98-9).
Kabin memurlarinin amirleri tarafindan
gorev tanimlarinda yer almayan isleri yap-
maya zorlanmalari etik disidir. Yoneticilerin
etik dis1 davraniglarini maskeleme amaciyla;
calisanlarin kendilerine kars: geldikleri ge-
rekgesi ile disiplin siirecini baglatmalar ise
glictin kotiiye kullanilmas: kaynaklhi bir
diger etik dis1 davranistir.

Yoneticilerin giiclerini etik standartlar iginde
kullanmalar;; hem kendi davranislarinin
etiksel boyutunun belirlenmesinde hem de
calisanlarin is stireclerini etik standartlar
icinde yerine getirmelerinde etkili olmakta-
dir. Bu nedenle 6zellikle 6nemli bir moti-
vasyon aract olan odiillendirmede
yoneticilerin astlarini etik davranmaya yo-
neltecek sekilde karar almalar1 gerekmekte-
dir.

Continental Havayollari'nin Genel Miid{irii
Bethune; calisanlardan beklenilenin elde edi-
lebilmesi i¢in, yoneticilerin 6dtillendirme
gliclerini kullanmalarinin 6nemini vurgula-
yarak gortislerini soyle agiklamistir. “Cali-
sanlariizi birer yaris ati, liderlerinizi ise
birer jokey olarak diistiniin. Bir yarista at
onde gitmedigi i¢in jokey tatmin olmamis
durumdadir. Jokey atinin daha hizl kosmasi
icin at1 biraz mahmuzlayabilir. At daha hizl
kosmaya baslayabilir ve %80 oraninda ko-
sarken performansinmi1 %90-95e ¢ikarabilir.
At daha hizli gitmesine karsin hala kazana-

miyor olabilir. Bu durumda atimizi mah-
muzlamaya devam ederseniz hizini ilkinden
daha azina indirecektir. Ciinkii atin 6gren-
digi bir sey vardir: Ne kadar hizli kosarsa
kogsun jokeyin tavirlarinda bir farklilik olus-
mamaktadir. O halde neden kendini zorla-
smn. Biz y6netim olarak insanlari
kamgilamaktan vazgectik. Herkesin ulasabi-
lecegi hedefler ve bu hedeflere ulasmak i¢in
odiiller belirledik. Uygulamamiz sonucunda
gordiik ki ¢cok hizli kosan bir atimiz olmustu.
Hizli kosmalarini saglamak igin atlarin psi-
kolojilerini anlamak gerekir. Insanlar da at-
lara benzerler. Birlikte iyi g¢alismalarim
istiyorsaniz onlar1 dinlemeli, eski deneyim-
lerinin etkilerini belirlemeli ve psikolojilerini
anlayarak hareket etmelisiniz (Bethune ve
Huler, 1998: 189-91)”

Orgiitlerde bireysel giicitin kétiiye kullanil-

masi, etik dis1 davranislarin gézlenmesine
neden olmaktadir. Ancak etik ilkeler i¢cinde
ve etkin kullanilan gii¢; ¢calisanlarin moti-
vasyonunu artiracak ve davranislariin etik
boyutunun gelismesine olanak saglayacak-
tir.

4.2. Orgiitsel Uygulamalardan Kaynakla-
nan Etik Dis1 Davramislar

Orgiitsel uygulamalardan kaynaklanan etik
dis1 davranislar 6nem siras1 gozetilmeksizin
ele alinarak incelenmektedir.

4.2.1. fletisim Siirecinin Yetersizliginden
Kaynaklanan Etik Dis1 Davranislar

Orgiitlerin basarilarinda énemli bir paya
sahip olan iletisim stireci; orgiit ¢alisanlar1
arasinda uyumu ve iyi iligkilerin gelistiril-
mesine olanak saglamakta, is stireclerinin
gereklilikleri dogrultusunda yerine getiril-
mesine imkdn tanimaktadir. Etkin iletisim
ile orgiitler ¢calisanlarinin etik dis1 davranis-
lara olan egilimlerini en aza indirmeyi basa-
rabilmektedir (Coughlan, 2005: 51).

Insan temelli bir sektor olan hava tasimacili-
ginda ise iletisim ayr1 bir 6neme sahiptir. Sti-
renin kisith olmasi ve uygulanan is
siireclerinin gitgide karmagik bir hal almas,
havayolu ¢alisanlarinin zamaninda ve dogru
bilgiye duyduklar: ihtiyac1 her gegen giin ar-
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tirmaktadir (Taylor ve Christensen, 1998: 1).
Trans Wold Airlines'm (TWA) tepe y&neti-
cisi Carl Icahn, “Baska herhangi bir sekt6r
yoktur ki bilgi iiretildikten hemen sonra ile-
tilmesi gereksin. Gorevi basindaki her bir ¢a-
lisanin yaptig1 isten emin olabilmesi icin
gerekli bilginin kendisine dogru bir sekilde
iletildiginden emin olmasi gerekmektedir.
Bu en basta emniyetli bir ugusun saglanabil-
mesi i¢in zorunludur (Ohanessian, Kleiner,
1999: 53)” ifadesiyle iletisimin havacilik sek-
toriindeki 6nemini ortaya koymaktadir.

Gerekli bilgiye zamaninda ulasamayan ha-
vayolu ¢alisanlarinin stirecleri gereklilikler
dogrultusunda getirebilmesi miimkiin ol-
mamaktadir. Bu durum giiven duygusunun
yitirilmesine de neden olmaktadir. Giiven
duygusunun yitirilmesi ise, etik dis1 davra-
nisa olan egilimi artirmaktadir. Ayrica ¢ali-
sanlar arasinda giiven kaybinin olusmasi,
sonraki bilgilerin inandiriciliginda da etkili
olmaktadir. Ciinkii bireyler kendilerine ula-
san bilginin dogrulugunu, kaynagina olan
glivenleri dogrultusunda belirlemektedir
(Vecchio, 2006: 305). Sonug olarak stireclerde
zincirleme gelisen hatalarin, olumsuz iliski-
lerin, diger bir degisle etik dis1 davranislarin
gozlenmesi kaginilmaz olacaktir.

Orgiitsel iletisim siireci, calisanlarin etik
davranis egilimlerinde etkili unsurlardan
biri olan model alma stirecinin da etkinligini
artirmaktadir. Calisanlardan beklenen etik
davranis standartlari, yonetici ya da lider
davranislar ile mutlaka ¢alisanlara iletilme-
lidir. 1957 yi1linda bagaj aticilig1 ile havacilik
sektoriine girmis olan USAir’in 1990’lardaki
tepe yoneticisi Seth Scofield i ¢alisanlar ara-
sinda oldukca saygin bir yeri ve iyi bir ileti-
simi olmustur. Calisanlarina havayolunun
stratejileri ve kararlarini agiklayan mektup-
lar yazan yonetici, altin kuralinin ¢alisanlara
deger vermek ve her zaman dogrular soy-
lemek oldugunu belirtmektedir. Scofield
“Eger calisanlarimiza deger verir ve onlari is-
letmenin amagclari ve i¢cinde bulundugu ko-
sullardan her =zaman ig¢in dogrular
soyleyerek haberdar ederseniz, onlarin
bagka hicbir yontemle saglayamayacaginiz
sekilde dogru ve diiriist davranmasini sag-

layabilirsiniz” ifadesiyle yoneticilerin etkili
ve dogru bir iletisimle ¢alisanlarina nasil
model olusturmas: gerektigini ortaya koy-
maktadir (Eaton, 2001: 59-60).

Havayollarinda orgtit i¢i iletisimin saglan-
masi ¢alisanlar ile iliskilerin gelistirilmesine
ve verimliliklerinin artirilmasina, dolayisiyla
maliyetlerin azaltilmasina imkan verecektir.
Bununla birlikte stireglerin gereklilikler dog-
rultusunda yerine getirilmesine olanak sag-
layan etkin iletisim, ugus emniyetini de
artiracaktir.

4.2.2. Orgiitsel Politikalarin Yetersizligin-
den Kaynaklanan Etik Dis1 Davranislar

Orgiitlerde gerek politikalarin olusturulma-
sindan, gerekse uygulanmasindan kaynak-
lanan cesitli etik dis1 davranislara rastlamak
mimkiindiir. Bu nedenle etik dis1 davranis-
larin orgtitsel kaynaklarindan olan politika-
lar, politikalarin  olusturulmas:  ve
uygulanmasindan kaynakl etik dis1 davra-
nislar seklinde ele alinmaktadir.

4.2.2.1 Orgiitsel Politikalarin Olusturulmasin-
dan Kaynaklanan Etik Disi Davranislar

Orgtitsel politikalarin olusturulmas: siire-
cinde etik dis1 davranislara yol acacak bir
takim dtizenlemelere rastlamak miimkiin-
diir. Bunlarin baslicalar1 performans deger-
leme, personel se¢gme ve yerlestirme, disiplin
ve ticret politikalarinin olusturulmasindan
kaynaklanmaktadir.

Performans Degerleme: Performans deger-
lendirme stirecinin biri yonetsel, digeri geli-
simsel iki temel amac1 vardir. Degerlemenin
yonetsel amaci; ¢alisanlar:1 ddiillendirme,
licret, terfi ya da isine son verme gibi temel
kararlarin verilmesidir. Calisanlarin perfor-
manslarini artirma, orgiit ici iliskilerini de
kapsayacak sekilde is becerilerini gelistir-
meye yonelik egitim kararlarinin verilmesi
ise gelisimsel amacidir (Gomez-Mejia, vd.,
2004: 223). Performans degerleme siirecinin
amaglari, degerlemenin etik standartlar
icinde yerine getirilmesinin 6nemini ortaya
koymaktadr.

Performans degerleme politikalarinin etik
olarak degerlendirilebilmesi icin giivenirli-
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lik ve gecerlilik 6zelliklerine sahip olmas: ge-
rekmektedir. Gegerliligin saglanabilmesi igin
performans standartlarmin is gereklilikleri
dogrultusunda hazirlanmasi gerekmektedir.
Is gerekliliklerinin saptanmasinda isin etik-
sel boyutunun da ele alinmasi, ¢alisanlarin
etik davranis sergilemelerinde oldukga etkili
olmaktadir (Selvarajan, 2006: 86). Perfor-
mans degerleme politikalarinin giivenirliligi
ise kisisel yargilara yer vermeyecek stan-
dartlarmn belirlenmesi ile miimkiin olmakta-
dir. lyi, yeterli, tatmin edici ya da
miikemmel s6zctiikleri; farkli degerleyiciler
icin farkli anlamlar tasimaktadir. Stibjektif-
likten uzaklasmak amaciyla “Giivenilir bir
calisan” yerine “Stirecte karsilasilan prob-
lemlere, havayolunun politikalar1 dogrultu-
sunda ¢Ozimler {tretir” tanimlamasmin
yapilmasi yerinde olacaktir (Collins , 2006:
61).

Personel Se¢gme ve Yerlestirme: Bu konuda
calismalar1 bulunan Gilliland’a gore perso-
nel se¢me yontemi belirlenen isle iliskili,
diger bir degisle gecerli oldugu dlgtide etik
olacaktir (Phillips ve Gully, 2002: 1186). Or-
negin pilot segiminde, stres altinda konusma
Ozriiniin gelismesine yonelik bir testin uy-
gulanmas: yerinde iken, ugak bakim teknis-
yeninin se¢iminde bu gibi bir testin
uygulanmasi anlaml olmayacaktir. Ayrica
se¢me kriterlerinin, bireylerin bilgi ve bece-
rilerini ortaya koymalarina olanak saglaya-
cak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir
(Bowen, vd., 1999, 7). Ancak personel segme
politikalarnin ayn1 zamanda Orgiit kiiltii-
riine uyum saglayabilecek nitelikte bireyle-
rin secimine de wuygun olusturulmas:
gerekmektedir.

Southwest Havayollari’'nin personel se¢gme
siireclerinin temelini bireysel 6zellikler olus-
turmaktadir. Southwest Havayollari'nin
Insan Kaynaklari Departmani yéneticisi
Libby Statain, bu konudaki en 6nemli belir-
leyicinin teknik beceriden ¢ok bireylerin tu-
tumu oldugunu vurgulayarak “Bireylerin
yaradilislarindan gelen davranissal karakte-
ristiklerinin, havayolumuzun kiiltiiriine
uygun olmasi1 gerekmektedir. Secici du-
rumda olan personelin birincil rolii, bireyin
orgtit kiiltiirtine uygun olup olmadigini be-

lirlemesidir” seklinde goriislerini ortaya
koymaktadir. Southwest yoneticileri teknik
becerilerin egitim ile saglanabilecegi, buna
karsin temel karakteristiklerin ve davranis-
larin degistirilemeyecegi gortisiindedir. Ha-
vayolunun goriisme formundaki testlerde
bireyin mizah anlayisini, birlikte ¢alisabilir-
ligini ve sicakkanliligini 6lgen sorulara da
yer verilmektedir. Bireylerin davranigsal
Ozellikleri 6rnek olay testleri ile belirlen-
mektedir. Southwest Havayollari'nin perso-
nel se¢me konusundaki bir diger sirr1 ise
basvurularda ya da stirecte, 6zellikle cinsi-
yet, irk, din gibi unsurlara dayanan ayrimci-
Iigin  yapilmamasidir (Appelbaum ve
Fewster, 2002: 69-70). Bu konuda havayolu-
nun kamuoyunda yaratmis oldugu giivenir-
lilik ise oldukg¢a 6nemlidir.

Havacilik sektoriinde personel se¢imi; ugus
emniyetinin ve hizmet kalitesinin tasidig:
onem nedeniyle 6zen gosterilmesi gereken
bir stirectir. Koordineli ¢alismanin kaginil-
maz bir gereklilik olmasi ve 6zellikle ugus
emniyetinin saglanmasi icin bireylerin tek-
nik becerilerinin yani sira, kisisel 6zellikleri-
nin de ise wuygun olmasina Ozen
gosterilmelidir.

Disiplin: Orgiitsel disiplin, yénetimin etkin-
liginde 6nemli bir aragtir. Disiplin kural ve
uygulamalar1 gerek bireylerden, gerekse or-
glitlerden kaynaklanan etik dis1 davranisla-
rin tespit ve 6nlenmesinde 6nemli bir paya
sahiptir. Havayolu tasimacilig1 sektoriinde
ise gerek ¢alisanlardan gerekse havayolu y6-
netiminden kaynaklanan etik dis1 davramns-
larin belirlenerek diizeltilmesinde, dogru ve
gerekli disiplin kural ve diizenlemelerinin
olusturulmasi ve uygulanmas: ugus emni-
yetinin saglanmasinda ayr1 bir yere sahiptir.

Ucret: Ucret; orgiitlerde giiven, calisma ilis-
kileri ve etik davranisin gelistirilmesinde
onemli bir faktordiir (Blomm, 2004: 149-150).
Ucret; galisan agisindan, yalnizca yasamsal
gereksinimleri karsilamak icin gerekli olan
bir arag olarak degil, 6rgtite katkilarinin y6-
netim tarafindan bir deger olarak gortiliip
goriilmediginin hissettirilmesi agisindan da
onemli bir faktordiir (Solmus, 2004: 194). Bu
nedenle etik ilkeler iginde gelistirilmis ticret
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politikalarimin kullanilmas: 6rgtitiin etkinligi
ve verimliligi agisindan oldukga 6nemlidir.

4.2.2.2. Orgiitsel Politikalarin Uygulanmasin-
dan Kaynaklanan Etik Disi Davranislar

Ayrimcilik ve ¢alisanlarin etik dis1 davranis-
lara sevk edilmesi, orgiitsel politikalarin uy-
gulanmasindan kaynaklanan temel etik dis1
davraniglardir.

Ayrimcilik: Kelime anlami olarak ayrimcilik,
bir bireyin ayni kosullar altinda farkl olarak
degerlendirilmesi ya da farkli uygulamalara
tabi tutulmasi olarak tanimlanabilir. Orgiit-
lerde; politikalarin hayata gegirilmesinde,
calisanlara karsi adil olmayan ya da tama-
men farkli uygulamalara yer verilmesi sikca
rastlanan bir durumdur. Ayrimcilik, temelde
is stireglerinin gereklerinin disinda birtakim
unsurlarin goz oniine alinmasi nedeni ile or-
taya citkmaktadir. Bunlar: cinsiyet, cinsel ter-
cih, yas, 1wk, renk, dini tercihler ve
milliyetcilik tabanli olabilmektedir. Orgiit-
lerdeki ayrimcilik genel olarak se¢me ve yer-
lestirme, performans degerleme, disiplin ve
isten ¢ikarma politikalarinda ve ¢alisma sart-
larinda kendini gostermektedir (Weiss, 2003:
232).

Cinsiyete dayali ayrimciliga érgiitsel politi-
kalarin uygulanmasinda siklikla rastlan-
maktadir. Havayollarinda da cinsiyete
dayalr ayrimciliga siklikla rastlamak miim-
kiindiir. 1978 yilinda 21 ABD’li kadin pilot
tarafindan kurulan Uluslararas1 Kadin Ha-
vayolu Pilotlar1 Dernegi (ISA: International
Society of Women Airline Pilots); havayolla-
rinda calisan kadin pilotlarin ise alim, terfi
gibi ¢esitli uygulamalarda ayrima tabii tu-
tulduklarini ifade etmektedir. Dernek; kadin
pilotlarin mesleklerinde yiikselmesi 6niinde
6nemli bir engel olan egitim konusundaki
ayrimciligin, oldukga yogun yasandigini be-
lirtmektedir. Bu nedenle su anda 20 tilke ve
64 havayolundan 390 tiyesi bulunan dernek,
kadin pilotlarin egitimlerine yonelik burslar
vermektedir (Eaton, 2001: 138).

Orgiitlerde ayrimciligin giderilebilmesi icin
oncelikle orgiit politikalarinin etik ilkeler
cercevesinde olusturulmasi gerekmektedir.
Ancak uygulamada ayrimciligin énlenebil-
mesi icin 6zellikle yonetici konumundaki ca-

lisanlarin bireysel etik gelisimlerine yonelik
egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

Calisanlarin etik dis1 davraniglara sevk edil-
mesi: Orgiit politikalarmm etik ilkeler dog-
rultusunda belirlenmeyisi ya da etik ilkeler
disinda uygulanmasi; ¢alisanlarin 6rgiite ya
da calisma arkadaslarina karsi, is stireclerine
de yansiyabilen etik dis1 davranislara yonel-
melerine neden olabilmektedir. Ciinkii 6rgtit
politikalarinin etik ilkeler dogrultusunda
uygulanmayisi, calisanlarin orgtitlerine karsi
glivensizlesmesine ya da catismalarin ya-
sanmasina neden olabilmektedir. Glivensiz-
lik ya da ¢atisma ortamlarinda ise etik dis1
davraniglara siklikla rastlanmaktadir.

Catisma durumunda bireyler, 6zellikle sid-
det ve saldirganlik, duygusal zorbalik ya da
kisisel gticiin kétiiye kullanimu gibi etik dist
davraniglara yonelebilmektedir (Simsek vd.,
2003: 274). Orgiitlerdeki yetki ve sorumluluk
dagiliminin belirsizligi, adil olmayan {icret
ya da ddtillendirme politikalari, rol belirsiz-
ligi gibi faktorler catismalara neden olabil-
mektedir (Vecchio, 2006: 236).

Kuruldugu 1981 yilinda herhangi bir 6rgiit
hiyerarsisi ve is tanimlar1 bulunmayan Pe-
ople Express havayollarinin tiim ¢alisanlari,
havayolunun ortag1 ve yoneticisi olarak go-
reve baglamistir. Bir pilot ayni zamanda
ugus yoneticisi (flight manager) ya da bir
kabin gorevlisi ayn1 zamanda bir miisteri-
hizmet (customer-service manager) yonetici
olarak gorev almustir. [lk zamanlarda her-
hangi bir sorunla karsilasmayan havayolu,
gorev tanimlari ile yetki ve sorumluluklarin
belirsizliginden dolay1 miisteri sikdyetleri,
kay1p bagaj ya da kalkis zamaninda gecik-
meler gibi sonuglar1 olan sorunlarla karsi
karsiya kalmistir. Calisanlar sorunlar karsi-
sinda birbirlerini suglamaya baslamis ve bir
kargasa ortami olusmustur. Tiim bu yasa-
nanlar sonucunda havayolu “People Dis-
tress” olarak anilmaya baslamistir.
Calisanlar arasindaki gatismaya son vere-
meyen yoOnetim, havayolunu Texas Air’e
satma karar1 vermistir (Eaton, 2001: 6-7).

Catismalarin yonetilememesi durumunda
diismanca tutumlar, giivensizlik, kaliplas-
mis 6nyargilarin olusmasi, iletisimin seviye-
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sinin ve Kkalitesinin diismesi, bilerek bilgi
akisinin engellenmesi ya da ¢arpitilmasi gibi
sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir (Bloisi vd.,
2003: 444-5). Havayolu tasimacilig1 siire-
cinde koordineli ¢alisma ve bilginin dogru
iletilmesinin emniyetli ugusun saglanmasin-
daki rolii diistintildiigiinde, yonetilemeyen
catismalarin havayollarina verecegi zararin
biiytikliigi ortaya ¢itkmaktadir.

Politikalarin uygulanmamasindan kaynak-
lanan ve galisanlarin etik dis1 davranisa yo-
nelimine yol acan bir diger faktor giivendir.
Orgtitlerde giiven etik dis1 davranigin ortaya
cikmasinda gift yonlii bir etkiye sahiptir. Or-
giitlerin calisanlarina giiven duymamasi gibi
fazla giivenmesi de etik dis1 davranislara yol
acabilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin etik
dis1 davraniglara yonelimlerini 6nleyici dii-
zeyde bir giiven ortaminin olugturulmasi ol-
dukca 6nemlidir.

Giiven, calisanlarin gerek kendi aralarinda
gerekse yonetimle olan iligkilerinin gelisti-
rilmesinde ve orgiitsel performansimn olustu-
rulmasinda oldukca o6nemlidir. Giliven
olmaksizin kisiler arasi iliskilerde basarili
olunmasi ve Orgiitiin belirlenen amaglara
ulasmas1 miimkiin degildir (Reina ve Reina,
2006: 10). 1993 yilinda Cathay Pacific Hava-
yollari'inda yasanan ve 17 giin boyunca
siiren grevle sonuglanan olay, astlara kars:
olan tutum ve davranislarin 6nemini ortaya
koymaktadir. Asya kokenli ¢alisanlarina hor
gorticli davranislarda bulunmakla suglanan
havayolu yo6netimi, ¢alisanlarin grevi ile
kars1 karstya kalmistir. Sendika lideri 1rksal
ayrimciliga son verilmedigi takdirde bir an-
lasmaya varillamayacagmni bildirmistir.
Bunun tizerine Cathay Havayollar1 yonetim
direkt6rii Rod Eddington, birim bazinda ¢a-
lisanlar arasinda giiven olusturabilecek ve
iletisimi saglayacak hem iceriden hem de di-
saridan denetcilerin bulundurulmasini 6ner-
mistir. Ancak havayolunun bir¢ok ¢alisani
bu uygulamanin sorunlarini ¢6zmeye yet-
meyecegi goriislinii savunmustur. Calisan-
lardan biri “Eger bizlerin giivenebilecegi bir
kisi getirilirse, iliskilerin gelistirilmesi miim-
kiin olabilecektir, ancak yoneticiler gegmise
dontip baktiklar1 zaman su an ne kadar

nazik olurlarsa olsunlar, bizim giivenimizi
ve saygimizi yitirmis olduklarini gorecek-
lerdir (Eaton, 2001: 97-8)” ifadesiyle hem po-
litikalarin etiksel boyutunun algilanmasinda
yoneticilerin 6nemini hem de kaybedilen gii-
venin tekrar kazanilmasinin giigliigtinii or-
taya koymaktadir.

Giiven Orgilitlerde kisiler arasi iliskileri ge-
listirmekte ve is siireglerinin gereklilikler
dogrultusunda yerine getirilmesine olanak
tanimaktadir. Ancak orgiitsel politikalarin
uygulanmasinda calisanlara smirsiz giiven
duyulmas: ve kontrolsiizliik, 6zellikle etik
dis1 davraniglarin bireysel kaynaklari ile pe-
kistigi durumlarda, ¢alisanlarin etik dist
davraniglara yoneliminde etkili olabilmekte-
dir (Erdem, 2003: 160). Bu tiir 6rgiitlerde yo-
netici ya da calisanlarin gorevlerindeki yasal
yetki ve giiglerini, bir bedel karsiliginda, bir
baska kisi ya da orgiit ¢ikarlar: igin kullan-
mas1 (Argandona, 2003: 253-4) olarak tanim-
lanan riigvet ya da orgiit tarafindan verilen
glictin, bireylerin kendi ¢ikarlar1 amaclana-
rak gayri mesru bir sekilde kullanilmasi ola-
rak tanimlanan yolsuzluk (Kayes, 2006: 52)
gibi etik dis1 davranislara siklikla rastlamak
miimkiindiir.

Ogzellikle disiplin politikalarinin kullanilma-
sin1 gerektiren olaylarin, asir1 giiven nede-
niyle gz ardi edilmesi, Orgiitteki diger
bireyleri etik dis1 davranisa tesvik edebil-
mektedir (Anonymous, 2002: 5). 1989 yilinda
British Airlines yonetimi; clup sinif i¢in olan
sampanyalari, ekonomik sinif yolcularina
satarak haksiz kazang sagladiklar1 suglamasi
ile hosteslerden bazilarinin isine son ver-
mistir. Ancak hosteslerin bagh bulundugu
sendika devreye girerek uygulamanin adil
olmadig: gerekgesi ile grev karar1 almistir.
Sendika yetkililerine gore; bu tip davranis-
larla havayolunda daha onceleri de pek ¢ok
kez karsilasilmis ve gérmemezlikten gelin-
mis olmasina karsin, bu olayda hosteslerin
cezalandirilmasi etik disidir (Eaton, 2001:
130). British Airlines’da yasanan bu olay 6r-
glitlerde siursiz giiven ve kontrolsiizligiin,
diger calisanlarin etik dis1 davranislara yo-
nelimleri konusundaki etkisini ortaya koy-
maktadir.
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4.2.2.3. Maliyetleri Kisma Cabasindan Kaynak-
lanan Etik Digi Davranislar

Orgiitlerin maliyetleri diisiirme cabalar1 6r-
glitlerde cesitli etik dis1 davranislarin goz-
lenmesine neden olabilmektedir. Ancak
orgtitlerde bu etki 6zellikle ticret politikalar:
ile calisan saglig1 ve giivenliginin saglanma-
sinda kendini gostermektedir.

Havayolu tagimacili§i maliyetli olmasina
karsin; hem rekabet tstiinliigii saglamasi,
hem de cesitli kurum ve kuruluslarin dii-
zenlemelerine uyma zorunlulugundan do-
lay1 yeni teknolojileri uygulamak zorunda
olan sektorlerden biridir. Gerek ¢evrenin ko-
runmasi, gerekse yakit tasarrufu saglamasi
nedeni ile oldukga pahali olmasina karsin
havayollari, filolarii yeni teknoloji iiriinti
ugcaklar ile yenileme yoluna gitmektedir. Ote
yandan pazar paylarii korumak ya da ar-
tirmak amaci ile yine birer maliyet unsuru
olan topla-dagit sistemini ugus aglarmin dii-
zenlenmesinde ya da yeni teknoloji tirtinii
bilgi sistemlerini gesitli siireglerde kullan-
mak durumunda kalmaktadirlar.

Tim bu yaklasimlar faydalaria karsin, ha-
vayollar1 i¢in 6nemli birer maliyet kalemi
haline gelmektedir. Ancak havacilik sekto-
riinde diistik maliyetli tasiyicilarin boy gos-
termesi, sektoriin finansal yapisinda ciddi
degisiklere yol agmistir (Spiess ve Waring,
2005: 193-94). Havayollarinin operasyonel
maliyetleri icinde ¢alisanlara 6denen ticret-
lerin payz; gelismekte olan tiglincii diinya til-
kelerinde daha az olmak kaydziyla, %25-30
arasinda degisen Onemli bir orandadir.
Diistik maliyetli tasiyicilar ile rekabet ede-
bilmek amaciyla, hizmet kalitesinden 6diin
vermeksizin maliyetlerini diistirme ¢abas
icine giren havayollar i¢in tek ¢6ziim, ¢ali-
sanlarin aleyhinde olsa da ticret politikalari-
nin yeniden olusturulmas: olmustur (Eaton,
2001: 113). Ancak devlet destegi ya da gtiglii
finansal yapilar1 nedeniyle ticret politikala-
rin1 yeniden olusturma geregi duymayan
havayollarinin varligi, havacilik sektortin-
deki bu egilimin ¢alisanlarca etik dis1 olarak
algilanmasina yol agmaktadur.

Arastirmalara gore, havayollarinin maliyet-
leri diisiirerek verimliligi en tist diizeye ¢1-

karma cabalari, saglik ve emniyet standart-
lariin saglanmasi konusundaki uygulama-
lara ters diismektedir (Boyd, 2001: 440).
Havacilik sektortindeki ekonomik dalgalan-
malar ya da diisiik maliyetli tastyicilarin sek-
torde baskin hale gelmesi gibi faktorlerden
dolayi, bir¢ok calisanin is giivenligi risk al-
tindadir. Serbestlesme ile daha fazla kendini
gosteren sektorel daralmalar, endiistride
fazla kapasite olusmasina ve dolayisiyla ha-
vayolu ¢alisanlarinin isten ¢ikarilmasi ya da
erken emekliye ayrilmasi gibi olumsuz so-
nuglara neden olmaktadir (Eaton, 2001: 82).

Havayollar1 genellikle bakim standartlari ile
kabin i¢i emniyetinin saglanmas1 amaciyla
olusturulmus kurallara uymaktadir. Filtre-
lerin dogru temizlenmesi ve bakiminin ge-
rektigi gibi yapilmasi, temiz hava kalitesi
tizerinde oldukga etkilidir. Ancak havayol-
lar1 6zellikle pik saatlerde, ucagin miimkiin
oldugunca kisa stirede ugusa hazir olabil-
mesi igin temizlik ve bakima gerekli zamani
ayirmayabilmektedir. Filtrelerin temizlen-
memesinden dolay: havalandirmalar zehir-
leyici ve bulasici hastaliklarin merkezi
durumuna gelmektedir. ABD Kabin Gorev-
lileri Birligi, kabin gorevlilerinin havalan-
dirmadan kaynaklanan bircok hastaliga
maruz kaldiklarini bildirmektedir. Bu rahat-
sizliklar; bas dénmesi, bulanti, adaptasyon-
suzluk, solunum problemleri, bulanik
gorme, el ve ayaklarda uyusma gibi sorunlar
olabilmektedir (Boyd, 2001: 445). Kabin
icinde bu ve buna benzer sorunlarin yasan-
mas1, kabin gorevlilerinin iglerini gerektigi
gibi yapmalarinin 6niinde énemli birer en-
geldir. Bunun da 6tesinde ucus emniyetinin
riske atilmasina neden olabilmektedir.

Tiim diger 6rgiitler gibi havayollar: da basa-
rilarinin 6niinde 6nemli birer engel olan bu
ve bunlara benzer etik dis1 davranislar: 6n-
lemek icin ¢aba harcamalidir. Bu cabalarda
orgiitsel etik degerlerin olusturulmasi ol-
dukga etkili olacaktir. Ancak etiksel degerle-
rin kabulii ve etkinligi icin degerlerin
gercekler ile ortiisliyor olmasina ve y&neti-
cilerin gerek kararlar1 gerekse davranislari
ile 6rnek olusturmasina 6zen gosterilmeli-
dir.
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4.2.2.4. Zayif Orgiit Kiiltiiriinden Kaynaklanan
Etik Dis1 Davranislar

Orgiitlerin etik ilkelerin belirlenmesinde ve
tim stireclerde uygulanmasinda orgiit kiil-
tiirti 6nemli bir etkiye sahiptir. Davranisla-
rin  etiksel boyutu bireylerin kisisel
algilamalari ile dogru orantilidir. Dolayisiyla
orglitsel uygulamalarin etiksel boyutu, bi-
reylerin kiiltiirel yapilar1 nedeniyle degisen
algilarma gore de farklilik gosterebilmekte-
dir. Kiiltiirel yapidaki farkliliklar 6zellikle
performans degerleme ya da segme ve yer-
lestirme siirecinde kendini gostermektedir.
Ornegin azinlik grubundan olan bir birey
se¢cme stirecinde etnik kékenlerin 6nemsen-
digi yolunda bir izlenime kapilabilirken,
azinlik grubundan olmayan bir birey boyle
bir izlenim edinmeyebilir. Algilamalardaki
bu farkliligin en aza indirilebilmesi igin
se¢me ve yerlestirme politikalarinin mim-
kiin oldugunca is tanimlar ile iligkili olma-
sina Ozen gosterilmesi gerekmektedir
(Phillips ve Gully, 2002: 1201).

Daha 6nce de belirtildigi gibi 6rgiitsel catis-
malar ¢alisanlar etik dis1 davranisa yonlen-
direbilmektedir. Iyi yonetilemedigi takdirde
kiilttirel farkliliklar da orgtitsel catismalarla
kendini gostermektedir (Luthans, 2002: 409).
Bu nedenle bireysel yapidan kaynaklanan
catismalarda, Orgtitiin etik degerleri on
plana ¢ikmalidir. Evrensel etik standartlar
cercevesinde gelistirilmis etik degerlere ve
gliclti Orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde, ca-
tisma ortami olusmaksizin sorunlarin ¢6-
ziimii miimkiin olmaktadir (Cottringer,
2005: 4).

Ancak orgtitlin degerleri ile ¢alisan bireyin
degerleri arasinda farklilik oldugu durum-
larda catisma kacinilmazdir. Havacilik sek-
toriinde yoneticiler verimlilik ile emniyet
arasinda celiski yasamaktadir. Havacilik
sendikalar1 birligine gore iiyelerinin pek
cogu, Ozellikle ucagin bir an evvel ugusa bas-
lamasinin gerektigi durumlarda, emniyetin
6nemsenmemesi konusunda baski altinda
tutulduklarini bildirmektedir. Sendika tiyesi
calisanlar sendikalar tarafindan korunacak-
larina inandiklarindan, bu talepleri redde-
debilmektedir. Bu gibi olaylar yargiya da

intikal edebilmektedir. Fiji Havayollari; yer
hizmetleri ¢calisanlarinin, ugag: asir1 yiikleme
konusunda gosterdikleri direng nedeni ile is-
lerine son vermistir. Ancak yargiya intikal
eden olayda, Fiji Havayollar1; emniyetin sag-
lanmas: yerine ekonomik kosullar1 ¢ok fazla
g0z ontine aldiklar1 gerekgesi ile suglu bu-
lunmustur (Boyd, 2001: 444).

Aralik 1997’de Avustralya Sivil Havacilik
Otoritesi lisansh teknisyenlerin yasadiklar:
olaylara dayanarak bircok teknisyenin gesitli
sekillerde ugus emniyetini riske atmasina
karsim, stireclerin uygunlugu konusunda do-
kiimanlarin altina imza atmalar1 konusunda
baski gordiiklerini ifade etmislerdir. Kendi
degerleri ile ¢catismasina karsin birgok tek-
nisyen; yoneticilerinden gelen bu gibi talep-
leri reddetmeleri durumunda islerini
kaybetmekten korkmaktadirlar (Boyd, 2001:
444).

Orgiit degerleriyle bireysel degerler arasin-
daki catismalar, orgtitiin etik dis1 taleplerin-
den kaynaklandig1 durumlarda, ¢alisanlarin
orgiitlerine olan giivenlerini de zedeleye-
cektir. Bu durum 6rgiit amaglari ile gelisen,
cesitli etik dis1 davranislarin da ortaya ¢ik-
masina  zemin  hazirlayabilmektedir
(Schwepker, 2003: 437). Bu nedenle etik dis1
davranis taleplerinin, tiim is siireglerine yan-
styabilecegi unutulmamalidar.

Calisanlarin ¢atismalarin kaynaklar: ve ¢6-
ziimleme teknikleri konusunda egitilmeleri
catismalarin ortaya ¢ikmasina engel olabile-
cegi gibi, olusan ¢atismalarin ¢6ziimiinii de
kolaylastiracaktir. Bu egitimler sirasinda bi-
reylere, Orglitiin amaglarina ulasmasina
engel olmadikca ya da bireysel degerlerine
saldir1 niteligi tasimadig stirece, bireysel
farkliliklara saygili olunmas 6gretilmelidir.
Orgiitteki her birey birbirinden farkli kisi-
lige, ihtiyaglara, yetenege, anlayisa, tercih ve
degerlere sahiptir. Egitimler sirasinda 6rnek
olaylar ile bu unsurlarin ortaya konmasi, ga-
lisanlarin farkliliklar: kabuliinii kolaylastira-
caktir (Cottringer, 2005: 3-5). Ayrica Orgiitiin
farkliliklar1 yénetmek konusundaki uygula-
malari, catismalarin ¢éziimiinde yol goste-
rici olacaktir.
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5. SONUG ve ONERILER

Etik dis1 davranislar orgiitlerde var olan,
ancak ¢6ztimlenmesi zor olan konularin ba-
sinda gelmektedir. Etik dis1 davranislara
¢oziim getirilebilmesi i¢in oncelikle varligi-
nin kabul edilmesi ve objektif bir sekilde de-
gerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
degerlemede orgiitlerin yasalar1 durumun-
daki etik ilkeleri yol gésterici olmalidir. Or-
glitsel politikalarin gerek olusturulmasinda
gerekse uygulanmasimda ayrimcilig: yol ag-
mamasina 0zen gosterilmelidir. Ayrimcili-
gin yasandig1 havayollarinda ¢alisanlarin is
tatminleri ve motivasyonlarinda azalma ola-
bileceginden, emniyet gerekliliklerinin ye-
rine getirilmesinde sikintilar
yasanabilecektir. Hava tasimaciligi; gerek
zaman baskisi gerekse vardiyali galisma dii-
zeni nedeniyle, stresin yogun yasandig: sek-
torlerin basinda gelmektedir. Havacilik
sektoriindeki tiim stiregler bireylerin koor-
dineli ¢alismalarini gerektirmektedir. Dola-
yistyla ise alim stirecinde hem koordineli
¢alisma dtizenine uygun hem de stresle bas
edebilecek kisilik yapisindaki bireylerin or-
glite dahil edilmesine 6zen gosterilmesi etik
davranisin yerlesmesinde etkili olacaktir.
Orgiitte hosgorii ortaminin saglanmasi ise
hava tasimacili§1 sektoriiniin yapisindan
kaynaklanan baskilarin azalmasma katkida
bulunacaktir. Ancak emniyetin o6ncelikli
unsur olmasi nedeniyle yonetimin etkinli-
ginde 6nemli bir arag olan disiplin politika-
larmin ayrim gozetilmeksizin
uygulanmasina ve tiim ¢alisanlarca bilinme-
sine de 6zen gosterilmelidir.

Emniyetin esas oldugu havayollari icin etik
ilkelerin belirlenmesi yeterli degildir. Bu il-
kelerin hayata gecirilmesi adina her kade-
medeki calisanin etik davranis konusunda
egitilmesi gerekmektedir. Bu egitimlerde 6n-
celikle etik dis1 tutum ve davranislarin hava
tasimacilig1 faaliyetlerine yansiyan olumsuz
etkileri, sonrasinda ise her bir ¢alisanin ye-
rine getirdigi gérevin ugus emniyetinin sag-
lanmasindaki yeri ve O©nemi ortaya
konmalidir. Ayrica yoneticilerin model olus-
turmalar ile desteklenecek etik ilkeler, ha-
vayollarinda etik dis1 davranislarin en aza
indirilmesine imkan saglayacaktir.
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