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ABSTRACT

This paper is based on a study conducted for the purpose of determining the
attitudes of students on the subjects of transformational leadership, passive
leadership and total quality management. To accomplish this, first factor
analyses were conducted on all the variables of the tools and the variables with
sufficient factor weights were determined. Then cluster analysis was conducted
to gather the students into meaningful groups. In addition relationships were
looked for between dimensions that had been determined.

Research data and information were collected from a convenience sample of
290 third and fourth year students of Istanbul University Faculty of Business
Administration using questionnaires.

Key words: Transformational Leadership, Passive Leadership, Total Quality
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OZET

Bu calismada, égrencilerin déniistimcdi liderlik, pasif liderlik ve toplam
kalite yénetimi konularindaki algilamalari belilenmeye c¢aligiimistir. Bunun igin
ilk 6nce blgekler faktér analizine tabi tutulmus ve faktor ylikleri yeterli olan
degiskenler belirlenmistir. Daha sonra O6grencilerin anlamli gruplar altinda
toplanmalari igcin kiimeleme analizi yapilmistir. Ayrica belirlenen boyutlar
arasindaki iliskilere bakilmistir.

Arastirmanin veri ve bilgileri, .U. isletme fakiiltesi 6rgiin égretim lisans
odgrencileri arasindan dg¢incii ve dérdiincti siniflardaki &grencilerden
toplanmigtir. Veri ve bilgilerin toplanmasinda tesadiifi drnekleme ydntemi
kullaniimis olup, gecerli olan 290 anket analiz siirecine dahil edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Déntistimcii Liderlik, Pasif Liderlik, Toplam Kalite Yénetimi

GIRIS

Degisimlerin strekli devam ettigi ginimuz ortaminda kisilerin her
zaman yeniliklere ve donligumlere hazir halde olmalari ve rekabetten
kopmamalari igin yeniliklere uyum saglamalari gerekmektedir.
isletmeler icin rekabette ve kurumsallasmada gerekli olan yénetim
anlayiglarindan birisi de toplam kalite ydnetimi felsefesine sahip
olmadir. Bu anlayisa sahip olan kigiler pek ¢ok doénugtumleri
gerceklestirebilirler.

Meydana gelen ddnidsimler ayni zamanda isletme okullarinda
okuyan o&grencileri de etkilemektedir. Cunku 6grenciler de kendilerini
mezuniyetten sonraki is yasamina hazirlanirken kendilerini en iyi sekilde
yetistirmek zorundadirlar. Bu nedenle &grencilerin  degisime ve
donusime acik olmalari beklenir. Calisma hayatinda énemli bir yeri
olan toplam kalite anlayigi, ayni zamanda bir yasam felsefesi oldugu
icin dgrencilerin mikemmele ulagsmalarinda toplam kalite yaklasiminin
da onemli bir yeri vardir. Etkilesimci liderligin Ggincu boyutu olan ve
degdisimlere kapali, mevcutla yetinmeyi dngéren pasif liderlik egiliminde
olan égrencilerin toplam kalite felsefesine sahip olmalari ve dénigtmleri
gerceklestirmeleri pek olasi dedildir. Bu calismada &grencilerin
donusimclu ve etkilesimci liderlige nasil baktiklari ve bu liderlerin
Ozelliklerine iligkin digtinceleri 6grenilmeye calisiimistir.

Doéntsuimci liderlik ve etkilesimci liderlik kavramlari 1985
yihindan sonra Burns ve Bass’in calismalarindan sonra tartismaya
acllmis ve Uulkemizde de &zellikle 1990’dan sonra bu konularda
arastirmalar yapilmaya baslanmistir (Bass ve Avolio, 1999, 430,
Akdemir, 1997, 67). Bu ¢alismada da doéntsumcu liderlik, pasif liderlik
ve toplam kalite yoénetimi konularinda istanbul Universitesi, isletme
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Fakiltesi 6grencilerinin algilamalari belirlenmeye calisiimistir. Bu
faklltede 6grenim goéren ogrenciler, ayni zamanda liderlik ve toplam
kalite yonetimi dersleri gérmektedirler. Bu ¢alismada ayrica olgeklerden
elde edilecek faktdér analizi sonucunda olusacak boyutlarin
korelasyonlari dederlendirilecektir. Bunlarin yanisira dontsimcu liderlik,
toplam kalite yonetimi ve pasif liderlik Olgekleri arasindaki iligkiler
arastirilacaktir.

1. KURAMSAL TEMEL

Doénusimcu liderlik konusundaki arastirmalar o6zellikle 1990’
yilllardan itibaren buyuk artis gostermeye baslamistir. DOnlsimci
liderligin boyutlari genel olarak UG¢ boyut altinda toplandigini
arastirmacilar belirtmektedirler (Stephen, 1995, 27-28; Bass ve Avolio,
1999, 441). Bunlar;

1- Karizmatik Liderlik: Karizma, neyin gercekten Onemli
oldugunu anlamak ve misyon duygusunu bagkalarina agilamaktir. Bu tir
liderlik 6zelligine sahip olan kigiler, organizasyondaki butiin c¢alisanlari
etkiler.

2- Bireysel ilgi: Transformasyonel liderlik kavrami liderlerin
bireyler Uzerine egilmesini, onlari desteklemeyi, ko¢ tipi (coaching)
liderlik sergileyerek onlara hizmet etmeyi, yetki devrini gergeklestirmek
icin bir ogretmen gibi bireyleri egitmeyi ve egitim imkanlarindan
yararlandirmayi gerektirir.

3- Zihinsel Tesvik: Liderlerin zihni becerileri iyi kullandigi
bilinmektedir. Bu kabiliyetlerinin iyi olmasi nedeniyle izleyenlerini
cesaretlendirebilir ve problemlere yeni bir bakis acisi getirebilirler.
Mevcut fikirleri yeniden distinerek bunlarin ¢6zUmu igin problem ¢dézme
tekniklerinin kullanirlar.

Déndstmcu liderlikle beraber arastirilan etkilesimci liderlik
konusunda yapilan teorik calismalarda genel olarak kabul edilen ¢
boyutun oldugudur (Lakomski, 2001).

1. Sarta Bagh Odiil: Liderin izleyicilerin hedeflere ve amaglara
ulastiklarinda &diil vermesidir. istenilen konuya ulagmak igin lider ve
takipgileri arasinda pozitif pekistirme vardir. isyerinde galisanlar iglerini
odul almak ve gorevlerini yerine getirmis olmak igin yaparlar.
Yoéneticilerle astlar arasinda sarth bir pazarlik s6z konusudur.

2. istisnalarla Yonetim- Aktif: isletmede bir hatanin ortaya
¢lkmamasi igin performans sonuglarini izlemeyi ve bir problemin
dizeltimesi gerekmesi halinde liderlerin harekete gec¢mesini ifade
etmektedir. Bu harekete gecme negatif geri bildiim verme,
cezalandirma veya disipline verme olarak olabilir.
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3. Pasif Liderlik (istisnalarla Yénetim-Pasif): Burada yoneticiler,
calisanlarini tamamen serbest birakmis durumdadir. Liderler gerekli
kararlari almakta zorlanmalarinin yanisira zaman zaman kararlar
ertelenir. Problemlerin dizeltiimesi icin midahale s6z konusu degildir.
Yani herkesin yaptiklari iglerde ve yerine getirdikleri gbérevlerde serbest
birakilmasi, onlara pek karisiimamasini ifade eder. Bu anlayis,
problemlerin ¢ézUmunu astlardan bekleme davranisidir. Ancak problem
iyice blyur ve kaginilmaz bir hale geldikten sonra ¢ézmek i¢in ugrasilir.
Diger bir degisle yangin buyudukten sonra midahale etmektir.

Déndsumcu  liderlik  konusunda Ulkemizde de ¢alismalar
yapilmistir. Bunlardan bazilari asagida 6zetlenmektedir.

Dontsumct liderlik, etkilesimci liderlik ve performans konusunda
Uygug ve arkadaslarinin Dokuz Eylil Universitesine bagh fakiilte ve
yuksek okullarda 6grenim géren 539 dOgrenciye yoénelik yaptiklar
arastirmada; 6gretim Gyelerinin dontstimcu liderlik ve etkilesimci liderlik
davraniglarinin ders tlrune go6re farkhlastigi fakat o6gdrencilerin
okuduklari sinif agisindan farklilasmadigi ileri srilmektedir. Ayrica bu
calismada o6grencilerin cinsiyetine gére kiz 6grencilerin ortalamalari
karizma, bireysel ilgi, kosulsal 6dll ve istisnalarla ydnetim boyutlari
ortalamalari erkek dgrencilere gbére daha yuksek bulunmustur. Yine bu
arastirmada; déndstimcu liderligin belirleyici 6zelligi olan karizmatik
liderlik ve entelektlel tesvik boyutlarinin sayisal derslerde, algilanan
ogretim Uyesi performansindaki degisimlerin %69’unu acikladigi; sézel
ve uygulamali derslerde ise 6gretim Uyesinin algilanan performansini
aciklayan tek bagimsiz degiskenin karizmatik liderlik boyutu oldugu
bulunmustur (Uygug, Duygulu ve Ciraklar, 2000, 587-600).

Dénasumcu liderlik tarzinin isletmelerde uygulanabilmesi igin
koklu degisimlere ihtiya¢c bulunmaktadir. Toplam kalite yénetimini bir
orgutte uygulama icin de kokli degisimlerin gerceklestiriimesine gerek
vardir. Toplam kalite ydnetiminin isletmelerde uygulanabilmesi igin
Deming’in ilkelerini gbz 6ninde bulundurmak gerekmektedir. (Giaver,
2001). Deming’in toplam kalite yonetimi ilkeleri butin dinyada kabul
gormus ilkelerdir. Bu ilkeler sunlardir: (Serinkan, 2003, 151)

Uzun D6neme Odaklanma, Yeni Felsefenin Benimsenmesi, Girdi
Kontrolinden Vazgecilmesi, Kaliteye Onem Verilmesi, Sireg
Gelistiriimesi, Isbasinda Egitim Sistemi, Liderligin Benimsenmesi,
Korkunun Yok Edilmesi, Bélimler Arasi isbirliginin Saglanmasi, Slogan
ve Posterlere Baglanmamak, Sayisal Hedeflere Odaklanmaktan
Kacinmak, istatistik Egitiminin Verilmesi, Egitim Programlarinin
Duzenlenmesi, Katiliminin Saglanmasi.
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Toplam kalite ydnetimi isletmeler icin bliyiik Sneme sahiptir. ileride
isletmelerin degisik kademelerinde calisacak olan 6grencilerin toplam
kalite anlayigina sahip olarak mezun olmalari gerekmektedir.

2. GEREG VE YONTEM

Bu calismada doénusumcu liderlik, toplam kalite yonetimi ve pasif
liderlik kavramlari ile ilgili olarak isletme fakultesin 6grencilerinin
tutumlari belirlenmeye ¢alisiimistir. Ayrica 6grencilerin farkli
dusuncelere sahip olacaklari digslincesiyle bahsedilen konularda
ogrencilerin farkli kimelerde yer alacaklari dislincesiyle analizler
yapilmigtir.

21. Olgiim Araci ve Degiskenler

Arastirmada iki 6lcek kullaniimistir. Bunlardan birisi déntisimci
liderlik ve pasif liderlik Olcedi, digeri de toplam kalite yonetimi bilinci
Olcegidir. Dénlstiimcu liderlik ve pasif liderlik dlgeginin hazirlanmasinda
Bernard Bass ve Bruce Avolio’'nun test ettigi MLQ-5 dlgeginden (Bass
ve Avolio, 1999, 441) ve Hartog, Muijen ve Jaap’in onerdikleri 6lcekten
yararlaniimistir (Hartog, Muien ve Jaap, 1997, 19). Dontsumcu liderlik
ve pasif liderlik &lgeginde 29 ifade bulunmaktadir. Bu dlgegin
ogrencilere uygulanacak olmasi nedeniyle ifadeler su sekilde
olusturulmustur. Ornek: ddénusimcii liderler; c¢alisanlar tarafindan
benimsenmis ortak misyonu vurgularlar, ahlaki degerlere 06zen
gosterirler, genellikle hevesli ve cogkulu konusurlar. Bdylelikle
ogrencilerin donusimcu liderlerin nasil olmasi gerektigini belirtmis
olacaklardir. Pasif liderlik ve toplam kalite yonetimi ol¢eklerinin ifadeleri
de ayni sekilde hazirlanmigtir. Bu sayede 6grencilerin belirtilen konulara
karsi algilamalari ve tutumlar belirlenmig olacaktir.

Anketin ikinci dlcedi ise ydneticilerin toplam kalite yénetimi bilincini
Olcmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Bunun igin de toplam kalite
yonetimi konusunda uzman olan Deming’in ondért ilkeden olusan
toplam kalite ydnetimini uygulama ilkelerinden vyararlaniimistir. Bu
ilkelerin her biri birer boyut olarak disunulmis ve 0&lgek sorulari
olusturulmustur. Toplam kalite yonetimi bilinci 6lgeginde 30 ifade
bulunmaktadir.

2.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Calismanin an kitlesi, istanbul Universitesi isletme fakiiltesinde
O6grenim gdren dclncl ve dorduncu sinif 6grencilerdir. Veri ve bilgilerin
toplanmasinda tesadifi érnekleme yontemi kullaniimis olup, gecerli
cevap alinan toplam 290 anket degerlendirmeye alinmigtir.
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Cevaplayicilarin 206’s1 Tirkge ogretim, 84’ de ingilizce 6gretim
programina dahildir. Tdrkge programina kayith &grencilerin 97 si
gundiz, 109'u ise gece egitimine kayitlidir. Ankete cevap veren 290
ogrencinin 158 o6grenci (%54,5) uguncu sinifta ve 132 6grenci (%45,5)
ise dordiincu sinif 6grencisidir.

2.3. Uygulanan istatistiksel Analizler

Arastirmalarin  élgiimlerinin  glvenilir olup olmadiklarini élgen
Crombach alpha givenilirlik analizi butiin arastirmalar igin gerekli olan
bir analizdir. Bu arastirmanin dontsimcu liderlik icin gUvenilirlik
katsayisi Crombach alpha degeri ,87 olarak tespit edilmistir. Toplam
kalite yonetimi dlgceginin glvenirligi ise ,88 dir.

Anket formu araciigi ile toplanan verilerin dizenlenmesi ve
analizlerin yapilmasi igin “SPSS 11.0 for Windows” istatistik paket
programi  kullaniimistir.  Arastirmada kimeleme analizi (Cluster
Analysis) kullaniimistir. Ayrica degiskenlerin birbirleri ile iligkilerini
belirleyen korelasyon analizi (Orhunbilge, 2002, 25) kullaniimigtir.
Bagimsiz dediskenlerin hangilerinin  bagimli degiskeni ne kadar
acikladiklarini belirlemek Uzere de regresyon analizi kullaniimistir.
Regresyon analizi, badimh dediskendeki degisimin ne kadarinin
bagdimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini belirlemek icin yapilir
(Akgul ve Celik, 2003, 297).

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu kisimda ilk 6nce arastirmanin guvenilirlik bilgileri verilmekte ve
elde edilen faktdr analizi sonuglari degerlendiriimektedir. Daha sonraki
kisimlarda da kullanilan diger analiz bulgularina yer verilmektedir.

3.1. Boyutlara iligkin Giivenirlik Analizi ve Faktér Analizi
Bulgulari

Yapilan faktér analizi sonucuna goére olusan déndsimcu liderlik
Olceginin boyutlari karizma, zihinsel tesvik ve bireye odaklanma olarak
belirlenmigtir. Toplam kalite yonetimi dlceginde ise yapilan faktér analizi
sonucu boyutlar U¢ boyut altinda toplanmis ve bunlar ydnetimin
kararlihgi, sdre¢ iyilestirme ve ekip yonetimi olarak olusmustur.
Boyutlara iligkin guvenirlilikler agsagida gosteriimektedir.
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Tablo 1: Boyutlara iligkin Giivenirlik Oranlari

Boyutlar Giivenirlik ()
Donusimci Liderlik ,87
Karizma , 712
Zihinsel Tesvik ,71
Bireye Odaklanma , 72
Toplam Kalite Yonetimi ,88
Yoénetimin Kararlihgi 74
Siireg lyilestirme ,74
Ekip Yonetimi ,73
Pasif Liderlik ,76

Dénusuimcu liderlik ve pasif liderlige iliskin 29 ifade, toplam kalite
ybnetimine iligkin 30 ifade faktdr analizine tabi tutulmustur. Toplam
kalite yonetimi ilkeleri baslica faktér analizi sonucunda lg¢ boyut altinda
toplanmistir. Faktor yuklemelerinin tespitinde varimax duzeltme yontemi
kullanilmistir. Faktér kiimelerine iligskin sonuglar asagidaki tablo 2’ de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Déniimcii Liderlige iligkin Faktor Yiiklemeleri

Karizma Zihinsel Tegvik Bireye Odaklanma

Al ,504 V12 ,807 V3 ,708

V2 ,653 V13 ,750 V4 ;744

V17 ,703 V14 ,745 V9 ,760

V18 ,631 V19 ,619 V11 ,652
V22 ,699
V23 ,698

Aciklanan toplam varyans: 51,410

Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett testleri modelin uygunlugunu ve
belirlenen faktorlerin gergcekten birbirinden bagimsiz olup olmadiklarini
test etmektedir. KMO degerinin ,50 ile 1 arasinda olmasi
arzulanmaktadir (Ordun, 2002, 135). Karizma boyutuna iligkin KMO
degeri ,77 ve Barlett Ki-Kare degeri 308,13 olarak bulunmus ve
anlamhlik degeri ise ,00 olarak tespit edilmistir. Zihinsel tesvik boyutu
KMO degeri ,73 Barlett Ki-Kare 213,05, anlamhlik ,00 dir. Bireye
odaklanma boyutuna iliskin KMO degeri ,69 ve Barlett Ki-Kare degeri
184,28 anlamlilik ise ,00 olarak bulunmustur. Bu deger, alt faktorlerin
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gercekten birbirlerinden farkh konulari dlgmekte oldugunu ifade
etmektedir. Pasif liderlige iliskin analiz sonuglari asagida
gOsterilmektedir.

Tablo 3: Pasif Liderlige iliskin Faktor Analizleri

Pasif Liderlik
V5 ,642
V8 ,678
V10 ,679
V15 ,669
V26 ,662
V29 715

Aciklanan toplam varyans :45,480

Pasif liderlik boyutunda KMO degeri ,77 olarak belirlenmistir.
Barlett testine gore Ki-Kare degeri 369,32 ve anlamlilik degeri ise ,00
olarak tespit edilmistir. Bu degerler pasif liderlikle ilgili alt faktorlerin
gercekten birbirlerinden farkh konulari dlgmekte oldugunu ifade
etmektedir. Toplam kalite yénetimine iliskin faktér yiklemeleri asagida
belirtiimektedir.

Tablo 4: Toplam Kalite Yénetiminin Boyutlarina iligkin Faktor Yiiklemeleri

Yoénetimin Kararlihgi Siireg lyilestirme Ekip Yonetimi
B1 ,648 B5 711 B6 ,618
B2 ,798 B7 ,637 B8 ,565
B3 ,818 B11 ,639 B15 ,576
B4 , 740 B12 ,597 B16 ,582

B13 ,678 B19 ,602
B14 ,689 B22 ,615
B23 ,653
B27 ,622

Aciklanan toplan varyans :56,868

Toplam kalite yonetiminin degiskenlerine iliskin yapilan faktér analizi
sonucunda U¢ boyut olusmus ve bu boyutlara iliskin ifadeler toplam
kalite yonetimini 6lgcmektedir. Yénetimin kararliigina iliskin KMO degeri
,75 ve Barlett Ki-Kare degeri 261,31 ve anlamlilik degeri ,00 olarak
bulunmustur. Sireg iyilestirme boyutunun KMO degeri ,79 ve Barlett Ki-
Kare degeri 319,79 ve anlamlilik ,00 olarak belirlenmisgtir.
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3.2. Arastirmanin Kiimeleme Analizi Bulgulari

Ogrencilerin déntisimci liderlik ve toplam kalite yénetimine gére
anlamli gruplara ayirabilmek icin Kimeleme Analizi (K-Means Cluster)
kullanilmigtir.  Kimeleme analizi; (kisiler, UrGnler, bdlgeler, vb.)
kavramlarin sahip olduklari karakteristik 6zelliklerini temel alarak
gruplandiran ¢ok degiskenli bir analiz yéntemidir (Sekerkaya ve Yuksel,
2002, 17).

Cevaplayicilarin dénusimcu liderlik, pasif liderlik ve toplam kalite
yonetimine iligskin tutumlarinin farkli olacagini belirlemek igin her élgek
icin ayri ayri kumeleme analizleri yapilmigtir. Kimeleme analizi
uygulanirken 3’li kiime olusturulmus ve anlamli olanlar belirlenmistir.

3.2.1. Déniisiimcii Liderlige iliskin Kiimeleme Analizi
Bulgulari

Donusimcu liderlige iligkin yapilan kiimeleme analizi sonucunda
birinci kimede 128, ikinci kimede 29 ve Ugincli kimede 133 kisi
bulunmaktadir. Déntsumci liderlik o6lgcegine iliskin égrencilerin genel
tutumlarina varyans analizi uygulanmistir. 14 degiskenlik bataryamiza
%95 glven sinirlarinda uygulanan analiz sonuglarina goére yine 14
degisken ilgili giiven sinirlarinin Gzerinde kalmig ve anlamh farkhliklarin
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Déniigiimcii Liderlige iligkin Nihai Kiime Merkezleri

Anl. Dénlistimci Liderlik ifadeleri 1.Kiime K2 3
ime Kiime
,000Misyonu vurgulamak (V1) 358 259 410
,000Ahlaki degerlere 6zen gostermek (V2) 365 262 4,15
,000Egitim ve rehberlik (V3) 3,80 252 441
,000GUven vermek (V4) 366 224 463
,000Yetenekleri ortaya ¢ikarmak (V9) 3,36 2,34 4,41
,000Gugll yanlara odaklanmak (V11) 3,60 3,14 4,34
,000Tdm ihtimalleri disinmek (V12) 3,74 255 451
,000Yeni yollar dnermek (V13) 3,75 2,76 4,29
,000Sorunlarin bilincinde olmak (V14) 3,61 276 4,42
,000Saygi duyulmak (V17) 3,74 259 441
,000iyimser olmak (V18) 3,59 252 4,00
,000Farkli gérusleri ortaya ¢ikarmak (V19) 3,79 255 417
,000Hatalarin nedenlerini arastirmak (V22) 3,656 252 4,41

,000Hatalarin takip etmek (V23) 366 269 4,33
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Kimeleme analizi sonucunda doénudsimciu liderlik ifadelerine
katiimlari acisindan katihmcilar (i kiimede toplanmaktadir. Ikinci
kimede toplanan 29 d&grencinin dénisimci liderlik konusunda
tutumlarinin  ortalamalan dusuktir. Bu gruptaki cevaplayicilarin
doénusumcu liderlikle ilgili bilgileri azdir. Birinci kimede toplanan 128
kisinin dénusimcu liderlik bilgilerinin dlzeyi ortadir. Baska bir degisle
bu kimedeki kisilerin dontigumcu liderlik ifadelerine katilimlari yeterli
duzeydedir. Doénusimcu liderlik bilincine sahip olan kime Gglnci
kimedir. ClinkG bu kimedeki katilimcilarin dénustimcu liderlik
ifadelerine katilimlari genel olarak yuksektir. Bu haliyle Uginca
kimedeki 133 dgrencinin déntusumci liderlik bilincine sahip olduklari
sdylenebilir.

4.2.2. Toplam Kalite Yénetimine iligkin Kiimeleme Analizi
Bulgulari

Toplam kalite yonetimine iliskin yapilan faktér analizi sonucunda
30 ifadeden 18 ifade kimeleme analizine tabi tutulmus ve ifadelerin
hepsi anlamli olarak bulunmustur. Birinci kimede 142, ikinci kimede 38
ve Uguncl kimede de 110 kisi bulunmaktadir.

Tablo 6: Toplam Kalite Yonetimine iligkin Nihai Kiime Merkezleri

Anlam-
lihk . v ek . . 2. 3.
Toplam Kalite Yonetimi Ifadeleri 1.Kiime Kii ..
uime Kiime
,000 Uzun déneme odaklanma (B1) 3,74 2,66 4,22
,000 isletme amaglarini belirleme (B2) 3,80 2,84 447
,000 Yenilikgi davranis gosterme (B3) 4,01 2,61 4,67
,000 Vizyonun ve misyonun paylasimi (B4) 395 3,08 475
,000 Sistem kurma (B5) 3,83 3,05 4,54
,000 Toplam kalite yonetiminin yarari (B6) 3,81 3,13 4,49
,000 Uriin ve hizmetlerin gelistiriimesi (B7) 3,85 2,89 4,69
,000 Kiyaslama yapmak (B8) 3,49 3,61 4,22
,000 Cabalari desteklemek (B11) 3,80 3,39 454
,000 Istatistik tekniklerinden yararlanmak (B12) 3,75 261 4,15
,000 isbasi egitiminin veriimesi(B13) 3,82 2,79 4,30
,000 Egitim araglarindan yararlandirma (B14) 3,70 3,11 4,45
,000 (istatistik egitiminin yarari (B15) 355 295 4,08
,000 Srekli egitim (B16) 3,72 2,87 4,31
,000 Liderlerin calisanlara givenmeleri (B19) 3,76 3,26 4,34
,000 Boélumler arasi iletisim (B22) 3,74 3,03 448
,000 Ekiplere istekli katihm (B23) 3,73 3,11 4,45
,000 Oneri sistemi (B27) 3,70 2,87 4,35

Toplam kalite yonetimi degiskenlerine yonelik yapilan kimeleme
analizi sonucunda dgrenciler u¢ kiUmeye ayrilmaktadir. Ikinci kiimede
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yer alan 38 6grencinin toplam kalite yonetimi bilingleri dusuktur. Birinci
kimedeki 6grencilerin toplam kalite yonetimi bilingleri orta dizeyde ve
Uclincu kiimedeki kisilerin bilingleri yliksek dizeydedir. Birinci kimede
142 kisi yer alirken Uglinci kimede 110 kisi yer almaktadir. Genel
olarak &6grencilerin toplam kalite yonetimi felsefesine sahip olduklari
sdylenebilir.

4.2.3. Pasif Liderlige iliskin Kiimeleme Analizi Bulgulari

Pasif liderlik olceginde yer alan 6 dediskene iliskin yapilan
kimeleme analizinde cevaplayicilar G¢ kiimede toplanmis ve kiimelerle
arasinda farklar anlamh olarak bulunmustur. Bu analiz sonucunda
birinci kimede 68, ikinci kimede 78 ve uglncu kiimede 144 kisi yer
almistir. Pasif liderlik ifadelerinde numaralandirma (1:kesinlikle
katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) seklindedir.

Tablo 7: Pasif Liderlige iliskin Nihai Kiime Merkezleri

Anl. Pasif Liderlik Ifadeleri 1.Kiime 2 . 3. Kiime

Kiim
,000 Karar vermekten kaginma (V5) 3,00 2,83 1,43
,000 Sorun ¢dézmekten kacinma (V8) 2,62 2,88 1,40
,000 Sirecleri gelistirmeme (V10) 3,24 3,58 1,90
,000 Sorunun kroniklegsmesi (V15) 3,15 3,28 1,85
,000 Onlem almamak (V26) 2,65 3,88 1,97
,000 islerin kontrolden gikmasi (V29) 1,84 4,04 1,66

Pasif liderlik dediskenleri agisindan kimeler farkli tutum
sergilemiglerdir. Liderlerin karar vermekten kaginmalari konusunda
birinci ve ikinci kumedeki o&grenciler kararsiz kalirken Uglnci
kimedekiler bu ifadeye katiimamaktadirlar.

Diger ifadeler agisindan da birinci ve ikinci kimedeki dgrenciler
genel olarak kararsiz kalmalarina ragmen Gglinci kiimedeki 6grenciler
bu ifadelere katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu durumda sadece Ugtncl
kimedeki cevaplayicilar pasif liderlige karsi olumsuz tutum
sergilemislerdir. Bu nedenle sadece Uglncl kimedeki 6grenciler pasif
liderligi benimsememektedirler.

4.3. Degiskenler Arasi Korelasyon Bulgulari

Dénusimcu liderlik boyutlari ile toplam kalite ydnetiminin boyutlari
arasinda ve de pasif liderlik arasinda yapilan korelasyon degerlerini
gOsteren tablo asagdida gdsteriimektedir.
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Tablo 8: Degigkenler Arasi Korelasyon Bulgulari
M @ @ @ 6 © @O ©6) ©

(1) Karizma Pearson 1
Sig. ,

(2) Zihinsel Tegvik Pearson ,627 1
Sig ,000

(3) Bireye Odaklanma  Pearson ,674 ,623 1
Sig. ,000 ,000

(4) D6nlistimcu Liderlik  Pearson ,868 ,862 ,886 1
Sig. ,000 ,000 ,000

(5) Yonetimin Kararlihgi Pearson ,563 ,576 ,578 ,657 1
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

(6) Sureg iyilestirme Pearson ,646 ,621 ,593 ,709 ,664 1
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(7) Ekip Yonetimi Pearson ,606 ,563 ,611 ,680 ,604 ,733 1

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,
(8) TKY Pearson ,683 ,666 ,672 ,772 ,878 ,899 ,867 1

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |, ,
(9) Pasif Liderlik Pearson -,456 -,419 -,538 -,540 -,472 -,418 -,377 -,484 1

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir (Cift YOnIU).

Yapilan cift yonlli korelasyon analizi sonucuna gére degiskenler
arasinda %99 glven araliginda gugcli ve anlamli iligkiler vardir. Sadece
pasif liderlik ile diger degiskenler arasindaki korelasyonlar negatiftir ve
degiskenler arasindaki iliskiler anlamhdir. Diger bir ifadeyle pasif liderlik
ile dénlgumcu liderlik ve boyutlari arasinda negatif bir iliski vardir.
Doénusimcu liderlik ile pasif liderlik birbirinin ziddidir. Ayni sekilde pasif
liderlik ile toplam kalite yonetimi ve boyutlari arasinda negatif iligkiler
sdzkonusudur. Toplam kalite yonetimi ile pasif liderlik arasinda olumsuz
anlamda iligki sézkonusudur.

Doénusumci liderlik ile toplam kalite ydnetimi arasindaki iligkiye
bakildiginda, (r= 0,77 p = 0,01) iki dedisken arasindaki iligkinin guglu
oldugu gérulmektedir. Déntsumcl liderligin boyutlari ile toplam kalite
yénetiminin boyutlari arasinda da gugclu iligkilerin oldugu goériimektedir
(tablo 8). Clinku karizma, zihinsel tesvik, bireye odaklanma, yonetimin
kararhigi, sureg iyilestirme ve ekip yonetimi arasinda gugli iliskiler
bulunmaktadir. Ayrica bu boyutlarin dénistimcu liderlik ve toplam kalite
yonetimi arasinda da guglu iligkiler vardir.

4.4. Déniisiimcii Liderlik Boyutlari ile Toplam Kalite Yénetimi
Regresyon Bulgulari
Déndsumcu liderligin boyutlari olan karizma, zihinsel tesvik ve
bireye odaklanma bagimsiz degiskenler olarak alinip bagimh degisken
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olan toplam Kkalite ydnetimi Uzerinde ne kadarlik bir etkiye sahip
olduklarini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapiimistir. Diger bir
ifadeyle toplam Kkaliteyi dénusumcua liderligin boyutlarinin ne kadar
acikladigina bakmak icin adim adim regresyon (stepwise regression)
analizi yapiimigtir.

Tablo 9: Toplam Kalite Yonetimine iliskin Regresyon Bulgulan

Katsayllar Standardize Katsayilar  t Anl.
Std.

B Hata Beta
(Constant) 1,227 134 9,167  ,000
KARIZMA ,265 ,047 ,308 5,659 ,000
ZIHINSEL TESVIK ,230 ,040 ,299 5,813 ,000
BIREYE ODAKLANMA ,203 ,040 ,278 5,133 ,000

Dizeltiimis R Kare ,593
F 141,09

a Bagimli Degisken: TOPLAM KALITE YONETIMI

Donlgumcu liderlik boyutlarinin toplam kalite yénetimi Uzerindeki
etkisine iliskin yapilan regresyon sonucunda anlamli sonuglara
ulasilmigtir (p=,00). R degeri ,77 ve R kare degeri ise ,597 olarak tespit
edilmistir. Diizeltilmis R? degeri ise ,593 olarak bulunmustur.

Toplam kalite ydnetimini donugsumcu liderligin boyutlarinin ne
kadarini agikladigini goésteren formalu (Toplam Kalite Yoénetimi = 1,227
+ ,27 Karizma + ,23 Zihinsel Tegvik + ,20 Bireye Odaklanma) seklinde
yazilabilir. Standardize katsayilar incelendiginde karizma degiskeninin
;31 ve zihinsel tesvik degiskeninin ,30 ve de bireye odaklanma
degiskeninin ,28 dlzeyinde etkide bulundugu anlasiimaktadir.

SONUGC

Arastirmadan elde edilen bulgulara goére asagdidaki sonuclara goére
ogrenciler donusumcu liderlik konusunda yeterli bilgiye sahiptirler.
Yapilan kimeleme analizine gdére o6grencilerin blylk ¢odunlugu bu
konudaki ifadelere katilmaktadirlar. Toplam kalite ydnetimi acgisindan
ogrencilerin egilimleri de genel olarak yuksektir.

Pasif liderlik ydninden birinci ve ikinci kimedeki o6grenciler
kararsiz kalmiglardir. Bunlarin sayisi arastirmaya katilan 6grencilerin
yarisini olusturmaktadir. Ugiincli kiimede yer alan 144 égrenci ise pasif
liderlik ifadelerine katilmamaktadirlar.

Doénusimcu liderlikle toplam kalite yoénetimi arasinda gugli bir
iliski s6z konusudur. Karizma, zihinsel tesvik ve bireye odaklanmayla
toplam kalite yonetimi arasinda da gugcla iligkiler vardir. Toplam kalite
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yénetiminin boyutlari olan yénetimin kararliligi, sureg iyilestirme ve ekip
yonetimiyle déntslimcu liderlik arasinda guglu iligkiler tespit edilmigtir.
Yine toplam kalite ydnetiminin boyutlariyla dénidsumca liderligin
boyutlari arasinda glgli ve anlamli korelasyonlar bulunmaktadir.

Pasif liderlikle dontstimcu liderlik ve toplam kalite yonetimi
arasinda negatif iliskiler s6z konusudur. Ayrica karizma, zihinsel tesvik,
bireye odaklanma, yoénetimin kararhligi, sureg¢ iyilestirme ve ekip
ybnetimiyle de pasif liderli arasinda olumsuz korelasyonlar vardir.
Toplam kalite yonetiminin agiklanmasinda dénusimcu liderligin birinci
boyutu olan karizmanin olduk¢a 6nemli bir rolu bulunmaktadir. Ayrica
zihinsel tegvik ve bireye odaklanma degiskenlerinin de toplam kalite
yonetimi Uzerinde dnemli derecede etkileri s6z konusudur.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar gdstermektedir ki toplam
kalite yonetimini uygulamak icin koklu degisikliklerin yapilmasi ve bunun
saglanabilmesi icin de donlsumcu liderlik 6zelliklerine sahip olmak
gerekmektedir. Toplam kalite yonetimi felsefesinin yerlestirebilmesi igin
insan unsuruna buyudk dnem vermek ve onlari her yonden tesvik etmek,
istekli sekilde katihmi saglamak dnem arzetmektedir. Bununla beraber
gelecedin galisanlari olacak olan 6grencilerin her zaman igin yeniliklere
ve degdisimlere acik bireyler olarak vyetistiriimeleri ve toplam kalite
anlayisina sahip bireyler olarak yetistiriimelerinin yarari ortadadir.
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