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OZET

Bu calismada bir Deviet Universitesinin iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
binasinda bulunan ofislerin ergonomi ve Feng Shui felsefesine uygunlugu
irdelenerek daha ergonomik ofis dizayninda nelerin olmasi gerektigi (izerinde
durulmustur. Bu amagla hem nitel hem de nicel igerigi olan bir metodoloji
kullanilarak  gerceklestirilen arastirmada akademisyenlerin  ofislerindeki
mobilyalardan, gevre ve is kosullarindan fazla memnun olmadiklari ve farkli bir
bakis acisi ile dizayn edilmesi gerektigini diglndlkleri ortaya ¢ikmigtir. Son
olarak da ergonomik ofis dizayni ile ilgili 6neriler getirilmigtir.

ABSTRACT

In this research, the ergonomic design of the offices in Sakarya University was
examined and the congruity with Feng Shui philosophy was determined. By this
purpose, this research, which has quantitative and qualitative methodology,
was conducted. As a result, it is found that the academicians are not pleased
about furniture, environment and working conditions in their offices; and they
need new ergonomic design that includes Feng Shui philosophy. At the end of
the study, new suggestions were listed for ergonomic office design.
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FENG SHUI

Feng Shui (rizgar ve su), Cin’de yaklasik 3000 yil 6nce ortaya ¢ikmis
ve daha sonra Japonya, Malezya, Singapur, Filipinler, Vietham, Laos,
Tayland ve Kore’ye yayilmig bir Uzakdogu felsefesidir. Zaman igerisinde
ve kullanim alanlarina gére tanimi degisebilen Feng Shui kisaca, “Cin
felsefesi; dini, astrolojik, kozmolojik, matematiksel ve cografyayla ilgili
kavramlarin mistik bir karisimi” olarak tanimlanabilir (Lai Chuen Yan,
1963). Feng Shui felsefesinin temeli, insanla i¢cinde bulundugu gevre
(mekan) arasindaki enerji akisinin dengelenmesidir. Bu felsefenin
kaltarel altyapisini ise, Cinlilerin dao dedikleri birlikten ortaya ¢ikan iki
zit kavramin uyum icerisinde yasamasli olusturmaktadir: yin (karanlik,
kadinsi ve tamamen boyun egici) ve yang (aydinlik, erkeksi ve gugla).
Dinya bu iki zit kavrami iceren bes materyalden olugsmaktadir ve
insanlarda da bu 6zellikler vardir: agag, ates, toprak, altin ve su. Bu
elementlerin dengelenmesi hem insanlar hem de diger sistemler
(6rnegin isletmeler) agisindan chi (hayatin temeli) noktasina ulasiimasi,
bir bagka deyisle optimal ya da mikemmel sonucun saglanmasi igin
gereklidir. Buradan kisaca, bahsedilen materyallerden olusan insan ve
diger is sistemlerinin uyum igerisinde bulunmasi (bir bagska deyisle
ergonomik olmasi) anlasilabilir.

Kokenleri Cin kdltiri icinde bulunmasina ragmen, son yillarda
dinyadaki diger Ulkelerde ilgiyle karsilanan bu felsefenin bir ¢ok
uygulama alani mevcuttur (Hobson, 1994). Bu alanlar igerisinde
tamamen dini, astrolojik ve felsefi alanlarla birlikte, uygulamada
isletmelerin daha verimli calisabilmeleri iGin calisma
ortamlarinin/mekanlarinin  ergonomik 6zelliklerinin gdzetilerek dizayn
edilmesi sayilabilir. Feng Shui felsefesi uygulamada i¢ mimarlar ve
mimarlar, dekoratérler, sehir ve bolge planlamacilari, mobilya Uretici ve
saticilari, emlakgiler, ev sahipleri, turizm sektériinde calisanlar, genel
anlamda isletme sahipleri ve bireyler tarafindan daha verimli sonuclar
igin kullanilabilir.

ERGONOMIK OFiS DiZAYNI

Ergonomi galisanlarla is ortami arasindaki kompleks iligkilerle ilgili bir
disiplindir (Sluchak, 1992). Bu iligki, calisanlarin fiziksel ve o6rgultsel
cevreyle, isleriyle ve is yapilan mekanla aralarindaki dinamik etkilesim
olarak da ifade edilebilir. Ergonomi insanlar i¢in dizaynin tim ydnleriyle
ilgilenen bir disiplindir. Ergonominin bir ¢ok tanimi olmasina ragmen
bunlardan konumuz agisindan en uygunu Wilson'un (1995) tanimidir:
‘insanin karakteristik 6zellikleriyle ve iligkisi olan her turli nesne ve
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cevre faktorlyle ilgilenen bir 6grenme uygulamasi”. Bu calismada
ergonominin Ozellikle insan psikolojisi ve c¢alisma performansi
Uzerindeki etkileri Gzerinde durulmaktadir.

Ergonominin amaci, calisanlarla igleri arasindaki uyumun sonucunda
¢alisanin daha rahat, glvenli, verimli ve etkin olmasini saglamaktir
(Rowan ve Wright, 1995). Ergonomi, insan ¢alismasi bilimidir.
Ergonomi, insanin kendine 6zgu niteliklerini ve yeteneklerini arastirarak
isin insana ya da insanin ise uyumlandiriimasi ve bu sayede verimliligin
arttirlmasi icin gerekli 6n kosullari olusturmaya calisir (Erkan, 1996).

Ergonomi disiplinler arasi bir konu olmasindan dolayi, performans,
psikoloji, yagsam bilimleri, muhendislik, insan kaynaklari yénetimi gibi
bir¢cok disiplin tarafindan incelenmigtir. Ergonominin son vyillarda surekli
artan bir ilgiyle karsilanmasinin en énemli sebebi, belki de, isle ilgili
kazalarin, hastaliklarin artmasi ve bunun hem maliyet artirici hem de
performans disUrlcU bir unsur olarak goérilmesidir. Yapilan akademik
calismalarda ergonomi programlarinin hem kalite hem de verimlilik
duzeylerinde ciddi iyilestirmelere yol agtigi goérulmustir. Yaralanma ve
is kazalarinin en o6nemli sebeplerinden birisi, insan ve makine
arasindaki iliskilerdeki aksakliklardir.

Oncelikle Uretim yapilan is yerlerinde dislnilen ergonomi, son yillarda
ofis g¢alisanlar i¢cin de uygulanmaya baslanmistir (Brooks, 1998).
Ofislerin yerlesim duzenleriyle ilgili calismalarda hem ofisin fiziksel
kosullarinin hem de c¢alisanlarin moral durumlarinin géz 6ntine alinmasi
gereklidir. Bu noktada, Feng Shui felsefesinin g¢alisanlarin moral
durumlariyla cevresel faktérleri uyumlastirmada yararli bir yaklagim
oldugu duasinilebilir. Calisma ortaminin psikolojik ve moral etkilerinin
ne kadar 6nemli oldugu konusunda literatlrde ortak bir egilim vardir
(Brooks, 1998).

FENG SHUI VE OFiS DIiZAYNI

Feng Shui felsefesinin ofis dizayninda kullaniimasinda temel olarak
egyalarin yerleri ve ofisteki renk dagilimi g6z énune alinir. Feng Shui’ya
gére is yerinde en o6nemli unsur calisma masasinin konumudur.
Calisanin yuzi kapiya donik olmali ve tim odayi gorebilecek kadar
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geride bulunmalidir. Bu sekilde odaya hakim konumda oturdugu
takdirde guclU bir enerji baskisindan kurtulur, daha huzurlu ve uyumlu
bir sekilde calgir. Calisma masasi i¢in en iyi yer oda kapisinin ¢apraz
késesidir ¢cinkl bu sayede chi odada deveran edebilmek icin genis bir
yere sahip olacaktir. Keskin koseler, odada calisanlari negatif
etkilemeyecek bir sekilde dizenlenmelidir. Ayni zamanda oda,
gurdltiden ve kosusturmadan etkilenmeyecek bir gsekilde sokak
kapisindan en uzak yerde olmahdir. Masalar, is arkadaslarinin direkt
yuz ylze ve sirt sirta oturacagi sekilde yerlestiriimemelidir. Clnku boyle
bir diizen, is arkadaslari arasinda ¢atismalar gcikmasina sebep olabilir.

Feng Shui'ya goére is yerinde canli seyler bulunmasi, daha uyumlu bir
calisma atmosferi yaratir ve yumusak akan bir chi’'nin yararlarini elde
etmeyi saglar. Saglikli bitkiler ve taze cicekler potansiyel olumlu Chi
tasiyicilarindandir. Feng Shui'ya gére ortamin fazla sessiz olmasi,
gurdltald  bir ortam kadar kotiddr. Calisanlarin  aktif olabilmeleri
agisindan uyarici bir muzik de iyi Feng Shui'ya katkida bulunur.
Aydinlatma da verdigi sicaklik ve isik sayesinde, Chi'yi getirmenin
¢abuk ve kolay bir yoludur. Fllioresan lambalar odadaki chi’'nin
tukenmesine neden olur. Bu bilgilerin 1s1ginda, calisma ortamindaki
enerjinin de yardimiyla, ¢alisanlarin psikolojik durumlari ile dis gevreleri
arasindaki uyum ve denge saglanabilir. Boylece ¢alisma mekanlarinin
daha enerjik, verimli ve basari Ureten ortamlar olmasi saglanmis olur.

Quantum Fizigine gobre, var olan hersey, temel enerjinin farkh
seviyelerde titresmesinden olusmaktadir. Buna goére “rizgar” (Feng) ve
“su” (Shui) kendi hareketleri araciligi ile kullanilabilir, dualite (ikililik)
anlayigina gore arti (+) ve eksi (-) kutuplarin doga igindeki temsilcileri
olarak kabul edilirler (Lip, 1979). Yasam enerjisi ise kutupsuz yani
notrdur (Lip, 1993; Jeffrey, 1992). Arti ile eksinin karsilikli esit etkilesimi
de kutupsuzlugu, yani temel yasam enerjisini ortaya c¢ikaracaktir.
Cinliler, gevrelerini, karsit enerjilerin rahatga akabilecegi bir bicimde
duzenleyip, esyalarini bu enerji akisini engellemeyecek bir sekilde
yerlestirmeyi distnmuslerdir. Bu yo6nden bakildiginda, Feng Shui
bilgisine “Cin Ergonomisi” de denebilmektedir.
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Feng Shui anlayigi ile Ergonomi birbirinden farkli yaklagimlara sahip gibi
gorinmektedir. Feng Shui, enerjinin niteligi ve mekanda dolasimi ile
ilgili iken; ergonomi daha c¢ok insan bedeninin rahathgi ile
ilgilenmektedir. Bu farklihda ragmen bu calismada Feng Shui anlayigi
ile birlikte Ergonomik bir ofis dizayninin (tasariminin) elde edilebilecegi
gorislt temel alinmigtir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bir galisma mekaninin ergonomik normlara uygunlugu, bir bagka
deyigle, iyi aydinlatilmig, iyi havalandiriimis, girultistz ¢alisma odalari;
insanin biyolojik ve psikolojik yapisina uygun arag, gere¢ ve donanimlar
ve gcalisma yontemleri, kiginin fizyolojik ve psikolojik yuklenmesini
azaltarak, onun igsinden alacagli doyumu ve memnuniyeti artirmaktadir.
Bu ¢alismada, Feng Shui felsefesi 1siginda, ofislerin ergonomik i¢ ve dis
tasarimlarinin, ¢calisanlarin beklentileriyle ne derece uyumlu oldugu
incelenmis ve sonugta performansin maksimum olabilecegi bir ofis
dizayni modeli dnerilmigtir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada Feng Shui ve ergonomi disiplinlerinde ortaya konan
teorik alt yapinin, bir Devlet Universitesinin iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi ana binasinda yer alan calisma ofislerinde ampirik olarak
uygulanmasi amaglanmigstir. Bu amagla 4 kath olan binanin her
katindan ikiser (erkek ve bayanlara ait) ofis secilmistir. Bu sekilde
cinsiyet farkliigi da géz énidne alinmistir. Bu noktada éncelikle binanin
dis tasarimindan baglayarak &zellikle i¢c tasariminin ayrintili olarak
analizi yapildiktan sonra, Brookes (1998) tarafindan gelistirilen kontrol
listesi (check list) kullanilarak, ¢calisma mekanlarinin mevcut durumu ve
O6gretim Uyelerinin  konuyla ilgili beklentileri karsilastinimistir. Bu
baglamda calisma, hem nicel (kantitatif), hem de nitel (kalitatif)
metodolojiler kullanilarak gerceklestirilmistir.

Ergonomik kontrol listesinde mobilya, cevre, saglik-givenlik ve ¢alisma
talimatlari olmak Uzere ofise ait dért ana unsur bulunmaktadir. Bu ana
unsurlarin alt unsurlari detaylandirilmis ve 1'den 9’a kadar dederler
verilerek degerlendirmeye sokulmustur. Mobilya ile ilgili olarak masa,
sandalye, bilgisayar ve dokimanlarin yerlestiriimesi ele alinmis ve
bunlarin yerlesimi, kullanilmasi ve amaca uygunlugu irdelenmigtir.
Cevre unsurunun icerisinde 1siklandirma, sicaklik, havalandirma, ve
ses bulunmaktadir. Bu alt unsurlarin yapilan ise, kisiye ve calisma
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sartlarina uygunlugu degerlendirilmistir. Saglik-glivenlik unsurunun
iceriginde saglik kurallarina uygunluk, yangin ve acil durum gikiglari ve
tehlikeler yer almaktadir. Galigma talimatlari da isholimunu, iletisim
aglarini ve takim ¢alismasina elverigliligi icermektedir.

Akademisyenler ile yapilan derinlemesine miulakatlarda ise ofisleri ile
ilgili problemleri; kullandiklari kaynaklar (dosyalar ve ekipman); sicaklik,
nem, havalandirma ve 1giklandirma durumu; iletisim aglari; yerlestirme,
bos alan gereksinimleri ve bunlar ile ilgili diger gortsleri alinmistir.

Odalarin genel anlamdaki yerlesim dizayni 6rneklerle agiklandiktan
sonra, ergonomik kriterlere gére ve Feng Shui felsefesinin de yardimiyla
ideal bir ofisin nasil olmasi gerektigi Gzerinde durulmustur.

BULGULAR

Ergonomik kontrol listesinden elde edilen bulgular degerlendirilirken
akademisyenlerin verdikleri 1 ile 9 arasindaki puanlarin ortalamalarinin
ortalamalari alinmis ve 10 unsurun aritmetik ortalamalarinin kigikten
blylge siralamasi elde edilmistir. Bu siralama sdyledir: masa 3,15;
saghk-glvenlik 3,28; bilgisayar 3,75; sandalye 3,90; havalandirma 4,14;
depolama 4,40; ses 4,75; sicaklik 4,82; calisma talimatlar 4,95 ve
Isiklandirma 6,10.

Yukaridaki siralamadan da anlasilacagi gibi akademisyenler her seyden
once kullandiklari masa, sandalye, bilgisayarlardan ve saglik-guvenlik
kosullarindan memnun degillerdir. Akademisyenlerin en olumlu olarak
bulduklari 6,1 ortalama ile 1siklandirma olmustur. Bu deger de en biylk
deger olan 9’a ¢ok yakin bir deder degildir. Havalandirma, depolama,
ses, sicaklik ve calisma talimatlari da ortalama deger olan 4,5
civarindadir, yani bu unsurlar da ancak ortalamadadir.

Milakatlardan elde edilen bulgulara goére akademisyenlerin odalari
genellikle dar ve uzun oldudu icin istendigi gibi yerlestirlememekte ve
odalarda kisin 1sinma, yazin da havalandirma sorunu yasanmaktadir.
Binanin yapimindan dolaylr bazi yerlerdeki cikinti ve girintiler, her
odanin esit blyuklikte olmamasina yol agmaktadir. Calisma masasinin
yerlestiriimesi konusunda sadece iki &gretim UQyesinin hassas
davranarak masalarini odalarinin bir kdsesine c¢apraz olarak
yerlestirdikleri ve kapi agildiginda geleni gérmek ve gerekli iletisimi
kurabilmek igin  bunu dldsUndUkleri anlasiimistir. Feng  Shui
dusincesinde de calisma masasinin yerlestiriimesi 6nem arz
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etmektedir. Bununla birlikte iki kisilik blylk odalarda her iki masanin da
odanin koselerine yerlestiriimeleri mumkun olamamaktadir.

Ofislerin merdivene veya sekreterliklere yakin olmasi, ofislerdeki
gurdltiyt ya da gereksiz yere rahatsiz edilmeyi arttirdigi icin yine Feng
Shui daslincesine aykirilik tespit edilmigtir. Odalarin kisin 1sinma
probleminin olmasi, ergonomi agisindan da problemlere yol agmaktadir.
Genellikle zemin katta bulunan odalar fazla glines almadigi ve guraltula
oldugu icin tercih edilmese de deprem bdlgerinde yer alan bu
universitede bu durum daha farkl algilanarak herhangi bir deprem
aninda pencerelerden bahgeye c¢ikabilme imkani sagladigi igin tercih
edilmektedir. Ayrica 6zellikle kadin akademisyenlerin odalarinda gigek
bulundurduklari ve buna ©6nem verdikleri gd6zlenmistir. Kadin
akademisyenlerin odalarinda yerlesime, diuzene ve temizlige erkeklere
nazaran daha fazla énem verdikleri belirlenmistir.

SONUG ve ONERILER

Sonug olarak Devlet Universitelerinde Kamuya ait demirbaglar ile
ergonomik ve Feng Shui diisiincesine uygun yerlesim ve galisma ortami
dizenlemek pek muamkin gorilmemektedir. Yine de elde olanlarin
yerlestiriimesi ve kigilerin kendi imkanlarini da devreye sokarak daha
rahat ve verimli galisabilecekleri ofis ortamlarini meydana getirmeleri
Onerilmektedir. Bu yerlesim dizenlenirken ergonomi ve Feng Shui
digulncesinin bir arada irdelenmesinde yarar gorulmektedir. Bu bakig
acisi ile akademisyenlerin odalarini duzenlerken g6z &ninde
bulundurmalari 6nerilen konular séyle siralanabilir:

1. Ofisteki esya ve malzemelerin kontrollini daha rahat saglayabilmek
icin kapiya en uzak kdsede oturulmalidir. En ¢ok kullanilan egyalarin
bu kdseye yakin olmasi da ergonomik bir gerekliliktir.

2. Kapiyla ayni hizada (6rnegin kapi-pencere arasinda) oturmak
yerine, hem dikkatin dagilmasini hem de negatif enerji akisini
onlemek Uzere kapiya ¢apraz bir sekilde yerlegilmelidir.

3. Feng Shui felsefesindeki sirti pencereye degil de duvara yaslamaya
paralel olarak; ergonomik ag¢idan isigin gelisi disunulddginde
pencerenin solda olmasi daha uygun olacaktir.

4. Kapiya sirt gevrilmesi, Feng Shui’da iglere sirt gevrilmesi anlaminda
alindigi gibi, ergonomik tasarimda iyi bir ¢alisma ortaminda kapinin
arkada kalmamasi daha verimli calisma igin gereklidir.
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5. Dogrudan kapidan disariyi (koridor, asansér, merdiven, lavabo vs.)
gorecek sekilde oturmak dikkatin dagilmasi, dolayisiyla c¢alisma
veriminin azalmasi anlamina gelmektedir.

6. Calisma ofisi icinde akvaryum, sis bitkileri bulunmasi ¢alisanlarin
kendilerini daha rahat ve huzurlu bir ortamda hissederek daha
stressiz ve verimli galigmalarini saglayacaktir.

7. Ofisin dizayninda insan psikolojisine uygun (yin ve yang'in dengeli
olacagi) bir renk ve 1siklandirma stratejisi secilmelidir.

8. Feng Shui felsefesinin ilging bir Onerisi de ofiste ayna
bulunmamasidir. Buna gerekge olarak disaridan gelen insanlarin
negatif enerjilerinin ¢alisanlara yansitilabilecedi gosterilmektedir.

9. Evrak, dosya ve kullanilan materyallerin dizenli olmasi ¢alisanlarin
gecmis, buglin ve geleceklerinin de dizenli olmasinin sarti olarak
dagundlmektedir. Calisma ortaminin insan psikolojisi ve verimliligi
Uzerindeki olumlu etkisi bilinen bir gergektir.

Kisaca degerlendirmek gerekirse, Feng Shui felsefesi, ofis dizayni
konusunda ergonomi disipliniyle Ortisen o6nerilerde bulunmaktadir.
insanlarin calisma ortamlarinin onlarin psikolojik &zellikleriyle strekli
etkilesim icinde bulunarak, onlarin verimlerinin dogrudan ya da dolayl
bir sekilde etkilemesi kaginilmazdir. Feng Shui felsefesinde insan
faktorinin 6n plana cikarilmasi ve calisma ortaminin dizayninda
onceligin insanlarin rahathdina verilmesi, kuskusuz bu felsefenin
kullanilabilirligini artirmaktadir. Bu konunun gelismis bati Ulkelerinde bir
sektor haline geldigi dusunaldiginde, dlkemizde de en azindan Feng
Shui felsefesinin bazi ilkelerinin ergonomik ofis dizayninda bizlere isik
tutabilecegi distnulmektedir.
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