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ABSTRACT

Performance improvement models are popular in some developed countries
which have been reformed their public administration systems in the light of the
New Public Management (NPM) Model. In this regard this paper examines
some wellknown performance improvement models in summary and then it
analyses Benchmarking as a performance improvement model in detail. Briefly,
this paper focuses on Bechmarking model as a policy transfer method between
municipalities.
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OZET

Performans artirici yénetim teknikleri daha ziyade yeni kamu ydnetimi akiminin
tesiriyle, idari yapilarinda reform yapan gelismis lilkelerde uygulanmaktadir.
Zira etkin bir performans ybnetimi yeni kamu yoénetimi modelinin temel
unsurlarindandir. Bu cergevede, dncelikle modern diinyada uygulanmakta olan
performans ybnetimi tekniklerinden bazilarini (en ¢ok uygulananlar) genel
hatlariyla ézetledikten sonra yazimizin asil konusunu olugturan Benchmarking
modelini biraz daha detayli olarak inceleyecegiz. Ozellikle bu yénetim
tekniginin belediyeler arasi basarili uygulamalarin yayginlastirimasinda
kullanilabilirligini sorgulayacadiz.

Anahtar Kelimeler: Performar]s Yénetimi, Benchmarking, Yeni Kamu
Yénetimi, Yerel Yoénetimler Arasi Isbirligi
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1. Giris

Genel bir ifade ile kamu ydnetimi ‘ortak amaglari gerceklestirmek igin
isbirligi eden kisi ve kiimelerin’ eylemlerini gerceklestirebildikleri drgitsel
bir sistem olarak tanimlanabilir (Simon, Smithburg ve Thompson, 1985,
s.1). Burada adi gecgen o6rgit ve yonetim kavramlarini da genel ifadeyi
destekleyici bir sekilde aciklamak gerekirse; érgutler insanlarin bireysel
olarak gerceklestiremeyecekleri hedeflerine ulagmalari icin kullanilan bir
ara¢ olarak tanimlanabilir. Yonetim ise en klasik tanimi ile ortak
amaglara ulasmak igin bir araya gelinerek olusturulan érgatlerin etkin ve
verimli bir sekilde ¢alismalarini saglamaya ydnelik faaliyetler batinadur
diyebiliriz.

Yukaridaki ifadeler 1siginda bakildijinda ginimuizde kamu ydnetiminin
profesyonel orgltlenmelere sahip olmasi ve bu anlamda butini
olusturan pargalar arasinda koordinasyonu ve etkinligi saglayacak
teknik ve becerilerden azami derecede faydalanmasi gerekmektedir.
Cunkl eskiye nazaran kamu ydnetiminde beklentiler degismis ve
artmistir. Artik kamu ydnetimini olusturan o6rglitlenmeler ve sistem
icerisindeki aktorlerin hiyerarsik iligkileri tek basina basarili bir yénetimi
ifade etmemektedir. Bu ydniyle yeni kamu ydnetimi distincesinin klasik
kamu yo6netimi anlayisindan farkli olarak, 6rgit disindaki insanin da
hesaba katildigi gézlemlenmektedir (Demirkaya, 2004)'. Yani orgiitiin
performansi degerlendirilirken g6z &nidnde bulundurulan belirleyici
unsur faydalanicilara sunulan Griin ve hizmetler sonrasi elde edilen
memnuniyet degerleri ve bu konuda yapilan arastirmalardir. Kisacasi
teorisyenligini Ishikawa’'nin yaptidi Toplam Kalite Yonetimi (TKY) 6zel
sektorden sonra kamu yonetiminde de uygulanmaya baslamigtir.
TKY’de urin ve hizmetlerin kalitesinden, ydnetim sisteminin en alt
diizeyden en (st dizeye kadar sorumlulugu bulunmaktadir. Uretilen
arin ve sunulan hizmetlerde kalite artisi, ancak kamu ydnetimi
kalitesinin artmasiyla mimkin olacaktir. Bu da bizi baslangicta
tanimladigimiz noktaya goétiurmektedir. Yonetim bir sanattir, dolayisiyla
strateji gelistirmek yetenek ve uygulama ise beceri ister (Aktan, 1999).
Burada ifade edilmek istenilen olgu, bireysel yetenek ve beceriden
ziyade kurumsal yetenek ve becerinin arttinimasidir. Kurumsal
yénetiminin (corporate management) etkinlik ve verimliliginin artisgi igin

' Yeni Kamu Yénetimi Modelinin kamu birokrasisine yonelik iyilestirme onerileri ve
Ozellikle kamu yonetiminde yerellesmeye ydnelik ilkeler hakkinda kapsamli bir literattr
taramasi niteliginde agiklamalar Demirkaya’nin (2004) eserinde bulunabilir.
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bircok performans arttirici model gelistiriimistir. Genellikle bu modeller,
yonetim becerisini arttirmaya yonelik olarak 6ncelikle ve yaygin olarak
Ozel sektérde uygulanmak Uzere gelistiriimislerdir. Uygulama stirecinde
elde edilen faydalar sonucunda bu ydnetim teknikleri kamu sektoriinde
de uygulanmaya baglanmistir.

Performans Ydnetimi modelleri genellikle idari yapilarinda reform veya
yeniden dizenleme yapan Ulkelerde uygulanmaktadir. Zira yeni kamu
yonetimi modeli, yapilan idari dizenlemelerin benimsenmesi ve kalici
olmasi i¢cin mutlaka iyi bir performans yonetim sisteminin gerekliligini
6nemle vurgular. Bu nedenle dinya’da yayin olarak uygulanan bazi
performans yonetim modellerini 6zet olarak isleyerek, benchmarking
modelinin diger modellerden farkli olarak daha pratik ve daha kolay
uygulanabilirligini betimlemeye c¢alisacagiz.

Belediyeler arasinda basarih uygulamalarin transfer edilmesinde,
kiresellesmenin en oOnemli dinamiklerinden birisi oldugu belirtilen
haberlesme alanindaki teknolojik gelismelerin etkili roli oldugu
gozlenmektedir. Yani artik bilginin yayilmasi ve paylasiimasi ¢ok daha
kolay olmaktadir. Burada ifade edilenlerin ciddiyeti Turkiye'deki yerel
yonetimler Ozellikle belediyeler igin daha da 6nemli hale gelmistir.
Bunun iki temel acgiklamasi yapilabilir: birincisi, merkezi hukimetge
kamu yonetiminin iyilestiriimesi yénunde yapilan reformlarin en énemli
asamasini uygulamadaki bagari olusturacaktir. Dolayisiyla belediyeler
yeni duzenlemelerle getirilen yenilikleri 6grenme, benimseme ve
uygulama gibi asamalarda basarili olan diger belediyeleri 6rnek
alabilirler. Genig kapsamli bir yeniden yapilanmadan veya reformdan
bahsediliyorsa, bu bir kereligine yapilan mevzuat dedisikligiyle
gercgeklestiriliemez. Yapilmak istenenler bir stire¢ dahilinde olmalidir; ve
bu slrecte herkes birbirinden bir seyler 6grenerek en iyiye dogru
hedefler olusturulmalidir. Merkezi yonetimin yerel ydnetimlerden, yerel
yonetimlerin merkezi yonetimden karsilikli 6drenme slreci olmalidir.
Ortak sinerjinin saglanabilecegi etkilesimden, deneyimlerin
paylasiimasindan ve cesitli uygulamalarin analizinden sonra basarili
olan 6rnekler 6n plana ¢ikartiimalidir. Bu ise merkezi ydnetimin aktif rol
almasi ve bazi tesvik politikalariyla mimkin olabilir. Ornegin 6rgiit
yapisinin olusturulmasi, gelistiriimesi, hizmetlerin Uretimi ve sunumunda
basarili olan belediyelerin ulusal reklamlarinin yapilmasi bir tegviktir.
Yine basarili olan belediyelere fazladan kaynak transferi icin gerekli
dizenlemeler yapilabilir.  Nitekim benzeri uygulamalari kamu
yonetimlerinde modern yodnetim tekniklerini uygulayan Ulkelerde
gérebiliyoruz. Ornegin Birlesik Krallikta Yerel Kamu Hizmet Anlasmasi
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(Local Public Service Agreement- LPSA) diye bilinen bir ortakhk
uygulamasi ile merkezi hukimet istekli olan her belediye ile ayri
antlasma yapmaktadir. Uygulamadaki temel amag basarili olan ve daha
fazlasini yapmaya istekli belediyelere yeni kaynak aktarmak ve
dolayisiyla basarili olanlarin &dullendirileceklerini ilan etmektir. Bu
ortakhk antlagsmasi ile hukimet ilgili belediyeden herhangi bir kamu
hizmeti dretimi ve sunumunda (lke standartlarinin Ust siralarina
ulasacagina dair taahh(t istemekte ve bunun basarilabilmesi igin mali
ve gerekli olan diger destekler veriimektedir. Mali yardimin énemli bir
kismi yerel yonetim birimince taahhlt edilen hedef gergeklestirildikten
sonra 6dil olarak verilmektedir (ODPM, 2001).

ikinci olarak, Avrupa Birligi (AB) milktesebatina (mevzuatina) uyum igin
gerekli olan hazirliklari merkezi yénetimin yaninda yerel yonetimlerinde
yapmasi zorunludur. Zira AB’nin zorunlu mevzuatinin lgte ikisine yakin
bir bélimunin yerel yonetimlerce uygulanmasi gerekmektedir. AB’nin
yeni Uyeleri olan birgok Orta Avrupa Ulkesi gerek adaylik surecinde
gerekse Uye olduktan sonra uyumun saglanabilmesi i¢in kokli kamu
yonetimi reformlari yapmislardir. Reformlar genelde yerel ydnetimleri
yeni gorevlerine hazirlamak icin yapiimistir (Peteri, Gabor, 2000, s. 16-
17). Kopenhang Zirvesinde (2002), Kopenhang siyasi kriterlerinin yerine
getiriimesi  durumda  Turkiye ile muzakerelerin  baslayacagi
kararlastirilmisti. Kisa bir sirede s6zli edilen siyasi kriterleri yerine
getiren Tlrkiye adaylik sidrecinin baslatilmasini istemis ve bu istegini
2005'te elde etmigti. Genel anlamiyla adaylik sireci AB hukukuna uyum
ve birlik mevzuatina yakinlagsmay! hedeflemektedir. Burada Onemi
vurgulanmasi gereken; merkezi ydnetimin yaninda belediyelerde
kurumsal, idari ve mali acgidan ilgili mevzuat cercevesinde birlige
hazirlanmasinin gerektigidir. iste bu hazirlik siirecinde uluslararasi bilgi
akis ve paylasiminin hizlandiriimasiyla 6rnek Ulkeler, bdlgeler veya
sehirler alinarak bunlarin  deyimlerinden faydalanilabilir.  Yani
Benchmarking (politika transferi) metodu uygulanarak hedefe daha az
maliyetle daha hizli ulasilabilir.

Benchmarking’in bir politika transfer araci olarak kullaniimasi yeni
sayllabilecek bir gelisme olsa da hizla yayllmakta ve 6zellikle Avrupa
Birligince tavsiye edilerek bu ydndeki tesebbisler desteklenmektedir.
AB tarafindan saglanan fonlarda genellikle Uye veya aday ulkelerin
birkacinin bir araya gelerek ortak bir proje Uzerinde galismalari tesvik
edilmekte ve bu tir projeler kolayca destek bulabilmektedir. Genel
olarak hedeflenen, ortak galisma ile karsilikli diyalogun geligtiriimesi ve
birbirlerinden 6grenme surecinin isletiimesidir.
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2. Performans Yonetim Modellerinin Yerel Yonetimlerde
Uygulanmasi

Kamu ydnetiminde reformlara sebep olarak genelde G¢ acik (three
deficits): butce, gliven ve performans aciklari gosterilir. Ancak Dinger ve
Yilmaz (2003, s.65) bir dordlincusini ‘stratejik acik’ olarak
belirtmektedirler. Burada konumuz ile direkt baglantisi olan performans
aciginin ilgili  birimin  yapilanma ve isleyisinden kaynaklandigini
sdylemek muamkuinddr. Dolayisiyla yeniden yapilanma galismalarinda
performans ydnetim tekniklerinin kullanilmasi hep dile getirilmigtir.
Kamu burokrasisinin gereginden fazla blylyerek hantal bir yapiya
doénusmesiyle kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilamaz hale gelmesi,
oncelikle kamu hizmetlerinin Gretim ve sunumunda etkinlik, verimlilik ve
kalitenin saglanmasina yonelik istekleri dogurmustur.

Sosyal ve ekonomik alandaki geligsmelerin getirdidi bireysel ekonomik
iyilesme ve haberlesme teknolojisinin getirdigi bireysel ifade ézgurligu
ile halkin o&zellikle belediyelerden beklentileri artmistir. Sunulan
hizmetlerin verimliligi, kalitesi ve etkinligi ile maliyeti arasindaki oranti
segmenler, daha genis bir ifadeyle hizmetleri kullananlar goézinde
belediyelerin performansini dederlendirme araci haline gelmigtir.
Dolayisi ile belediyelerin sunmakta olduklari veya sunmay! planladiklari
hizmetlerin yénetimi ve halka ulastirimasinda verimlilik ve maliyet
faktorleri gercevesinde daha iyi olabilmek igin ¢esitli performans yénetim
modellerini uygulamalari gerekmektedir. Daha ¢ok 6zel sektdr tarafinda
kullanilan performans artirici yonetim teknikleri ginimuz modern kamu
yénetiminde Ozellikle yerel yénetimlerle popller bir ilgi alani olmus ve
neticesinde oldukga yaygin bir uygulama alanina sahip olmustur. Ancak
yerel yonetimlerin sunmus olduklari hizmetler bakimindan olduk¢a genis
alana hitap etmeleri, hangi performans ydnetimi modelinin hangi alanda
kullanilabilecedi konusunda tereddutler olusturmaktadir. Uygulamada
goéruldigu kadariyla belediyelerimizin bu segim surecinde rol alabilecek
kalifiye elaman eksikligi vardir ve ¢cogu kez deneme yanilma yolu ile
cesitli modelleri test etmektedirler. Bu gibi eksiklilerin Tarkiye’'nin de
aralarinda bulundugu gelismekte olan Ulkelerin kargilastiklari genel bir
sorun olarak uluslararasi uzmanlarca da dile getiriimektedir (McCaffery,
Heerey, ve Bose, 2003, s. 15).

Bu sebepledir ki bazi gelismis Ulkelerde merkezi yonetimler kendi
sistemlerine uyabilecek performans ydnetim modelleri Uzerinde
¢alismalar yaparak yerel yodnetimlere uygulamada yardimci olmaya
calismaktadirlar. Ornegin Birlesik Krallikta merkezi yénetim tarafindan
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1999 yilinda yerel yénetimlerince uygulanabilecek dort ayri performans
yonetim modeli merkezi hikimet tarafindan tavsiye edilmistir. Bu
modeller: The European Foundation for Quality Management (EFQM-
Avrupa Kalite Yoénetimi Vakfi) Excellence Model, Charter Mark,
investors in People ve 1ISO 9001 (DETR, 1999).

2.1. Uygulamada Yaygin Olan Performans Yoénetim Modelleri

Bir performans yoénetim araci olarak ve Ozelliklede alaninda basariyla
uygulanan politikalari transfer etme araci olarak kullanilabilen
Benchmarking modelini incelemeye ge¢meden 6nce dinyada yaygin
olarak uygulanan bazi modelleri asagida 6zet olarak tanimlayacagiz.
Bdylelikle Benchmarking modelini incelemek icin gerekli zemin
hazirlanarak, modelin diger performans yénetimi modelleriyle ne élglide
iliskili oldugu, benzer yaninin olup olmadigi ve avantajlarinin neler
oldugunun daha iyi anlasiimasi hedeflemistir.

The Big Picture (Biiylik Resim): 1999 yilinda Scotland hikimeti
tarafindan finanse edilen bir proje kapsaminda gelistirilen model’e gére
bir organizasyonun performans artirmina ydénelik c¢alismalarda bir
standart uygulama tim kuruma uygulanamaz ‘one size does not fit all’.
Dolayisi ile kurumlar kendi gelisim kapasitelerini iyi analiz etmeli ve
Uzerinde durulmasi gereken alanlar tespit ederek ise baslamalidirlar.
Model bu yoénuyle daha sonra isleyecegimiz EFQM Excellence
Modeline benzemektedir. Modelin temelini olusturan 4 6ge ve bunlarin
toplam 24 asamasi vardir.

Sekil 1. The Big Picture Modeli Temel Ogeleri

Direction (Hedef, Yon, Stakeholder Satisfaction (Paydas
Yonetim) Memnuniyeti)

Process (Yéntem, Positive impact (Basarili sonug,
Uygulamalar) Olumlu Etki)

Kaynak: www. Thebigpic.org.uk

Yén, Yonetim ve Hedef ile modeli uygulayan organizasyon nereye
gitmek istedigini, nasil gideceg@ini ve kim tarafindan yonetilecegi
Uzerinde yogunlasir. Yontem segilen yonetimin uygulamaya konmasini
icerir. Yapilacak iglerin tanimlanmasi ve uygulanmasi ile ilgili asamalari
kapsar.
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Business Process Reengineering (BPR): 1990°h yillarda kullaniimaya
baslayan model Hammer ve Champy’nin Reengineering the
Corporation adli kitabinin 1993’te basimiyla populer olmustu. (Hammer.
M., ve Champy, J., 1993.) BPR genel olarak uygulanan kurum ve
kuruluglarda kokla bir organizasyonel yeniden yapilanma gerektirerek
hizmetlerin kalite, maliyetini ve verimliligini artirmaya calisir. Temelde
maliyetlerin kisitanmasini hedefler. BPR’in 6 asamasi vardir.

Projenin tanimlanmasi

is alaninin degerlendiriimesi

Firsatlarin tespiti

Firsatlarin sorusturulmasi

Faydanin nasil saglanacaginin plani

Tdm raporun deg@erlendiriimesi (http://www.brint.com/BPR.htm,
05. 05. 2006).

Charter Mark: Charter Mark Birlesik Krallikta merkezi yonetimin
uygulamaya koydugu ve ulusal standartlarin ve kalite hedeflerinin
(kamu sektorinde hizmetlerin sunumunda) belilenme projesidir.
2004’te yeni bir versiyonu hazirlanan model ile uygulamanin daha kolay
olmasi hedeflenmigtir. Charter Mark musteri odakh kalite ve surekli
gelisme programlarinin uygulamasi Uzerinde yogunlasir. Hizmetleri
kullananlarin kalite beklentilerini temel alarak ve onlarla siki bir diyalog
kurarak hedefe ulasmanin planlamasini gerektirir. Bu model tim kurum
genelinde uygulanabilecegi gibi, bazi hizmet gruplarina yonelik olarak ta
uygulanabilir (www.cabinetoffice.gov.uk/chartermark, 05. 05. 2006).
Ozetle Charter Mark miisteri odakl kalite artirrmina yénelik bir plan
olarak musteri memnuniyetini hep ilk planda tutar
(www.chartermark.gov.uk, 05.05.2006).

European Foundation for Quality Management (EFQM) Excellence
Model: Bu model kapsamli bir organizasyonel gelisim ve performans
artinnmi plani gerektirir. Dinyada uygulanmakta olan birgcok basarih
performans ydnetim modeli EFQM modeli Uzerine gelistiriimistir.
Modelin temel 6zelligi uygulandigi alanda genel olarak tim iglerin nasil
yuridigine yoénelik bir bakis agisi gelistirmesidir. Kamu sektérinde
daha agirlikh kullanilan bir model olarak uygulandigi alanda mevcut
zayif ve gigli yonlerin tespitinde etkili oldugu bilinmektedir. Ozellikle
belediyeler bir ic performans denetimi araci olarak kullanabilmektedirler.
Ayrica The Common Assessment Framework (Genel Degerlendirme
Cercgevesi) diye bilinen performans yonetim modeli EFQM’'in ozeti
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seklinde biraz daha anlasilir sekilde dizenlenmis sekli olarak Avrupa
Birligi tarafinda Uye ve aday Ulkelere tavsiye edilmektedir. Nitekim
Tarkiye’de bu modelin uygulanmasi yéninde calismalar baslatiimigtir.
Ornegin istanbul Bilyiiksehir Belediyesi bu modelin uygulanabilmesi
gerekli calismalari yapmak Uzere Stratejik Planlama Sube Muaduarliaguana
go6revlendirmigtir.

ISO 9001: 1947 yihinda kurulan ISO (International Organization for
Standardization) Uluslararasi bir Standard Organizasyonudur. ISO 9001
standardi Uluslararasi Standard Organizasyonu tarafindan Uluslararasi
Standard Kriterleri olarak yayimlanan ve halen bircok Ulkede kalite
belgelendirme modeli olarak uygulanmakta olan bir uluslararasi kalite
yonetim standardidir. Sekiz temel kalite prensibine dayanmaktadir.
Bunlar sirasiyla; Muasteri Odaklilk; Liderlik; Kisilerin Katimi; Proses
Yaklagimi; Yoénetimde Sistem Yaklasimi; Sirekli lyilestirme; Karar
Vermede Gergekgi Yaklasim; ve Karsilikli Yarara Dayali Tedarikgi
iligkileridir (http://www.tse.org.tr/Turkish/KaliteY onetimi/9000bilgi.asp
05. 06. 2006).

Yukaridaki modellerin ve dinyada yaygin olarak kullaniimakta olan
diger performans denetimi, ydénetimi ve gelisimine yoénelik modellerin?
genel olarak hedefledikleri kurumsal performansin ylkseltiimesi icin
gerekli ortamin olusumunda organizasyonlara yardimci olmaktir. Bu tir
modellerin gergeklestirmek istedikleri arasinda asagida siralananlardan
bir veya birkac¢! bulunabilir.

e Mdsteri intiyacinin belirlenmesi

¢ Kurum ve galisanlarinin daha ¢ok sonug odakli olmasi

e Elemanlarin becerisi ve prosedirin etkinlestiriimesiyle sunulan
hizmetlerin kalitesinin artiriimasi

e Stratejik yonetim icin kurumsal bakis acisinin gelistiriimesine
yonelik gerekli alt yapinin olusturulmasi

e Cesitli hizmet birim hedefleri ve kurumsal hedefler arasinda
koordinasyon saglanmasi

e Kurumun stratejisi ile performans hedefleri arasinda uyumun
saglanmasi

e Personelin kurum hedefleri ydéninde egitimi ve yetkilendirilmesi

2 Kaizen Blitz, Performance Prism, Practical Quality Assurance System for Small
Organisations, Public Service Excellence Model, Six Sigma, Statistical Process Control
ve Value Management gibi
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o Kurumun gigli oldugu alanlarin ve Uzerinde durulmasi gereken
alanlarin  performans artirimina yoénelik calismalar igin
belirlenmesi

o Kurum igi ve kurum disi etkin iletisimin saglanmasi. (The Audit
Commission, 2006, s.3-4)

GUnumuzde hizla degisen ve gelisen rekabet ortamindan 6zel sektor
kadar kamu hizmeti sunan birimler de etkilemistir. Hizmetlerin tretim ve
sunumunda surekli olarak yenilikleri takip etmek ve gerekli dedisiklikleri
yapmak zorunda kalinmistir. Inovasyon (innovation) diye adlandirilan bu
yenilesme ile maliyetlerin azaltiimasi, yeni hizmetlerin geligtirimesi ve
hizmet kalitesinin artirilmasi hedeflenmistir
(http://www.focusinnovation.net/what.html 20.05.2006). Bu amagla
genel hedefleri yukarida siralanan performans yonetim ve denetimine
ybénelik bircok model geligtiriimis ve basarili olanlar hizla yayilmigtir.
Takip eden boélimde yukarida belirtilen tim modeller gibi performans
artinmina yonelik bir model olarak kullanilabilen ve ayrica bu modellerin
hedefledikleri basariy1 gergeklestirmis olanlarin uygulamalarini transfer
edebilen Benchmarking modelini inceleyecegiz.

2.2. Bir Performans Yonetim Modeli ve Politika Transfer Araci
Olarak Benchmarking

Benchmarking uygulandigi organizasyonda paylasmayi ve en iyi
orneklerden faydalanmayi, kiyaslama vyaparak kendini gelistirmeyi
gerektirir. “Benchmarking, kiresel dlgekte en iyi uygulamalarin tespiti ve
6grenme sureci olarak, surekli gelisim ve yeniliklerin guclu bir aracidir”
(APQC, 2004, s. 1). Benchmarking’in birgok tanimi yapilmigtir ve 6ne
cilkan temel Ozellikleri, surekli 6grenmeyi, yenilige agik olmayi,
paylasmayl ve daha iyi olan uygulamalari benimsemeyi gerektirir.
Ozetle Benchmarking baskalarinda &rnek alarak surekli kendini
geligtirmedir diyebiliriz. Bununla beraber Benchmarking uygulayan
organizasyonlarin kendi strateji ve amaclarina goére bir tanimlama yani
bu modeli algilama bicimleri farkli olabilecektir. Genel olarak
Benchmarking uygulanan alanlar, dolayisiyla 6ne ¢ikan temel 6zellikler
asagidaki sekilde siralanabilir.

o Oncelikle mevcut uygulamada nerede nasil bir performans agig!
oldugunu tespit etmek,

o Performans ve kaliteyi ylkseltmek icin yeni ve basarili olanlari
arastirmak,
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e Performans yonetiminde uygulanan ydntemi dizenli araliklarla
bu alanda en iyi olanlarla kiyaslamak,

o Performans yonetimindeki hatalari tespit etmek,

e Sdirekli gelisimi saglamak,

e Uygulamalari ve sonuglari denetlemek ve degerlendirmektir
(www.bencmarking.gov.uk 07.02.06).

Son yillarda Benchmarking bircok Ulkede kamu hizmetlerinde
kullanilmakta ve hizmetlerin modernize edilmesinde basariyla
uygulanan bir yénetim araci (management tool) olarak popdularitesini
artirmaktadir. Cunka artik kamu ydnetiminde 6zellikle yerel ydnetimlerin
basariya ulasabilmelerinde surekli degisimin ve gelisimin yapilmasi
inanci yerlesmis ve bu ydnde ilgili modern yoénetim araglarina
basvurulmaktadir.

Aktan’a gbére Benchmarking ¢ogu zaman taklitgik ile karistiriimaktadir.
Halbuki taklitcilikte aynen alma vardir, Benchmarking de ise kendi
yapisina uyarlama vardir. Bu teknik bilimsel olarak ilk defa Xerox firmasi
tarafindan uygulandi. Xerox’'un Japonya’daki Ureticisi olan Fuji Xerox’un
fotokopi makinelerini daha ucuza mal etmesinin Benchmarking teknigi
ile sebepleri arastirildi. Fuji Xerox’da uygulanan basarili ydnetim
teknikleri Xerox’a uyarlanarak aradaki performans acigi kapatildi. Bu
basarinin ardindan Ford ve Motorola sirketleri de Benchmarking teknigi
ile ilgilenmeye basladilar (Aktan, 1999).

Amerika Birlesik Devletlerinde 1977 yilinda kurulan ve Benchmarking
Modeli Gzerinde yodun c¢alismalari olan Amerikan Verimlilik ve Kalite
Merkezine (American Productivity and Quality Center-APQC) gore
Benchmarking her tirli organizasyon icin faydal olabilir, ¢lnki
Benchmarking;

« llgili organizasyonu tekerlegi yeniden icat etmekten korur (eger
bagka bir organizasyon bizim yapmak istedigimizi yapmis ise,
Ustelik bu isi iyi, ucuz ve hizl bir sekilde gerceklestirmis ise, biz
neden para ve zaman israfindan bulunarak bu isi bastan
yapmaya calisalim). Tek yapilmasi gereken vyeniliklere acik
olmak ve bunun daimi bir politika olmasini saglamaktir.

e Degisim ve yeniden yapilanmayi hizlandirir. Cinkd bu model ile
test edilmis ve ispatlanmis uygulamalar kullanilir; organizasyon
icindeki degisim ekibindeki sliphecilere basarili olmus 6rnekler
gosterilerek ikna olmalari saglanir; hizli degisim gerektigi
durgunluk dénemlerinde acil uygulanabilecek érnekler igerir.
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e Organizasyonlarin kendi diginda neler oluyor diguncesiyle disa
acilimlari dahi tek basina onlari yeniliklere ulastirir.

e Organizasyonlarin mevcut durumlarini  analiz  etmelerini
saglayarak performans artinrmina yonelik kapilari aralar (APQC,
2004, s. 1).

Benchmarking yuksek performans gostermis ornekleri kesfederek
bunlarin nasil ¢alistiklarini ve nasil adapte edilebileceginin analiz
surecidir. Benchmarking modelini tanimlamada kullanilan en klasik
ornek olarak Henry Ford’'un 1912 yilinda Chicago’da bir mezbaha'yi
gezerken, bu igletmedeki sigirlarin kesime hazirlik, kesim ve
parcalara ayirma gibi asamalari otomasyona baglayan sistemi
dikkati cekisi ve bunun otomobil fabrikasinda uygulanabilecegini
distnerek ilk seri montaj Uretimine gecisi gosterilir. Yani Ford
mezbahada uygulanan bir basarili sistemin otomobil fabrikasinda
uygulanabilecegine inanarak bu sistemi kendi igsletmesine adapte
etmesini basarmisti. Bu drnekten gérdigimuz kadariyla uygulamak
istenilen modelin temel fikirleri vermesi veya bir esin kaynagi olmasi
dahi yetmektedir. Bundan sonraki énemli asama ise ilgili modelin
binyeye nasil adapte edilebileceginin analizinin yapiimasidir.

Genel olarak Benchmarking iki temel amac icin yapilir. Birincisi
Stratejik Benchmarking diye bilinir ve basarili stratejik yapilanmalari,
genel politika ve planlamalari arastirmada kullanilir. ikinci olarak
Uygulama (operational) Benchmarking ise yuksek performansin
elde edildigi uygulamadaki yontem Uzerinde yogunlasir. Genel
olarak uygulamada asagidaki siralama takip edilir.

e igili alandaki sorunun tespiti: performans artirimina gidiimesi
disundlen alanin tespit edilmesinde cesitli arastirma teknikleri
uygulanabilir. Bunlar arasinda, hizmet sunulan kigilerin ve
organizasyon ¢alisanlarinin  gdruslerinin  alinmasi, alan
arastirmalari ve anketler gosterilebilir.

o Zayif oldugu dusinllen alanlarda basarili uygulamalari olan
organizasyonlarin arastiriimasi.

e Basarih oldugu disinidlen 6rneklerin  dederlendiriimesi ve
secilen 6rnegin Gzerinde ¢alismalarin yogunlastiriimasi.

e Segcilen drnedin uygulanmasi.

e Uyarlama surecinde surekli performans degerlendirmelerinin
yapilmasi.
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Basarili bir Benchmarking uygulama prosediriinde dért temel asama
vardir. Modeli uygulayacak olan birimlerin kendi ihtiya¢ ve hedeflerine
gbére bu temel asamalarin yorumlari ve hazirlik sUregleri
degisebilmektedir.

Sekil 2.Benchmarking Modeli Uygulama Asamalari

PLANLAMA

ADAPTASYON

E

1)

Kaynak: American Productivity and Quality Center-APQC, Benchmarking Code
of Conduct, APQC, 2004

Planlama asamasinda genellikle hangi, kim ve nasil sorularina cevap
aranir. Hangi alanda iyilestirme yapilacagina kesin olarak karar
verilmelidir. iyilestirme yapilacak olan alanda kullanilacak olan yéntemin
organizasyon icinde kimler tarafindan aranacagi belirlenir. Bir sonraki
surece ge¢cmeden dnce gerekli olan bilginin nasil toplanacaginin tespiti

yapllir.

Analiz asamasinda neyin kimler tarafindan nasil yapilacagina karar
verildikten sonra bilgi toplama islemi bitirilerek eldeki verilerle nasil
hareket edilebilecedi lzerinde yogunlasma olur. Bu asamada mevcut
olan durum ile 6rnek alinmak istenen uygulamanin cok iyi analiz
edilmesi gerekir. Uygulamadaki sorunun ne oldugu ve nelerden
kaynaklandigi dogru tespit edilmeli ve o6rnek alinmak istenen
uygulamanin hangi yonleriyle neden iyi oldugu anlasiimalidir. Bu
asamada Ozellikle organizasyondaki mevcut performans agiginin
derecesinin tespitin yaninda gelecekte olabilecek performans acgiklarinin
da tespitine yonelik veriler elde edilmis olacaktir.
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Adaptasyon sulreci elde edilen bilgi ve tecrlbelerinin degisim igin
uygulamaya gecirilmesini icerir. Burada 6nemli olan yeni bulgularin
sisteme mevcut yasal prosedire uygun olarak entegre edilmesidir.
Basarili bir uyum igin oncelikle kurumsal yonetimin Ust seviyesinde
degisimin ve iyilesmenin gergeklesebilecegi inanci yerlesmelidir.
Kurumsal st dizey kabullenme ve sahiplenmenin ardindan planlanan
yeniliklerin basariy1 getirecegi inanci tim organizasyon seviyesinde
kabullenilmelidir.

Son asama olan Eylem (aksiyon) surecinde dncelikle bir uygulama plani
hazirlanmalidir. Eylem planinin basariyla uygulanisinin gozetimi ve
denetimi yapilmali. Ayrica periyodik durum degerlendirmeleri yapilarak
yeniliklerin istenildigi gibi uygulandiginin ve hedeflenen sonuglarin alinip
alinmadiginin tespiti yapiimahdir (Camp, R. C., 1989).

3. Yerel Yonetimlerde Benchmarking Modelinin Uygulanabilirligi

Bu bdélimde kamu yoOnetiminde 6&zellikle yerel ydnetimlerde
Benchmarking tekniginin uygulanabilirligini tartisacagiz. Basarili sonug
icin oncelikle kamu hizmetinden faydalananlarin (bunlar ilgili bélgenin
segmeni olabilecegdi gibi segmen olamayan vatandaslar da olabilir. Hatta
vatandas olmayan kigiler olabilir; ayrica tuzel Kkigiliklerde kamu
hizmetlerinden faydalanan magteriler arasinda sayllabilir)
memnuniyetinin gdzetilmesi gerekir. Yerel hizmetlerin kullanicilarinin
gézinde, sunulan hizmetin kalitesi ve hizmeti sunan birimin
performansinin belirlenmesi bu slirecin en énemli asamasidir. Clnki
ilgili alandaki performans acigini belirlemedeki en etkin yol hizmetin
varlik amaci olan kullanicilarin degerlendirmeleridir. Yerel hizmetleri
kullananlarin birer musteri olarak algilanarak onlarin memnuniyetinin
hizmetlerin devami ve gelisimi igin en temel deder oldugu gerceginden
hareketle onlarin tercihlerini belirleyecek galigmalar yapilmalidir.

Genel olarak bu tip calismalari halk ile iletisim bashdi altinda
toplayabiliriz. Halk ile iletisim saglanabilmesi i¢in, kamuoyu yoklamalari,
halk meclisleri, halk saatleri, beyaz masa uygulamalari, yiz ylze
bireysel gorismeler, zabita ve temizlik isleri dolayisiyla kurulan iligkiler
gibi yontemler uygulanmaktadir. Bu drnekler hitap edilen kitlenin sosyo-
ekonomik yapisina gore sekillenebilir. Ancak istisnasiz halkin timuyle
siki iligki kurmanin en etkin yolu yerel siyasete aktif katilimin
saglanmasiyla olur. Bu konudaki bilincin artmasina ydnelik ¢alismalar
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yapilarak gerekli 6rgitlenmelerle her kesimin hak ve menfaatlerini
arama ve koruma bilgi ve cesaretine kavusmasi saglanabilir.

Hizmetlerin Uretiminde ve sunumunda karar mekanizmasinin basinda
olan yerel siyasetgiler secimle isbasina gelmekte ve yapilanlarin
hesabini secgimle halka vermektedirler. Ancak segimler arasindaki
surenin 5 yil gibi uzun bir sire olmasi yerel siyasetcileri hesap verme
gudusuyle hareket etmekten alikoyabilir. Dolayisiyla segimden secgime
hesap verme yerine halkin hizmetlerin Uretim ve sunumuna yonelik ilgi
ve takibinin saglanabilmesi igin sivil toplum 6rgltlenmeleri gibi
yapilanmalar ile aktif yerel siyasete katilim tesvik edilmelidir.

Bdylelikle halk kendi kaynaklari ile kendi segtikleri tarafindan uretilen ve
sunulan hizmetleri yonlendirme sansi bulabilecektir. Buda
demokrasinin geregi olan gergek temsili saglamis olacaktir. Ancak bizi
burada ilgilendiren sistemin demokratikliinden ziyade verimliligi,
etkinligi ve kalitesidir diye dusundlebilir. Ancak gercek temsilin
saglanmasi bir nevi sistemin kendi icinde otokontrol mekanizmasini
kurmasiyla mumkiin olacagi gézoninde bulundurulmalidir.  Sistemin
demokratik olusuyla hesap verebilirligi (accountability) dogrudan
iligkilidir. Nitekim hesap verebilirlik ve sorumluluk diye ¢evirebilecegimiz
‘accountability’ kavrami modern bati demokrasilerinde son zamanlarin
onemli tartisma konularindan birisidir.

Sosyal haklarin iyilesmesi ve ekonomik refahin artmasiyla halkin talep
ve beklentileri artmistir. Nasil ki 6zel sektdr bu gelismelere duyarsiz
kalmayarak yenilik¢i (innovative) yontemlerle hazirlanmig performans
ybnetim modelleri yardimiyla Urdn kalitesini artirdiysa, aynen kumu
hizmeti sunan yerel yonetimlerde artan talep ve beklentilere yonelik
kalite artirrmina gitmek zorunda kalmistir. Clinkud yukarida da deginildigi
gibi ister 6zel sektdrde olsun isterse de kamu sektdriinde olsun Urin
dretiminin ve hizmetlerinin sunumunun varhginin devami kullanicilarin
memnuniyetine baghdir. Aslinda bu yaklasim 6zel sektér icin pek yeni
ve sasirtici degil, ancak kamu sektdri igin yeni ve édnemli bir gelismedir
denebilir. Yeni kamu yonetimi anlayisini klasik kamu ydnetimi
anlayisindan ayiran en temel 6zellik, kamu hizmetlerinin sunumunda
vatandaslarin (s6z konusu hizmetleri kullananlarin) tercihlerinin de
birincil parametreler arasinda olmasidir.

Vatandaslarin da artik 6zel sektordeki musteri gibi dikkate alinmak
zorunda oldugunun tespitinden sonra yukarida deginilen bazi
uygulamalarla hizmetlerin Uretim ve sunumunda vatandas odakl
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politikalarin gereklestiriimesi kaginilmaz olmustur. Bu noktadan itibaren
ikinci 6nemli asama olan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve kalitenin
artirlmasina ydnelik sire¢ baslamaktadir.  Onceki sayfalarda da
deginildigi gibi bu alanda 6zel sektdriin uygulamis oldugu performans
yonetim modelleri kamu sektérinde de uygulanmaya baglamis ve
olumlu neticeler alinmaktadir. Bu noktadan hareketle yazimizin temel
konusu olan Benchmarking modelinin bir politika transfer araci olarak
yerel yonetimlerde nasil uygulanabilecedi Uzerinde duracagiz. Esasinda
Benchmarking modelinin tanimlamasindan da anlasilacagi gibi yerel
yonetim politikalarinin hemen her agamasinda uygulanabilir. Ornegin bir
belediye nasil aynen 6zel sektérde mugsteri odakh politikalar benzeri
vatandas odakli politikalar gelistirebilir? Sorusunun cevabi dabhi
Benchmarking modeli uygulanarak bu konuda basarli olmusg
belediyelerin veya herhangi bir kamu kurulusunun uygulamalarindan
aranabilir.

Belediyeler artik ge¢ kalmadan bu tir yenilikgi uygulamalar ile
tanismalidirlar, ¢linkl yeni belediye yasasiyla getirilen dizenlemelere
gore artik belediyelerimiz stratejik plan ve hedeflerini belirlemek ve bu
dogrultuda uygulamalari periyodik olarak denetleyerek gerekli
performans denetimini yapmak zorundadirlar. 5272 Sayili Belediye
Kanunu’'na goére belediye baskani “belediyeyi stratejik plana uygun
olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak,
bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelin performans dl¢itlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek” (madde 38/b) zorundadir. Benzer sekilde 5018 sayil
Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasi konusunda
yerel yonetimleri de sorumlu tutmustur (madde 1).

Yukarida yer verilen yasal sorumluluklardan da anlasilacagi gibi yerel
yoneticilerin artik modern yonetim tekniklerinden faydalanmalari zorunlu
hale gelmistir. Bu surecin en 6nemli asamasi stratejik planlarin ve
eylem planlarinin hazirlik asamasinda mevcut yasal prosedir ve
kaynaklar cercevesinde kurumsal hedeflerin belirlenmesidir. Daha
sonrasinda bu ana hedefler i1siginda cesitli hizmet Uretim ve sunum
politikalari hayata gecirilmektedir. Sistemin kendi icinde kuracagi etkin
performans yonetim ve denetimi ile performans acgiklarn tespit
edilebilecektir. Tabii ki burada performans aciginin tespitinin derecesi
yukarida uzunca anlatimaya c¢alisildigi gibi vatandasin tercihleri
olusturacaktir.
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Yerel ydnetimlerce sunulan hizmetlerin kalite ve verimliliginin artmasina
yonelik kullanici talebinin saglanmasi ve bu dogrultuda yerel
siyasetcilerin sorumluluk bilincinin olusumunun saglanmasi
Benchmarking modeline atilan ilk adim olarak modelin kendi icindeki
dort temel asamasindan birisi  olan  planlama icerisinde
degerlendirilebilir.

ilgili alandaki performans agiginin tespitinden sonra yetkili karar birimi
bu konuyla ilgilenmek Uzere bir ekip olusturmall ve s6z konusu alanda
basari olmus ulusal ve uluslararasi dizeyde kamu sektori
kuruluglarini ve hatta 6zel sektdr kuruluslarini arastirmak (zere
gorevlendirmelidir. Burada hemen belirtmek gerekir ki bu tar
arastirmalarda genellikle yerel yoénetimler arasi uygulamalar
incelemektedir. Clnkl bu daha kolay ve ucuz bir yéntem olarak kabul
edilmektedir. Zira Benchmarking pahali ve uzun bir siregctir. Direkt kendi
alanlarinda olmayan bir kurulugsun performans degerlendirmesinin
yapillmasi ve kendi kurumlari i¢cin bunun analizinin yapilmasi ¢ogu
zaman yerel yénetimler icin zordur. Bu sure¢ kalifiye eleman ve sabirl
bir calisma ister.

Dolayisiyla yerel ydnetimlerin performans acigi hissettigi alandaki
basarili uygulamalari yine yerel yonetimlerde aramasi daha gergekgi
olacaktir.®> Tabit ki burada bilyiik 6lcekli belediyelerimiz igin durum
farklidir. Gerekli kalifiye elamani ve mali yeterliligi olan belediyeler en iyi
uygulamalarin tespiti icin arama yelpazesini biraz daha genis tutmalari
basarlyi daha kolay ve hizli yakalamalarini saglayacaktir. Burada
6nemle belirtmek gerekir ki Benchmarking nispeten pahali bir slire¢ olsa
da sarf edilen tim kaynaklarin bir sekilde geri donlisumu olacaktir. En
azindan vyenilikleri kesif icin disa acilan pencerede ilgili personelin
egitimi saglanmig olur. Gerek kurumsal yapilanmasiyla gerekse de mali
glclyle bircok ilkeden daha biylk bir yapiya sahip olan istanbul
BlUyuksehir Belediyesinin ve diger bazi bluylk metropol belediyelerin bu

® Esasinda Bechmarking’in farkh tirleri vardir. Bizim burada daha kolay olabilir diye
Uzerinde durdugumuz benzer organizasyonlar arasinda benzer uygulamalarin transferi
Functional Benchmarking diye bilinmektedir. Budan baska Internal Benchmarking
(kurum icerisinde benzer uygulamalarla karsilastirma), Competitive Benchmarking
(rakip organizasyonlarin uygulamalariyla karsilastirma ve transferi), ve Generic
Benchmarking (farkli alanlardaki organizasyonlarin uygulamalariyla karsilastirma ve
transferi) diye bilinen turleri vardir.
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konuda o6ncu olarak daha aktif rol ve almalari diger belediyelerinde
faydalanabilecegi  calismalar yapmalari  beklenebilir.  Merkezi
hidkimetinde tesvik edici politikalar gelistirmesi bu yéndeki tesebbdsleri
canlandiracaktir.

Basarili uygulamalari olan yerel ydnetim birimlerinin tespitinde
kullanilabilecek birgok yontem sayilabilir. Ancak ilgili alanda yapilmak
istenen yeniliklerin ve iyilestirmelerin sdrdurdlebilir bir ¢izgide devam
edebilmesi icin model olarak alinacak drneklerin kisa vadeli arastirma
yontemleriyle tespit edilmesi Benchmarking modeline 6zel sektdrde
uygulandigi sekliyle uygun olsa da; bu sekilde kamu ydnetiminde
uygulanmasi durumunda pek verimli bir ydntem olmayacaktir.
Dolayisiyla yerel yonetimlerin kendi hizmet alanlari kapsaminda ulusal
ve uluslararasi alanda gesitli birlikteliklere katiimali ve ortaklik kurduklari
yerel yonetim kuruluslari olmalidir. Bu birliktelikler ‘kardes belediye’
benzeri uygulamalariyla, karsilikh ziyaretlerle, duzenli seminer,
konferans ve toplantilarla gergeklestirilebilir. Hatta bu alanda ulusal ve
uluslararasi katilimin oldugu stratejik ortakliklar kurulabilir. Burada
onemli olan husus, iligkilerin kurulacagi yerel yonetim kuruluglarinin ¢ok
iyi secilmesidir. Secici pozisyonda olan kurumun kendi ihtiyaglarina
cevap verebilecek birlikteliklerin temelini kendi stratejik plan ve hedefleri
dogrultusunda faydali olabilecek ortaklarlar ile beraber atmalidir.
Ornegin AB adaylik siirecinde belediyelerimizin AB milktesebatinda
uyum politikalarini geligtirmesi ve uygulamaya koymasi gibi bir stratejik
hedefini bes yillik plan ve programlarina koyduktan sonra bu ybdnde
kendisine politika gelistirmede yardimci olabilecek, 6rnek olabilecek
deneyimli uluslararasi veya ulusal ortak secgebilir. Bu tlr karsilikh
etkilesimler daha kolay bilgi alis verisi saglayacagindan basariyla
uygulanan politikalarin analizi bizzat yerinde yapilabilir ve transferi
kolay ve daha az maliyetle gerceklestirilebilir.

Baglantilarin kuruldugu basarili érnek modellerin sayisi arttikga ilgili
birimin ¢esitli alanlarda érnek model bulma sansi da artacaktir. ilk
bakista bu kiguk dlcekli yerel ydnetim kuruluslari icin zor gibi gbzikse
de, basarili bir kurumsal ybnetim yapilanmasi ve bu hususta guigli
iradenin ortaya konmasiyla kolayca yapilabilecegi gorulecektir. Burada
her seyden o6nce ilgili kurulusun blyUkligld ne olursa olsun, basaril
politika transferleriyle kaliteli hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde
Uretebilmesinin temelinde gergek verilerle hazirlanmis basarih bir
stratejik planin  varlhigr gereklidir. Bu planlarin uygulamasinda
aksayabilecek yonler tahmin edilerek veya uygulamada gorllen
aksakliklar hangi tur birlikteliklerin kurulabilecegini gosterecektir. Bu
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dogrultuda 6zellikle belediyelerin disa acgik bir genel politika anlayislari
olmalidir. Belediyelerdeki mevcut uygulamalarda goriilen Dis lligkiler
Madarlaga ve AB MudarlGgi gibi yapilanmalar gerekli koordinasyonu
saglamalarn bakimindan dnemli fakat yeterli olmayacaktir. Hemen her
birimin kendi alanlarindaki ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip
edebilecek altyapisi olmalidir.

Dogru ortak bulma konusunda nasil se¢im yapilabilecegi hususunda bir
ornek olarak, belediyelerimizin glincel sorunlarindan birisi olan ulusal ve
uluslararasi alanda faydalanabilecekleri fonlara ydnelik nasil basarili
proje uUretebilecekleri konusunda verilebilir. Herhangi bir belediye bu
konuda Benchmarking modeli ile kendisine faydali olabilecek
uygulamayi ararken, oncelikle tabii ki Benchmarking modelinin temel
prensibi olan en iyi performansi gosteren uygulama sahiplerini
sececektir. Ornegin AB'nin yerel politikalarina uyumda gésterdikleri
basari ile Milan, Manchester, Barcelona ve Birmingham gibi
belediyelerin hevesli ¢calismalari hep érnek gésterilmistir. Haliyle bunun
karsiliginda da bu belediyeler AB fonlarindan en c¢ok faydalanan
belediyeler arasindadir. Bu belediyelerin s6zi edilen alandaki basariyi
yakalama yonundeki yapilanma ve c¢alismasi benzer performansi
gostermek isteyen diger belediyelere 6rnek olabilir. Burada politika
transferi yapmak isteyen belediyenin ilgili uygulama Uzerinde gerekli
calisma sonucunda bunun kendi blnyelerine uyabilecedi yonundeki
tespitinden sonraki énemli asama olan uyum (entegrasyon) sureci
daha kolay olacaktir. Clnkl ortada basarisini ispat etmis bir drnek
uygulamanin varhigi1 karar vermede ikna edici ve uygulamada ise motive
edici olacaktir. Esasinda Benchmarking modelinin popller olmasinin
onemli sebeplerinde birisi de bu model ile kesfedilen uygulamanin
adaptasyonun kolay olmasidir. Karar verme ve yenilikleri adapte etme
surecindeki kolay ikna olma ve basarinin saglanacagina inanma yerel
ybnetimlerde hazirlanacak olan eylem planinin hedefe ulasmasinda en
onemli paya sahiptir.
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4. Sonug

Yazimiza 6ncelikle kamu ydnetimi alanindaki érgutlenme felsefesinden
Ozet olarak bahsettikten sonra 6zel sektoér ile kamu ydnetimindeki
mal/hizmet Uretim ve sunumu arasinda bir karsilastirma ile basladik. Bu
karsilastirmada 6ne c¢ikan en belirgin konu ilgili birimde performans
aciginin  tespitinin  yapilmasi ve bu ybénde gerekli c¢alismalarin
gerekliligine ve hatta zorunluluguna dair bir iradenin var olup
olmamasiydi. Kiuresellesen dinyada kizisan rekabet ve bunun
paralelinde artan musteri beklentileri dnce 6zel sektorde etkin, verimli ve
kaliteli Uretim ve pazarlama igin cesitli performans artirici modellerin
denemesini zorunlu kilmigti. MUsteri memnuniyetinin saglanabilmesi icin
bastan sona tum asamalarin modern yonetim teknikleriyle incelenmesi
ve nerede bir aksama varsa gerekli diizenleme yapilmasi gerekmisti.
Ote taraftan kamu hizmeti sunan yerel ydénetimlerin ise Urettigi
hizmetlerin kullanicilarinin birer musteri olarak algilanmasi zaman aldi
ve ancak yeni kamu yoénetimi distince akimiyla 6zel sektérdeki musteri
odakll hareket etme zorunlulugu gibi vatandas odakh politikalar
gelistirme zorunlulugu kendisini hissettirmeye basladi. Bu noktadan
sonra yerel ydnetimlerde modern yonetim modellerini uygulaya
baslamislardir.

Yazimizda Benchmarking Modelinin yerel yonetimlerde
uygulanabilirligini sorgulamaya gecmeden dnce dinyada 6zel sektor ve
kamu kuruluglarinda en ¢ok uygulanan performans yénetim ve denetim
modellerini 6zet olarak igledik. Burada amaclanan Benchmarking
Modelinin bir performans yénetim ve politika transfer araci olarak diger
performans yonetimi modelleriyle benzerlik ve farkinin sergilenerek,
daha sonra Benchmarking Modelini biraz daha ayrintih olarak
incelemeye zemin hazirlamakti.

Benchmarking Modeli diger performans yonetim modelleri gibi daha
kaliteli Uretim ve hizmet igin kurumsal yonetimde gerekli denetimi
saglar. Bununla beraber Benchmarking’in en énemli tarafi denenmis ve
basarisi test edilmis uygulamalar transfer araci olarak kullaniimasidir.
Ozel sektorde uzun yillardir basariyla uygulanan bu ydnetim teknigi
kamu yoénetiminde en ¢ok kullanilan modern yénetim teknigi olmustur.

Yazimizin son boliminde ise Benchmarking Modelinin vyerel
yonetimlerde, 6zellikle belediyelerde uygulanabilirligi degerlendirmesini
yaptik. Bu modelin belediyelere en o6nemli katkisi vatandas odakh
dustinme gerekliligini zorlamis olmasidir. Ancak bu sekilde hizmetlerin
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dretim ve sunumunda gerekli verimliik ve kalitede standardini
yakalamak icin performans artirrmina yonelik ¢calismalar gindeme daha
hizli gelebilmektedir. Degisim ve vyenilesme talepleri karsisinda
performans ydnetimi ve denetimi uygulama tesebbdusleri ayni zamanda
belediyelerde kurumsal yonetimin bastan asagiya gdézden gegirilmesini
ve neticesinde saglam bir yapiya kavusmasini saglayacaktir. Degisime
acik politikalar ile yeni ve basarili uygulamalarin aragtiriilmasi surecinde
belediyeler bircok ulusal ve uluslararasi organizasyonlarla cesitli
platformlarda bir araya gelerek bilgi alis verisi ve paylasiminda
bulunabileceklerdir. Bu tir etkilesimlerde belediyeler mukayese yoluyla
kendi eksikliklerini daha kolay goérebilecekler ve diger bazi performans
yonetim modellerinin de uygulamasi gindeme gelecektir.

Benchmarking bu yodnuyle basit bir uygulama transferinden daha
fazlasini vermektedir. Clinkli bu metot ile bir uygulama analiz edilerek
uyarlama surecine giriliyor ve kargilikl etkilesim ile kultirel degisimde
oluyor. Bu noktadan hareketle kiresellesmenin zorladidi yeni kosullara
uyma ve bunun getirdigi degisim Benchmarking modeli ile daha
avantajli sonuglari olacak sekilde gercgeklestirilebilir.
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