“Is,Gii¢” Endiistri lligkileri ve insan Kaynaklari Dergisi

Cilt:10 Sayi1:3, Temmuz 2008, ISSN: 1303-2860

“Js,Gii¢” The Journal of Industrial Relations and Human Resources
VolI:10 No:3, July 2008, ISSN: 1303-2860

KUCULEN iSLETMELERDE GALISANLARIN iS
ORTAMINA VE SOSYAL MUBADELEYE iLiSKIN
ALGILAMALARIN iS TATMINI, iS STRESI VE ISTEN
AYRILMA NiYETLERINE ETKIiSi UZERINE BIR
ARASTIRMA

SOLMAZ FiLiZ KARABAG
Ars.Gor., Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
HUSEYIN O0ZGEN
Prof. Dr., Cukurova Universitesi, iIBF, isletme Bélimd,

OZET: Orgiitiin etkinligini ve performansini arttirmak amaci ile
uygulanan kigtilmenin; calisanlarin orgiit ile ilgili algi, tutum ve davranislarini
olumsuz yénde etkiledigi yolundaki tartismalara karsin bu algilamalardan
hangisinin ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini daha ¢ok etkilediginin
belirlenmesi sinirli sayida arastirmaya konu olmustur. Son yillarda Tlirkiye'de
de siklikla uygulanan kigltlmenin, c¢alisan davraniglarini nasil etkiledigi
lizerine ¢ok az sayida arastirma yapilmistir. Bu ¢alismanin amaci ¢alisanlarin
is ortamindaki yakin arkadaglarinin isten c¢ikarilmasi, is ylkid, sosyal
miibadeleye iliskin gliven ve adalet algilamalarinin calisan davranisglarini nasil
etkiledigini ortaya koymaktir. Literatiir taranarak olugturulan bir anket araciligi
ile Adana’da faaliyet gGsteren biiyiik Olcekli l¢ Ozel sektdr isletmesinden
toplanan verilere istatistiki analizler uygulanmis ve cesitli bulgular elde
edilmistir. Bu bulgular, c¢alisanin is ortamina iligkin algilamasi olan yakin
arkadaginin isten ¢ikarilmasi, sosyal miibadeleye iliskin adalet algisi ve gliven
seviyesinin, is tatmini ve igten ayrilma niyetini etkiledigini géstermigtir. Benzer
sekilde, is tatmini ve is stresinin de calisanlarin isten ayrilma niyeti (izerinde
etkili oldugu tespit edilmigtir. Buna karsilik, yakin arkadagin isten g¢ikarilmasi
harig is yliki, adalet algisi ve glivenin is stresini etkilemedigi tespit edilmistir.
Ayrica, ¢alisanin is ortaminda algiladigi is yiikinin de tutum ve davraniglari
lizerinde etkisi olmadigi gérilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Kiigtiime, Is Yiikii, Giiven, Sosyal Miibadele, Adalet
Algisi, Is Tatmini, Is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti
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Abstract:

The aim of downsizing is to increase the efficiency and performance of
organization; however, studies show that downsizing practices are far from
achieving this aim. On the other hand, Turkish companies have been downsizing in
the last decade. In addition to this, there are few research conducted on the effects
and outcomes of employees' work place, social exchange perception on their
behavior in downsizing companies. The data were gathered from
three large-size companies in Adana and analyzed by hierarchical and ordered
probit regression methods. The findings show that losing friends from the
workplace, justice and trust level of employees have effects on job satisfaction and
intention to leave from the downsizing companies. Furthermore, job satisfaction
and job stress also affects the employee's intention to leave from the downsizing
companies. Expect losing friend from workplace, the employees' work overload,
trust and justice perception don't not have any effects on job stress. However,
employee's work load perception does not have any effect on any of their
behaviors.

Key Words: Downsizing, Work Load, Social Exchange, Trust, Justice, Job
Satisfaction, Stress, Intention to Leave

1. GIRIS

Son yillarda, Turk isletmelerinin de rekabet avantaji saglamak igin
kullandiklari yollardan biri olan kigllme uygulamalari, 1980’lerden bu
yana tim dinyada yaygin olarak kullaniimaktadir (Karabag, 2003).
Kigulme uygulamalari, isletmenin is sureglerini, kademe veya personel
sayisinl sistemli bir sekilde azaltma olarak tanimlanabilir (Cameron,
1994). Kigulme rekabet avantaji saglamak, maliyetleri azaltmak, is
sureclerinde ve orgutte etkinligi ve verimliligi artirmak gibi o6rgut
performansint  artirict  faydalar  beklenerek  uygulanmaktadir
(Appelbaum, Schmidt, Peytchev ve Shapiro, 1999a). Kiglimenin bu
etkileyici tanimina ve uygulayicilarin bekledigi faydalara ragmen,
uygulamalarin beklenen faydalar saglayip saglamadigi konusu, gerek
uygulayicilar gerekse arastirmacilar arasinda siklikla tartisiimaktadir.

Klgllme uygulamalarinin faydali oldugunu savunan arastirmaci
ve uygulamacilar, ki¢ilmenin drgutin basarisina katkida bulundugunu
ve oOrgutl basari odakl bir kuruma cevirdigini disunmektedirler
(Cameron, 1994). Buna karsilik, birgcok arastirma ile desteklenen yaygin
gorus ise, kugulmenin beklenen faydalari saglamaktan uzak oldugu
yoniindedir (Appelbaum ve dig., 1999a). Kuigulme uygulamalarinin
isletmede g¢alismaya devam eden personel Uzerinde yol agtigi olumsuz
tutum ve davraniglar kigcllmenin beklenen faydalari saglamamasinin
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sebepleri arasinda (Allen, Freeman, Russell, Reizenstein ve Rentz,
2001; Brockner, Grover, Reed, Dewitt ve O’'Malley, 1987; islamoglu ve
Turgut, 2003; Roskies ve Louis-Guerin,1990; Turgut ve islamoglu,
2003) gosterilmektedir.

Klgulme uygulamalarinin ¢alisanlar Uzerinde yol agtigi olumsuz
tutum ve davraniglari arastiran ¢ok sayida calisma yazininda
bulunmaktadir. Bu calismalarda, kicllmenin etkileri, ¢calisanlarin ruh
saghgr (islamoglu ve Turgut, 2003; Noer, 1993), adalet algisi
(Brockner ve Greenberg, 1990), glven seviyesi (Aryee, Budhwar ve
Chen, 2002; Mone, 1997), kiiclilme sonrasina uyum sureci (Armstrong-
Stassen, 1997), is tatmini, orgute bagliigi gibi davraniglari ve nihai
olarak isten ayrilma niyetleri (Spreitzer ve Mishra, 2002) gibi tutumlari
cercevesinde degerlendiriimektedir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini test eden arastirmalarda,
¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini agiklamak i¢in gogunlukla is tatmini
ve Orgute baghlik gibi davranigsal ve tutumsal degiskenler
kullaniimaktadir. Oysa kigllme, is tatmini veya orglte baghlik gibi
calisan davraniglarini dogrudan etkilemez. Kigllme slrecinde veya
sonucunda calisanlarin hem is ortamina hem de sosyal mibadeleye
iliskin bazi algilamalari sonucunda bu tlr davranislar etkilenmektedir
(Aryee, Budhwar ve Chen, 2002; Brockner, 1992; Mone, 1997). Bu
noktada, “Acaba kii¢lilme sonucunda is yerinde veya c¢aliganlarin
isyerine iliskin bazi algilarinda ne gibi degisiklikler olusmustur veya
olugsmaktadir ki caliganlarin davraniglari degismekte ve dolayisi ile
calisanlar isten ayrilma niyeti tasiyabilmektedir?” sorusu akla
gelmektedir. Zira kugllme, is ortaminda yakin arkadasin isten
cikarilmasi, yeni is arkadasi (Brockner, 1992), is yukinin artmasi, yeni
yonetici vb. durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bunun
gibi, kiicliime slrecinde galisanlarla 6rglt arasinda yeni bir mibadele
anlayigi gelisebilmekte ve calisanlarin orgat ile yaptiklari sosyal
mubadele ve psikolojik anlagmalara iliskin algilamalari degisebilmekte
ve bu da onlarin davranislarini etkileyebilmektedir (Aryee ve dig.,
2002). Diger taraftan, kugulmenin orgutte yaptigi degigsimler yakin
arkadasin isten cikariimasi, algilanan is yuku gibi is ortamina ve adalet,
glven vb. gibi calisanla 6rglt arasindaki sosyal mibadeleye iliskin
algilamalar seklinde siniflandirilabilecedi halde, bu ¢alismalarin
higbirinde bdyle bir siniflandirmaya rastlanmamistir.

Amerika ve Kanada’da kugulme ile ilgili birgok ¢alisma yapilmistir.
Oysa Hofstede’'e (1980) gore bu arastirmalarin pek cogu bireysellik
Uzerine kurulu bati toplumlarinda yapildigi icin ilgili arastirmalar
kollektivist kultlre sahip diger toplumlarda farkli sonuglar verebilir. Tlrk
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kultdrinin cesitli yonlerden diger bati toplumlarindan farkh oldugu
aciktir ve bu farkhliklardan dolayr ¢alisanlarin  kigllme gibi
uygulamalara verecekleri tepki veya bu uygulamalarin davraniglarina
etkisi farkhlik gosterebilir. Buna karsilik, Turkiye’de kigulmenin
calisanlar (izerindeki etkileri Turgut ve islamoglu’nun (2003) ézel sektér
tzerine yaptiklari birkag galismanin; Giile¢ ve Bediik (2004), Oztiirk ve
Tengilimoglu (2006), Zehir ve Keskin'in (2003) kamu sektoéri Uzerine
yazilmis birka¢g makalenin; Cingdz (2006), Karabag (2003) ve Tas'in
(2003) yuksek lisans tezlerinin konusu olmustur.

Bu baglamda, bu c¢alismanin amaci, kigllen igletmelerde
calisanlarin tutum ve davraniglarinin ig ortami (is yukd ve yakin
arkadasin  isten ayrilmasi) ve sosyal mibadeleye iliskin
algilamalarindan (adalet algisi ve guven) nasil etkilendigini tespit
etmektir. Arastirmadaki degiskenlerin is ortami ve sosyal mibadele
olarak siniflandiriimasinin kigllme uygulamalarinin is ortamini ve
sosyal mibadeleyi nasil ve hangi sirada degistirdiginin ve bunlarin
hangilerinin ¢alisan davraniglari ile daha ¢ok iligkili oldugunun ortaya
konulmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Boylece, yazina farkli
agidan veri destegi saglanabilir. Ayrica, uygulamacilarin kigllme
surecinde hangi faktorlere daha ¢ok dnem vermeleri gerektigini de
ortaya koyabilir. Calismanin uluslararasi literatirde yer almayan
siniflandirma ile yazina katkisinin yani sira, Adana’de faaliyet gosteren
ve kigulmeye qittigi bilinen isletmelerde calisanlarin davraniglarinin
anlagiimasi bakimindan da ydnetim yazinina katkilar olabilir. Bu
calismada Oncelikle kigllmenin calisanlar Gzerindeki olumsuz
etkilerine iliskin yazin irdelenmekte ve arastirma kapsaminda oOne
surllen hipotezlere yer verilmektedir. Daha sonra, ileri surllen
hipotezler test edilmekte ve vyazindaki diger goérisler i1si1ginda
degerlendirilmektedir.

2. _KU(;U!_MENiN CALISANLAR UZERINDEKi OLUMSUZ
ETKILERI VE HIPOTEZLER

Kldgulme, c¢alisanlarin is ortaminda, d&rgutle aralarindaki
mubadelede ve davraniglarinda degisimler yaratmaktadir. Calismanin
bu béliminde o6nce Kkugllen isletmelerde calisanlarin kigtlme
surecinde is ortamina ve sosyal mubadeleye iligkin algilamalarinin
nasil degistigi konusuna yer verilmektedir. Daha sonra, ¢alisanlarin is
ortamina ve sosyal mibadeleye iligskin algilamalarinin davranis ve
tutumlarina nasil etki ettigi ortaya konularak cesitli hipotezler 6ne
surdlmektedir.
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2.1. Kiigiilme Siirecinde Etkilenen is Ortamina iliskin Faktorler

Klgulme uygulamalariyla c¢alisanlarin is ortami 6nemli olglde
degismektedir (Appelbaum ve Donia, 2000). Bu degisimler cou zaman
yeni is sorumluluklari, yeni rotasyon, kariyer gelisimindeki beklenmedik
degisim, yeni iletisim kanallari, yeni amir, yeni is surecleri, is yukul
artisi, rol fazlahgi ve belirsizligi, yeni is arkadaslari ve yakin arkadasin
isten cikarilmasi gibi durumlardir (Allen ve dig., 2001; Rogers, 1999;
Roskies ve Louis-Guerin,1990).

Bu degisimlerin en 6énemlilerinden biri kiigllme slrecindeki isten
cikarmalar ile birlikte galisanlarin duygusal yakinlik duyduklari diger bir
calisanin isten cikarilmasidir (Brockner, 1990; Brockner ve dig., 1987).
Bilindigi gibi is yerinde ¢alisanlar arasindaki iliskiler sadece rasyonel is
gereklerine gore olusmamaktadir. Bazen ast-Ust iligkilerine bazen de
psikolojik faktorlere dayali olarak, calisanlar arasinda gayri-resmi
iliskiler gelisebilmekte ve duygusal yakinlik olusabilmektedir (Brockner,
1992). Kigulen bir isletmede de duygusal yakinlik duydugu bir arkadasi
isten c¢ikarilan calisan, isletme ydnetiminin uygulamalarina stphe ve
kaygi ile yaklasabilmektedir. Bazen kendi siiphe ve kaygisindan dolayi
bazen de isletmedeki adil olmayan uygulamalar sonucunda calisan
isletme yonetiminin uygulamalarini adaletsiz bulabilmekte ve ydnetime
kargi glveni azalabilmektedir (Brockner, 1992; Brockner, 1990).
Yapilan arastirmalar, kigilme uygulamalari sonucunda duygusal
yakinlik duydugu bir arkadasi isten cikarilan c¢alisanin, isletme
yonetiminin uygulamalarina iliskin adalet algisinda bir azalma
oldugunu; is stresinin arttigini ve beraberinde diger bazi davraniglarinin
da olumsuz yonde degistigini ortaya koymaktadir (Brockner ve dig.,
1987; Brockner, 1992; Brockner ve dig., 1992c; Fried, Tiegs, Naughton
ve Ashford, 1996; Spreitzer ve Mishra, 2002; West, 2000;).

Klgulme ile yapilan isten c¢ikarmalar, sadece yakin arkadasin
isten gikariimasi ile sonuglanmayabilir. isten cikarmalar is yikinin
artmasina neden olabilir. Bazen calisan sayisinin azalmasindan
(Appelbaum ve Donia, 2000) bazen de isletmede bulunan anahtar
nitelikli personelin isten ¢ikariimasindan dolayi (Greenglass ve Burke,
1999) kigulen igletmede calismaya devam eden personelin is
miktarinda bir artis olabilir. Allen ve dig. (2001), kugllen igletmelerdeki
is yuku artisinin, uygulanan kugulmeye badli oldugunu ve eger
kigulme uygulamasi sistematik strateji seklinde secilirse ve isler
yeniden tasarlanirsa c¢alisanlarin ig yukunin artmayabilecegini
belitmektedirler. Ancak, vyapilan birgcok arastirma yoOneticilerin
kigulmeyi etkin sekilde planlamadiklarini ve sistematik stratejiyi
se¢cmediklerini gdstermektedir (Appelbaum, Bethune ve Tannenbaum,
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1999b). Bdylece is yerinde calismaya devam edenler icin kigllmis
yeni igletmenin is ortami dncesiyle kiyaslandiginda, siklikla, yapilmasi
ve Ustlenilmesi gerekenden daha fazla is ve sorumlulugu ifade
etmektedir. Calisanlar acgisindan bakildiginda, bu artan is ylkinun
nasil paylastirildigi son derece énemli bir konu olarak ortaya ¢ikar ve is
yukd paylasiminin adilane bir bicimde yapilmamasi durumunda
calisanlarin adalet algisi etkilenebilir (Brockner, 1992; Mishra ve
Spretizer, 1998). is yukiu artisinin  calisanlarin  adalet algisini
etkilemesinin (Baruch ve Hind, 1999; Brockner, 1992) yani sira, érglte
olan guvenlerinin azalmasina (Mone, 1997), is streslerinin artmasina
(Greenglass ve Burke, 1999; Maki, Moore ve Gruberg, 2005), is
tatminlerinin digmesine (Ranlf ve Ranlf, 1999) ve bitin bunlarin
sonucunda isten ayrilma niyeti tagimalarina neden olabilir.

22. Kugulme Sirecinde Etkilenen Caliganin Sosyal
Miibadeleye lligkin Algilamalari

Calisanin 6rglt icin gaba sarf etmesi ve ona bagl olmasiyla bazi
maddi ve sosyal oduller elde etmesi iki tarafli degisimi konu alan
muibadele kavrami ile aciklanabilir (Aryee ve Chen, 2004). Taraflar
arasindaki degisimi konu alan mubadele, yazinda ekonomik ve sosyal
mubadele olarak iki sekilde siniflandiriimaktadir (Blau, 1964). Ekonomik
mulbadele sdzlesmeye badli, spesifik bir zaman dilimini kapsayan ve
sonucu somut olarak ortaya c¢ikan bir muabadele tariddr. Sosyal
mibadele ise resmi olmayan, agik uclu, siklikla uzun bir zaman dilimini
kapsayan, dayanak noktasi karsilikli sorumluluklar igerisine sizmis ve
zimni bir mibadele taradir (Blau, 1964). Kigllme, yarattigi yeni ve
beklenmedik durumlarla, calisanlarin sosyal mibadele algilarini 6nemli
Olclide etkiler (Ashford, Lee ve Bobko, 1989). Zira ki¢llme stlirecinde
calisanlarin elde ettikleri ekonomik degerler degil; daha 6nce zimni
olarak taahhit edilen, gelecekte elde edecekleri muhtemel kariyer, rol,
tatmin veya sorumluluklara iligkin degerleri veya beklentileri etkilenir.
Calisanlara daha 6nce zimni olarak taahhit edilenle yeni taahhit
edilenler deger ve beklentiler (yeni is arkadasi, yeni sorumluklar, isten
cikariima ihtimali vs.) arasindaki fark, calisanlarin sosyal mibadele
algilamalarini degistirebilir.

Blau (1964), sosyal miibadeleyi “miibadele sonucunda belirli
kazancglari elde etmek icin motive olmus bireylerin karsilikli gondllii
davraniglari” olarak tanimlamistir. Sosyal mibadele kapsaminda
incelenen ve calisanlarin davraniglariyla iligskilendirilen kavramlar; adalet
algisi ve glvendir. Sosyal mubadelenin ana kavramlarindan biri ve
glvenin onclli olan kavram “kisilerin sahip olduklari adalet algisi”dir.
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Adalet algisi, taraflarin duygusal ve soyut paylasimlari slrecinde
gerceklesir.

Kigllme surecindeki birgcok olay calisanlarin adalet algilarini etkiler
(Mishra ve Spreitzer, 1998). Calisanlar, uygulamalardaki hakkaniyete
(Mishra ve Spreitzer, 1998; Spreitzer ve Mishra, 2002), kigllme
surecinde verilen mesaijlara (Tyler ve Bies, 1990), isten ¢ikarilan kisilere
ve Ozellikle kendi vyakin arkadaslari isten c¢ikariirken nasil
davranildigina, isten ¢ikarmalarda kullanilan kriterlere (Brockner, Tyler
ve Cooper-Schneider, 1992b; Mishra ve Spreitzer, 1998), kigctlme
sonucunda olusan is yukine ve dagilimina, yoneticilerin ve kendilerinin
Ucretlerindeki degdisimlere (Spreitzer ve Mishra, 2002; Tyler ve Bies,
1990) bakarak adalet algilarini degistirirler. Sonug¢ olarak, kuigcliime
surecindeki uygulamalarin taraflari nasil etkiledigine ve kigtlmenin
sonugclarinin taraflara nasil dagitildigina bagl olarak c¢aliganlarin adalet
algilari  (Brockner, 2002) ylksek dlizeyde ve farkli boyutlarda
etkilenebilmektedir. Calisanlar, farkh boyutlarda etkilenen adalet algilarini
orgutle iligkilerini kontrol ederken, davraniglarini ve tutumlarini
olustururken ve o6rgutle iliskilerinin gelecekteki durumuna karar verirken
kullanirlar (Brockner ve Wiesenfeld, 1993; Brockner ve diJ., 1987; Fried
ve dig., 1996; Lind, 1995).

Sosyal mibadele sirecindeki calisanlarin adalet algisi given
seviyesini etkiler (Lind, 1995). Guven, bireyin karsi tarafin énceki s6z,
davranig ve eylemlerine (Lewis ve Weigert, 1995) bakarak gelecekte
kirilabilmeyi, kaybetmeyi ve duygusal yénden incinmeyi (Mishra, 1996)
g0ze almasi olarak tanimlanabilir. Bireyin gliveni géze aldigi kirilabilme,
kaybetme veya duygusal ydonden incinme olasiligina, simdiki veya
gelecek zamandaki sosyal ve ekonomik mibadeleden beklentilerine de
baghdir (Brockner, 2002). Bireyin giveni kargi taraf ile yasayacagi
mubadeledeki duygusal durumunu etkiler. Zira birey kargl tarafa
glvenmiyorsa gelecekle ilgili belirsizlik yasar, mibadeledeki durumlar ile
mibadelenin sonuglarini olumsuz algilayabilir ve beklentilerini elde
edecedi konusunda da kaygi yasayabilir (Brockner, 2002). Dolayisiyla
birey kargi tarafa guvendigi Olcide gelecekteki beklentileri konusunda
kendini rahat hisseder ve c¢evresindeki degisimlerden duygusal ve
davranissal olarak daha az olumsuz etkilenir. Kiicllen isletmelerde
calisanlar igletmeye ve yonetime glven duyuyorlarsa, kigllme
uygulamalarinin sonuglarini daha az olumsuz algilayabilirler ve
davraniglari daha az olumsuz etkilenebilir (Brockner, 2002; Brockner ve
dig., 1997; Kramer ve Tyler, 1996). Bitln bu degerlendirmeler 1s1ginda
calisanlarin is ortamina ve sosyal mubadeleye iligkin algilamalari
arasindaki iligskiyi 6ne suren Hipotez 1 dngoriimektedir.
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Hipotez 1: Kiigiiime siirecinde c¢alisanlarin is ortamina iliskin (is
ylikii ve yakin arkadasin isten ayrilmasi) olumsuz algilamalari arttik¢ca
sosyal miibadeleye iliskin olumsuz algilamalari (adalet algilari ve
glvenleri) artar.

2.3. is Ortamina ve Sosyal Miibadeleye iliskin Faktorler ve
Calisan Davraniglari

Klgllme sirecinde calisanin performansini ve orgltte kalma
istegini  etkiledigi disUnulen bazi davraniglari  ve tutumlari
bulunmaktadir (Appelbaum ve dig., 1999a). Bu davranigslardan biri
calisanin is tatminidir. is tatmini, “bireyin isine karsi gelistirdigi duygu ve
diustincelerinin toplami” olarak tanimlanabilir (Organ ve Beteman,
1991). Bireyin igine kargi gelistirdigi duygu ve duguncelerin olumsuz
olmasi onun is tatmin seviyesini distirmektedir. Kigllen igletmelerde
calisanlarin is tatminlerinin dUstiglinl destekleyen arastirmalar
mevcuttur. Bu arastirmalardan birinde Baruch ve Hind (1999)
ingiltere’de kiigiilen bir sirkette calisanlarin, hem kisa hem de uzun
dénemde, is tatminlerinin disuk oldugunu gdzlemlemislerdir. Konuya
iliskin diger bir arastirmada Armstrong-Stassen (1998), kigllme
surecine giren isletmelerde calisanlarin is tatminlerinin éncelikle ciddi
Olclide dustigunu daha sonraki ddnemlerde biraz iyilestigini ancak yine
de dislk seyrettigini tespit etmistir. Kiiglilen isletmelerde calisanlarin is
tatminlerinin bu sekilde dusmesinin veya dusik seyretmesinin hem ig
ortamina hem de sosyal mibadeleye baglh olan bazi nedenleri
mevcuttur.

Kétllesen is kosullari (Roskies ve Louis-Guerin, 1990), yakin
arkadasin isten c¢ikariimasi (Ranfl ve Ranfl, 1999), is yuki artisi
(Greenglass ve Burke, 1999) ve is guvensizligi (Sutton, Eisenhardt ve
Jucker, 1986) gibi is ortamina iligskin bazi faktérler kiiciime strecindeki
isletmelerde calisanlarin is tatminlerinin dlismesinin dnemli nedenleri
arasinda gosterilmektedir. Bu gortsu destekleyen 6nemli calismalardan
birisi Ranfl ve Ranfl'in (1999) kigtlen isletmelerde yakin arkadas! isten
cikarilan ve cikarilmayan c¢alisanlar Uzerinde yaptiklari arastirmadir.
Arastirma sonuglari, yakin arkadasi isten c¢ikarilan calisanlarin is
tatminlerinin diger c¢alisanlarinkine gére ¢ok daha disuk oldugunu
gostermistir.

is ortamindaki algilamalar gibi sosyal mibadeleye iligkin
algilamalar da c¢alisan davraniglarina etki etmektedir. Klgulme
uygulamalarindan sonra, calismaya devam edenlerin algiladiklari
adalet seviyeleriyle psikolojik durumlari ve davraniglari arasinda da
oldukga guclu iligkiler olmasindan dolayl (Brockner ve Wiesenfeld,
1993; Brockner ve dig., 1987; Fried ve dig., 1996) calisanlarin adalet
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algilarinin is tatmin seviyelerini etkiledigi dusinilmektedir. Hem
Organ’in (1988) “Is tatmini, bireyin ise iliskin adalet algisinin bir
tepkisidir’ ifadesi hem de Ranlf ve Ranlfin (1999) “Bireyin hali hazirda
sahip oldugu ise ve olmasini bekledigi ise iliskin yaptigi karsilastirma ve
degerlendirmelerden elde ettigi adalet algilari is tatminlerini etkiler”
ifadesi calisanlarin adalet algisinin is tatminlerini etkiledigine dair olan
gorusleri desteklemektedir. Bununla beraber, Davy, Kinicki ve Scheck
(1991) adalet algisi ile is tatmini iliskisinin glivenle beraber anilmasi
gerektigini ve calisanlarin adalet algilari ile glven seviyelerinin dusuk
olmasi nedeniyle is tatminsizliklerinin artabilecegini savunmaktadirlar.
Batin bu yaklasimlar géz o6nine alindiginda is tatmini, sosyal
mulbadele ve is ortamina iliskin faktérlere yonelik olarak Hipotez 2a
ongoralebilir.

Hipotez 2a: Kiiciilme siirecinde ¢alisanlarin is ortamina (is yiki
ve ig arkadasinin isten c¢ikarilmasi) ve sosyal miibadeleye (adalet
algilar ve érglite duyduklari gliven seviyesi) iliskin olumsuz algilamalari
arttikga is tatminleri dliser.

Yukarida da deginildigi gibi, calisanlarin sosyal mibadeleye iliskin
algilamalari, kii¢llme sidreci ve sonucu is ortaminda olusan durumlara
gbre degdisebilmektedir. Yapilan diger degerlendirmeler isiginda da
kigulmenin 6nce is ortaminda degisimler yarattigi, calisanlarin bu
durumdan etkilendigi, sosyal mibadeleye iligkin algilamalarinda
degisimler oldugu ve daha sonra is tatminlerinin degistigi soylenebilir.
Bundan dolayi is tatmininin sosyal mubadeleye iliskin algilamalardan
daha ¢ok etkilendigi dusundlebilir ve buna gére asagida yer alan
Hipotez 2b gelistirilebilir.

Hipotez 2b: Kiigiilme sirecindeki ¢aligsanlarin sosyal miibadeleye
iliskin algilamalari (adalet algisi ve érglite duyduklari gliven seviyesi) is
tatminlerini is ortamina iliskin algilamalarindan (is yiki ve yakin
arkadasin isten ayrilmasi) daha fazla etkiler.

Kligllme ortaminda etkilenen diger bir o6rgltsel davranis
calisanlarin is stresi seviyesidir (Armstrong-Stassen, 1998; Greenglass
ve Burke, 1999; Lewis ve Weigert, 1985). s stresi, ydnetim yazininda
yeni bir konu olmamakla birlikte isletmelerin kiigllme uygulamalari ile
yogun olarak arastiriimaya baslanmistir. Bunun nedeni ise kigllme ve
benzeri degisim uygulamalari ile yapilan ani 6rgutsel uygulamalarin
calisanlarin is stresi seviyesini yukseltmesidir (Tambaugh ve White,
1990). Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan stres, tehdit edici
cevre Ozelliklerine karsi bireyin normalde goéstermeyecegi tepkileri
gostermesi olarak tanimlanabilir (Steers, 1981). Stres yasayan
calisanlar stres yasamayanlara gore daha fazla uyku bozuklugu, bas
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agrisi, kilolarinda degisme, panik atak vb. gibi fizyolojik ve psikolojik
problemler yagamaktadirlar (Maki ve dig., 2005).

Kigulen isletmelerde calisanlarin stres yasamalarinin sebepleri
arasinda, ¢ogunlukla, is ortaminda olusan ani dedisimler ve sosyal
mubadeleye iliskin  faktorler gosteriimektedir. Bunlar arasinda
calisanlarin is yukindeki artis (Greenglass ve Burke, 1999) ve is
glvensizligi (Sutton ve dig., 1986) sayilabilir. Greenglass ve Burke
(1999) yaptiklari iki ayri arastirmada ¢alisanlarin is yiku algilari ile stres
seviyeleri arasinda olduk¢ca anlamli ve pozitif bir iliski bulmuslardir.
Calisanlar sadece is yuklerindeki artistan dolayl degil beklenmeyen
isten ¢ikarmalara tanik olduklarinda ve 6zellikle yakin arkadaslari isten
cikarildiginda da yiksek diizeyde stres yasayabilmektedirler (Mak ve
Muller, 2001).

Diger taraftan yazinda adalet algisi ve guven gibi sosyal
mibadeleye iliskin algilamalardaki ani dedisimlerin de calisanlar
Uzerinde stres vyarattigi belirtiimektedir (Armstrong-Stassen, 1998;
Lewis ve Weigert, 1985). Ancak yazinda yapilan incelemelerde, kiicllen
isletmelerde galisanlarin is stresi yasamalari ile ilgili somut arastirmalar
is ortamina iligkin faktérler Uzerinde yapilmistir. Bunun nedeni ise
kigllmenin ani degisimleri oncelikle is ortaminda yaratmasidir. Zira
calisan, kigulme uygulamalari ile tanik oldugu degisimleri
degerlendirecek, daha sonra sosyal mubadeleye iliskin algilamalarini
olusturacak veya degistirecektir. Bu ise belirli bir zaman alacag: icin
calisanlarin stres yasamalarinin en énemli nedeni is ortamindaki ani
degisimler olarak gosterilebilir. Bu nedenle is ortamina iligkin faktorlerin,
calisanlarin is stresini, sosyal mibadeleye iliskin faktdrlere gbre daha
cok etkiledigi dusUnulebilir ve is stresine iliskin asagidaki yer verilen
Hipotez 3a ve Hipotez 3b 6ne sirtlebilir.

Hipotez 3a: Kiiglilme siirecinde ¢aliganlarin is ortamina (is yiki
ve ig arkadasinin isten cikarilmasi) ve sosyal miibadeleye (adalet
algilari ve érglite duyduklari gliven seviyesi) iliskin olumsuz algilamalari
arttikga is stresleri de artar.

Hipotez 3b: Kiiclilme slrecinde g¢alisanlarin is ortamina (is yiki
ve ig arkadasinin isten c¢ikarilmasi) iliskin olumsuz algilamalari, ig
streslerini, sosyal miibadeleye (adalet algilari ve érglite duyduklari
gliven seviyesi) iliskin olumsuz algilamalarindan daha ¢ok arttirir.

Klgulme slrecinde etkilenen (Allen ve dig., 2001) ve belki de
Uzerinde en c¢ok arastirma yapilan konulardan biri g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetidir. Calisanlar, kig¢llme uygulamalariyla gercek anlamda
soka girerler. Bu sok sonucunda ise igletme, isleri ve kendileri tzerine
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degerlendirmeler yapar ve bu degerlendirmeler dogrultusunda
c¢alisanlar, is yerinde c¢alismaya devam etmek veya isten ayriimak
Uzerine karar vermeye calisirlar (Lee ve Mitchell, 1994). Kigulen
isletmelerdeki calisanlarin isten ayrilma niyetleri tasiyacaklarina kesin
g0z ile bakilirken bunun nelerden kaynaklanabilecedi ile ilgili kesin bir
gOrus birligi yoktur.

Calisanin isten ayrilma niyeti tagsimasinin nedenleri arasinda is
ortamina (Allen ve dig., 2001), sosyal mubadeleye (Spretzer ve Mishra,
2002) ve bazi orgitsel davraniglara (Hom ve Griffeth, 1991) iliskin
faktorler gosterilmektedir. “Yeni is sorumluluklari, iletisim kanallari, amir,
is sUrecleri, is arkadaslar ve en 6nemlisi yakin arkadasin isten
cikarilmasi vb. durumlar is ortamina iliskin énemli faktorler olup, bu
faktorlerdeki degisimler, ¢alisanlarin isleri lzerinde disinmelerine ve
yeni is firsatlari aramalarina neden” olabilmektedir (Allen ve dig., 2001).
Calisanlarin isten ayrilma niyeti tasimalarinin diger bir nedeni, sosyal
mubadeleye iliskin algilamalaridir. Sosyal mubadelenin g¢alisanin isten
ayrilma niyetini etkilemesine iligkin iki temel gériis mevcuttur. Bunlardan
birincisi, ¢calisanlarin adalet algilari ne kadar olumsuz yénde etkilenirse,
orgute bagdlihklari ve diger davraniglarinin o kadar olumsuz
etkilenecegini, kendilerini drgutle o kadar az tanimlayacaklari ve bunun
sonucunda da isten ayrilma niyeti tasiyabileceklerini savunan gorustir
(Spretzer ve Mishra, 2002). ikinci goris ise, calisanlarin adalet algisi
cercevesinde olusturduklari glvene bagli olarak isten ayrilma niyeti
tagiyabileceklerini savunmaktadir (Aryee, Budhwar ve Chen, 2002).
Hangi goris savunulursa savunulsun sosyal muabadeleye iligkin
algilamalarin ~ g¢alisanlarin  isten ayrilma niyetlerini  etkiledigi
gOrulmektedir.

Kigulen igletmelerdeki calisanlarin isten ayrilma niyetine iligkin
arastirmalarda ayrilmaya ydnelik olarak saptanan baska bir neden ise
calisanlarin kiigilme slreci ve sonucunda olusturduklari yeni tutum ve
davraniglaridir (Spretzer ve Mishra, 2002). Bu tutum ve davraniglardan
biri, ¢alisanlarin is tatminidir. Armstrong-Stassen (1998), calisanlarin
beklentilerinin  gerceklesmemesi durumunda is tatminlerinin ve
performanslarinin distligini ve bunun sonucunda isten ayrilma niyeti
tasidiklarini belitmektedir. West'in (2000) kigutlmenin g¢alisanlara etkisi
Uzerine yaptid1 meta-analiz ¢calismasinda, ¢alisanlarin is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda oldukga gugcli ve anlamli bir iliski bulmasi is
tatmininin isten ayrilma niyeti bakimindan énemli bir faktér oldugunu
ortaya koymaktadir.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti tasimalarina etki eden diger bir
¢alisan davranigi, klgulen isletmede calisanlarin yasadiklari yiksek
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diizeydeki strestir (Maki ve dig., 2005). “Oyle ki, kicllme slrecindeki
stresten dolayi ¢alisanlar ise gelmek istememekte, kaliteyi disirmekte,
bazilari elinden geldigince az calismakta ve digsarida is aramaktadirlar”
(Kinnie, Hutchinson ve Purcell, 1998). Butin bu bulgu ve
degerlendirmeler 1siginda c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine iliskin
Ongorilen Hipotez 4a asagida ifade edilmigtir.

Hipotez 4a: Kiicililme siirecinde ¢alisanlarin is ortamina (is yiki
ve is arkadasin isten ¢ikarilmasi) ve sosyal miibadeleye (adalet algilari
ve Orglte duyduklari gliven seviyesi) iliskin olumsuz algilamalari
arttikca ve is davraniglari (is tatmini ve is stresi) olumsuz ydnde
degistikge, isten ayrilma niyetleri de artar.

Yukarida da deginildigi gibi is ortaminda meydana gelen cesitli
degisikliklerden dolaylr c¢alisanlarin sosyal muibadeleye iligkin
algilamalar1 degisebilmektedir. Bu arastirma kapsaminda kigliime
ortaminda g¢alisanlarin is ortamindaki algilamalarina bagl olarak sosyal
mibadeleye iligkin algilamalarini dedistirdikleri ve sosyal muibadele
algilamalarindaki  degisimlerden sonra isten ayrilma niyeti
tasiyabilecekleri dustnulmektedir. Bu degerlendirmeler isiginda is
ortamina, sosyal mubadeleye ve isten ayrilma niyetine iliskin Hipotez
4b gelistirilebilir.

Hipotez 4b: Kiiciilme sirecinde bulunan c¢aliganlarin sosyal
miibadeleye iliskin algilamalari (adalet algisi ve O&rgiite duyduklari
gliven seviyesi), isten ayrilma niyetlerini, is ortamina iliskin
algilamalarindan (is yliikii ve yakin arkadasi isten ayrilmasi) daha ¢ok
etkiler.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan degerlendirme sonucunda Sekil 1’deki (Sekil 1)
arastirma asagidaki model 6ngoérilmustar.

4.2. Orneklem

Anketin  hangi isletmelerdeki g¢alisanlara uygulanacaginin
belirlenmesi igin 6ncelikle klgulen igletmelerin tespit edilmesi
gerekmistir. Kigulen igletmelerin tespiti icin Cameron (1994) tarafindan
One sdrtlen kigllen igletmelerin tasimasi gereken 6zelliklere dayanan
Uc kriter kullaniimigtir. Bu kriterlerin kullanilmasinin nedeni igletmelerin
uyguladigi her isten c¢ikarmanin kigllme uygulamasi olarak kabul
edilmemesidir. Bu kriterler; (1) igletmenin isten ¢cikarmayi gecici degil
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kalici olarak yapmasi, (2) isletmenin beyaz yakali ¢alisanlari isten
clkarmasi, (3) kuglulme yoéntemlerinin isten c¢ikarma aktivitelerini
kapsamasidir. ilgili kriterler géz 6niinde bulundurularak isletmelerle
yapilan goérismelerde, Adana’da faaliyet gOsteren blylk dlgekli
isletmelerden bes tanesinin kiiclilme uyguladigi tespit edilmistir. Bu bes
isletme yetkilileriyle yapilan gorigmeler sonucunda U¢ isletme
calisanlarina anket uygulanmasini kabul etmis ve daha sonra her
isletmeye posta yoluyla 50’ser anket gdnderilmistir. isletmelerin insan
kaynaklari departmani, anketleri ¢alisanlara tesadifi érneklem ydntemi
ile dagitmistir.

isletmelere génderilen anketlerden 91 adedi geri dénmdistiir. Geri
donen anketler Uzerinde yapilan incelemelerde 8 anketin analize uygun
olmadig: tespit edilmis ve bu anketler veri olarak kabul edilmemigtir.
Cikarilan anketler de g6z 6nlne alindiginda toplam 83 anket gecerli
sayllmis ve anketlerin geriye donlisum orani yaklasik %54 olarak
hesaplanmistir.  Ankete katilan kisilerin  demografik  6zellikleri
bakimindan %32’si kadin ve %68’ erkektir. Katilimcilarin egitim
dizeylerine bakildiginda %7’sinin lise, %6’sinin 6n lisans, %73’Undn
lisans, %13’Unun yuksek lisans derecesine sahip oldugu goértlmustur.
Ayrica, katilimcilarin %43’0 23-30 yas arasinda, %45’i 31-38 yas
arasinda ve %12’si 39 yas ve Uzerindedir.

4.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama aracli olarak anket kullaniimistir. Anket, katilimcilarin
demografik 6zelliklerini ve arastirma kapsamindaki degiskenleri élgmek
Uzere iki boélimden olusturulmustur. Anketteki birinci bdlimde
calisanlarin demografik 6zellikleri ortaya konulmus ve calisanlarin yasi,
egitim dlzeyi, cinsiyeti ve ¢alistii pozisyona iliskin sorular yer almistir.

Anketin ikinci bélimulnde is ortamina, sosyal miibadeleye, calisan
tutum ve davraniglarina iliskin degiskenleri 6lgmek icin ¢esitli ifadelere
yer verilmistir. Yakin arkadasin isten cikarilmasi ve calisanlarin isten
ayriima niyetleri nominal élgekli sorularla élgiimuistir. Is yik(, adalet
algisi, glven, is tatmini ve is stresini dlgmek icin ise 5 kategorili likert tipi
ifadeler kullaniimigtir.

is ortamina iliskin faktorleri dlgmek icin calisanin  yakin
arkadasinin isten c¢ikariimasi ve is ylkU degiskenleri kullaniimigtir.
Katilimcilarin, yakin arkadasin isten g¢ikarilmasina iligkin ifadeye [Evet-
Hayir] seklinde cevap vermeleri istenmigtir. Yakin arkadasin isten
cikariimasi, “isten gikarmalar sirasinda mesai arkadasiniz veya yakin
oldugunuz bir kisi isten cikarildi mi?” seklinde arastirmacilar tarafindan
geligtirilen bir soru ile élgtlmustir.
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Katilimcilarin is yukl, adalet algisi ve guvene iligkin ifadelere
[1.Katiimiyorum-------- 5.Katilyorum] seklinde cevap vermeleri
istenmistir. is yikinin tespitinde “isten ¢ikarmalardan sonra iglerim
yetismiyor” gibi 6 ifade kullaniimistir. ifadelerden 3 tanesi Greenglass ve
Burke’un (1999) calismasindan alinmistir. Bu sorularin yeterli olmadigi
distunulmis ve kugllen igletmelerde calisanlarla yliz ylze yapilan
gérismelerden elde edilen gorUslerden hareketle arastirmacilar
tarafindan 3 ifade daha hazirlanmistir. Calisanlarin sosyal mibadeleye
iliskin algilamalari, adalet algisi ve galisanin yénetime/drgite duydugu
gliven seviyesi degiskenleri ile odlgllmistir. Adalet algisi “isten
cikarmalarda yoneticilerim calisanlara esit muamele yaptilar” gibi 7
ifade kullanilarak odlctilmistiir. ifadeler Kramer ve Tyler (1996) ile
Brockner ve Tylerden (1992) derlenmigtir. Guven ise “Yoneticilerimin
isten ¢ikarmalar konusunda durtst davrandigini disuntyorum” gibi 5
ifade ile 6lglilmustir. ifadeler Glaeser, Laibson, Scheinkman ve Soutter,
(2000) ile Kramer ve Tylerden (1996) alinmistir.

is tatmini Minoset is Tatmin Olgeginden (Kreitner ve Kinicki, 1998)
alinan “Genel olarak su an yaptiginiz ise iligkin tatmin dizeyiniz”
seklindeki 6 ifade ile olgilmustir. Katilimcilarin is tatmini ifadelerine
[1.Cok Duslk-------- 5.Cok YUksek] seklinde cevap vermeleri istenmigtir.
is stresi “isten ¢ikarmalarin oldugu dénemde ne siklikta asiri yemek
yeme veya istahsizlik problemi yasarsiniz?” gibi 5 ifade ile élgtlmustir.
Katilimcilarin ifadelere [1.Hi¢bir Zaman-------- 5.Her Zaman] seklinde
cevap vermeleri istenmistir. ifadeler Greenglass ve Burke (1999),
Kreitner ve Kinicki (1998) ile Saldamlr’'dan (1999) derlenmisgtir.

isten ayrilma niyeti “Su aralar bazi planlar yapiyorum,
gerceklesirse isten ayrilmay1 disintyorum” gibi 3 soru ile dlgtlmustar.
Katilimcilarin, isten ayriima niyetine iliskin ifadelere [Evet-Hayir]
seklinde cevap vermeleri istenmigtir. Tim degiskenlere iligskin sorulara
karar verildikten sonra olusturulan anket ile 6n-test yapilmistir. On-test
dzel sirketlerde calisan, Cukurova Universitesinde ylksek lisans yapan
ve ayni zamanda c¢alisan 54 kisiye uygulanmistir. On-test sonucunda
elde edilen verilere glvenirlik analizi yapilmis ve degiskenlerin
guvenirlik katsayilarinin % 65-85 arasinda degistigi goralmastir. Ayrica
katilimcilarin goris ve Onerileri dogrultusunda anket Uzerinde kuguk
bazi dizeltmeler yapildiktan sonra ankete son sekli verilmistir.

4.4, islem
Analizlere baslanmadan 6nce elde edilen verilerin dogrusalliklari
incelenmis ve normal dagilima yakin bir goérantd verdigi gérulmustur.

Daha sonra, analizin birinci asamasinda, verilerden demografik ve yakin
arkadasin isten c¢ikarilmasi harig, tim degisken ifadelerine glivenirlik
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analizi yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen glivenirlik degerleri Tablo
1’de yer almaktadir. Glvenirlik katsayisi olan o deg@erlerinin 0,60’dan
blyUk olmasindan dolayi, élgekler glivenilir veya orta derecede glvenilir
olarak nitelendirilmistir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1992).

Guvenirlik analizini takiben tim degiskenlerin ortalamasi alinmis,
son olarak korelasyon ve regresyon analizleri yapiimistir. Korelasyon
analizi sonuglari degerlendiriimis ve degiskenler arasinda yuksek
dizeyde (r>=%70) korelasyon olmadigindan coklu baglanti olmadigi
kanaatine variimistir. Bagimli degisken olarak tespit edilen, calisanin
orgute duydugu glven seviyesi, is tatmini, is stresi ve isten ayrilma
niyetinin o6lciim sekilleri de dikkate alindiginda regresyon analizleri iki
farkli sekilde yapilmistir. Bunlar hiyerarsik ve sirali probit regresyon
analizleridir. Arastirma kapsamindaki degiskenlerin birbiri ile iligkisinin
onemli kuramsal veya mantiksal nedenleri mevcutsa; bu tir arastirmalar
siklikla model test asamasindadir ve hiyerarsik regresyon yapilmasi
daha uygundur (Tabachnick ve Fidell, 1996). Bu arastirmadaki
degiskenler arasindaki iligskilerin dayanagi kuramsal yazin oldugundan
ve 6lgim sekilleri de uygun oldugundan guven, is tatmini ve is stresi
hiyerargik regresyon yontemi kullanilarak analiz edilmigtir. Hiyerargik
regresyon analizinde kontrol faktori olarak 1. blokta demografik ve her
bir degiskene uygun olan kuramsal altyapiya bagl olarak 2. ve hatta 3.
blokta farkli degiskenler kullaniimistir. Olgiim sekli nominal oldugundan
isten ayrilma niyetine hiyerarsik regresyon analizi yapiimamigtir.

Bagimh degiskenin nominal ve kategorik oldugu durumlarda
siklikla, iligkileri tahmin etmek icin normal regresyon degil, ikili ve ¢oklu
probit regresyonun kullaniimasi uygundur. Buna ek olarak, arastirma
verileri sirali oldugunda sirali probit regresyonun secilmesi daha
uygundur (Garson, 2005). Sirali verilerde normal regresyon
uygulanmasinin sakincasi bu uygulamanin regresyon varsayimlarinin
cogunu ihmal etmesidir. Regresyon varsayimlarinin ihmal edilmesinin
sakincas! ise yanlis 6rneklem varyanslarina dayali regresyona bagl
olarak gecersiz hipotez test edilebilmesidir (Ugdogruk, Akin ve Emeg,
2004). Bu sakincalari ortadan kaldirmak icin, baslangigta nominal
Olcekle olcllen isten ayrilma niyetine iligkin verilerin ortalamalari
alinarak sirali dlgege dondstliriimis ve daha sonra sirali probit
regresyon analizi yapilmistir.

4.5.Bulgular ve Hipotezlerin Testi

Arastirmanin bulgulari hem korelasyon hem de regresyon analizi
sonuglari degerlendirilerek elde edilmistir. Tablo 1'de (Tablo 1)
arastirma kapsaminda incelenen degiskenlerin ortalama, standart
sapma ve korelasyon degerleri yer almaktadir. Korelasyon sonuglari
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incelendiginde, is tatmini, isten ayrilma niyeti, is tatmini adalet algisi ve
adalet algisi isten ayrilma niyeti arasindaki korelasyon katsayilarinin
yiuksek oldugu gérdlmastiur (r>0,60 ve p<0,01). Ancak degdiskenlere
yonelik korelasyon analizindeki anlamlilik dizeyleri de kontrol
edildiginde (p<0,01 veya p<0,05) birgok degisken arasinda olduk¢a
anlamli iligkilerin oldugu gorulmasgtar.

Degiskenlere iliskin regresyon analiz sonuglari ise goyledir: Tablo 2a ve
2b’de (Tablo 2a-2b) adalet algisi ve guven degdiskenine iliskin yapilan
hiyerarsik regresyon analiz sonuglari yer almaktadir. Tablo 2a’da yer
alan adalet algisina iligkin hiyerarsik regresyon sonuglari bitin olarak
degerlendirildiginde Dulzeltiimis Ragalet A|g.s.2=0,14 (p<0,05) ve F=3,56
olusturulan modelin gegerli oldugu gorulmektedir. Modeli olusturan
bagimsiz degiskenlerden ise yakin arkadasin isten c¢ikarilmasinin
galisanlarin adalet algisi lzerinde etkili oldugu gorilmektedir. s
ortamina iliskin diger faktor olan is yukinin ise adalet algisi tzerinde
hi¢ etkili olmadigi goérilmuastir. Tablo 2b'de de goérGldigu gibi
Dizeltilmis Rgiven=0,31 (p<0,01) ve F=7,24'dir. Analiz sonuclari
incelendiginde demografik faktorlerin glveni agiklamadigi gorulmustur.
Yakin arkadasin isten cikarilmasinin given (zerinde etkili oldugunu
gorilmektedir. Is ortamina iliskin diger faktdr olan is yiikiinin ise adalet
algisi Uzerinde hig etkili olmadigi gérilmustir. Tablo 2b daha detayli
incelendiginde Duzeltilmis Raiven>=0,31 (p<0,01) ve F=7,24 oldugu
goOrulmektedir. Analiz sonuglari incelendiginde demografik faktérlerin
glveni acgiklamadigi gorilmastir. Giaveni agiklamasi beklenen ve
analizde 2. blokta yer alan isg ortamina iliskin degiskenlerden yakin
arkadasin isten cikarilmasi giiveni anlamli bigimde acgiklamistir. 3.
blokta yakin arkadasin isten c¢ikarilmasi anlamhlik dizeyini yitirmis ve
adalet algisi B =0,53 (p<0,01) katsayisi ile glveni yuksek dizeyde
acgiklamistir. Boylece, arastirma kapsaminda sosyal mubadeleye iliskin
ongorilen Hipotez 1 kismi tamami kabul edilmistir.

Tablo 3'de (Tablo 3) is tatmini degiskenine iligkin hiyerarsik
regresyon analiz sonuglar yer almaktadir. is tatmini igin gelistirilen
modelin analizinde Duzeltilmis Ri§ratmini2=0,47 (p<0,01) ve F=11,41
oldugu goérulmustar. Hiyerarsik regresyon analizinde 1. blokta yer alan
degiskenlerden cinsiyet f =0,25 (p<0,05) ve 2. blokta yakin arkadasin
isten cikariimasi B =-0,28 (p<0,01) is tatminini anlamli bir sekilde
aciklamaktadirlar. 3. blokta hem givenin (B =0,29; p<0,01) hem de
adalet algisinin ($=0,45; p<0,01) is tatminini ylksek ve pozitif yonli
aciklama glctine sahip olduklari gérilmustir. 3. blok analiz sonuglari
incelendiginde, 2. blokta is tatminini anlaml bir sekilde aciklayan yakin
arkadasin isten c¢ikariimasinin anlamlhilik dizeyini yitirdigi goértlmuastar.
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is tatminine iliskin yapilan bu analiz sonucunda is tatminine iliskin
geligtirilen Hipotez 2a ve Hipotez 2b’nin tamami kabul edilmigtir.

Tablo 4'te (Tablo 4) is stresine iligskin yapilan hiyerarsik regresyon
sonugclari yer almaktadir. Modelin Duzeltilmis Ri$Stresi2=0,29 (p<0,01) ve
F=5,75'dir. Regresyonda 1. bloktaki yas ve egitim degiskenlerinin
anlaml bir seklide is stresini acikladigi goriimektedir. 2. blokta yer alan
degiskenlerden sadece yakin arkadasin isten cikarilmasi degiskeni (B=-
0,31; p<0,01) is stresini yuksek dizeyde agciklayabilmigtir. Sosyal
mubadeleye iliskin adalet algisi ve guvenin anlamlilik dizeyleri kontrol
edildiginde is stresini ¢ok fazla etkilemedikleri tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda is stresine iligkin geligtirilen hipotezlerden Hipotez 3a kismi
ve Hipotez 3b ise bltlin olarak kabul edilmistir.

Tablo 5'te (Tablo 5) isten ayriima niyetine iligkin yapilan sirali
probit regresyon analizi sonuclari yer almaktadir. Analiz sonucunda
cinsiyet (B=0,99; p<0,05) ve egitimin ($=0,58; p<0,01) isten ayrima
niyetini ortalama olarak tahmin etme glcune sahip oldugu goérulmustur.
is ortamina, sosyal miibadeleye ve calisan davranislarina iliskin
degiskenlerden is tatmini (p=-1,60; p<0,01) ve glvenin (B=-0,66;
p<0,01) vyuksek anlamlihk duzeyinde isten ayrilma niyetini
aclklamaktadir. Arastirma kapsaminda isten ayriima niyetine iligkin
gelistirilen Hipotez 4a ve Hipotez 4b bitin olarak kabul edilmistir.

5. TARTISMA

Bu arastirmanin amaci, klgulen igletmelerde c¢alisanlarin is
ortamina (yakin arkadasin isten cikarilmasi ve is yukil) ve sosyal
mubadeleye iliskin (adalet algisi ve given) algilamalarinin, davranis (is
tatmini ve is stresi) ve tutumlarina (isten ayrilma niyetini) etkisini ortaya
koymaktir. Bu kapsamda, kiguldugu tespit edilen ¢ isletmeden yazin
taranarak olusturulan bir anket araciligi ile veriler toplanmigtir. Adana
sehrinde faaliyet goésteren ¢ blylk isletmeden toplanan verilere
korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak cesitli bulgular elde
edilmigtir. Analiz sonucunda elde edilen bu bulgular yazinda var olan
genel goérusler 1s1ginda gézden gecirilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgularin, kigllen isletmelerde calisanlarin is ortamina ve
sosyal mubadeleye iligskin algilarinin, kismen veya tamamen, yazinda
belirtilen sekilde ¢alisan tutum ve davranislarini etkiledigi ve arastirma
kapsaminda olusturulan hipotezlerin blyik ¢ogunlugunu tamamen veya
kismen dogruladigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular daha detayll irdelendiginde yazinda var olan veya olmayan
cesitli konulara iligkin dnemli ve yararli bulgular oldugu gortlmektedir.
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Calisma kapsaminda elde edilen bulgulardan birincisi, ¢alisanin
isten ayrilma niyetine iligskin olusturulan modelin bir bitin olarak ele
alindiginda yazini desteklemesidir. Calisanlarin isten ayrilma niyetine
etki eden degiskenler ayrintil bir sekilde incelendiginde ise calisanin
isten ayrilma niyetinin sosyal muibadeleye iligkin algilamalarindan,
gliven (Allen ve dig., 2001; Lind, 1995) ve davraniglarindan, is
tatmininden, (Cekmecelioglu, 2006) ylksek ve yine sosyal miibadeleye
iliskin olan adalet algisindan orta dizeyde etkilendigi goérilmektedir.
Buna karsilik, Probit regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular is
stresinin, is yukinin ve yakin arkadasin isten cikarilmasinin ¢alisanin
isten ayrilma niyeti Gzerinde etkili olmadigini géstermektedir. Ancak, her
ne kadar Probit regresyon analizi kadar olmasa da, sosyal bilimlerde
siklikla kullanilan ve degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koyan
korelasyon analizi sonuglarindan elde edilen bulgular da is ortamina
iliskin faktérlerden yakin arkadasin isten c¢ikarilmasi, is yUkd ve is
stresinin de c¢alisanin isten ayrilma niyeti tasimasina neden
olabilecegini ortaya koymaktadir. isten ayrilma niyetine iliskin bitiin bu
bulgular, kigllme uygulamalarinin isletmeler icin anahtar rol oynayan
birgok ¢alisanin is ortamina, sosyal mibadeleye ve is davraniglarina
iliskin  olumsuz gelismelerden dolayr isten ayrima niyeti
tasiyabileceklerini géstermektedir. Yine bu bulgular, kigllen isletmedeki
yoneticilerin isten ¢ikarmadiklari ¢alisanlari ellerinde tutmak ve 6rgatin
hedeflerine ydneltmek icin, calisanlarin guvenini ve adalet algisini
azalticl, is tatminini disiricu, is stresini yukseltici vb. uygulamalardan
kacinmalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin ikinci énemli bulgusu, ¢alisan davranislarindan olan
is tatmininin kugullen isletmedeki is ortamina ve sosyal mibadeleye
iligkin algillamalardan ylksek dizeyde etkilendiginin tespit edilmis
olmasidir. is ortamina iliskin faktérlerden yakin arkadasinin isten
cikariimasi (Ranfl ve Ranfl, 1999) ve is yukinin (Greenglass ve Burke,
1999) is tatminini ylksek dizeyde olumsuz etkilemesi yazina paraleldir.
Benzer sekilde yazinda yer alan, “klgulen igletmedeki ¢calisanin sosyal
mubadeleye iliskin algilamalari olan adalet algisi (Fried ve dig., 1996)
ve guven (Davy ve dig., 1991) is tatminini etkiler’ seklindeki arastirma
ve dlslnceler de bulgularla dogrulanmaktadir. Bununla beraber,
arastirma kapsaminda irdelenen bulgulardan da anlasildi§i Uzere,
¢alisanin is tatmini is yukinin artmasindan ve yakin arkadasinin isten
cikariilmasindan ziyade adalet algisindan ve guveninden daha c¢ok
etkilenmektedir. Bu da, “calisanin is ortamindan algiladi§i degisimler
once onun sosyal miubadeleye iligkin algilamalarini degistirir (Brockner,
2002) ve sosyal mubadeledeki degisimler de c¢alisanin davraniglarina
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etki eder” (Brockner ve dig., 1997; Davy ve dig., 1991; Fried ve dig.,
1996) seklindeki zihinsel veya algisal slrece iligkin gorUsleri
desteklemektedir. Béylece, kigulen isletmelerde ¢alisanlarin verimliligi
ve isyerinde ¢alismaya devam etmesi icin 6nemli etkenlerden biri olan is
tatmininin yUksek tutulabilmesi igin is ortamindaki degisimlerin dolayl
etkisi ve sosyal mubadeleye iligskin algilamalarin dogrudan etkisinin g6z
o6nulnde bulundurulmasinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢gikmaktadir.

Aragtirmanin Ugtinct énemli bulgusu, her ikisi de ¢alisan davranigi
olmasina karsilik kagulen isletmelerde calisanlarin is stresinin is
tatminine iliskin bulgulardan farklilik géstermesidir. is stresine iligkin
bulgular, yakin arkadasin isten cikariimasina iligkin olan harig, kigulen
isletmede calisanlarin is stresine iliskin olanlarin yazina paralel olmadigi
goOrulmektedir. Yazinda yer alan is stresine iligskin bulgular, kigtlme
surecinde yakin arkadasin isten c¢ikariimasinin g¢alisanin is stresini
onemli dizeyde arttirdigi (Fried ve dig., 1996) yonlindeki goérusu
desteklemesine karsilik; savunulan diger gorislerden biri olan
¢alisanlarin is yikU algilamasinin ¢alisanin stresini arttirdigina (Mak ve
Muller, 2001) dair goérus, bulgularla paralel degildir. Benzer olarak;
yazinda yer alan kigulen igletmelerde calisanlarin adalet algilarinin ve
glvenlerinin azalmasi sonucunda is stresi yasayacaklarina iliskin
gorusler de (Armstrong-Stassen, 1998; Lewis ve Weigert, 1985)
arastirma bulgulariyla uyumlu dedildir. Yazindaki gorusler ve elde edilen
bulgular kigllen isletmelerde calisanlarin stres yasamalarinin
kaynaginda isten c¢ikarmalar gibi ani uygulamalarin oldugunu
gostermektedir. Ancak, is stresine iliskin bulgularin bir kisminin yazina
paralel olmamasi dikkat ¢ekicidir.

Arastirma sonucunda is stresinin yazinda desteklenmemesinin
cesitli nedenleri olabilir. Sosyal mibadele ve stres arasindaki bagin
zayifliginin nedeni, Turklerin sahip oldugu sosyal mibadele ve onun
degiskenleri olan glven ve adalet algisinin is stresi bakimindan
batililara benzer bir iligki g&stermiyor olabilecegidir. Zira Turk
kdlturandeki bir kisi sosyal mubadelenin diger tarafinda yer alan
kisi/ydnetici/drgutin davraniglarini adil algilamasa da ona givenmeye
devam edebilir. Bu suregte de calisan, adil olmayan uygulamalari
kendine veya yakin oldugu birine yonelik bulmadigi stirece, karsi tarafa
glvenmeye devam edecegi icin disik dizeyde stres yasayabilir.
Benzer sekilde, birey karsi tarafin uygulamalarini adil algilamasa da
eger kendini karsi tarafla ayni safta goriiyorsa yine uygulamalardan
dolay! stres yasamayabilir. is yiiki ile is stresi arasindaki bagin
zayifliginin nedeni de yine kilturel faktérle agiklanabilir. Bu faktér, Tark
kultirinde blyUk veya hiyerarsik olarak yukarida olan kisinin verdigi
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islerin yapiimasina yénelik olan tutum olabilir. is stresi, is yiki, glven
ve adalet algisi arasindaki bagin gugstzligunin diger bir nedeni ise
c¢alisanin stres yasamasinin ani degisimlere bagli olmasidir. Oysa
Ozellikle given ve adalet algisi gibi durumlar zihinsel degerlendirmeler
sonucunda degismektedir. Zihinsel dederlendirmeler de zaman aldigi
icin given ve adalet algisinin degisimi icin belirli bir sire gerekmektedir.
Dolayisi ile bunlarin zihinde islenmesinin strese yansimasl yavas
olabilir. Sonug¢ olarak, Adana’daki c¢alisanlarin gerek is yerinin verdigi
ise gerekse sosyal mubadeleye iligkin algilamalarinin batidakine benzer
bir isleyis veya sonu¢ yaratmamasindan dolayi is stresi, is yiku, guven
ve adalet algisi ile iligkili bulunamamis olabilir. Burada hemen
belirtiimesi gereken baska bir sey de is yiukl ve yakin arkadasin isten
cikariimasi kuigllme sidrecinde ¢alisanlarin is ortaminda yasadiklari
kismi algilamalardir ve kugulme ortamindaki diger durumlara iligkin
algilamalarin da bagka arastirmalarla ortaya konulmasinin gerekliligidir.

Arastirmanin doérdiinci énemli bulgusu, sosyal mibadeleye iliskin
olan adalet algisi ve glvene iligkindir. Calisanin glveni ve adalet
algisina ait bulgular ayri ayri degerlendirildiginde birgcok bakimdan
yazini destekledikleri gorilmektedir. Yazindaki; “calisanlarin adalet
algisi azaldikgca guvenleri azalir” (Aryee ve Chen, 2004; Brocekner,
2002; Lind, 1995), “is tatminleri duser” (Brockner ve Wiesenfeld, 1993;
Organ, 1988; Ranfl ve Ranfl, 1999) ve “isten ayriima niyetleri artar”
(Spretzer ve Mishra, 2002) seklindeki géruslerin tamami bulgularla
uyumludur. Yine calisanlarin drgite duyduklari glvenle is tatminlerinin
ve isten ayrilma niyetlerinin yiUksek dizeyde iligkili olmasina iligkin
bulgular da yazini desteklemektedir. Ancak, yukarida da agiklandidi gibi
hem adalet algisi hem de glven is stresi ile iligkili bulunmamistir.

Klgulen isletmelerdeki calisanlarin adalet algisi ve given
dizeyleri birlikte degerlendirildiginde, ¢alisanin érgtte duydugu glvenin
Onculi olan adalet algisi (Aryee ve Chen, 2004; Lind, 1995) bircok
bakimdan glivenden daha ylksek dizeyde ¢alisan davraniglari ile iligkili
oldugu veya onlari etkiledigi anlasiimaktadir. Bu durum, yazindaki “
kugulen isletmelerde c¢alisanlarin adalet algisi glven seviyesine etki
eder” (Tyler ve Lind, 1992) ve “guven calisan davraniglarini etkiler”
(Brockner, 2002; Mone, 1997) seklindeki adalet algisi, gliven ve galisan
davranigi siralamasina iliskin goriise paralel degildir. Bulgular, hem
adalet algisi hem de glvenin calisan davraniglarini etkiledigini
gOstermektedir. Ancak, diger degiskenler s6z konusu oldugunda bu iki
degisken birlikte hareket etmelerine karsilik givenin davraniglarla
iliskisinin adalet algisina gbére daha glgsiz oldugu gorilmektedir.
Bunun nedeni, sosyal miubadele degiskenleri olan adalet algisi ve
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glven faktorlerini Tirk kuiltirindeki bireylerin Kuzey Amerika’daki
bireylerden farkli olarak degerlendirmeleri olabilir. Ozen isbas’nin
(2001) yaptid! bir calismada adalet ve vatandaslik davranisi arasindaki
iliskide araci role sahip olmasi beklenen gliven degiskenini gicli bir
degigken olarak tespit etmemistir. Yukarida da deginildigi gibi, Turk
kalturandeki bir kigi sosyal mubadelenin diger tarafinda yer alan
davraniglarini adil algilamasa da kendisi ile adil olmayan uygulamalari
yapan kisiyi ayni safta goérdigu icin ona glivenmeye devam edebilir.
Buradan hareketle, en azindan Adana’daki ¢alisanlar ile Kuzey Amerika
calisanlarinin olaylari kendi kulttrleri dogrultusunda algilamalarindan
dolayi kigulme slirecindeki sosyal mibadeleye iliskin algilamalar ve
bunlarin  davraniglara yansimasi batidakinden farkli  oldugu
soylenilebilir.

Arastirmanin son dnemli bulgusu, is ortamina iliskin degiskenlerde
birbirine paralel olmayan sonuglardir. Arastirma bulgulari is ortamina
iliskin degiskenlerden biri olan kigllme slrecinde “yakin arkadasin
isten cikarilmasi galisanlarin is tatminlerini azaltir (Ranfl ve Ranfl,
1999), is streslerini yukseltir (Mak ve Muller, 20010), adalet algilarini
(Mishra ve Spreitzer, 1998; Brockener ve di§. 1992b; Brocekner, 1988)
ve guvenlerini azaltir, isten ayrilma niyetlerini arttinr” goéruslerini
tamamen desteklemektedir. Buna karsilik, is yukd ile ilgili bulgular
yazini disik dizeyde desteklemektedir. is ylkinin yazini disik
dizeyde desteklemesinin c¢esitli nedenleri olabilir. Bunlarin basinda ilgili
sirketlerde gergekten cgalisan fazlaligi olabilir ve kiiglilme calisanlar igin
fazla bir is yukd yaratmayabilir. ikinci bir neden Tirk Kultiri ile
aclklanabilir, ¢alisanin is yeri ne is verirse yapmasi gerektigine olan
inanci ki¢llme sonucunda olusan is yukinU artigi olarak algilamalarina
engel olabilir. Buna ek olarak yakin arkadasin isten ¢ikarilmasi ve is
yukinin degiskenlerle iligkileri veya iligkisizlikleri Sargut'un (2001) Turk
calisma hayatinda sosyal iligkilerin yapilan islerden o6ncelikli oldugu
yonundeki gorusu ile de aciklanabilir.
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6. SONUG

Bu c¢alisma bir batin olarak degerlendirildiginde, calisanlarin
kigulme slrecindeki sosyal mubadeleye iliskin algilamalari (given ve
adalet algisindaki) ve is ortamina iligkin algilamalarindan biri olan yakin
arkadasin isten c¢ikariimasinin hem calisan davraniglarina etki ettigini
hem de calisanlarin 6rgit ile arasinda olusturdugu bagi zayiflatarak
isten ayrilma niyeti tasimalarina neden olabildigini gdstermektedir.
Orgdtlerin etkin ve verimli olmalar, galisanlarinin onlarin tutum ve
davranislari ile yakindan ilgilidir. isten ¢ikarmalarin dogal sonucu olan
yakin arkadasin isten c¢ikariimasi ve c¢alisanlarin adalet ve gliven
algilarinin ig tatmini ve isten ayrilma niyetini yiksek dizeyde etkilemesi,
kigllme surecindeki uygulamalarda minimum sayida calisanin isten
¢ikariimasinin, uygulamalarda adil davraniimasinin ve calisanlarin
guveninin temin edilmesinin dnemini gdstermektedir.

Arastirma slrecinde cesitli kisithliklarla karsilagiimistir. Bunlarin
ilki arastirmanin alt yapisi hazirlanirken ihtiya¢ duyulan ikincil veri
kaynaklarinin taranmasi sirasinda kendisini gdostermistir. Turkiye'deki
kigulme uygulamalarina ve kiglulmenin calisanlara etkisine iliskin
arastirmalar yok denecek kadar azdir. Bundan dolayi, arastirmanin
altyapisini olusturan kaynaklar ABD ve Kanada orijinlidir. Altyapi
kaynaklarinin ABD ve Kanada yazinindan olmasinin sakincasi
kigllmenin c¢alisanlara etkisinin sadece o ulkelerin kultirel degerleri
cercevesinde incelenmis olmasidir. Bu ylzdendir ki arastirmanin
bulgulari sadece ilgili yazin ile karsilastirilabilmektedir. Arastirmanin
ikinci kisidi, arastirmanin (¢ igletme ile sinirh olmasi sonucunda
arastirma evreninin ve arastirmaya katilan birey sayisinin dusuk
olmasidir. isletme sayisinin az olmasinin birinci nedeni, Tirkiye deki
isletmelerin prestij kaybetme kaygisi veya yasal birtakim nedenlerle
kigulme uygulamalarini aciklamamalarndir. Bu nedenle, kugulme
uygulayan isletmelerin tespitinde sorunlarla karsilagilmigtir. isletme
sayisinin disik olmasinin ikinci nedeni, birgok isletmenin isten ¢ikarma
yapmasina ragmen isten ¢ikarma uygulamalarini kiigiilme niyetiyle degil
de “krize tepki” olarak yapmasidir. isletme sayisinin az olmasinin son
nedeni, bazi isletmelerin kigulme uygulamalarina girismis olmalarina
ragmen bunu kabul etmemis olmalari veya ilgili anketlerin galisanlari
Uzerinde stres yaratacagini ileri slrerek anketlerin c¢alisanlarina
uygulanmasini kabul etmemeleridir. Bu konuda, yardim talebinde
bulunulan sendikalar da ilgili isletmelere ragmen arastirma icin is birligi
yapamayacaklarini belirtmiglerdir. Arastirmanin son kisidi, ¢alisanlarin
is guvensizligi algilari ve érgut baghlik degiskenlerinin bu ¢caligmada yer
almamasidir. Ancak Turkiye’ye hakim olan krizlerin ¢alisanlarda dogal
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bir is glvensizligi yarattigi ve orgute baglihk degil bagimlihk
duymalarina neden oldugu disunulerek arastirma kapsamina
alinmamisglardir.

Klgulme, cesitli finansal ve érgutsel yararlar beklenilerek yapilan
insan kaynaklari uygulamalarindan birisidir. Ancak, yazinda yapilan
bircok ¢alisma kigllmenin galisanlarin is ortamindaki gesitli strecleri
etkiledigini gostermektedir. Bununla beraber kuglulme sadece
calisanlarin is ortamini degil sosyal mubadeleye giristikleri drgute karsi
gelistirdikleri adalet algilarini ve guven seviyelerini etkilemektedir. Bu
ise cesitli boyutlarda cgalisanlarin verimliligini etkileyen davraniglarina
yansimaktadir.

Bu calismayla yabanci yazinda sik sik yer alan kigllmenin
calisanlara etkisi c¢esitli yOnlerden irdelenmis ve kigulen Tirk
isletmelerdeki ¢alisanlarin davraniglari agisindan degerlendirilmigtir.
Tarkiye'deki sirketlerin kendilerine uygun olup olmadigina bakmadan
disarida uygulanan cesitli ydnetim tekniklerin hizla kendi blnyelerine
almalari veya taklit etmeleri sik gorilen bir durumdur. Oysa bu
uygulamalarin her zaman igletmelere bekledikleri sonuglari vermedigi
bu arastirma bulgulan ile de ortaya konulmustur. Sonu¢ olarak bu
arastirmanin, karsilasilan kisitlara ragmen; klgulen igletmelerde
calisanlarin 6rgitsel davraniglari, tutumlari ve isten ayrilma niyetlerinin
altinda yatan faktorlerin tespit edilmesinde 6nemli katkilar sagladigi
soylenebilir.
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