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OZET

Kisiyi hedef alan sistemli olarak tekrarlanan, yildirma, asagilama,
korkutma, sindirme ve duygusal siddet uygulama gibi etik olmayan davraniglari
tanimlamak icin kullanilan psikolojik taciz, modern toplum ve c¢alisma
hayatimizda herkesin karsilasabilecegi bir olgudur. Psikolojik taciz, diinyada
her is kolunda goriilebilen, kurbani fiziksel ve ruhsal olarak etkileyen ve
verimlilik ddsdgl, isten ayrilma gibi sebeplerle kurumlara zarar veren bir
hastaliktir. Tiirkiye'de son yillarda igyerinde psikolojik taciz konusuna olan ilgi
artmakta ve bu konuda yapilan ¢alisma sayisinda da bir artis gézlemlenmekle
birlikte gérgiil ¢aligmalar sinirli sayida kalmis ve yapilan ¢alismalar daha ¢ok
kavramsal boyutlarda gerceklegmisgtir.

Bu calismanin amaci, psikolojik taciz (mobbing) kavraminin
anlagilmasi, yayginliginin belirlenmesi, kargilagilan olumsuz davranislarin
adlandiriimasi, demografik dediskenlere gére farklilik gésterip gbstermedigi ve
bu tir davraniglarla bag etme yollarinin neler oldugunun bir alan ¢alismasi
ybntemiyle tespit edilerek Tiirk yazinina katkida bulunmaktir.
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Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, isyerinde Yildirma, Saglik
Sektéri, Egitim Sektoérii

Abstract:

Mobbing, or psychological harassment at the workplace, is commonly
used to describe situations where a worker, supervisor, or manager is
systematically and repeatedly mistreated and victimized by fellow workers,
subordinates, or superiors. The behaviours involved in mobbing may in fact be
fairly common in everyday life and everybody with no difference in culture and
in sex can be subject to mobbing which in this situation where the target finds it
difficult to defend him or herself or to escape the situation. Such kinds of
treatment tend to stigmatise the target and may even cause severe
psychological trauma. Although the study of psychological side of mobbing
attracted noticeable attention recently in Turkey, there has been paid a little
attention to the analysis of empirical aspect of this issue.

In this paper we aftempt to make a contribution to redressing this gap
by analysing the mobbing behaviours in the workplace using questionnaire
survey among full-time employees in the health and education sectors both in
private and public. This paper aims to investigate the mobbing behaviours and
its frequency, the prevalence of mobbing among participants, the association
between workplace mobbing and demographic variables such as age, gender,
sector, education, seniority and coping strategies from mobbing behaviours.

Key Words: Mobbing, Psychological Harassment, Psychological Terror at
Workplace, Health and Education Sectors
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1. GIRIS

isyerinde siddet éteden beri bilinen bir sorun olmakla birlikte, son
yillarda konuya olan ilgi strekli artmaktadir. Ozellikle isyerlerinde fiziksel
guc kullanimi icermeyen psikolojik taciz (Mobbing) neden oldugu
zararlar, giderek daha c¢ok dikkat cekmektedir. Fiziksel siddetten daha
tehlikeli boyutlara ulasan psikolojik taciz, isyerinde kisi agisindan énemli
bir guvenlik sorunu yaratmaktadir (Chappell ve Di Martino, 2000;
Heames ve Harvey, 2006; Branch vd., 2007; Yildirim ve Yildirim, 2007).

1980’lerden sonra yasanan teknolojik degisimlerle birlikte
ekonomik, sosyal ve yapisal déntsumler, psikolojik tacize neden olan
sosyal ve orgltsel nedenlerin baskisini artirmistir.  Kiresellesme
baglaminda artan rekabet ve Uretim slrecinde esneklik, isglcinin
bolunmesi ve igyeri katilim mekanizmalarinin zayiflamasi, isyerinde
calisanlar arasi rekabeti dnemli derecede yogunlastirmaktadir. Bu da
hem calisanlari, hem 6rglt olarak isletmeyi tehdit eden psikolojik siddet
egilimlerinin artmasina neden olmustur.

isyeri terdrii, isyerinde duygusal taciz, isyerinde psikolojik
yildirma, isyerinde eziyet, mobbing vb. kavramlarla ifade edilen yildirma
olgusu sadece siddete maruz kalan ¢alisani degil, bu magdurun igyerini,
is arkadaslarini, igverenini, ailesini ve dolayisiyla toplumu da olumsuz
etkilemektedir. Arastirmalar Avrupa’da isyerlerinde psikolojik siddetin
fiziksel siddetten daha yaygin oldugunu gdstermektedir (Ozen , 2007:
3).

Psikolojik taciz dogrudan veya dolayl olacak tarzda ama planli,
bilingli, glidilenmis olan saldirgan davraniglari kapsamaktadir. Yildirma
davraniglarinin, bireylerin ruhsal buttnliklerini bozmasi, aktif durumdan
alip pasif durma getirmesi, kisisel glveni zedelemesi, stres ve
depresyon yaratmasi gibi bireysel sonuglari disinda 6nemli 6rgitsel
sonuglari da bulunmaktadir (Kok, 2006: 433).

Ozellikle son yirmi yildir, bu konuda diinya yazininda pek c¢ok
kavramsal ve kuramsal cergcevede calismalar yapiimis ve konunun
anlam ve 6nemi acikca belirtiimis olmasina ragmen psikolojik taciz
konusunda kamuoyunda yeterli dlizeyde farkindalik ve bilgilendirmenin
saglanmasi mimkin olmamistir. Birey ve 6rgit hatta toplum Uzerinde
yikici sonuglar doguran psikolojik taciz konusunda kamuoyunda gugl
farkindaligin yaratildi§i ve hukuksal diizenlemelerin, cezai yaptirimlarin
oldugu dlkeler bu konuda en sistematik arastirmalarin yapildigi
iskandinav (lkeleri olmustur (Quine, 2003:91). Tirkiye'de igyerinde
psikolojik taciz 2000’lerin baslarindan itibaren tartismaya acilmis, ilk
baslarda yapilan c¢alismalar daha ¢ok kavramsal boyutlarda
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gerceklesmistir. Fakat son yillarda bu sorunla ilgili gérgll arastirma
sayisinda giderek artis olmasi olumlu bir gelisme olmakla birlikte bu
konuda kisilerin bilgilendiriimesi ve farkindaldinin saglanmasi igin daha
fazla sayida arastirmalara ihtiyac vardir (Tutar, 2005; Cobanoglu, 2005;
Solmus, 2005; Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006; Bilgel vd., 2006;
Tinaz, 2006; Akca ve irmig, 2006; Asunakutlu ve Safran, 2006; Yildirrm
ve Yildinm, 2007; Akgeyik vd., 2007). Bu c¢alismanin amaci, psikolojik
taciz (mobbing) kavraminin anlasiimasi, yayginhginin belirlenmesi,
kargilagilan  olumsuz davraniglarin  adlandiriimasi, demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi ve bu tir davraniglarla
bas etme yollarinin neler oldugunun tespit edilerek Tirk yazinina
katkida bulunmaktir. Bu g¢alismada dncelikle psikolojik taciz (mobbing)
kavrami ve tanimi aciklanarak, psikolojik taciz davraniglari ve bu
konuda vyapilan c¢alismalar kisaca incelenecektir. ikinci  olarak
arastirma yoéntemi boliminde, veri toplama teknikleri, érneklem ve
kullanilan analiz teknikleri agiklanacaktir. Yapilan analiz sonucunda
elde edilen bulgular incelenerek bu bulgular i1s1§inda sonug ve dnerilere
yer verilecektir.

2.PSIKOLOJIK TACIiZ(MOBBING) KAVRAMI VE TANIMI

Psikolojik taciz konusundaki ilk arastirma Leymann ve
Gustavsson (1984) tarafindan, ilk kitap ise Leymann (1986) tarafindan
yayinlanmistir. Daha sonra ise ¢ok sayida ulkede bu konudaki
arastirmalar birbirini izlemistir. Bu konudaki &nemli arastirmalar
arasinda Norve¢ ( Einarsen ve Raknes, 1991; Matthiesen, Raknes ve
Rakkum, 1989), Finlandiya (Bjorkqvist vd., 1994; Paanen ve Vartia,
1991), Almanya (Becker 1993; Knorz ve Zapf,1996, Zapf vd., 1996),
Avusturya (Niedl, 1995), Macaristan (Kaucsek veSimon, 1995) ve
Avusturalya’da (McCarthy vd., 1995; Tooley, 1991) sonrasinda ise,
Hollanda, ingiltere, Fransa ve italya’da yapilan arastirmalar
(Heinemann, 1972) isyerlerinde psikolojik taciz ve yildirma aktorlerinin
yarattigi magduriyete diinya capinda dikkat ¢ekmistir (Kok, 2006: 435).

Psikolojik taciz, isyerinde diger c¢aligsanlar veya igverenler
tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik
terér olup, buna maruz kalan kisinin saygisiz ve zararl bir davranisin
hedefi olmasiyla baslayan bir sirectir. Bu slrecte, bir galisana diger
calisanlar ya da Ustu tarafindan, basit sakalar, alay etmeler, sirekli
elestiri, tehdit, komplo, gérmemezlikten gelme ve aleni iftiraya kadar
giden bir takim yodntemlerle sistematik olarak eziyet edilmesi, onun
baski altina alinip, sindirilmesi, yildiriimasi s6z konusudur (Leymann
1986). Burada, davranisin kaynagdi bir olaya degil, bir kisiye
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odaklanmistir. Psikolojik tacizin belirleyici 6zellikleri: kasith olarak
yapilmasi, sistematik olarak tekrarlanmasi ve uzun bir zamandan beri
(en azindan alti ay) devam ediyor olmasidir (Laciner, 2006).

3. IS YERINDE PSIKOLOJIK TACiZ (MOBBING)
KONUSUNDA  YAPILAN ULUSAL VE  ULUSLARARASI
CALISMALAR

GUnumuzde psikolojik taciz, cinsiyet ve hiyerarsi farki
gbzetmeksizin, tim kdltirlerde ve tim is yerlerinde gerceklesen bir
olgudur. Dolayisiyla, psikolojik tacize maruz kalma riski herkes igin
gecerlidir (Bozbel ve Palaz, 2007).

Ozellikle, 1980’li yillardan bu yana igyerinde psikolojik taciz
konusu isveg, Almanya, Fransa ve Norveg gibi gelismis (lkelerde pek
cok teorik ve gorgul calismalara konu olmustur.  Avrupa’da yapilan
arastirmalar, igyerinde psikolojik taciz uygulamalarinin ¢ok yaygin
oldugunu ve bu tur uygulamalarin hem magdur olan birey hem de
isletme Uzerinde olumsuz sonuglar yarattigini tespit etmislerdir.
Ornegin; Almanya’da yapilan arastirmalarda, 1,5 milyon ¢alisanin
psikolojik tacize maruz kaldidi, psikolojik tacizin ekonomik bakimdan
yaklasik 13 milyar Euro’luk bir zarara sebebiyet verdigi ifade
edilmektedir. Alman Federal Calisma Bakanhidi verilerine goére ise
¢alisanlarin % 2,7’si somut olarak psikolojik tacize maruz kalmaktadir.
Hatta intiharlarin %10’'unun psikolojik taciz nedeniyle gercgeklestigi
belirtiimektedir (Bozbel ve Palaz, 2007). ingiltere’de (1996) yapilan bir
arastirmaya gore; isgdrenlerin % 53’U psikolojik tacize maruz kalmisg, %
78’i ise bu olaylara taniklik etmigtir. Yildirmanin yasanma dizeylerini
saptamak amaciyla yapilan diger arastirmalarda da; Leymann (1990)
isveg'te calisanlarin % 25'i, Rayner (1998) ingiltere’de galisanlarin %
50’si, Niedl (1996) isvigre’de galisanlarin % 35'i, is yasami boyunca
yildirmaya maruz kaldiklarini ortaya koymaktadir. Isveg’te yapilan
baska bir arastirmanin sonucuna gére, isvec’te gergeklesen intiharlarin
% 10-15 ’inin nedeninin psikolojik taciz oldugu belirtiimektedir (Kok,
2006).

Yapilan arastirmalar egitim ve saglik sektdriinde caliganlarin
igsyerinde siddete daha ¢ok maruz kaldigini gostermistir (Yildirnm vd.,
2007). Genellikle gi¢ dengesizliklerinin yodun olarak yasandi§i bu
¢alisma alanlarinin yapisi ve sartlari geredi 6gretmenler ve hemsireler
her zaman icin duygusal, so6zel hatta fiziksel siddete maruz
kalabilmektedir. Portekiz’de 2003 yilinda sadlik sektériinde yapilan bir
arastirmada c¢alisanlarin % 51’nin psikolojik tacize maruz kaldigi
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belirtiimistir (Ferrinho vd., 2003). Avustralya ve Kore'de dgretmenler
arasinda yapilan arastirmada ise Avustralya’da calisanlarin %45,
Kore’de calisanlarin %17,6’sinin en az bir kez psikolojik tacize maruz
kaldigi belirtiimektedir (Yildiz, 2007).

Tarkiye’de son birkag yildir konuya yonelik ilgi giderek artmakta
ve hem kavramsal hem de uygulamaya yonelik bir takim calismalar
yapilmaktadir (Solmus, 2005; Cobanoglu, 2005; Tinaz, 2006; Laginer,
2006; Bilgel vd., 2006; Yildinm vd., 2007; Yildirrm ve Yildinm, 2007;
Akgeyik vd., 2007; Yildiz; 2007).

Bu konuda yapilan gorgll ¢alismalarin ilki Bilgel vd. (2006:227)
tarafindan Bursa ilinde saglik, egitim ve emniyet teskilatinda beyaz
yakali kamu sektdrl galisanlari Gzerinde yapilan alan arastirmasidir.
Bu galismada gdérisme yapilan galisanlardan % 55’i psikolojik tacize
maruz kaldigini belirtmistir. Psikolojik tacize maruz kalma acgisindan
saglk sektéri calisanlarinin en ¢ok risk altinda oldugunu tespit
etmisglerdir. Calisanlar genellikle psikolojik tacizin Ustleri tarafindan
yapildigini ve % 60’1 psikolojik tacize karsi micadele etmeye calistigini
fakat higbir sonug alamadigini belirtmistir. Bir diger ¢calisma Yildirim vd.
(2007: 447) tarafindan Tulrkiye cgapinda faaliyet gdsteren Hemsirelik
Yuksekokulu caliganlari Uzerine yapilmis ve galisanlarin % 17’sinin
psikolojik taciz davraniglara maruz kaldigi gorilmustir. Psikolojik tacize
maruz kalanlarin bu sorunla bas etmek icin daha planli ve daha ¢ok
calisarak elestiri almamaya c¢alistiklarini  bildirmislerdir. Ayrica
arastirmaya katilanlarin % 9'u ise bazen intihar etmeyi bile
distnduklerini ifade etmistir. Son zamanlarda konuya iligkin yiksek
lisans ve doktora tezlerinde de artis gézlenmektedir (6rnegin; Tanoglu,
2006; Aktop, 2006; Gokge, 2006; Yavuz, 2007; Yildiz, 2007). Yildiz
(2007) psikolojik taciz sorunun yayginlik derecesini élgmek icin egitim,
saglik ve bankaclilik sektorlerinde yaptigi arastirmada psikolojik tacizle
kargilasma oranin oldukca yiksek oldugunu tespit etmistir. Fakat bu tir
sorunlarla kargilasan calisanlarin, sorun hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmadiklarini ve sorunlarini sadece arkadaglari ve yakinlari ile
paylastiklarini tespit etmistir.

4. IS YERINDE PSIKOLOJIK TACiZ (MOBBING)
DAVRANISLARI

Bu konuda ilk arastirmayi yapan Leymann 45 ayri psikolojik taciz
davranigi tanimlayarak, bunlari 6zelligine gére 5 grupta toplamistir. Bu
calismada da asa@ida belirtilen Leymann’in psikolojik taciz envanteri
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(Leymann Inventory of Psychological Terrorization) kullaniimistir
(Davenport vd., 2003).

1. Grup: Kendini ifade etmeye yénelik saldirilar: Ustiiniiz kendinizi
gOsterme olanaklarinizi kisitlar, s6zinlz surekli kesilir, ylUzinlze
baginlir ve yiksek sesle azarlanirsiniz, yaptiklariniz ve 6zel hayatiniz
surekli elestirilir, bagka bélimlere gonderilmekle tehdit edilirsiniz vb.

2. Grup: Sosyal iligkilere saldirilar: Cevrenizdeki insanlar sizinle
konusmazlar, kimseyle konusturulmazsiniz baskalarina ulagsmaniz
engellenir, sanki orada degilmissiniz gibi davranilir, is arkadaslarinizla
bir arada olamayacaginiz bir odaya nakledilirsiniz vb.

3. Grup: itibariniza yénelik saldirilar: insanlar arkanizdan kéti konusur,
asllsiz sdylentiler ortada dolasir, guling durumlara dasurularstniz, bir
0zrinlz, 6zel yonleriniz tabiiyetiniz ve dini ya da siyasi gértsuniz ile
alay edilirsiniz, cinsel imalar yapilir vb.

4. Grup: Kiginin yasam ve mesleki kalitesine ydnelik saldirilar: Size
higbir gérev verilmez, elinizdeki isler ve vazifeler de geri alinir, iginiz
surekli degistirilir ya da size kaldirabileceginizin Ustlinde zor isler verilir
vb.

5. Grup: Kisinin saghgina yonelik saldirilar: Fiziksel olarak zor igler
yapmaya zorlanirsiniz, fiziksel siddet tehditleri yapilir, fiziksel zarar,
dogrudan cinsel taciz vb.

Calisanlar Uzerinde nasil uygulandigi konusunda herhangi bir siniri
bulunmayan yildirma davraniglari, bir érgitsel psiko-siddet bicimidir.
Bastirma, sindirme, bunaltma, korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle
uygulanan yildirma, is tatminsizliginin, orgutsel catisma ve verimsizligin
temel kaynagi olarak goriimektedir (Laginer , 2006).

Ayrica, gorgul ve teorik galismalar neticesinde Zapf pisokolojik
taciz davraniglarini kisaca 5 grupta toplamistir. Bunlar (Einarsen, 1999:
18);
- Isle ilgili mobbing: Kisinin gdrevinin siirekli degistirilerek veya cok zor
gorevler vererek performansinin olumsuz etkilenmesi.
- Sosyal izolasyon: Kisiye kendini diger insanlardan ayri hissettirip,
cevresindeki herkesten asagi ya da farkli gbérmesini saglamak.
- Dedikodu yaparak, alay ederek veya hakaret ederek kisinin ozel
hayatina yapilan saldirilar.

- Sozel tehditler: Toplum iginde kisiye bagirarak ya da slrekli elestirerek
klgUk dusurmek.

- Fiziksel siddet veya buna benzer davraniglarda bulunmak.
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Leymann’'in (1990) belirttigi gibi, yukarda isyerinde psikolojik
taciz davraniglari olarak siralan bu davraniglarla herkes gunluk
hayatinda bir veya birka¢ kez kargilasabilir. Bir defalik, arizi olarak
yapilan bu tir davranislar psikolojik taciz olarak kabul ediimemektedir.
CuUnkU her isyerinde c¢alisanlarin sinirlendigi, stresin doruk noktaya
ciktigr ve bu baglamda kizginligin kotu sozlere donigtugu, tartismalarin
yasandidi, anlik olarak meslektasini yerici sézlerin séylendigi zamanlar
olabilir. Bu anlamda psikolojik tacizden bahsedebilmek icin her seyden
Once sistematik bir davranis olmasi gerekir. Ayrica birden ¢ok yapilan
bu davraniglarin birbiriyle iligkili, baglantili olmasi gerekir.

5. CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Literatirde psikolojik tacizin genel geger kabul géren bir
taniminin olmamasi ve psikolojik tacize neden olabilecek olumsuz
davraniglarin belirlenebilmesinin tam anlamiyla mumkin olmamasi
c¢alismanin bulgularinin, ancak, bu ¢alismada da kullanilan ‘Leymann’in
psikolojik taciz envanteri'ni kullanan c¢alismalarin sonuglariyla daha
saglikl karsilastirilabilmesini olanakh kilmaktadir.

Ayrica, anketlerin kigiler tarafindan doldurulurken her ne kadar
calismanin Uyesi olduklari igyeri ile ilgisi olmadigl ve tamamen bilimsel
akademik faaliyetler ¢ercevesinde degerlendirilecegdi ifade edilmis olsa
da bazi ¢ekince ve sUphelerle sorulari doldurmus olabilecekleri de g6z
oninde bulundurulmalidir.  Anket sorularinda olumsuz davraniglar
olarak belirtilen ifadelerin kisiler tarafindan farkh sekillerde
algilanabilecegi ve bazi kisilerin bu konularda daha hassas ve duygusal
olabilecegdi de ¢alismanin sinirliliklari olarak kabul edilebilir.

Bu galismada, her ne kadar psikolojik tacizin ¢alisanlar, igsletme
ve Ulke ekonomisi Uzerinde olumsuz etkiler biraktigi ger¢edinin farkinda
olunmasina ragmen bu uygulamada sadece psikolojik taciz
davraniglarinin tespiti, boyutlari ve bas etme ydntemleri Uzerinde
durulmustur. Calisanlar Gzerindeki olumsuz etkilerinin incelenmesi bir
baska arastirmanin konusu olarak planlanmaktadir.

6. ARASTIRMANIN MATERYAL VE YONTEMI

Calismanin amaci, is yasaminda psikolojik tacize ugrayanlarin
dagihmi (cinsiyet, yas, pozisyon vb.), surece katki saglayan ozelliklerin
neler oldugu ve hangi sonuglari dogurdugunu ortaya koymaktir. Bdylece
bu davraniglara zemin hazirlayan faktorlerin farkina varilmasi ve
Onlenmesi yoluyla davranislarin gerceklesme sikhginin azaltilabilecegi
disinUlmektedir.
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Arastirma, Nisan- Haziran 2007 tarihleri arasinda Balikesir ilinin
Bandirma ilgesinde saglik ve egitim sektoériinde faaliyet gdsteren kamu
ve Ozel kurumlardan toplam 2083 calisani kapsayan anket uygulamasi
ile gergeklestiriimistir. Ancak ilgili anketlerden is yogunlugu gerekgesiyle
ornekleme kamu sektoriini ve 6zel sektoril temsil olarak toplam da 464
adet anket degerlendirmeye alinmistir. Geri dénidsim orani % 22,27
olarak gergeklesmigtir.

Bandirma, niifus yodunlugu yaklasik olarak km?ye 204 kisi
disen kara, hava, deniz ve demir yolu ulasimlarinin timuinin
gerceklesebildigi olduk¢a gelismis bir ilgedir. 2000 yilinda yapilan
Genel Nufus Sayimina sonuglarina gére Bandirma kenti nifusu
120,753’e ulasmis bulunmaktadir. Bandirma llgesi toplam niifusunun
%90'dan fazlasi okuma -yazma bilmekte %59'u da aktif calisma yasi
kabul edilen 20—64 yaslari arasinda bulunmaktadir. Nufus buydkltgu
bakimindan Bandirma ilgesi, Balikesir ili icinde Merkez ilceden sonra
ikinci, Turkiye genelinde de ilk 20 ilce arasinda yer almaktadir.
Bandirma Ilgesinde 2006—2007 egitim-6gretim yilinda; 43 ilkgretim, 11
ortadgretim ve 2 yaygin egitim merkezi bulunmaktadir. Toplam 25.130
dgrenci egitim gérmekte ve 1269 6gretmen goérev yapmaktadir. iice de
2 adet yatakli tedavi kurumu, 8 adet saglk Ocagi, 2 adet ayaktan tedavi
veren 6zel saglik kurulusu, Verem Savas dispanseri ve Halk Saghgi
laboratuari ile saglik hizmetleri verilmektedir. Bu sektérde 814 Saglk
calisani bulunmaktadir (http://www.balikesir.gov.tr/pgae_blank1.asp?id=430).

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan anket Leymann’in
psikolojik taciz envanteri (Leymann Inventory of Psychological
Terrorization ) olarak bilenen 45 ayri psikolojik taciz davranigi olarak
tanimlanan ve 6zelliklerine gore 5 grupta toplanan olumsuz davraniglar
g6z énlinde bulundurularak hazirlanmistir (Davenport vd., 2003). Olgek
kisinin son 12 ay icinde ankette belirtilen olumsuz davraniglarla hangi
siklikla karsilastigini élgmek icin, 5’li likert dl¢cedine gdére “Higbir zaman”
seceneginden “Bazen”, “Ayda bir”, “Haftada bir” ve Her giin” segcenegine
dogru 1,2,3,4,5 olarak siralanmistir.

Anketler uygulama konusundan ilgili yetkililerden izin alinarak
kapali bir zarf iginde ¢alisanlara birakilmis ve belirlenen bir glinde geri
toplanmistir. Calismada anket yontemiyle toplanilan veriler, istatistiksel
olarak test edilmistir. Veriler SPSS 11.5 (Statistical Package for the
Social Sciences) paket programi aracilijiyla degerlendirilmistir. istatistik
analiz teknigi olarak guvenilirlik analizi Ki-kare bagimsizlik testi gibi
yontemler kullanilimistir.
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7. BULGULAR VE YORUM

Olgegin i¢ tutarliigi Cronbach Alpha glivenirlilik analizi ydntemi
ile yapilmis olup, 0,9300 alfa degeri ile yiuksek bir tutarlihk géstermistir.
Bu da Leymann’in psikolojik taciz envanteri 6lgeginin oldukga glvenilir
oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin birinci bolimuande katilanlarin demografik 6zellikleri
belirlenmeye calisiimis ve toplanan verilerle Tablo 1 olusturulmustur.
Demografik o6zellikler olarak yer verilen degiskenler; Kkisilerin yasi,
cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumlari, idari gorevleri,
calistiklar sektdor ve kag yildir galisma hayatinda bulunduklari gibi
sorular seklinde olmustur.

Tablo 1’de ankete cevap veren calisanlarinin kisisel 6zelliklerine
iliskin bilgiler yer almaktadir. Buna goére c¢alisanlarin yas ortalamasi 46
olup (ortalama sinifi 45-49) ve % 58,6’s1 kadin %41,4’0 ise erkektir.
Calisanlarin %73,1’i yuksekokul ve fakulte mezunu %7,1’i lisansustu
egitimli ve digerleri lise ve altidir. Ankete cevap veren egitim ve saglik
¢alisanlarinin medeni durumlarina bakildiginda ise, % 76,7’sinin evli
oldugu goérilmektedir.

idari gérevleri olan 56 calisanin 42’si orta diizey yénetici ve 14’0 Ust
dizey yoneticidir.

Ankete katilanlarin toplam ¢alisma sdreleri ortalamasi 18 yil (16-
20 yas grubu) ve Bandirma’daki son isyerlerindeki calisma sureleri
ortalamasi 1-5 yil arasindadir. Katilanlarin %75,2’si kamuda ve tim
¢alisanlarin %58,4°0 de saglik sektoriinde ¢alismaktadir.

Bandirma’da egitim ve saglik calisanlarinda psikolojik taciz
davranigina maruz kalma ylzdeleri Tablo 2’de de@erlendirilmistir. En
yuksek karsilagilan psikolojik taciz sekli % 33,62 ile ‘isyerinde yapilan
islerin surekli elestirimesi’ , % 33 ile ‘isyerinde sdziin surekli kesilmesi’
ve %31 ile ‘Ustlerine kendini gdsterme olanaklari kisittanma’ olarak
bulunmustur. En az karsilagilan psikolojik taciz sekli ise % 1.07
oraninda‘dogrudan cinsel tacize maruz kalma’ durumudur. Elde edilen
bu sonuglar daha &énce Tirkiye’de egitim ve saglik sektorlerinde
psikolojik tacize maruz kalinan davraniglarla ilgili arastirma sonuglariyla
benzerlik gostermektedir (Yildiz, 2007; Yildirnm vd., 2007; Kutlu, 2006;
Bilgel vd., 2006). Calisanlarin en fazla karsilastiklari olumsuz
davraniglar itibara yoénelik saldirilardir; baskalarinin yaninda kiguk
duslirme, alay etme, sUrekli elestiriime vb. gibi. Bunu kendini gosterme
ve iletisime yobnelik saldirilar ve yasam kalitesi ve meslede yonelik
saldirilar takip etmektedir ( Grafik 1).
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Tablo 3'de géruldugu gibi, calismada meydana gelen 184
psikolojik taciz davranisini uygulayanlarin basinda %50,5 ile yoneticiler
gelmekte, sonra %20,1 ile c¢alisma arkadaslari, %3,3 ile astlar
gelmektedir. Yapilan ulusal ve uluslar arasi galismalarda da tespit
edildigi gibi, bu calismada da psikolojik taciz davraniglarini
uygulayanlarin basinda yoéneticilerin gelmesi surpriz bir sonu¢ dedgildir
(Kutlu, 2007; Yildiz, 2007; Bilgel vd., 2006; Davenport vd., 2003;
Hirigoyen, 1998; Tanoglu, 2006). Genellikle yoneticilerin hiyerarsinin
daha alt seviyelerinde bulunan kisilerin daha az yetenekli, karar
mekanizmalarina katilimlarinin daha degersiz olduguna inandiklari bir
orgut ortaminda c¢alisanlarina psikolojik siddet uygulamayi ydnetsel
haklarinin uzantisi olarak goérebilmektedir. Yapilan psikolojik taciz
davraniglari yasal otorite tarafindan ve oérgutsel gliicin etik dogasi icinde
gerceklesmektedir (Yildiz, 2007: 47).

Psikolojik tacize maruz kalanlarin “eger bodyle bir sorunla
karsilagsmis olsaydiniz bas etmek icin neler yapardiniz” sorusuna;
‘ugradigim haksizhgi, ilgili kigiyle yuz ylze konusarak ¢dzmeye
caligiyorum’ (256 kisi) %55,2, ‘maruz kaldigim olumsuz davraniglari Ust
makama bildiriyorum’ (223 kisi) %48,1, ‘daha planli ve daha ¢ok
calisarak elestiri almamaya c¢alisiyorum’ (240 kigi) %51,7, ve ‘ugradigim
psikolojik tacizle bas edebilmek icin tibbi destek aliyorum’ (49 kisi) %
10,6 olarak yanit verdikleri gortulmustir. Dederlendirilen cevaplar da
birden fazla segenek isaretlenmistir. Anket katilimcilarinin yarisindan
fazlasi (%55,2) ugradigim haksizligi, ilgili kigiyle yuz ylze konusarak
¢cozmeye c¢alisirdim segenedini isaretlemistir. Daha planli ve daha ¢ok
calisarak elestiri almamaya calisirdim diyenlerin ylzdesi de oldukca
yuksektir (%51.7). (Tablo 4) Bu sonug, saglik sektdrinde hemsgirelerin
psikolojik tacize maruz kaldiginda almayi dusundukleri bas etme
yontemleriyle hemen hemen benzerlik géstermektedir. Fakat Yildiz'in
(2007) ve Bilgel vd., (2006) Bursa ilinde yaptigi arastirmalarda
psikolojik tacize maruz kalanlarin genellikle konuyu arkadaslariyla
konustuklari veya aile Uyeleriyle paylasmayi tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Psikolojik tacizle bas etme yéntemlerinde kisinin kisisel
Ozelliklerinin de g6z 6ninde bulundurulmasinda fayda oldugu agiktir.
Fakat ne yukarida belirtilen ¢alismalarda ne de bu ¢alismada deneklerin
kisisel 6zelliklerini 6lgmeye yonelik test uygulanamamistir. Bu nedenle
psikolojik taciz sorunuyla bas etme yontemlerini degerlendirirken
bununda g6z 6nunde bulundurulmasinda fayda vardir.

Yapilan istatistiksel analizlerde psikolojik taciz davraniglari ve
demografik o&zellikler arasindaki iligkiler Ki-kare bagimsizlik testi
araciligiyla olgulmeye calisiimistir. Buna gore, incelenen galisanlarda
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‘kendisini gdstermek ve iletisim olusumunu etkilemek’, ‘Sosyal iligkilere,
itibara, Kisinin Yagsam Kalitesi, Mesleki Durumuna ve Kiginin Sagligina
Dogrudan Saldirilar olarak bes ana grupta toplanan ilgili sorularda
kadinlar %58,6 ve erkekler %41,4 oraninda psikolojik tacize ugradigi
saptanmistir. Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla bu sorunla
kargilagiyor olarak tespit edilmesi 6zellikle arastirmanin kadinlarin
yogun olarak calistigi sektorler olan egitim ve saglik alaninda
gerceklesmis olmasinin da bunda payi olabilecegi dusitnilmektedir.
Fakat bununla birlikte kadinlarin erkeklere oranla daha fazla psikolojik
tacize maruz kalmasi sonucu yapilan daha evvelki arastirmalarla da
tutarlidir (Bjorkqvist, vd., 1994; Bilgel, vd., 2006; Yildiz, 2007; Kutlu,
2007). Ornegin; Quine (2003) asistan doktorlar Uzerine yaptigi
calismada ayni sonucu tespit etmistir. Fakat cinsiyet ve psikolojik taciz
davraniglarina maruz kalma arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir
(x2 = 2,662 , p= 0,103). Arastirmamizda ki-kare testinde psikolojik
tacize ugrama ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi yani bu
tir davranislarin hem kadin hem de erkek calisanlar arasinda
gerceklestigi  bulgusu bu konuda yapilan diger c¢alismalarla
Ortismektedir (Quine, 2003; Tanoglu, 2006; Yildiz, 2007; Kutlu, 2007;
Vartia ve Hyyti, 2002).

Yapilan ¢alismada lise ve alti egitime sahip calisanlara % 19,8
oraninda ve uUniversite ve Ustl ¢alisanlara ise %80,2 oraninda psikolojik
taciz uygulandigi saptanmistir. Bu sonug, calismaya katilan kisilerin
egitim seviyelerinin olduk¢a ylksek olmasi (Tablo 1) ve egitimli, bilingli
calisanlarin psikolojik taciz olgusu karsisinda daha duyarli olduklarinin
bir gostergesi olabilir. Egitim ile psikolojik tacize maruz kalma durumu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (x2 = 1,800, p= 0,180). Egitim
seviyesinin yuksek olmasi veya disuk olmasinin psikolojik tacize maruz
kalmay! etkilememesi sonucu daha 6nce yapilan Yildiz (2007) ve
Yavuz’'un (2007) c¢alisma sonuglarini desteklememektedir. Bu
calismalarda psikolojik taciz uygulamalarinin egitim dizeyine gore
farklilastigi tespit edilmistir.

Ayni sekilde, psikolojik taciz davraniglariyla ilgili sorularda 34-alti
yas grubunda %40,5 ve 35+ yas grubunda %59,5 oraninda psikolojik
tacize ugradigr saptanmistir. Yas ve psikolojik taciz davraniglari
arasinda daha oOnceki galismalarda oldugu gibi (Yavuz, 2007) anlamh
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (x2 = 4,600, p= 0,032).

Psikolojik taciz davraniglariyla karsilasma riski evlilerde %77.,4
ve bekar, dul ve ayri yasayanlarda ise %22,6 oraninda bulunmustur.
Genel olarak psikolojik taciz davraniglariyla medeni durum arasinda bir
iliski olup olmadigi arastirilmis ve sonug¢ olarak diger calismalarda da
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belirtildigi gibi anlamh bir iliski bulunamamistir (Tanoglu, 2006; Yildiz,
2007; Yavuz, 2007). Fakat, medeni durum ve kisinin saghgina ve
mesleki durumuna iliskin olumsuz davranislarla karsilasma arasinda
anlamh bir iligski oldugu tespit edilmistir (x2 = 5,944, p=0,015). Bu
durum Ozellikle, cinsel taciz ve fiziksel saldirilar gibi olumsuz
davraniglarini iceren konularda bekar veya dul olarak yasayan ve daha
savunmasiz olarak goérinen bayanlarin daha fazla istismara maruz
kalabildigi sonucunu ortaya ¢ikmaktadir.

incelenen calisanlarda psikolojik taciz ile ilgili sorularda kamu
¢alisanlart % 75,2 ve 6zel sektorde ise % 24,8 oraninda mobbing
ugradigr saptanmigtir. Calisma alani olarak kamu ve 6zel sektdr ve
karsilasma riski arasinda iligki incelendiginde anlamli bir iligski yoktur
(x2= 2,398, p=0,122). Ayni sekilde, saglik ¢alisanlari %58,4 ve egitim
calisanlari ise %41,6 oraninda psikolojik tacize ugradigi saptanmigtir.
Calisilan sektoriin faaliyet alani ile psikolojik tacize maruza kalma ile
ilgili yapilan test istatistikleri sonucuna gore (x2 = 29,413, p= 0,000)
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Saglik sektori galisanlarinin galistiklari
kurumun o6zelliklerinden kaynaklanan nedenlerle psikolojik tacize daha
fazla maruz kalmasi durumu bu konuda yapilan daha 6nceki calismalari
da desteklemektedir (Quine, 2003; Bilgel, vd., 2006; Yildirm vd.,
2007). Saghk sektdri galisma ortamindan kaynaklanan pek c¢ok
olumsuz faktorin etkisiyle yogun is yukiine sahip stresli bir meslek
olarak nitelenmektedir. Ornegin; bu sektérde agirlikli olarak galisan
hemsirelerin g¢alisma kosullarindaki farkliliklar nedeni ile daha yogun
baskilar altinda kalmakta ve is ortaminda daha fazla stres
yasamaktadirlar (Aydin ve Kutlu, 2001). Calisma ortamina ait baslica
stresorleri denetgi ve yoneticilerle yasanan c¢atismalar, rol ¢gatismasi ve
belirsizligi, asiri is yUkd, hastalarin sorunlari nedeniyle yasanan
duygusal stres ve vardiya ile ¢alisma olarak tanimlamaktadir (Demir,
2005).

Son olarak, ‘kendisini go6stermek ve iletisim olusumunu
etkilemek’, ‘Sosyal lliskilere, itibara, Mesleki Durumuna ve Kisinin
Sagligina Dogrudan Saldinlar  ile ilgili sorularda 10 yil ve alti
calisanlarda % 70,9 ve 11 yil ve Ustl calisanlarda %29,1 oraninda
psikolojik taciz saptanmigtir. Yapilan ki-kare testinde ise bulunduklari
isteki calisma sureleri ile psikolojik taciz arasinda anlamli bir farklihk
oldugu tespit edilmemistir ((x2 = 0,035, p= 0,853). Fakat literatlirde bu
konuda yapilan goérgul ve uygulamal ¢alismalarda daha az deneyimli
yeni ¢alisanlarin eski ¢calisanlara gore daha fazla psikolojik tacize maruz
kaldigi iddia edilmektedir (Leymann, 1990; Davenport, 2003; Bilgel, vd.,
2006; Yildiz, 2007; Yavuz, 2007).
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8. SONUG VE ONERILER

Kisiyi hedef alan sistemli olarak tekrarlanan, yildirma, asagilama,
korkutma, sindirme ve duygusal siddet uygulama gibi etik olmayan
davraniglari tanimlamak igin kullanilan psikolojik taciz, modern toplum
ve c¢alisma hayatimizda herkesin Kkarsilasabilecedi bir olgudur.
Psikolojik taciz, dinyada her is kolunda gérulebilen, kurbani fiziksel ve
ruhsal olarak etkileyen ve verimlilik dlslsu, isten ayrilma gibi sebeplerle
kurumlara zarar veren bir hastaliktir. is yerinde kisilere uygulanan
Psikolojik tacizin, ¢alisanlarin kendisine, isverene ve Ulke ekonomisine
verdigi zararlar gergekten blyuk boyuttadir.

Bu calismada, psikolojik tacizin yayginlik derecesinin 6élglilmesi,
olumsuz davraniglarin adlandirilmasi, demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigi ve bu tur davraniglarla bas etme yollarinin
neler oldugunun tespit edilmesi amaciyla Balikesir ili Bandirma ilgesinde
saglik ve egitim sektdriinde 6zel ve kamu kesim ¢alisanlarindan olusan
bir 6rneklem grubu secilmistir. Yapilan alan arastirmasinda demografik
Ozellikler bakimindan deneklerin biylk ¢ogunlugunun kamu sektérinde
calistigl, cogunun evli ve bayan oldugu, yiksekokul ve fakilte mezunu
olduklari, yas ortalamasinin 46 oldugu ve yarisindan fazlasinin saglk
sektorinde galistigi tespit edilmistir. Egitim ve sadlik ¢alisanlarinda
psikolojik tacize maruz kalma oraninin oldukga ylksek oldugu ve en ¢ok
kargilasilan olumsuz davraniglarin isyerinde yapilan islerin sdrekli
elestiriimesi, kisinin s6zindn sirekli kesilmesi ve kendilerini gésterme
olanaklarinin  kisittanmasi olarak belirtiimigtir.  Psikolojik  taciz
davraniglarini  uygulayanlarin  basinda  yOneticiler  gelmektedir.
Deneklerin yarisindan fazlasi psikolojik tacize maruz kaldiginda
ugradigim haksizligi, ilgili kisiyle ylz ylze konusarak ¢dzmeye
calismakta fakat daha planli ve daha ¢ok calisarak elestiri almamaya
calisirdim diyenlerin orani da oldukga yiksektir. Calisanlarin, psikolojik
tacize maruz kalma durumlarinin cinsiyetlerine, egitim durumlarina,
medeni hallerine, ¢alisma sirelerine ve galistiklar sektére gore dikkate
deger bir farkliik gdstermedigi saptanmistir. Buna karsilik, psikolojik
tacizle kargilagsma riskinin galisanin faaliyet alanina ve yaslarina goére
dikkate deger bir farkliik goésterdigi bulunmustur. Bir bagka ifadeyle,
psikolojik tacize maruz kalma acgisindan saglk sektériinde calisanlarin
ve geng yasta olanlarin en fazla risk altinda oldugu sdylenebilir.

Arastirma sonugclari, genel olarak daha 6nce bu konuda yapilan
uygulamali c¢alismalari desteklemektedir. Simdiye kadar Turkiye'de
yapilan alan arastirmalarinda psikolojik taciz olgusunun gercekte yaygin
oldugu fakat Kkisilerin sorun hakkinda bilgilerinin yeterli olmadigi
belirtiimektedir. Kisiler bu sorunla bas etmek i¢in daha ¢ok informal
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yollari kullandiklarini veya sorunla karsilasmamak ve elestiri almamak
icin daha ¢ok ve daha planl ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Bu bulgular
Tarkiye’de psikolojik taciz konusunda kigilerin bilgilendiriimesi ve
farkindaligin saglanmasi gerekliligini isaret etmektedir. Tirkiye’de bu
sorunla ilgili daha fazla arastirma yapilmasi bu konu Uzerinde daha
fazla durulmasi gerekmektedir. Bu calismanin alan arastirmasi
Balikesir ilinin Bandirma ilgesinde 6zel ve kamu sektordeki 464 saglik
ve egitim calisanlart ile sinirli  tutulmustur. Fakat gelecekteki
calismalarda farkli alanlarda ve daha fazla kisiye ulasilarak, daha farkli
Olcekler kullanarak farkl degiskenler degerlendirilebilir. Boylece bu
sorunun farkindaligina ve ¢ézim yollarina daha fazla katki saglanabilir.

Psikolojik tacizin 6nlenmesi konusunda yasal dizenlemeler ve cezai
yaptirimlar énemli ve gerekli olmakla birlikte yeterli degildir. Aslinda en
iyi mucadele araci Onleyici tedbirlerdir. Bu baglamda igyerlerinde
seminer ve bilgilendirme toplantilarinin dizenlenmesi ve bu suretle
psikolojik taciz hakkinda bilgi verilmesi ve isletmelerde psikolojik taciz
alaninda uzmanlasmis psikolog ya da hakemler goérevlendirilmesi, toplu
is sbzlesmelerine psikolojik taciz konusunda hikimler konulmasi
tavsiye edilebilir (Bozbel ve Palaz, 2007). Psikolojik taciz hakkinda bir
¢6zUm uretmenin ilk adimi igin dncelikle kurumlarda adinin konmasi ve
teshis edilebilmesidir. Psikolojik taciz ile ilgili bu arastirmada sorulara
cevap verme ve sorunu dile getirme egdilimi énemli élgide olumlu
gorulmektedir. Bu amagla kurumlarda psikolojik taciz sikayetleri igin
firsatlar verilmelidir.  Ozellikle saglik ve egitim alanlarinda Gretimin
tamamen insani ¢iktilar Gzerinden degerlendirildigi dikkate alinarak bu
alanlarda is sureclerini objektif ve standart prosedirlere baglanmalidir.
Kurumlarda sikayet ve performans degerlendirmelerinde psikolojik taciz
ile ilgili isaretlere dnem verilmelidir. Psikolojik taciz uygulayanlar ve
uygulananlar bu énemsemenin farkinda olmali ve bdylece olaylarin
ortaya ¢cikmasi cesaretlendirilmelidir.
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