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Oz: Yoneticilerin dijital liderlik becerilerine uygun ve gegerliligi kanitlanmis bir Slgek bulunmadig igin Zeike,
Bradbury, Lindert ve Pfaff (2019) tarafindan dijital liderlik olcegi gelistirilmistir. Tiirkiye'de dijital liderlige
yonelik ampirik ¢alismalarin yapilabilmesi igin gelistirilen dijital liderlik Olgeginin Tiirkceye uyarlanmasi,
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinin yapilmasi amaglanmistir. Bu amacgla Manisa’daki elektronik ev esyalar:
iireten bir fabrikanin calisanlarina anket uygulamasi yapilmistir. Anket verileri SPSS ve AMOS programi
yardimiyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgular dijital liderlik 6l¢eginin Tiirkiye’de yapilacak arastirmalarda
kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir dlgme araci oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Liderlik, Gegerlik, Giivenirlik.
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Abstract: The digital leadership scale was developed by Zeike, Bradbury, Lindert, and Pfaff (2019) since there
is no scale suitable for the digital leadership skills of managers and whose validity has been proven. It is aimed
to adapt the digital leadership scale, which was developed for empirical studies on digital leadership in
Turkey, into Turkish, and to conduct validity and reliability studies. For this purpose, a questionnaire was
applied to the employees of a factory producing electronic household goods in Manisa. Survey data were
analyzed with the SPSS and AMOS programs. The findings reveal that the digital leadership scale is a valid
and reliable measurement tool that could be used in research to be conducted in Turkey.
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Dijital Liderlik: Bir Olgek Uyarlama Calismast
Digital Leadership: A Scale Adaptation Study

1. Giris

Kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki, gelismeler isletmelerde bilgi akisinin artmasina ve
gesitli platformlar araciligiyla bir¢ok paydasin bir araya gelmesine imkadn saglamistir. Endiistriyel
diinyanin faaliyet alani dijital diinyaya dogru kaymuis, 6zellikle COVID 19 pandemisinin de etkisi ile
degisimin hizi daha da artmistir (Priyono vd. 2020; Yikilmaz, 2021). Dijitallesme siireci, rekabet
siireglerinde avantaj saglayan bir faktdr olmaktan ziyade, gelisen diinya ve cesitlenen miisteri
beklentilerinin karsilanmasinda iizerinde énemle durulmas: gereken zorunlu bir siire¢ haline gelmistir.
Dijital teknolojiler Orgiitlerin iiriin ve hizmet sunumundan is siireclerine, birbirleri ile etkilesimlerine
hatta rekabete iliskin basar1 faktorlerinin degisimine kadar koklii degisikleri tetiklemistir. "5G, nesnelerin
interneti (IoT), biiyiik veri, yapay zeka (AI), ¢oklu bulut ortamindan otonom araglara ve ii¢ boyutlu (3D)
baski" gibi gelisen teknolojiler orgiitlerin strateji ve operasyonlarini yakin zamanda tahmin edilenin ¢ok
dtesinde doniistiirmeye, yeni anlayislar ve olanaklar sunmaya baglamistir (Dubey vd., 2019). Is modelleri,
miisteri iliskileri ve is siireglerindeki bu yeni ve Onemli koklii degisikliklerin Orgiit ortamina
kazandirilmas: siireci, hem akademisyenlerin hem de sahada iist yonetimin ajandasinda ilk siralarda
yerini almistir. Dijital doniisiim siireci olarak tanimlanan ve orgiitiin bu yeni anlayis cergevesinde
degisimini ifade eden bu siireg, orgiitte teknolojik altyapinin gelistirilmesinden ¢ok daha kapsaml bir
anlayis1 barindirmaktadir. Dijital doniisiim siireci teknolojinin is siire¢lerine kazandirilmas: ve daha az
insan faktoriiniin siirece dahil oldugu algisin1 yaratsa da, basarili bir dijital doniisiim siirecinin kalbinde
insan kaynag1 ve bu kaynagin etkin bir sekilde yonetilmesi siireci yer almaktadir (Yikilmaz, 2021).

Cesitli Olgeklerde yiiriitiilen ¢alismalarda dijital doniisiim siirecine baglayan ve basarili olan isletmelerin
sayisinin hentiiz yeterli seviyede olmadigi (%30) ve ¢ogu girisimin basarisizlikla sonuclandigr tespit
edilmistir (Reeves vd., 2018). Biiyiik sirketlerin (Orn. General Electric, Ford, Proctor and Gamble)
cogunun stratejik iletisim eksikligi, etkin bir doniisiim plami ve net bir yol haritas1 olusturamadig:
paylasilmaktadir (Siebel, 2019). Ayrica iginde bulundugumuz bu belirsizlik yogun donemde iist
yonetimlerce gerekli adimlarin atilmamasi durumunda bazi sirketlerin asla toparlanamayacag1 ve acil
yeni yonetim yaklasimlarina ihtiya¢ oldugu ifade edilmektedir (Saldanha, 2019; Li, 2020). Li (2020) dijital
doniisiim siirecinde klasik yonetim anlayisi ile dijital doniisiim siirecinin gereklerinin Orgiite
kazandirilamayacagi, basar1 i¢in mevcut yonetim anlayisindan baslayarak orgiitiin strateji, is modeli ve
orgiit tasariminda Onemli degisikliklerin yapilmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. MIT Sloan
Management Review ve Cognizant'in 4300 kiiresel lider ve calisandan olusan bir drneklem {izerinde
dijital doniisiim siireci ve ¢alisanlarin beklentileri {izerine yiiriittiigii bir calismada; ¢alisanlarin endise ve
degerlerini anlayan, dijital yetenekler agisindan bilgili ve tiim paydaslara kendilerini degerli ve anlamli
hissedecekleri bir liderlik tarzinin 6n planda olmas: gerektigi vurgulanmistir (Schrage vd., 2021). Ayrica
arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%88) basarili bir liderlik uygulamas: icin liderlerin
teknolojik yeteneklerini gelistirmeye istekli olmasi gerektigini de vurgulanmaktadir. Dolayisiyla bu
degisim siirecinde liderin kilit bir role sahip oldugu (Schwab, 2017), basta kendi liderlik anlayis1 ve djjital
yetkinliginden baslayarak, Orgiitte gerekli diisiinsel doniisimii yapmasinin dijital doniisiimiin
stirdiiriilebilir nitelikte bir deger yaratmasinda 6nemli oldugu agiktir. Dijital doniisiim siireci igerisinde
orgiitte dijital yeteneklerin kazanilmasi ve orgiit kiiltiiriiniin donitistiiriilmesi maksadiyla orgiitiin tiim
kaynaklarini konsolide eden ve dijital doniisiim siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi adina uygun
stratejileri tayin eden, dijital liderdir (El Sawy vd., 2016; Rudito ve Sinaga, 2017; Yikilmaz ve Siiriicii,
2021).

Dijital liderler dijital doniisiim siirecinde teknoloji ve insan kaynagi arasinda dengenin saglanmasi ve
stirdiirtilebilir bir degisim siirecinin kilit unsurunu tegkil ederler (Teichmann ve Hiining, 2018: 28). Dijital
liderin sahip oldugu diisiinceli, yaratici, kiiresel vizyon sahibi, arastirmaci (Zhou, 2015) yapisinin yan
sira, dijital olarak yetkin, sosyal zekas1 yiiksek, rol model, iletisim kabiliyeti gelismis, 6grenme ve yenilik
odakli olma oOzellikleri, dijital doniisiim siirecinde isletmelerin ihtiya¢ duydugu yonetimsel etkinligi
yaratmaktadir. Nitekim yapilan bazi c¢alismalar dijital liderin oOrgilitte yaraticiligl, yenilikci is
performansini (Erhan vd., 2022; Zeike vd., 2019) iirtin ve hizmet sunumunda dijital yetkinligini (Kieser,
2017) arttirdig) ifade edilmektedir. Ilave olarak glinlimiiz i¢ ve dis ¢evrenin rekabet sartlarini belirleyen
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beklentilerinin karsilanmasinda caliganlarin teknoloji entegrasyonunu da onemli Olgiide etkiledigi
ampirik olarak ortaya konmustur (AlAjmi, 2022). Gorildugi gibi dijital liderlik yaklagimi yakin
doénemde i¢inde bulundugumuz dijital doniisiim siireci ve gevresel beklentilerin karsilanmasinda 6nemli
roller iistlenmektedir.

Dijital doniisiim siireci ve rekabet sartlarindaki dramatik degisikliklere yonelik farkindaligin artmasi ile
beraber cesitli disiplinlerde dijital doniisiim ve Orgiit dinamikleri iizerine calismalar yogunlasmistir.
Ancak kavramin yeni olmasi ve degisim siirecinin gesitli seviyelerde ele alinmas1 (6rnegin kisith dlgiide
bir departman (Bilgi Teknolojileri vb..) degisim siireci gibi), daha ¢ok degisimin gerekliligine vurgu
yapan ¢alismalarin ¢ogalmasina neden olmaktadir. Degisim siirecinde 6énemli bir role sahip olan dijital
liderlik {izerine yapilan ¢alismalarin ise, cogunun danismanlik sirketlerince hazirlanan ¢alismalar oldugu
ve ampirik olarak akademik ¢alismalarin orgiitsel ciktilar {izerindeki etkilerini inceleyen simirli miktarda
calismanin oldugu ifade edilmektedir (Hense, 2018; Colbertvd., 2016). Bu durum ozellikle djijital
doniisimii etkileyen faktorlere ve bu siiregte 6nemli bir role sahip olan dijital liderligi inceleyen
calismalara yonelik ¢agrilar1 arttirmistir (Chanias vd., 2019; Henderikx ve Stoffers, 2022; Yikilmaz ve
Stiriicii, 2021: 306; Li, 2020; Kraus vd., 2022). Bu kapsamda cagrilara cevap verebilmek ve gelisen
ekonomiler arasinda yer alan Tiirkiye’de dijital doniisiim siirecinde 6nemli bir etken olan dijital liderlik
faktoriine yonelik ampirik ¢alismalarin sayisinin artmasi adina Zeike vd. (2019) gelistirdigi dijital liderlik
Olceginin Tiirk yonetim bilimi alanina kazandirilmasi amaglanmaistir.

Literatiir tercih edilen 6l¢iim aracinin farkh anlayis, kiiltiir ve evrenlerde farkli sonuglar sunacagi ve bu
durumun arastirmanin temel amacina ve gecerliliine golge diisiirecegi belirtilmektedir (Siiriicii ve
Maslakgi, 2020: 2717). Bu kapsamda bagka bir kiiltiirde gelistirilmis bir 6lgegin, uygulanacak hedef
ornekleme hitap edecek sekilde gecerlilik ve giivenirliliginin test edilmesi, incelenen kavramlara ve
arastirma modeline yonelik saglikli sonuglar elde edilmesinde 6nemli bir husustur. Bu maksatla
calismada gelistirilmis olan “Dijital Liderlik” dlgeginin Tiirk¢eye uyarlanmasi, gegerlik ve giivenirliginin
yapilarak Tiirke yazina kazandirilmasi hedeflenmistir. Calisma ii¢ asamadan olusmaktadir. ik boliimde
dijital liderlige yonelik literatiire yer verilmis, ikinci boliimde 6lgegin Tiirkceye uyarlama, gegerlik ve
glvenirlik analizleri ayrintili bir sekilde paylasilmistir. Calismanin son boliimiinde ise; elde edilen
bulgular sunulmustur. Yapilan ¢alismanin gelismekte olan dijital liderlik kavramina yonelik ¢alismalara
Ol¢lim araci sunmasi yoOniiyle literatiire ve ileride yapilacak ampirik calismalara 6nemli katkilar1 olacag:
degerlendirilmektedir.

2. Literatiir

Teknolojik gelismeler ve endiistriyel devrimler sosyo-ekonomik hayati ve temel aktor olan isletmeleri
derinden etkilemektedir. Ozelikle son dénemde bu etkilesim bir takim is siireglerinin dijital ortama
aktarilmasi ya da bazi teknolojik gelismelerin is ortamina taginmasindan ziyade, isletmelerin temel is
yapis sekli, kiiltiirleri ve paydaslar ile kurduklar iliskiyi doniistiirecek sekilde bi¢cimlenmektedir. Diger
bir ifade ile teknolojik gelismeler artik isletme ve iiriin/hizmet sunum siireglerinde bir siireg
optimizasyonundan daha ¢ok, isletmenin kokten bir paradigma degisimi deneyimlemesine neden
olmaktadir. Iste bu degisim siireci artik her platformda kendine yer bulan “Dijital Doniistim” siirecidir.
Dijital déniisiim; “Orgiitiin tiim bilegenlerinin (is modeli, i¢ ve dis paydas, operasyonlar, insan kaynag,
aglar vb.) dijital teknolojinin sundugu imkanlarla uyumlastirilarak etkinlik ve verimliligi arttirirken,
stirdiiriilebilir rekabeti de tesis eden bir siireci” ifade etmektedir (Yikilmaz ve Siirticii, 2021: 307). Dijital
doniisiim stireci igerisinde isletmeler ¢evresel beklentilere cevap verebilmek ve rekabet avantajini elinde
bulundurmak adma {iriin ve hizmet sunumlarinda daha esnek, hizli ve cevik bir Orgiit tasarimi ve
kiiltiirii gelistirmek zorunda kalmaktadir. Ayrica bu siirecin etkin bir sekilde ilerleyebilmesi adina tiim
kaynaklarin dijital vizyona hizmet edecek sekilde yOnetilmesi ve klasik yaklagimlarin 6tesinde dijital
dontistim odakli bir liderlik tarzina sahip olmak gerekmektedir. Ozellikle dijital doniistim siireci
igerisinde basarili olan Orgiitlerin sahip oldugu 6zellikleri inceleyen Mckinsey’nin (2018) bir ¢alismasi;

o Dijital gelismeler konusunda ilgili ve bilgili,
o Gelecegin beklentilerine uygun yeni yetenek setlerini olusturabilecek,
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e (Calisanlarinin degisim siireci igerisinde yer almasini saglayan ve etkin bir giiclendirme politikas:
gliden
o Tletisim agim giiglii tesis eden liderlere ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir.

Isletmeler acisindan zorlu bir siireg ifade eden dijital doniisiim siirecinin bagarisini, orgiit icerisinde
ortaya konan liderlik tarzi 6nemli 6l¢iide belirlemektedir (Schiuma vd., 2021). Dolayisiyla dijital liderlik;
orgiitlerin dijital doniisiim siireclerinde ihtiya¢ duyduklar1 koklii degisimlere hizmet edecek sekilde
uygun stratejileri gelistiren bir liderlik tarzi olarak tanimlanabilir. Dijital liderlik dijital doniistimiin
sundugu Orgiitsel kapasiteyi dogru bir sekilde yonetebilecek dijital yetkinlige ve kiiltiire sahip bir liderlik
anlayisidir (Rudito ve Sinaga, 2017). En genis tanimu ile dijital liderlik; iletisim yetenegi yiiksek, dijital
teknoloji ve platformlarda isin gereklerine uygun sinerjiyi yaratabilecek bilgi ve yetenege sahip, yetki
devri ve giiclendirme konusunda istekli ve destekleyici, cevik ve geleneksel liderlik anlayiglarini duruma
uygun olarak sentezleyebilen, empati sahibi bir liderdir (Yikilmaz ve Siiriicii, 2021: 311).

Dijital liderler oncelikle dijital dontisiimiin teknoloji transferinden ote, orgiitiin kiiltiirtinii ve yapisin
dontistiirmek suretiyle etkinlige ulasacaginin farkindadir. Bu sebeple uygun stratejileri tayin ederler ve
orgiitii dijital doniisiim vizyonuna uygun olarak gelistirirler. Bu yoniiyle diger liderlik yaklasimlarindan
farkinin ne oldugu sorgulanabilir. Oncelikle dijital liderler, dijital déniisiim siirecinin basarisizliga
ugramamasi igin doniisiimde insan ve teknoloji arasinda bir koprii gorevi iistlenirler (Teichmann ve
Hiining, 2018: 28). Bu siirecte doniisiimiin ic¢inde yer alir, kendini ve astlarini yeni dijital ¢6ziim ve
teknolojilere uyumlu ve bilgi sahibi kilar. Ayrica hatayi tolere eden, yeniliklere agik, iletisimi yatay ve
dikey olarak giiglii bir orgiit kiiltiirii yaratir.

Klein (2020) yiirtittiigli kapsamli bir literatiir calismasinda Dijital liderin sahip olmasi gereken 6zellikleri
su basliklarda toplamaktadir.

Tablo1: Dijital Liderin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

DI e Sosyal Tutum Grene ) Dustince
apisi

Dijital zeka Motive edici bir kog Uyumlu
Yenilik¢i vizyon Rol model Cevik
Network kurma Aciklik Hatalarindan ders
zekasi ¢ikaran
Karmagiklik
Ortaminda yetkinlik Sosyal zeka Yaratici
Cok yonliiliik Cesitlik konusunda Oz farkindalig:
(Ambidexerity) uzman yiiksek

Demokratik temsiliyete

Dijital yetenek avcisi Snem veren Cesaretli
Is zekas1
i calisan odakl Bilgi odakli
Etik Yagam boyu

o0grenme odaklt

Tablo 1'de ayrintili bir sekilde sunuldugu gibi dijital liderin dijital nitelige sahip isletmenin amaglarina
hizmet edecek, astlar1 ile kurdugu iliskide sosyal tutumlarini belirleyen ve orgiitiin bugiin ve gelecegine
yonelik genel diisiinsel bir takim yaklagimlara sahip olmas: gerektigi agiktir. Dijital doniisiimiin yaratti$1
yeni isletme dinamiklerine sahip endiistri ortaminda dijital liderin yeni gelisen dijital yetenekleri dogru
bir sekilde anlama ve yorumlama kabiliyeti olan dijital zekdya sahip olmasi 6nemlidir. Dijital zekanin
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yani sira dijital liderin ¢evresel beklentileri dogru bir sekilde analiz edecek yenilikgi bir vizyona sahip
olmasi da 6nemlidir. Bu sekilde rekabet avantajini Orgiitiine kazandirmis olacaktir. Yenilik¢i yaklagimi
tim oOrgiitii kapsayacak sekilde benimsemelidir. Bunun igin gerekli networkii (ag1) kurma, karmasik
durum ve beklentileri iyi analiz edebilme, degerler, eski ve yeni anlayis arasinda denge kurabilen, ¢cok
yonlii, Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinde dijital yetenekleri gelistiren ve orgiit icinde gelisimlerine uygun
ortam saglayan ve dijital etkilesimin gerektirdigi is zekasina sahip olarak is modelini gelistirebilmelidir.
Dijital liderin karakteristik olarak sahip olmasi gereken 6zelliklerin basinda ise motive edici bir kog ve rol
model olmak gelmektedir. Doniisiimiin ve gelisimin gereklerini hem stratejik vizyon tayininde hem de
uygulamada calisanlarina gostermelidir. Degisimin sunacag: biitiinciil ortak refaha vurgu yapmali ve
motivasyonu yiiksek tutmalidir. Ayrica gerek calisanlarla gerekse diger paydaslarla kurdugu iliskilerde
acik, sosyal zekasi yiiksek, cesitliligi, demokratik temsil yetenegi, calisanlarin ihtiyaclarini ve
beklentilerini 6nceleyen ve etik bir lider olmasi 6énemlidir. Dijital liderin genel diisiince tarzi igerisinde
uyumlu ve cevik olmak en 6nemli niteliklerin baginda gelmektedir. Ozellikle dijital doniistimle artik
orgiitlerin igerisinde bulundugu endiistri ¢evresinde belirsizlik ve tiirbiilans daha da artmistir. Belirsiz
ortamlarda, gelisen yeni durumlara uyum saglayabilecek ve gereken yer ve zamanda uygun anlayisi
gelistirebilecek cevik bir yetenege sahip olmalidir. Bu durum dijital liderin hatalarindan ders alan,
yaratici, cesaretli ve 6z farkindalig1 yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Ancak bu sekilde diisiinsel
olarak degisen kosullara uyum saglayabilir ve gereken duruma uygun bir organizasyon insa edebilir.
Dijital liderin sahip olmasi gereken bir diger 6nemli bir diisiinsel yap1 ise; bilgi ve yasam boyu 6grenme
odakli olmasidir. Dijital liderin diger tiim yeteneklerine ve Ozelikle cevik ve yenilik¢i bir yaklasim
benimsemesinde bilgi yonetimi kabiliyeti hayati nem tasir. Dogru bilgiye dogru zamanda ulasabilmeyi,
cesitlenen paydas beklentilerine ve dijital doniistimiin gereklerine uygun olarak yasam boyu 6grenmeyi
basarabilen dijital lider, bu sekilde daha yaratici ve vizyoner bir kimlik ve orgiit iklimi insa eder. Bu
kimligi ile Orgiitiine siirdiiriilebilir rekabet avantaji sunacak olan dijital doniisiimiin etkinligine katkida
bulunabilir. Zhu (2015) yapmis oldugu calismasinda, dijital liderin sahip olmas1 gereken 6zellikleri beg
ana baslik altinda toplamistir. Dijital liderin "diisiinceli, yaratici, kiiresel vizyon sahibi, merakli ve derin-
meselelerin 6ziini kavrayan bir yapisinin olmasi gerektigini paylasmistir.

Dijital liderlik yaklagimi ve dijital doniisiim siireci igerisindeki ¢nemi Ust Kademeler Teorisi (Upper
Echelons Theory) kapsaminda agiklanabilir. Ust Kademeler Teorisi (UKT) ist diizey yoneticilerin ayni
anda bircok farkli degiskene maruz kalarak karar verme siireglerini yiiriittiikleri ve bu siiregte sinirh
seviyede rasyonel kararlar alabileceklerini savunur (Hambrick ve Mason, 1984). Bu cercevede kendi
birikimleri ve ongoriileri Olciisiinde bir takim hizli karar alma teknik ve yaklasimlar1 benimserler.
Rasyonel kriterler olgiisiinde karar almaya calisirken, kendi o6ngorii ve bireysel yetkinlikleri ile
yogrulmus hibrit bir yaklasim benimserler. Ozetle kendileri ve rasyonel karar alma siireci arasinda bir
denge yaratarak yoneticiligin sanat boyutunu icra ederler. Nitekim belirsizligin arttigr ve giiclii veri
setine ulasilamadig1 giintimiiz endiistri ortaminda liderin kendi karar verme yaklasimi (kisisel deneyimi,
kisiligi, degerleri, diger insani faktorler...) deterministik ve rasyonel siireclerin éniine gecer. Burada onun
bilgi birikimi, tecriibesi, ongoriisii ve ¢evreye yonelik farkindalig1 belirleyici bir rol {istlenir. Bu noktada
dijital liderligin orgiit icerisinde dijital kiiltiir, dijital strateji, dijital doniisim ve dijital yetkinligin
saglanmas: ile ulasilacak oOrgiitsel c¢iktilarmn, dijital liderin sahip oldugu bazi ozellikler sayesinde
saglanabilecegi Ust Kademeler Teorisi kapsaminda acgiklanabilir (Hambrick ve Mason, 1984). Yani dijital
liderin sahip oldugu yetkinler ve buna iliskin dogru dijital stratejiyi tayin etmesi, dijital doniisiim ve
gelecegin belirsizlik yogun dijital temal1 endiistri ortaminda etkin bir yonetim anlayisini belirler. Yeni
endiistri ortaminda dijital liderin orgiitsel giktilarin etkinligi ve verimlili§ini olumlu y6nde etkilemesi
adina bir takim gorevler iistlenir (Eggers ve Hollmann, 2018). Dijital liderin 6ncelikle mikro yonetim
yerine Orgiitsel vizyonu hatirlatan genis bir perspektifle c¢alisanlarina yaklagmasimin gerekli oldugu,
degisim siirecinde “neden” bu degisimin gerekli oldugunu gostermesi gerektigi paylasilmaktadir. Yine
degisimin kisa siireli bir siirecten ziyade siirekli bir 6grenme ve gelisim siireci oldugunu hatirlamas: ve
calisanlarin giiclendirilmesi yoniinde 6nemli stratejik kararlar almaktadir. Ogrenen orgilit anlayisini Orgiit
kiiltiirii igerisinde tesis edilmesi 6nemlidir. Ogrenen orgiit anlayisini tesis edilmesi, farkli anlayis ve
yaklagimlarin rgiit ortaminda olusumuna hizmet edecek sekilde farkliliklar1 benimseyen bir 6rgiit iklimi
ile siirekli bir yenilik atmosferini insa etmesine olanak saglayacaktir.
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Dijital liderligin orgiitsel ciktilar {izerinde etkisini inceleyen simirli miktarda ¢alisma yer almaktadir. Bu
kapsamda yiiriitiilen ampirik ¢alismalarda dijital liderligin ve bu liderligin gerektirdigi yetkinliklere
sahip olmanin, belirsizlik ve tiirbiilansli endiistri ¢evrelerinde {iist diizey yoneticilerin psikolojik iyi
oluslarini olumlu yonde etkiledigi (Zeike vd., 2019), orgiitte yiiksek yenilikgi is davramslarini (Erhan vd.,
2022), dgrenen oOrgiit anlayisini ve bireysel performans: (Artiiz ve Bayraktar, 2021), orgiitiin iiriin ve
hizmet sunumunda dijital yetkinligini (Kieser, 2017), calisanlarin teknoloji entegrasyonlarini ve
verimliliklerini (AlAjmi, 2022) arttirdigr paylasilmaktadir. Bu kapsamda dijjital liderligin orgiitsel
etkinlige ve belirsizligin yonetilmesine 6nemli katkilarinin oldugu goriilmektedir.

3. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Bulgulan

3.1.Katilimcilar

Arastirmanin katihmcilar1 Manisa’daki elektronik ev esyalari iireten bir fabrikanin ¢alisanlaridir. Kolayda
orneklem metoduyla segilen katilimcilara anket uygulanmistir. Anket uygulamasindan 6nce arastirmanin
amaglar1 anlatilmis ve gizliligin saglanacagi konusunda giivence verilerek tiim katihimcilardan onam
formu alimmistir. Katihmcilarin 143’1 erkek, 151'i kadindir. 128 katilima evli ve 166 katilimcar bekardar.
Katilimcilarin 56’s1 lise, 92’si 6nlisans, 13411 lisans ve 12’si lisansiistii egitim seviyesindedir.

3.2.islem

Dijital liderlik olgegi Zeike vd. (2019) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin orijinal formu ingilizcedir.
Oncelikle 6lgegi gelistiren arastirmacilardan olan Sabrina Zeike ile iletisime gegilmis (sabrina.zeike@uk-
koeln.de) ve Olgegin Tiirkceye uyarlanabilmesi i¢in izin istenmis ve onay alinmistir. Daha sonra arastirma
etik Avrupa Liderlik Universite etik kurulundan alimmistir (ALU-ETK-2022-01). Arastirmanin tiim
siirecinde yayin etigine kurallarinda uyulmustur. Gerekli izinler ve onayin alinmasindan sonra dlgegin
Tiirkgeye uyarlanmasinda geviri-yeniden ¢eviri metodu uygulanmistir. Ceviri-yeniden geviri islemi i¢in
Brislin vd. (1973) tarafindan Onerilen yontem tercih edilmistir. Buna gore oncelikle dijital liderlik
dlgeginde yer alan alti madde anadili Tiirkge olan ve Ingilizceye hakim iki dgretim gorevlisi tarafindan
Tiirkgeye cevrilmistir. Yapilan geviri islemi bir uzman tarafindan kelime ve ciimlelerin yapilari, kiiltiirel
olarak uygunlugu ve olgekteki ifadelerin anlagilirligi bakimindan kontrol edilmistir. Tk degerlendirme
sonucunda Tiirkgeye cevrilen dlgek alaminda uzman baska iki uzman tarafindan tekrar Ingilizceye
¢evrilmistir. Son olarak iki uzman tarafindan cevirisi yapilan maddeler ile orijinal 6l¢ekteki maddeler
karsilastirilmis ve anlam tizerinde fark yaratmayan bazi diizeltmeler yapilarak 6lcege son hali verilmistir.

3.3. Dijital Liderlik Ol¢egi

Yoneticilerin dijital liderlik becerilerine uygun ve gecerliligi kanitlanmais bir 6lgek bulunmadig i¢in Zeike
vd. (2019) tarafindan dijital liderlik 6lcegi gelistirilmistir. Yazarlar, olcegin gelistirilmesinde kapsamli bir
literatiir taramasi ve nitel bir pilot calismanin bulgularindan faydalanmistir. Yeni gelistirilen olgek,
Capgemini Consulting (2015) tarafindan gelistirilen bir yeterlilik modeline dayanmaktadir. Modele gore,
basarili bir dijital liderin (1) dijital ¢alisma ortamlarinda ihtiya¢ duyulan tutumlar, yeterlilikler ve
davraniglar (6rnegin, teknolojiyi kullanmak igin yeterli beceriler, iyi dijital okuryazarhik (6lgekteki 1-3.
maddeler) ve (2) dijital stratejileri kullanmak ve gergeklestirmek icin dijital doniisiim siiregleri ve
yetenekleri hakkinda net bir vizyon (6lgegin 4-6. maddeleri) sahibi olmasi gerekmektedir. Buna gore
Zeike vd. (2019), birinci boyut icin Health Education England (HEE) tarafindan hazirlanan “dijital
okuryazarlik” cercevesini ve Westerman vd. (2014) tarafindan stratejik liderlik/dijital liderlik
kavramlarini kullanmislardir. Health Education England cgercevesi, dijital okuryazarligi “dijital bir
toplumda yasamak, 0grenmek, calismak, katilmak ve gelismek icin birine uyan yetenekler” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanuim gergevesinde Westerman vd. (2014), dijital doniisiimii yonlendirmek igin
liderlerin ihtiya¢ duydugu yetenekleri agiklamaktadir. Yapilan tiim bu tanimlari inceleyen Zeike vd.
(2019), dijital calisma ortamlarinda ihtiya¢ duyulan tutumlari, yeterlilikleri ve davranislar: (madde 1-3) ve
dijital liderlik becerilerini degerlendiren (madde 4-6) alti maddeden olusan dijital liderlik Olgegini
gelistirmiglerdir. Olgekteki maddeler 1) “Yoneticim, dijital arag ve uygulamalar1 kullanmanin keyifli bir
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stire¢ oldugunu diisiinmektedir. (2) “Yoneticimin, dijital konularda bir uzman oldugunu soyleyebilirim”,
(3) “Yoneticim, dijital bilgi s6z konusu oldugunda her zaman giincel gelismeleri takip etmektedir”, (4)
“Yoneticim, birimimizde dijital doniistim siirecinin proaktif olarak gelisiminde ilerleme saglamaktadir”,
(5) “Yoneticim, baskalarini dijital doniisiim konusunda heveslendirebilir”, (6) “YoOneticimin, dijital
doniisiim i¢in ihtiya¢ duyulan yapilar ve siirecler hakkinda net bir fikre sahiptir.” seklindedir. Olgekteki
her bir madde 1 “tamamen katilmiyorum” ile 5 “tamamen katiliyorum” arasinda degisen besli Likert
tipindedir.

Dijital liderlik 6lgegi gelistirildikten sonra Zeike vd. (2019), gelistirilen 6lgegi farkl1 mesleklere sahip alt1
uzmandan olusan bir ekip tarafindan (BIT uzmanlari, is saglig1 uzmanlari ve anket gelistirme uzmanlarr)
Olcekteki maddeler tartismis ve gerekli diizeltmeleri yapmislardir. Anket dncelikle ¢alismanin amacini
karsilay1p karsilamadiginin tespit edilmesi i¢in anlama ile ilgili sorunlarin tespiti ve goriiniis gegerliligini
test etmek igin biligsel goriigmelerde 6n test yapilmistir. Daha sonra anadili Ingilizce olan bir kisi
tarafindan Ingilizceye cevrilmistir. Olgek gelistirmeye yonelik caligmalarim tamamlanmasindan sonra ise
yazarlar ilgili 6lgegi “Digital Leadership Skills and Associations with Psychological Well-Being” adli
arastirmalarinda kullanmislardir. Yapilan arastirmada Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,87 olarak
hesaplanmaistir.

4. Bulgular

4.1.Verilerin Analizi

Veri analizinde oncelikle Olgegin giivenirligi kontrol edilmistir. Bu maksatla i¢ tutarliligini gosteren
Cronbach Alfa degeri, birlesik gilivenirlik degeri, zamana kars1 duyarliliginin belirlenmesi igin test tekrar
test ve Olcekte yer alan maddelerinin ayirt edici Ozelliklerinin olup olmadiklarinin belirlenmesi igin
madde toplam korelasyonlar1 hesaplanmistir. Gegerliligin tespit edilmesine yonelik olarak ise kesfedici
ve dogrulayici faktor analizleri yapilarak yapisal gecerlilik ve dilsel gegerlilik kontrol edilmistir.

4.2 . Verilerin Analizi

Olgegin giivenirligine iliskin olarak birlesik giivenirlik degeri, i¢ tutarliligim gosteren Cronbach Alfa
degeri ve madde toplam puan bagint: katsayilar1 hesaplanmistir. Tablo 2’de sonuglar sunulmustur.

Tablo 2: Olgegin Madde Toplam Korelasyonlar

ifade Diizeltilmis Madde- Kare Coklu Ifade Silinirse
Toplam Korelasyon Korelasyon Cronbach Alfa's1
DijLid1 0,569 0,344 0,908
DijLid2 0,756 0,617 0,883
DijLid3 0,795 0,678 0,877
DijLid4 0,767 0,634 0,881
DijLid5 0,773 0,627 0,881
DijLid6 0,750 0,585 0,884
Cronbach Alfa =0,904, Birlegik Giivenirlik= 0,903

Tablo 2’deki sonuglar, Cronbach Alfa degerinin 0,904 ve birlesik giivenirlik degerinin ise 0,903 oldugunu
gostermektedir. Madde toplam puan baginti katsayilari ise 0,569 ile 0,795 arasindadir. Bu degerler
Biiyiikoztiirk (2007) onerilen ve kabul edilebilir deger olan 0,5'den yiiksektir. Cronbach Alfa ve birlesik
glivenirlik degerlerinin 0,7’nin {izerinde olmas: dijital liderlik 6lgeginin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Siiriicii ve Maslakgi, 2020).
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Dijital liderlik olgeginin zamana kars1 duyarliligini belirlemek igin ise test tekrar test yapilmistir. Bu
maksatla 81 katilimcidan olusan gruba iki hafta ara ile dijital liderlik anketinin Ingilizce ve Tiirkge
formlar1 uygulanmistir (Bu orneklem grubu ana kiitleye dahil edilmemistir). Anket verilerinden elde
edilen bulgular yapilan iki test arasinda yiiksek korelasyon oldugunu gostermektedir (r=0,841, p<0,05).
Yiiksek korelasyon dijital liderlik dl¢eginin zaman kars: duyarliligi oldugunu gostermektedir (Siiriicii ve
Maslakgi, 2020).

Dijital liderlik 6lgeginin cinsiyete bagli olarak farkhilasip farklilasmadigimin tespit edilmesine yonelik
olarak ise bagimsiz Orneklem t-testi yapilmistir. Analiz sonuglarinda dijital liderlik 6lgeginin cinsiyete
gore farklilasmadig: tespit edilmistir [t (349) = -2,30, p>0,05]. Elde edilen tiim bulgular birlikte
degerlendirildiginde dijital liderlik dl¢eginin giivenilir oldugu soylenebilir.

4.3.0l¢egin Gegerliligine Iliskin Bulgular
Oncelikle dlcegin yapisinin tespit edilmesi igin SPSS 24 yardimiyla Temel Bilegenler metodu ve Varimax
dondiirme teknigiyle kesfedici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinde 6zdegeri 1'den biiyiik

olanlarin tek faktor altinda toplanmasi saglanmistir. Yapilan kesfedici faktor analiz sonuglar: Tablo 3 ve
Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 3: Kesfedici Faktor Analiz Sonuglari-1

Fakto
Madde a“ or
Yk
Yoneticim, dijital ara¢ ve uygulamalar1 kullanmanin keyifli bir siireg 0.676
oldugunu diisiinmektedir. ’
'Yoneticimin, dijital konularda bir uzman oldugunu séyleyebilirim. 0,838
Yoneticim, dijital bilgi s6z konusu oldugunda her zaman giincel 0.867
gelismeleri takip etmektedir. ’
Yoneticim, birimimizde dijital doniisiim siirecinin proaktif olarak 0.848

gelisiminde ilerleme saglamaktadir.
Yoneticim, bagkalarini dijital doniisiim konusunda heveslendirebilir. | 0,852

Yoneticimin, dijital doniisiim i¢in ihtiya¢ duyulan yapilar ve siiregler

0,834
lhakkinda net bir fikre sahiptir.
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterlilik Olgiitii 0,880
Barlett Kiiresellik Testi
1274,720
Approx. Chi-Square
Df 15

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser Meyer Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Kiiresellik testi ile
belirlenmistir. Buna gore Kaiser Meyer Olkin katsayis1 0,880 ve Barlett Kiiresellik testi ise x2=1274,720,
df= 15, p<0,05'dir. Kaiser Meyer Olkin katsayisinin 0,8’den biiyiik olmas:i ve Barlett Kiiresellik testinin
anlamli olmasi verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Kesfedici faktor analiz sonuglar1 dijital liderlik 6lgeginin toplam varyansin % 67.491'i agiklayan ve
0zdegeri 1’den biiyiik olan tek faktorlii bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Tablo 4). Sekil
1’deki ¢izgi grafigi de kirtlmanin birinci faktorden sonra kirilmanin basladigini ve dlgegin tek faktorlii bir
yapiya sahip oldugunu dogrulamaktadir.
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Tablo 4: Kesgfedici Faktor Analiz Sonuglari-2

Aciklanan Toplam Varyans
L Kare Yiiklemelerin Cik
ik Ozdegerler are Yiiklemelerin Cikarma
Toplamlar1
Bilesen - r——
Toplam Kiimiilatif Toplam Kiimiilatif
Toplam o Total o
Varyans % % Varyans % %
1 4,049 67,491 67,491 4,049 67,491 67,491
2 0,630 10,498 77,989
3 0,478 7,973 85,962
4 0,328 5,474 91,436
5 0,307 5,124 96,560
6 0,206 3,440 100,00

Sekil 1: Cizgi Grafigi

Scree Plot

Eigenvalue

T T T T T T
1 2 3 4 5 3

Compeonent Number

Olgegin tek faktorlii yapida oldugunun tespit edilmesinden sonra dijital liderlik dlgeginin yap1 gegerliligi
test edilmistir. Yap gecerliligini test etmek icin dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. AMOS 24 programi
araciliyla yapilan dogrulayici faktor analizde en yiiksek olabilirlik kestirim teknigi kullanilmistir. Yapilan
analizlerde AMOS programinin 6nerdigi sekilde kovaryans yapilmistir (e2 ile e3, €3 ile e5). Buna gore 2.
ve 3. ifadeler ile 3. ve 5. ifadeler arasinda kovaryans yapilmistir. Elde edilen sonuglar, djjital liderlik
6lceginin yapr gegerliliginin oldugunu ve tek faktorlii yapmun iyi uyum indekslerine sahip oldugunu
gostermistir (CMIN/GF=2,421, GFI=0,985, NFI=0,987, 1F1=0,992, TLI=0,983, CFI=0,992, RMSEA= 0,064).
Yapilan dogrulayici faktor analizi Sekil 2'de sunulmustur.
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Sekil 2: Dogrulayici Faktor Analizi

32 -3

DijLid5

DijLid1 | | DijLidz DijLid8

DijLid3

Dijital_Lider

Dijital liderlik 6lgeginin dilsel gegerliligini tespit etmeye yonelik olarak 48 katilimciya iki hafta ara ile
dijital liderlik 6lgeginin once Tiirkge formu daha sonrasinda ise Ingilizce formu uygulanmistir (Bu
orneklem grubu ana kiitleye dahil edilmemistir). Elde edilen veriler korelasyon analizine tabi tutulmus
ve her iki formda yer alan maddeler arasindaki korelasyon hesaplanmistir. Koreldsyon analizi sonuglar
Ingilizce ve Tiirkge formalar arasinda yiiksek diizeyde korelasyon oldugunu gostermistir. Olgekte yer
alan maddelerinin Tiirkge ve Ingilizce cevirileri arasindaki korelasyon katsayilari Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5: Dijital Liderlik Olgeginin Tiirkge Ve Ingilizce Formlar1 Arasindaki Korelasyon

Olgekteki Maddeler Uygulama r

Yoneticim, dijital arag ve uygulamalar1 kullanmanin Ingilizce
keyifli bir siire¢ oldugunu diisiinmektedir. 0,841**

Tirkge

Yoneticimin, dijital konularda bir uzman oldugunu Ingilizce
soyleyebilirim. 0,904**

Tirkge

Yoneticim, dijital bilgi s6z konusu oldugunda her Ingilizce
zaman giincel gelismeleri takip etmektedir. 0,811**

Tirkge

Yoneticim, birimimizde dijital doniisiim siirecinin Ingilizce
proaktif olarak gelisiminde ilerleme 0,876**

saglamaktadir. Tiirkce

Yoneticim, baskalarmi dijital doéniisiim konusunda ingilizce
heveslendirebilir. 0,821**

Tiirkge

Yoneticimin, dijital doniisiim igin ihtiya¢ duyulan Ingilizce
yapilar ve siirecler hakkinda net bir fikre sahiptir. 0,882**

Tiirkce

Her iki form arasindaki yiiksek korelasyon, uyarlama calismasi yapilan dijital liderlik 6lgeginin dilsel
gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir (Siiriicii ve Maslakgi, 2020).

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi
1047



Liitfi Siiriicii, Ibrahim Yikilmaz, Ahmet Maslak¢t

5. Sonug

Dijitallesme siireci, rekabet siireclerinde avantaj saglayan bir faktor olmaktan ziyade, gelisen diinya ve
cesitlenen miisteri beklentilerinin karsilanmasinda {izerinde 6nemle durulmasi gereken zorunlu bir
durumdur. Bu degisim siirecinde ise lider kilit bir role sahiptir. Orgiitte dijital yeteneklerin kazanilmast
ve Orgiit kiiltiirliniin doniistiiriilmesi maksadiyla orgiitiin tiim kaynaklarin1 konsolide eden ve dijital
doniisim stirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi adina uygun stratejileri tayin eden, dijital liderdir
(Yikilmaz ve Siiriicii, 2021). Onemi nedeniyle dijital liderligi inceleyen aragtirmalarin yapilmasi yoéniinde
cagrilar1 arttirmistir (Henderikx ve Stoffers, 2022; Kraus vd., 2022). Bu cagrilara ragmen dijital liderlige
yonelik ampirik arastirmalar sinirli seviyede kalmistir (Hense, 2018). Ampirik arastirmalarin simirl
sevide olmasinin bir nedeni ise dijital liderlik 6lgeginin uzun yillar gelistirilmemis olmasi olabilir.
Literatiirdeki bu boslugun farkinda olan Zeike vd. (2019) alt1 maddelik djjital liderlik dl¢egi gelistirmistir.
Stirlicii ve Maslak¢gt (2020) baska dil ve Kkiiltiirde gelistirilen Olgeklerin yerel dile ve kiiltiire
uygunlugunun test edilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda arastirmada djijital liderlik 6l¢eginin
Tiirkce yazinina kazandirilmas: amaglanmistir.

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda oncelikle Olcegi gelistiren yazarlardan olan Sabrina Zeike’dan
(sabrina.zeike@uk-koeln.de) ilgili 6l¢cegin Tiirkceye gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinin yapilabilmesi i¢in
izin istenmistir. Yazarin izin vermesinden sonra gerekli etik kurul izni ig¢in Avrupa Liderlik
Universitesi'nin/KKTC etik kuruluna bagvurulmus ve gerekli etik izinler alimmistir (ALU-ETK-2022-01).
Etik izninin alinmas: ile beraber dijital liderlik 6l¢eginin geviri ¢alismasina baslanmistir. Ceviri islemi
Brislin vd. (1973) tarafindan onerilen yontem dogrultusunda yapilmistir. Bes asamali yontemde once
dijital liderlik olgeginde yer alan alti madde Ingilizce diline hakim iki dgretim gorevlisi tarafindan
Tiirkgeye cevrilmistir. Yapilan geviri bir uzman tarafindan kelime ve ciimlelerin yapilari, kiiltiirel olarak
uygunlugu ve Olgekteki ifadelerin anlasilirhigi bakimindan kontrol edilmistir. Daha sonra Tiirkceye
cevrilen 6lgek iki uzman tarafindan tekrar ingilizceye cevrilmistir. Son olarak cevirisi yapilan ifadeler ile
orijinal Olgekteki ifadeler karsilastirilmis ve anlam tizerinde fark yaratmayan bazi diizeltmeler yapilarak
Olcege son hali verilmistir. Ceviri isleminin tamamlanmasimi miiteakip arastirma igin veri toplanma
islemi yapilmistir. Elde edilen veriler SSPS ve AMOS programlari araciliyla analiz edilmistir.

Dijital liderlik 6lgeginin giivenirliginin tespit edilmesine yonelik olarak Cronbach Alfa degeri, birlesik
glivenirlik degeri, test tekrar test ve Olgekte yer alan maddelerinin ayirt edici Ozelliklerinin olup
olmadiklarinin belirlenmesi icin madde toplam korelasyonlar1 hesaplanmustir. Gegerliligin tespit
edilmesine yonelik olarak ise kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri yapilarak yapisal gegerlilik ve
dilsel gegerlilik kontrol edilmistir.

Yapilan analizler, dijital liderlik 6l¢eginin Tiirkge yazininda kullanilabilecek giivenilir ve gegerli bir 6l¢me
aract oldugunu gostermektedir. Arastirmanin Tiirk¢e yazininda dijital liderliye yonelik yapilacak ampirik
arastirmalara kaynak teskil edecegi degerlendirilmektedir.
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