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OZET

Liderlik, igletmeler icin énemli bir ybnetimsel ara¢c konumundadir.
Liderligin pek ¢ok tanimi mevcuttur. Ancak en kisa tanimiyla liderlik, insanlari
etkileyebilme giictdiir. Daha genel anlamda liderlik, insanlari islerini daha iyi
yapabilmeleri dogrultusunda ydnlendirebilme, motive edebilme ve 6érgiitin
amaclarina ulasmasini kolaylastiracak ortamlar yaratabilme yetenegi ve
becerisidir. Insan kaynadi ve kurumsal hedefler érgiitsel amaca ulasmada iki
6nemli unsurdur.

Bu c¢alismada modern yénetim sistemlerinden birisi olan toplam kalite
yaklasimi ve Kkalite gelistirme c¢abalarinin énemli bir pargasi olan liderlik,
liderlikte kalite ve kalitede liderlik kavramlarina vurgu yapilarak incelenecekiir.

Anahtar Sozciikler: Toplam Kalite Yoénetimi, Liderlik, Motivasyon, Katilim,
vizyon.

ABSTRACT

Leadership is an important managerial tool for business organisations.
There are many definitions of leadership. One of the short definition is;
Leadership is the power of influencing people. In more general meaning,
leadership is the skills and abbilities to help people do a better job through
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coaching, facilitating, and by creating environments that support the aim of
organization. Human resources and institutional targets are two important
subjects to reach organizational objectives.

In this study we will examine the total quality approach which is one of
the modern managing system and leadership as an essential part of a quality
improvement effort, quality of leadership and leadership in quality will be mainly
discussed.

Key Words: Total Quality Management, Leadership, Motivation, Participation,
Vision.

GiRIiS

Bilindigi gibi insan, iligkileri icinde varolabilen sosyal bir varlik
olarak tanimlanmaktadir. insanin giinlik yasaminin énemli bir bélimii
diger kisi ve gruplar icindeki iligkileriyle ge¢cmektedir. Kurulan iligkilerde
gerekli olan bilgi, disince, duygu alig-verisiyle olumlu bir davranis ve
tutum gelistirme, karsilikli beklentileri paylasma ve bu beklentilerin
birbirini  tamamlamasi  yonunde 6nemli  sayilabilecek caba
go6stermektedirler. Insan yasaminin, 6rgltli  toplumsal  dizenin
vazgegilmez araci olan liderlik, bilimsel ve glincel tartismalarin temel
konusu haline gelmistir. Ayni sekilde insan gibi etkilesim ve karsilikli
iliski icinde olan kurumlar veya kuruluglar agisindan da basari, etkililik

ve kalitenin gizi liderliktir.

Liderlik konusunun, bilgi ¢agi diye adlandirdigimiz ginimuzde
sosyal-beseri bilimlerin odagi haline gelmesi, teknolojik gelisme ve
ilerlemeler yaninda sosyal, ekonomik, siyasal gelismelerle de yakinda
ilgilidir. Sanayilesme surecinde artan Uretim, dagitim ve cesitlenen
tuketim, toplumsal ve siyasal yasamdaki bitlinlesme, son yillarda bilgi
sektorinin dogusuyla birlikte bilgiye sahip olmanin kazandirdigi
Ustlnlik, liderligin 6nemini ydnetim ve O&rgut acisindan daha da
belirginlestirmistir.
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1. Liderligin Tanimi ve Niteligi

Liderlik, son ylzyila damgasini vuran, dnemli bir kavramdir. Bu
kavram ile ilgili bir ¢cok akademik ¢alisma yapimis ve hala da
yapilmaktadir. Bu nedenle liderlik ile ilgili bir ¢ok farkli tanimlama ve
yaklasim bulunmaktadir. Ancak c¢ok sayidaki farkli tanimlama ve
yaklagsima ragmen, bunlar arasinda bazi ortak noktalar bulundugu ifade
edilmektedir.

Liderlik, bireylerin ortaklasa yaratilan vizyona donik olarak bir
araya gelmesini, istekli ve coskulu olarak ortak hedefleri benimsemesini
ve bu hedeflerin gergeklesebilmesi icin glglenerek batin varliklari ile
katkida bulunmasini saglayan enerjik bir stre¢ olarak aciklanabilir
(www.spk-mpd.org, 22.12. 2005).

Lider, insanlara deger veren, onlari dinleyen, onlarin sorun ve
beklentileriyle ilgilenen, ayni zamanda sorunlara ¢6zim Uretebilecek
kapasitede oldugunu gosteren kisidir. Bir iletisim ustasi olan liderin,
insanlarla iligkilerinde kullandigi ana yéntem "empati" yani kendisini
baskalarinin yerine koyarak duslnebilme becerisidir.

Lider, etkileyici bir vizyon sahibidir. Vizyonu, gelecekte elde
edilmesi imkansiz olmayan, buna karsilik kolaylikla da elde edilemeyen
ortak ve cazip bir hedeften olusur.

Vizyon, kararlara yon gosterebilecek kadar hedefe odakli, diger
yandan inisiyatif kullanmayi tesvik edecek kadar esnek olmalidir
(www.ba.metu.edu.tr, 22.12. 2005 ).

Liderlik (6nderlik), temel beseri, toplumsal ve evrensel
olgulardan biridir. insanlarin grup, 6rgit, topluluk olarak birlikte
yasadiklari ve faaliyet gosterdikleri tim zamanlarda ve yerlerde liderlik
s6z konusudur. Ayrica, liderligin  énemli oldugu konusunda adeta bir
fikir birligi vardir. Ekonomik, siyasi, askeri basarilar ve basarisizliklar,
bliylk olclde liderlige atfedilmistir. Bu nedenle, ¢okga konusulan,
yazilan, arastirilan ve farkli sekillerde tanimlanan bir olgudur. Nitekim,
1949’a kadarki liderlikle ilgili literaturG inceleyen V.J.Bentz, 130 farkl
liderlik tanimi cikarmistir. Sonraki yillarda ve farkli kiltirlerde de
liderligin yogun sekilde incelendigi géz ontne alinirsa, bu tanimlarin
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daha da ¢ok oldugu séylenebilir. Ancak, dnemli oldugu kabul edilmis ve
Uzerinde ¢okga durulmus olmasina ragmen, liderlik hala kesin olarak
aciklanmis ve tanimlanmis bir kavram olmaktan uzaktir. Bu ytzden,
Uzerinde ittifak edilmis tek bir 6nderlik tanimi da yoktur (www.merih.net,
24.12. 2005 ).

Liderlik, yalnizca "dogustan sahip olanlarin" kabul edildigi bir
kultip dedildir. Liderlerin sahip olmasi gereken &zellikler vardir. Eger bir
kisi bu 6zelliklere istekle sahip olmaya calisirsa onun lider olamamasi
icin hi¢ bir neden yoktur.

Liderlik yaratilir, kesfedilmez. Dogaldir ki "dogustan liderler"
daima olacaktir ama, zirvede kalmak icin dogal liderler dahi, liderlik
Ozelliklerini geligtirmelidir. Lider olmak isteyen binlerce insan arasinda
yapillan incelemeler, hepsinin doért liderlik kategorisinden ya da
seviyesinden birine uydugunu gostermistir:

Lider olarak doganlar, liderlik nitelikleriyle dogup, hayati boyunca
liderlik ornekleriyle karsilasmis, egitim ile bu 6zelliklerini gelistirmis,
blyUk bir lider olmak igin kisisel disipline sahip olanlar,

Lider olmayi 6grenenler, hayatinin biyik bdéliminde liderlik
ornegiyle karsilasmis, egitim sayesinde liderligi 6grenmis, blayuk bir
lider olmak igin kigisel disipline sahip olanlar, icinde gizli liderlik
bulunanlar, yakin gec¢miste liderlik Ornekleriyle karsilasmig, egitim
sayesinde liderligi 6grenmis, buyudk bir lider olmak icin kigsisel disipline
sahip olanlar,

Sinirli liderlige sahip olanlar, cok az liderlik drne@i gérmus ya da
hic gérmemis, ¢ok az liderlik egitimi almis ya da hi¢ almamig, bir lider
olabilmeyi isteyenler (Maxwell, 1998: 26).

Lider, liderlik yapan, izleyenlerin kendisini idare etme yetkisi
verdikleri kisidir. Lider olma sulrecine iligkin olarak literatiirde ¢ok farkh
yaklasimlar bulunmaktadir. Lider, kendisini izleyenleri belirli bir amag
dogrultusunda hareket etmeye sevk eder. Liderlik karsilikli etkilesimin
var oldugu sosyal bir surectir. Bu stre¢ esnasinda bir ¢ok faktor (lider,
izleyenler, durum) karsilikli etkilesim icerisindedir. Diger bir ifade ile
liderlik sireci lider, izleyiciler ve durum arasindaki iligkilerden olusan
karmasik bir suregtir.

Liderlik glic ve aklin birlesimidir. Akil olmazsa gl¢ zalimcedir.
Gu¢ olmazsa akil manasizdir, bostur. Erk ya da gug, diger kisilerin
davraniglarini etkilemede bireyin yetenegdi demektir. “Glg” ve “yetki”
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kavramlarinin birbiriyle karistirnilmamasi gerekir. Yetki, bir makamda
bulunmaktan dolayi verilmis olanak ve ayricaliklari belirtir. Glg ise;
kisinin kendinden dogar. Kiginin glicl, ancak baskalari ile iliskiye gectigi
andan itibaren ortaya ¢ikmakta; gu¢ kullanmadaki basarisi bu sirecte
karsisindakini ne kadar etkiledigine bagh  olmaktadir (www.spk-
mpd.org, 25. 12. 2005).

Etkilesimci bakis agisiyla, bir sosyal birim veya grup i¢inde tim
Uyeler birbirleriyle etkilesim (etkileme ve etkilenme) igindedir. Buna
gore, Uyeler arasi iletisim ve etkilesim iki yonlidur. Bu surecte lider ve
diger udyeler, hem etkiler hem de etkilenir. Bu durum en otoriter
sistemlerde bile gegerlidir.Yalniz, onder ile diger Uyeler arasinda
etkileme gucu bakimindan farkhliklar vardir. “Etkilemesi” daha yuksek
olanlar lider; “etkilenmesi” daha ylUksek olanlar ise ‘“izleyici” olarak
ortaya ¢ikacaklardir.

Liderle izleyiciler arasindaki etkilesimin genellikle sanildiginin
aksine, iki yonli olmasi, “liderin kim olacagl” yaninda “liderin nasil
davranacagini” (hangi 6nderlik tarzini  benimseyecegini) de
belirlemektedir. G.B.Grean’e goére liderin davranis tarzi, izleyicilerin
performansini, izleyicilerin performansinin yiksek veya disik olmasi da
onderin “hangi davranis tarzini benimseyecegini” tayin etmektedir.
Boylece lider, eger astin performansi dislkse géreve yonelik yapiyi
harekete gecirici, yiksekse insana ve iligkilere 6nem veren bir énderlik

tarzini benimseme egiliminde olacaktir ( Grean, 1976 : 4).

ilgili tanimlara bakildiginda liderlik, ya bir siire¢ (6nder ile lyeler
arasindaki bir etkileme) ya da énderlik rol ve iglevlerini yerine getiren
kisilerin sahip oldugu bir 6zellik olarak tanimlanmaktadir. Sure¢ olarak
liderlik, grup Uyelerinin amacin gerceklestiriimesi dogrultusunda
faaliyetlerinin (davraniglarinin) yonlendiriimesi ve koordine edilmesi igin
zorlayici olmayan (noncoercive) etkinin kullanimidir. Benzer bir
tanimlamaya goére, énderlik, bir grup insani belirli amaclar etrafinda
toplayabilme ve bu amagclari gergeklestirmek icin onlari harekete
gegcirme bilgi ve yeteneklerinin toplami olarak tanimlanmigtir .

Bazi tanimlamalarda etkilemenin, yani astlarin davraniglarini
amag¢ dogrultusunda degistirmenin  hangi gi¢  kaynaklarinin
kullanimiyla, nasil gergeklestirildigi lGzerinde pek fazla durulmamistir.
Ancak bazi yazarlar, érnegin Griffin ve Moorhead, liderligin “zorlayici
guc kullanimini icermedigini” ileri strerler ( Brengelman, 1995: 41). Bu
gbrise gore, sadece bigimsel otoritesine dayali olarak insanlari
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etkileyen bir yonetici, liderlik yapmamaktadir. Bu, liderligin az veya ¢ok
liderlik 6zelliklerine sahip olma ve 6nder-izleyici iligkilerinin zorlamaya
degil, gonullilik esasina dayali olmasi, dolayisiyla her yoneticinin
onder olmadigi yonindeki bir anlayisi yansitmaktadir. Ancak, bu
noktada ydneticilikle 6nderligin tamamen ayri oldugu ve ortak yonlerinin
bulunmadigi gibi bir sonu¢ da ¢ikarilmamalhdir. Gl¢ kaynaklari farkl
olsa da, yo0neticiligin de insanlarin davranisini ortak amagclar
dogrultusunda etkilemeyi/degistirmeyi icerdigi, bu bakimdan o6nderlikle
ortak bir paydasinin oldugu unutulmamalidir.

Bu aciklamalardan sonra, liderlik, belirli amaglarin
gergeklestiriimesi ydéninde insanlarin etkilenmesi, davranislarinin
degistiriimesi slreci olarak tanimlanabilir. Lider ise, bu etkileme islevini
yerine getiren kisi ya da kisilerdir denebilir. Onderlik, sadece bigimsel
orgltlere ve yoneticilere 6zgu olmadigi gibi, sadece olaganustu 6zellik
ve yetkilerle donatiimis kisilere de mahsus degildir (www.merih.net, 25.
12.2005).

Orgiitler liderlere ihtiyac duyarlar. Bu ihtiyac cesitli nedenlerden ortaya
cikar:

1. Orgiitiin mevcut planlari, ortaya cikabilecek beklenmedik gelismelere
cevap veremeyebilir.

2. Orgitsel yapi degisen c¢evre kosullarina zamanla cevap
veremeyebilir.

3. Orgutin biyime dinamigi, yeni istemler ortaya gikarabilir.

4. Orgiti olusturan bireylerin, 6nceden tahmin edilemeyecek gesitli tur
davraniglarinin varhdi ve bunlarla ugrasiimasidir.

Genel olarak liderlik tanimlarinin

a) amaglarin gerceklestiriimesi,

b) cok yonli etkilesimlerin varligi,

c) lidere atfedilen bir kisim o6zellikler gibi bazi ortak noktalar
icerdigi sdylenebilir. Farkli liderlik tanimlarindan, liderlik ile ilgili su ortak
yargilara varilabilir: (www.spk-mpd.org, 25. 12. 2005).

1-Liderlik ve yoneticilik birbirinden farkhidir.

2-Liderlik, formal konuma bagli degildir.

3-Liderlik, politiktir.

4-Liderlik, kaltareldir.

5-Liderlik, tinsel bazi 6zelliklerin 6n plana ¢iktigi bir strectir.
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Lider, hedefe ulasma surecinde insanlarin i¢inde tutsak kalmis
enerjiyi bulundugu yerden c¢ikarip atesler. Hedef gergeklestigi anda ise,
basariy1 digerlerine mal ederken, basarisizigi kendi Uzerine alir.
Sonuca ulagsma surecinde her turli anlasmazhidl basite indirger.
Detaylarla fazla zaman harcamaz. Resmin tamamini gordr.

Lider igin degisim, yasamin ta kendisidir. O, degisim igin lider
olur. Statlko, slrekli uzlasma ve sonuc¢ta yozlasmayi yansitir. Lider
daima degisimle ilgilenir.

2. Yoneticilik ve Liderlik Arasindaki Farklar

Yonetmek, organizasyonun program ve konularinin tam olarak
islediginden emin olmak demektir. Oysa liderligin, vizyon belirleme ve
insanlari motive etmekle dogrudan ilgisi vardir. insanlar yénetiimek degil
yonlendiriimek isterler. Eger birini yonetmek isterseniz, kendinizi
ybénetin. Bunun yolu da bunu iyi yaparak yénetmeyi birakmak ve liderlik
yapmaya hazirlanmaktan gegmektedir. isin nasil yapilacagini bilmek
uzmanin, bagkalarina nasil yapacaklarini gostermek 6gretmenin,
baskalarinin basardigindan emin olmak ydneticilerin, bagkalarini daha
iyi calismak icin esinlendirmek” ise liderin basarisidir (Maxwell, 1998:
27).

Yoneticilik, degisimle ilgili olan liderlikten farkhdir. Ydneticiler,
kurum ve kuruluslari yéneten ve varolan dizenin kurallarini devam
ettirmek igin ¢alisan, kisacasl "status quo"yu koruyan Kisilerdir (
www.ba.metu.edu.tr, 25. 12. 2005).

Yoneticilik bir meslektir ve igletmelerin kurulmasiyla ortaya
cikmistir. Liderlik bir davranis bigimidir. Belli bir amag¢ dogrultusunda bir
araya gelen insanlarin var oldugu her ortamda liderlikten s6z edilebilir.

Orgltlerde yoneticilik daha g¢ok 6rgiti temsil etme, grup
gayretini koordine etme ve amaglar dogrultusunda personeli yéneltme
eylemi ve islevidir. Orglitsel ve ydnetimsel liderlik yoneticinin ayni
zamanda dogustan gelen liderlik glicu ve yetenegi ile astlarini etkili ve
verimli bir sekilde caligtirabilme, onlari goénul guclyle etkileyebilme
yetenegidir. Liderlik, en kisa tanimiyla insanlari etkileme sanatidir.
GUnUmuzde her yonetici basarili olabilmek icin liderlik &zelliklerine
sahip olmalidir. Ginumuzde lider tek adam degildir. Ekibi olan bir takim
oyuncusudur. Lider insan odakli, katihimci, paylasimci, yaratici, yalin,
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acik, esnek ve d6ncl kisidir. Misyon ve vizyon sahibidir. Dolayisiyla
ornek kisidir.

Her yonetici liderlik dzelliklerini tagimayabilir. Yani, her yonetici
bir lider degildir. Ancak son yillarda igletmeler, “lider yonetici” 6zelligine
sahip Kisileri blinyelerinde gérmek istemektedirler. Yoénetici hak ve yetki
sahibidir ancak, gu¢ ve yetenek liderde varolan &zelliktir
(www.la21turkey.net, 25. 12. 2006).

isletmeler en yetenekli insanlari yonetici olarak segerler. Ancak
belirsiz ortamlar, degisime duyulan gereksinim ydnetimde liderlik
yaklasimini gerekli hale getirmektedir. Yetkilerle donatiimis glcun
yerine, butin bir ekiple beraber kollektif hareket ederek, daha iyiye
tasima ve sigcrama yasanabilir. Yakin gecmiste isletmelerin ana
sorunlari Uretimin devamlhli§i, rekabetten korunma ya da dagitim
sistemlerinin mikemmellestiriimesi iken artik bu tlr sorunlari zaten her
isletmenin ¢ézmis olmasi gerekirken, asil fark hizmet ve deneyimle
yakalanabiliyor. Basari, ydntemlerin ve recetelerin delege edildigi klasik
yonetim anlayisi ile degil, asil amacin hizmet etme oldugu, hedef ve
stratejilerin  benimsetildigi  bir takim ¢alismasiyla yakalanabilir.
Calisanlara nasil yapilacagini sdyleyip onlari kontrol etme vyerine,
motivasyon ile sadece ne yapilacagini sdyleyerek, takim elemanlarinin
yaraticiliklarinin ortaya koymalari saglanabilir.

Yeni teknoloji, karmasik is yasami, kugllme, kalite, surekli
iyilestirme... son zamanlarda duydugumuz gunimdzin is hayatinda
onemli kavramlardan sadece birkacidir. Aileden gelen genetik yetki,
komuta kontrol sistemi ve bagimsizlik artik yok olmus, sorumluluklar her
alanda artarken, yetkiler aksine azalmaktadir. Degisim firtinalari, is
yasamini kasip kavurmaktadir. Gelismeler, etkisini lokal dedil artik
global olarak géstermektedir.

Tarima ve el becerisine dayali ekonomilerde ustaligin édnemi,
makinelesme ve sanayi ¢agi ile uzmanligin éne ¢ikmasini saglamistir.
Bacasi olmayan, tim sermayesi insanlardan olusan isletmelerin oldugu
bilgi caginda liderlik yaklagimlari 6nem kazanmistir.

Klasik deyigle, dedismeyen tek sey degisimdir. Oysa degisime
kargl bir direng gosteririz. Degisim stres, celiski ve uyusmazligi
beraberinde getirir. Celigkiler aslinda problemleri ¢6zmenin, yeni
alternatifler (zerinde disinmenin bir baslangicidir. Yeni dinya
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duzeninde kazananlar, degisimi dikkate alip farkina varanlar arasindan
cikacaktir.

3. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yénetimi, bir kurulustaki tim faaliyetlerin strekli
olarak iyilestiriimesi ve organizasyondaki tim c¢alisanlarin kesin aktif
katilimi ile misterilerin memnun edilerek karliida ulagsmasidir. Toplam
kalite yonetimi en dusuk maliyetle en kaliteli ¢iktiyr arama cabasidir.
Toplam kalite yénetiminde ¢alisanlarin egitimi, grup ¢alismasi, katilhm,
her kademe yetki ve sorumluluklarin paylagimi vardir. Toplam kalite
yonetimi felsefesi istatistiki diislince sistemini baz almakta, verilerden
uretilen bilgileri sistematik bir yapida planlamadan baslayarak Uretime
kadar varan bir slUre¢ icinde dlgme ve kiyaslamalarla degerlendirerek
uygulamaya gecmektir. Kalite ve sirekli iyilestirmeyi amaclayan sistem,
uretimde yer alan bireylerin fonksiyon ve becerilerini degerlendirmek
yerine organizasyonun verimini arttirmay1 hedef almaktadir. Bu yénetim
seklinde kalitenin ekstra bir maliyet yaratacagdi inanigi, yerini kalite
artisinin daha ucuza mal edilebilecedi inancina birakmaktadir. (Ak ve
Sartugan, 1996: 56)

Toplam kalite yonetimi dar anlamda “mal ve hizmet kalitesini”
genis anlamda ise kurum veya orgit ya da organizasyon kalitesini
surekli olarak iyilestirmek icin organizasyonda yapilmasi gereken tum
cabalari ifade etmektedir “Kalite Yonetimi” kelimelerinin basina
“Toplam” kelimesinin eklenmesinin nedeni organizasyonel performansi
ve verimliligi arttiracak tim alanlarda kalite gelistiriimesinin
amagclanmasidir.

Bugun literatirde “toplam kalite”, “toplam kalite ydnetimi”,
“toplam kalite kontrol” kavramlari ¢ogu kez es anlamh olarak
kullaniimaktadir. Toplam kalite yonetimi, musteri odakli bir sistem olup
misteri tatminini hedeflemektedir. Diger bir ifade ile toplam kalite
yénetimi, muisteri beklentilerini her seyin lzerinde tutan ve musteri
tarafindan tanimlanan kaliteyi, tim faaliyetlerin ylrutilmesi sirasinda
arin ve hizmet bunyesinde olusturan bir yonetim bigimidir. Dinamik
pazarlarda, yikici rekabetin kargisinda ayakta kalabilmek ancak bu
anlayisi benimsemekle mimkun olabilmektedir ( Erol, 1994:18 ).

Toplam kalite yonetimi, bir kurulusta Gretilen mal ve hizmetlerin
isletme slreclerinin ve personelinin sdrekli iyilestiriimesi amaciyla,
maliyetleri en dislik dlizeyde tutularak onceden belirlenmis hedef
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masterinin, istek ve ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak icin tum
calisanlarin génullt katihmini saglayan, isletme performansini gelistiren
bir yonetim stratejisidir ( Peskircioglu, 1995: 27).

4. Toplam Kalite Yonetiminde Liderlik

Liderlikle ilgili yapilmis olan tanimlamalar liderligin farkl yonlerini
almistir. Liderlik, bazen bir kisilik 6zelligi, belli bir makam ya da yetkinin
niteligi, bazen de bir davranis tlrl olarak kullaniimigtir. Yapilmis olan bu
ve bunun disindaki tanimlamalardan ¢ikarabilecegimiz ortak bir nitelik,
liderligin bir etkileme gicl veya etkileme sanati olmasidir. Ayrica
liderlikle ilgili yapilan tanimlamalarda genellikle liderlikle lider arasinda
kesin bir ayrim yapilmamistir. Oysa ki; lider bir bireyi, kigiyi simgelerken
liderlik bir davranis bigimi olarak gértlmektedir. Liderligi etkileme sireci
olarak belirten bu tanimlarda lider bu sureci harekete geciren birey
olarak kabul edilmistir.

Liderlik, gorusleri, eylemleri ve egilimleri etkileme yénlendirme ve

yonetmedir (Bennis ve Nanus, 1985: 56 ).

Liderlik, lider ile her bir izleyici arasinda olugan cift yonlu bir

etkilesimdir (Grean, 1976: 227 ).

Liderlik guclu bir etkidir ( Argyris, 1976: 227 ).

Liderlik, etkili kisisel 6zelliklere bagh bir guctir (Etzioni, 1964:
37).

Liderlik, izleyicilerin dislince ve eylemlerini etkileme
dogrultusunda gli¢  kazanmadir (Zaleznik, 1997: 267).

Lider, kimesinin bir Uyesi olarak, 6teki Uyeler Uzerinde olumlu
etkide bulunan kisidir. Bagka bir degisle lider kime uyelerinin kendine
yaptid1 olumlu etkiden daha fazlasini onlara yapabilen kime uyesidir
(Basaran, 1992: 53). Lider kavrami tanimlanmaya calisilirken lider ile
yonetici arasindaki farklilik belirlenmistir. Yonetici politikay! stirdirmeye
galisir, lider ise politika belirler. Yonetici agaci dusinr, liderin ise bakis
acisi ¢ok genigtir. Lider ormanla ilgilenir (Lunenburg ve Ornestein, 1991:
119).

Drucker’e gore etkili liderler sadece karar vermezler. Bu kigiler
orgite ¢ok genis bir acidan bakar ve isgérenler tUzerinde ¢ok buyuk bir
etki olustururlar. Liderler, gunlik sorunlari ¢bézme ya da ortaya
¢ilkarmadan ¢ok, stratejik dislnceleri denerler. Yoneticiler, arzu edilen
sonuca ulagsmak icin érgutsel yapi ve sureci bicimlendirmeye caligirlar.
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Oysa ki liderler, grubu bir vizyon etrafinda birlestirmeye calisirlar
(Lunenburg ve Ornstein, 1991: 120).

Lider, grup uyelerince izlenen Kkisidir. Tum ydneticiler lider
degildir. Yoneticinin grup uyelerinin ¢ogunlugu tarafindan
benimsenmesi gerekmez. Lider ise grup Uyelerinin tamami
veya c¢ogunlugu tarafindan izlenen Kkisidir. Lider atamayla
gelmedidi icin onun hiyerargsik yapi icinde belli bir konumu
yoktur. informel liderler is gruplarinin lideridir. Ancak bunlar
yonetici degildir.

Odil Gucl; Liderler genellikle 6rgitteki  6dil  glictinden
yararlanarak astlarinin yeteneklerini degerlendirirler. Liderler
isgorenlerin istedigi 6dult kontrol ederler. Kime ne kadar
odul verilecegine liderler karar verir. Ornegin, ddul guci
Ucret, yuUkseltme, degerlendirme ve ovgu gibi gugcleri
kapsayabilir.

Zorlayici Gug: Bu gu¢ 6dil gictnin karsiti olan gigtir. Zorlayici
gug liderligin direktiflerine kargi astlarin itaatsizlik géstermesi
durumunda kontrol etme ve cezalandirma gucunu
yansitmaktadir. Ornegin zorlayici glgler; ritbe indirme, Gcret
artisini engelleme, davranislarn cezalandirma gibi gugcleri
icermektedir.

Uzmanlik Gucu: Bu gug¢ grubun ihtiyacini kargilamaya ydnelik
olarak liderin sahip oldugu 6zel yetenek ve bilgilerdir. Lider
analiz etme, uygulayabilme ve kontrol etme yetenegine
sahiptir.

Karizmatik Gug: Karizmatik gug, liderin izleyenler Uzerine sahip
oldugu gugli etkiye dayanir. Bu karizmaya dayali gug¢ liderin
izleyenler Uzerindeki ¢ekiciligini ve saygisini yansitmaktadir.

Yasal, édul gucl ve zorlayici gug, orgutsel gicu olustururken
uzmanlk glci ve karizma giclu daha c¢ok kisisel guUgleri
olusturmaktadir. Karizmatik gug¢ liderin kisiligine ve kisilik yapisina
dayanmaktadir.

Liderin guc¢ kaynagina yonelik yapilan arastirma sonuglari
(Lunenburg ve Ornstein, 1991: 122).

Yasal gug, isgérenler arasinda sUrekli olarak is doyumsuzlugu,
direnme ve catisma olusturmaktadir.Yasal gug, verimliligi
olumsuz ydénde etkileyebilir ve en dusik dizeyde itaat
olusturabilir.



TOPLAM KALITE YONETIMINDE LIDERLIK... 137

Odul giicl, kisa bir siire igin isgdren performansini dogrudan
etkileyebilir. Odll glclni uzun sire kullanma, isgérenler
arasindaki duygusal iligkileri ve is doyumunu olumsuz yénde
etkileyebilir. Zorlayici gug¢, korkuya dayanir. Bu kaynak
fiziksel guc¢ kullanmaktan, calisanlarin isine son verme,
yukseltmeme, slirglin etme gibi yontemleri kapsar.

Zorlayici gug, isgérenler arasinda gecici bir itaat olusturabilir.
Zorlayici gucin yan etkileri hayal kirikhgi, endise, intikam
alma ve yabancilasma bigiminde ortaya cikabilir. Zorlayici
glg, is doyumsuzlugu, distk performans ve isgéren devrine
yol acabilir.

Uzmanlik gicu, givene dayall iklimle yakindan ilgilidir. Liderin
etkisi izleyenler tarafindan issellestirilir. Uzmanlik glcini
kullanan lider izleyenler arasinda tutumsal bir butlnlik
olusturur ve gidulenmeyi i¢csellestirir.

Karizmatik gucu kullanan lider, izleyenler tUzerinde cogkusal ve
tartismasiz bir given, baglilik ve 6zdesim olusturmaktadir.
Bu gl¢ uzmanhk gicline benzemekle birlikte uzmanlik
glclinden daha az bir gozetim gerektirmektedir.

Basarili bir lider bu gugleri kullanmasi ve uygulamasi gereken
kadariyla uygulayabilen, zeki, dikkatli, egditimli, bilgili, etkin, sosyal,
uyumlu, popularitesi yuksek, iletisim ve igbirligi kurabilen, yeterli, ilgili ve
izleyicilerin gicinl daha iyi degerlendirerek daha ¢ok gidileyebilen
liderdir.

4. 1. Vizyoner Liderlik

GUnUm(z o&rgutlerinde meydana gelen yoénetimsel, sosyal,
siyasal ve teknolojik degismeler ve gelismeler, klasik yo6netim
anlayisinin ve uygulamalarinin iki binli yillarin ¢agdas yonetim ilke ve
gereksinimlerine cevap vermede yetersiz ve etkisiz kaldiginin
anlagiimasina neden olmugtur. Klasik yonetim anlayigi ve anlayis
icerisinde de alinan liderlik, tarihsel slreg icerisinde yerini yeni liderlik
kuramlarina birakmistir. Bu slregte liderlik konusunda 6zellikle iki binli
yillar liderlikle ilgili yeni yaklagimlarin ortaya ¢iktigi bir dénem olmustur.
(")gretimsel liderlik, kaltarel liderlik, dontstimcu liderlik, vizyoner liderlik,
liderlik alanindaki yeni yaklagimlari olusturmustur.

Vizyoner liderligin énemi, drgutiin gelecege ydnelik bir vizyon
geligtiriimesinden ileri gelmektedir. Gegmisteki gelismeler, acikca
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belgelendirilemezse, bu durum érgutsel agidan ciddi bir sorun olusturur.
Vizyoner lider, bu sorunu ¢ézme basarisini gosterir (Schein, 1997, 16).

Vizyon, bir érgutiin gelecede yodnelik resmidir. Bazen vizyon
amagla karistirimaktadir. Vizyon, arzulanan gelecegin resmidir. Amag
soyuttur. Vizyon ise somuttur (Senge, 1996: 165). Vizyon, somut bir
gelecek goruntusudur. Gergeklesmesini gorebilecedimiz kadar yakin,
ancak yeni bir yapilanmanin hayranhdini uyandiracak kadar da uzaktir.
Vizyon gelecekte olabilecek ya da olusturulabilecek bir durumun, bugin
icin distince dizeyinde olusturulmasidir (Heintel, 1995: 115).

Vizyon yoklugu o6rgutsel bas doénmesine yol agar ve orgutl
korlige géturir. Her zaman vizyon olusturma o&rgutsel basari igin
zorunludur. Gelecege yonelik bir bakis acgisi olmadigi zaman her
egilimin énd tikanir ve yok olur (Bennis, 1996: 53).

Vizyonlar isgorenlerin davraniglarini bayuk Olgude
etkilemektedir. Bu etkiler sunlardir (Heintel, 1995: 115).
Duygusal uyarma ve cekicilik,
Atesleme ve hayran birakma,
itici guig ve aliskanliklar olugturma,
Hatirlama yetenegini gelistirme,
Yenilikciligi destekleme,
Onclilik etme ve bitinlesme,
Yo6n gosterme ve aydinlatma.

Nogkrwd =~

Vizyon olusturma oldukg¢a karmasik bir sirectir. Vizyon, birden
bire ortaya c¢ikan gelecedin goéruntisu degildir. Sezgi ve duslince
dinyasinin gelistiriimesi, dinyaya yeni bir bakis acgisinin olugsmasini
saglar. Duslinsel ve sezgisel vizyonun bireysel dizeyden orgitsel
duzeye cikariimasi her iki vizyonun paylastiriimasi ile mimkuan olabilir.

Yoneticiler, uzmanlar tarafindan sunulan 6rgitin ekonomik,
teknolojik, sosyal ve politik cevresinde meydana gelen olaylari tanimak
zorundadirlar. Cevresel yapinin degiskenlik, yakinhk ve keskinlik gibi
farkh ozellikler tasidigi gorilmektedir. Vizyoner ve yeni bakis agisina
sahip bir yonetici, diger yoneticilerden farkli olarak degisik gelismeleri ve
olaylari okuyabilme yetenegine sahip olmalidir.

Vizyoner lider, gelecede yeni bir bakis acisiyla bakabilir ve bu
yeni bakis acgisini Ustiin bir yetenekle analiz ve sentez yapabilir.
Vizyoner lider, vizyonu o6rgutiin batin kademelerine basariyla iletebilir
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ve kurumsallagtirabili. Bu lider sadece gice sahip dedgildir,
dusunceleriyle, kendini izleyenleri etkileyebilir. Bir vizyonun o&rgutsel
yasamda kurumsallasmasi, emirlerle ya da baskiyla gergeklesmez.
Vizyon daha acgik ikna sdzlesmesidir, isgérenler ve &rgut tarafindan
dogru algilanan ve zamanlanmasi dogru olan, isgorenlerde cosku ve
baglilik olusturan bir sézlegsmedir (Bennis, 1996: 60).

Vizyoner liderlik, insanlari topluca etkileyebilecek ve harekete
gecirebilecek vizyonlari olusturabilme ve iletebilme yetenedidir.
Yoneticilik ise yapilacak igleri algilama ve insanlar calistirabilme
glcidir. insanlar diger insanlarin degil, vizyonlarin pesinden giderler
(Brengelmann, 1995: 26).

Vizyoner lider, sorunlara kiresel ve sezgisel baktigi zaman
kendini rahat hisseder, ya hep ya hi¢ biciminde kdkten karar almayi
sever, kendini tamamen kendi buluslarina yogunlagtirir, kendine
bagimlidir. iletisimin yorumlanmasi gercek liderlik sanatiyla ilgilidir.
Vizyoner lider iyi bir iletisimcidir. Gegmigle gelecek arasinda baglanti
kurar bilgileri secer, organize eder ve gelecege yonelik gecerli ve
glvenilir bir vizyon olugturur.

Kisaca vizyon; bir kurumun degerini, icinde bulundugu durumu,
ulasmak istedigi hedefleri belirleyen ve calisanlari ortak bir amag
etrafinda butlnlegtirerek kurumu arzulanan gelecege dogru yénlendiren
bir surectir.

4. 2. Kalite Liderligi

TKY, misteri memnuniyeti, takim ¢alismasi, sirekli iyilestirme ve
hata yapmama esaslarina dayall ¢cagdas bir ydnetim yaklagsimidir. Bu
yonetim yaklasimi liderlik alaninda “Toplam Kalite Liderligi” anlayisini
ortaya cikarmigtir. Toplam kalite liderligi, kalitenin arttirimasinda Ust
dizey yoneticilerin énemli sorumluluklari bulundugunu kabul etmekle
birlikte liderligi paylasiimis bir slre¢ olarak gorur. Kalite liderligi musteri
merkezli davranmaya yonelik bir liderlik bigimidir.

TKY’ de dst yonetimin liderligi 6nemlidir. Surekli gelismeyi ve
degisen hususlara ve musteri beklentilerine etkili bir sekilde uyum
saglamayi ilke edinen toplam kalite yonetimi, bunu blylk oranda
yoneticinin liderlik &zelliklerine baglamaktadir. Deming, TKY’ nin
orgutlerde Ust yonetici tarafindan baslatiimasi gerektigine inanmaktadir.
Deming’e gore “kalite yonetimdir” ve bir kurumun gelismesindeki temel
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sorun Ust yonetimin liderligidir. Deming, Juran ve ishikawa gibi yazarlar
ust yonetimin liderlik rolt Gzerinde durmaktadir (Ozden, 1999: 171).

Toplam kalite lideri sistemden ve insandan sorumludur. Juran,
bir 6rgitin basarisini sistem ve insan olarak iki énemli faktérin
belirledigini savunur. Bu iki faktériin sonug Uzerindeki etkisini de % 85
sistem, %15 insan seklinde ifade eder. Sistemin tasarimi ve isletilmesi
dogrudan st yénetimin sorumlulugunda olan bir alandir. insani
yonetme sorumlulugu da kalite liderinin sorumluluk alani igindedir.

Toplam kalite liderligi strekli gelismeyi hedefler. Surekli gelisme
kalite yolculugunun yasam boyu devam etmesidir. Baska bir ifade ile
surekli gelisme 6grenen 6rgitin kaliteyi strdirme konusundaki kararl
davranisidir (Celik, 2000: 187). Degisime uyum saglamayan 6rgit olar.
Toplam kalite yonetimi felsefesinde “Yeterince iyi iyi degildir’ ilkesi
vardir. Rekabet ve vatandas veya musteri beklentilerinin surekli olarak
degismesi Uretilen Grin ya da hizmetin kalitesinin geligtiriimesini zorunlu
kilar.

Kalitenin saglanmasi ve sistemi iyilestirme gérevinin Ust
yonetimde olduguna inanan Deming, yoneticinin kalite liderligi agisindan
su liderlik 6zellikleri Gzerinde durmaktadir (Ozden, 1999: 71).

-Glven ve yardim saglar fakat yargilamaz

-Tum galisanlara kendilerini gelistirme firsati verir.

-isgdrenlere, iginde calismaktan onur duyacaklari is ortamlari
saglar

-Calisanlarin iglerinden zevk almalari ve performanslarini en Ust
diizeye cikarmalari icin ¢gaba sarf eder.

Kalitenin saglanmasinda dst ydnetimin kritik bir rol Gstlenmesi
TKY  sisteminin  olusturulmasinda kalite liderliginin ~ 6nemini
arttirmaktadir. Toplam kalite lideri, toplam kalite felsefesinin
benimsetiimesine caligir. Orglitsel glivene dayali bir iligki sistemi
olusturur. Kalite lideri, kalite ilke ve uygulamalari hakkinda sirekli egitim
saglamak icin gerekli kaynaklari kullanir. Toplam kalite liderligi, korku
degil, guven Uzerine kurulur.

Toplam kalite liderliginin énemli bir boyutu musteri tatminidir.
Toplam kalite lideri misteri odakl distnen liderdir. Misteri / vatandas
kendi isteklerini gergeklestirmeye yardimci olan ve bu amaca hizmet
eden politikalari benimsemis drgatleri benimserler.
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Hata yapmama, surekli gelisme ve vatandas tatmini gibi belli
ilkeler Gzerine kurulan kalite liderligi bir yasam felsefesine
dénusmedikce, belli sbdzlerden olugsan bir slogan olmaktan o6teye
gecemez. Kalite liderligi, yasam Kkalitesinin yUkseltimesine katki
saglamalidir. Baslangigta kisisel yasam kalitesinin yukseltiimesi ve daha
sonra kurum Orgutsel kalitesinin yukseltiimesi gerekir. Toplam kalite
liderligi davranisin somut olarak algilanmasini gerektirir.

Kalite gelistirme programi karizmatik olmakla birlikte, kitleleri
pesinden suriklemesini bilen, saygidan ¢ok eylem ilham eden, guglu
olmamakla beraber yetkilendirme aligkanligi olan bir lider gerektirir.

Basarili bir liderde olmasi gereken nitelikleri 6zglven, kararlilik,
cesaret, olumlu dislinme, sorumluluk, &grenme arzusu, insiyatif,
yaraticilik, iletisim yetenegi, karizma, empati, ikna gucu, guvenilirlik
olarak belirtebiliriz.

Basarili liderligin kurallarini ise; amag¢ ve hedef belirlemek,
gelecedi planlamak, misyon belirlemek ve vizyon olusturmak, ekip
kurmak ve yonetmek, sorun ¢ozlcu olmak, etkin kararlar vermek, yetki
devretmek, motive etmek, basarili iletisim kurmak, zamani iyi ydnetmek,
basarili mizakereler yapmak, catismalari ¢ézmek, degisimi ydnetmek,
performans degerlendirmek, stresi yararli kilmaktir.

TKY, liderlikte kalite, kalitede liderlik onermektedir. Bu da Ust
yonetimden baglayarak tim ydnetim kademesinin bilgi, beceri, katilim,
is ahlaki, yagsam tarzi gibi her konuda 6rnek davraniglarda bulunulmasi
demektir. Kamu ydnetiminde en blylk sorunlardan birisi ydneticilerin
lider olma gayreti icinde bulunmamalaridir. Yeni atanmis otoriter
kolayciligini birakip benimsenmis yoénetici pozisyonuna gecmek igin
caba gostermemeleri (Efelerli; Gerek; Akgun, 1998: 153). “Balik bagtan
kokar.” S6zUnu hakh ve gecerli kilmaktadir.

GUnUmuzde yonetim tanimi da degismistir. Artik ydnetim,
mevcut sistemleri surekli gelistirerek, ¢alisanlarin katilimini saglayarak,
daha yuksek Kkalite, verimlilik dlzeylerini yakalamak ve surekli bu
dizeyleri agsma yolunda astlara liderlik yaparak onlari degisime, kaliteye
ve katilma gudulemek, orgutl kar maksimizasyonunda yoneltmek ve
tim bu amaclara ulasabilmek icin dnce kendinden baglamak Uzere tim
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orgitte radikal degdisimleri basarmaktir. Degisim ydnetimini yasama
gecirebilmek ve katilimciligi saglayabilmek 6énce yonetim taniminin
yeniden yapilmasini gerektirmektedir.

Katilimci ve kalite anlayisina dayall yonetimde basaril olabilmek
icin orgutsel iletisim sistemi tek yonli bir yapidan ¢ok yoénli bir yapiya
kavusturulmaldir. Orgt iginde bilgi igerikli iletisim aginin kurulmasi ve
tum calisanlarin bu bilgi iletisiminde aktif olarak yer almasi &nemli
katkilar saglayacaktir. Sorunlarin ¢ézimiune, sureglerin gelistiriimesine
yénelik katihma motive olmus c¢alisanlarin bireysel ve grupsal
etkinliklerinin basarili olabilmesi bu c¢ok yodnlli bilgi icerikli iletisim
sisteminin varhigina baglidir.

Liderlik , bir organizasyonun kalbidir , ruhudur. Hi¢ kimse
organizasyon planlarini  yeniden degistirmek, sayilarin yerini
degistirmek suretiyle bir organizasyonu gergcek manada kuramaz.
Liderlik, hedefi basarmak icin takim olarak birlikte ¢calisma , insanlari bir
araya toplayabilme sanatidir. insanoglu etkili bir lideri takip etmek ister.

Hicbir lider kurumunun Dbasarisinda liderligin en alt
kademedekilere ne kadar katkida bulundugunu kanitlayamayiz. Ancak
liderlik, kurumun slphesiz en énemli unsurlarindan biridir. insanlari bir
araya getiren iyi liderlik organizasyon basarisina %80 veya %90
katkida bulunur. Béyle bir liderlik iyi bir iletisim ile kazanilabilir.

istedikleri seyi neden istediklerini diger insanlarin desteg@ini alabilmek
icin ne sekilde iletisim kurulmasi gerektigini bilen insanlardir. Liderlik
yénetimin en énemli bolimudur.

Liderlik insanlari heyecana getirme, canlandirma sanatidir.
insanin ufkunu agan, onlari costuran, yeni hedefler belirleme olgusudur.
Bireysel 6rnekler belirleyen islerde coskunluk yaratan calisanlarla hem
konusma yoluyla hem de onlari dinleyerek kendileriyle iletisim kurabilme
sanatidir. Liderlik degere layik olani durtstge odullendirme, kusuru da
ayni sekilde cezalandirmadir. Liderlik insanin iginden gelerek yapilan
isin daha c¢ok basarili olmasini saglamak icin dogru olan degerler
kombinezonudur. Liderler otorite ile liderlik arasindaki farki
anlamalidirlar. Otorite yukarida bahsedilen emir zincirindeki yetkiden
gelir, oysa liderlik asaletten kazanilir.
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Her seyden &nce liderlik bir hizmet goérevidir. Liderler bir
organizasyonda calisanlarin énemli ve degerli elemanlar oldugunun
bilincindedirler. Bu anlamda c¢alisanlarin bir seyler basardiklari hissini
vermek icin alisanlarin aleyhine degil lehine ¢alismalidirlar.

Tarihin baslangicindan buyana, insanlar liderlige olan ilgiyi ve
meraki arastirmaya c¢alismaktadirlar. En iyi yaklagimin ¢evre, kultdr ile
belli bash bazi kavramlara gobre degisik gosterdidi sonucuna
varmiglardir.

Organizasyonel iletisim belli bir élciye kadar emir ve talimatlar
vermesine kadar insanlar liderligi yonetilenlere verilen gorevleri yerine
getirmeye zorlama seklinde algilamaktadirlar. Ginimizde basaril
yoneticiler calisanlarini zorla degil onlari etkileyerek, ikna ederek
gorevlerini yerine getirmektedirler. Kaliteli iletisim liderlerin vizyonlarinin
anlattiklari organizasyonda katilimci ydnetim anlayisi ile goruslerini
ifade ettigi yonetimsel yonunun gelistirdigi bir yoldur.

Liderligi tanimlayan yaklasimlari su sekilde siralayabiliriz
. Kisisel dzellik yaklagimi,

. Uslup yaklasimi,

. Etkinlik ve yetenegin karsilastirmasi yaklasimi,
. Glg yaklagimi,

. Fonksiyon yaklasimi,

. Yetenek ve yeterlik yaklagimi,

. Toplam kalite yonetimi yaklasimi.

NO O WN -

Kisisel 6zellik yaklagsimina gére liderler, lider olarak dogarlar. Bu
anlamda bazi insanlarin Kigisel 6zellikleri ve karizmalarindan 6tura lider
kabul edilirler ve diger insanlarda onlarin bu 6zelliklerinden dolayi lider
kabul ederler. Karizmatik 6zelliklere sahip olan insanlar liderligi bilingli
bir sekilde kullanma ve gelistirme sanatini 6grenmelidirler.

Uslup yaklagimi, birkag noktay! kapsayan zorbaliktan demokratik
bir yapiya uzanan
bir liderlik stilinin kullanimini ifade eder. Zorba lider karar alir,ve bu
karari yonetilene bildirir. Demokrat lider ise kararlari gurupg¢a alir. Bu iki
farklh uc¢ arasinda yetkinin derecesine bagli olarak degisen farkh
anlamda liderlik sekilleri bulunabilir. Aslinda batin liderler degisen
sartlar altinda farkli tarzlar kullanirlar. Bunlardan biride c¢ok sikga
kullanilan “egemen” olmadir.
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Nelda Spinks ve Barron Wells insanlarin, davranislari, inanclari,
duygulari ve goérUsleri degismezken, disariya yonelik tavirlarinin
degistirdiklerini belirtir. Davranislarda kiglk degisikliklerin meydana
gelmesi, i¢ dinyasinda degisimlerin ortaya ¢ikmasina isarettir. Bundan
dolayr davraniglari, duygulari ve gorusleri liderinkiyle paraleldir.
Davraniglarda kigik degisimlerin gergeklesmesi olgusu kalic
degisimlere tesir etmek isterken davranis tarzi degisimlerden daha
onemlidir.

Kalite liderligi organizasyonlarda etki sonucunu alir. Liderlerin ne
ilettigi etkisi belki de ne dedikleri ya da yaptiklarindan daha baskindir.
Liderlerin, amaglarini gerceklestirmek ugruna gunumuizian gelismis
organizasyonlarinda insanlarin kapasitelerini zorlayacak, Uzerlerinde
tamamen hakimiyeti kuracak, onlari denetleyen konumuna gectikleri
fazla goérilmez. Aksine liderler, calismalarin basarili olmasina ve
amacin gerceklesmesinde katkisi olan dislnce Uzerindeki etkiyi
denetlerler. Bu etki, liderler tarafindan sadece Kkaliteli iletisim
uygulanarak gerceklestirilebilir.

Motive edebilme yetenedi liderlerde dncelikle aranan bir niteliktir.
Motivasyon insan davranislari hakkinda algilama, davranisg, kisilik gibi
davranig tarzini olusturan parcalari anlama vyetenegi gerektirir.
Motivasyon, insanlarin belli gereksinimlerinin kargilanmasini saglayacak
tutumlarin sergilemek icin bireyleri etkilemek ya da ikna etmekten
olusan bir suregtir.

Kalite liderligi, calisanlar organizasyonu faydali bir sekilde
calismalarini  saglama  sebeplerini  icerir.  Kalite  Gretiminin
gerceklesmesini, calisanlarini motive etme vyoluyla sagdlamak igin,
onlarin fikirlerini de alarak uygun amaglar belirlenmelidir. Amag
belirlenmemigse ya da g¢alisanlarin amag¢ saptama konusunda herhangi
bir katkida bulunmuyorlarsa, onlar verilen gbérevi basariyla yerine
getirecek kadar motive edilmemigtirler.
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SONUG

Liderler ve galisanlar arasinda karsilikli gliven olmasi kalite
performansi igin ¢ok &énemlidir. Guven olmadigi yerde motivasyon
amacgh girisimlerden bir c¢codu basarnli olamazlar. Yapici elegtiri
uygulayan liderler, ilk dnce ekip galismasi yoluyla galisanlarin saygisini
ve kabulunu kazanmaldir. Liderleri lider yapan olgu, insanlarin guvenini
kazanma yetisidir. Glven, sirekli ve givenilir olan kalite iletisimi yoluyla
elde edilir. Glven, liderleri ve takipgilerini birlestiren bir unsurdur. Kalite
iletisimi glvenin habercisidir.

Dinleme yetenedi, motivasyonel siregte kullanilan bir kalite
iletisim aracidir. Dinleyen bir lider gelisen bir iletisime yon verir. Seffaf
bir politika, iletisimi nasil gelistiriyorsa iletisim de ekip calismasini
gerceklestirir, Uretkenligi saglar.

Organizasyonlarda drin ve hizmet Kkalitelerini artirmak ve
ilerleme yoénundeki cabalar sureklilik gbstermemektedir.
Organizasyonlar, (ic ve intra organizasyonel olarak) iligkilerde kalite
gelistirmek icin ugrasirlarsa, global bir ekonomide yerlerini daha da
saglamlastiririar.

Sonug olarak liderin sahip olmasi gereken 6zellikleri temel
basliklar altinda toplamak gerekirse Lider;

Durast, gercekei, zeki ve pratik olmalidir. En zor kosullarda ¢are
bulucu, zor problemi ¢dzen kisi olmalidir. Kendini buyuk, insanlari kiguk
goéren kisi olmamalidir. Calisani ve galismayani ayirt edebilmeli, takdir
ve cezayl yerinde kullanmali, ¢alisanin dusincelerini dinlemeli, ¢gikan
karar mUsterek karar olmalidir.

Lider, hep emir veren insan degildir. Mahiyetinde c¢alisan insanlarin
veya Unitelerin tekliflerini dikkate almali, tekliflere agik olmalidir. Ve her
Unite kendileri ile ilgili olarak, Unitenin daha verimli galismasi igin teklifler
sunmahdir. Lider, muitevazi ve go6lgede kalmasini bilen Kkisidir.
Paylasimci ve egitici olmalidir.



146 Ahmet YATKIN

KAYNAKCA

AK, Bilal, SARGUTAN, Ertan (1996) “Hastanelerde Toplam Kalite Yénetimi ve
Uygulama Ornekleri” Standart Dergisi, Yil:35, Sayi:414, , s.56-6

ARGYRIS, C (1976) increasing Leadership Effectivenees, New York: Wiley

BENNIS, W, NANUS, B (1985) Leaders: The Strategies For Taking Chance,
New  York: Harper and Row

BRENGELMAN, J (1995) Vizyon Yénetimi, (Cev:Veli KARAGOZ), Evrim

Yayinevi, istanbul.
CELIK, Vehbi (2000) Egitimsel Liderlik, Pegem Yayioncilik, Ankara

EFELERLI, Saim; GEREK Ciineyt; AKGUN Ibrahim (1988) “Kamu Yénetiminde
Toplam Kalite Ybénetimi” Kamu Yénetiminde 1. Kalite Kongresi,
TODAIE Yayini, s.151-156

EROL, Zeki (1994) “Kriz ve Kalite” Once Kalite Dergisi, Yil:3, Sayi:9, s.237-
245

ETZIONI, A (1964) Modern Organizations, New Jersey: Prentice-Hall.

GREAN, G.B (1976) “Role-Making Process Within Complex Organizational
Psycholopy”  Chicago: Rand McNally, s.4-8

HEINTEL, P (1995)Vizyon ve Oz Yapilanma Vizyon Yénetimi (Cev: Veli
KARAGOZ Evrim Yayinevi, Istanbul.

http.//www.merih.net/m2/rsc/wcevaca01.htm
http.//www.swordtechnology.com/billgates.htm
http://www.la21turkey.net/dl/yg21gp0903_iletisim_ve_liderlik..Ebru Ozgen
thtp://www.ba.metu.edu.tr/~manclub/yayinlar/glokal/sayi10/liderlik1.htm

http://www.danismend.com/konular/insankaynaklari/LIDERLIK%20SENFONISI.
htm



TOPLAM KALITE YONETIMINDE LIDERLIK... 147
http://www.kho.edu.tr/yayinlar/bilimdergisi/bilimder/doc/2001-2/1-bilder.doc

http://www.spk-mpd.org/mdogu05.doc

LUWENBURG, F.C; ORNSTEIN, A.C (1991) Educational Administration,
Belm Wodsworth Publishing  Company.

MAXWELL John C. (1998) lginizdeki Lideri Gelistirmek, Beyaz Yayinlari,
Istanbul

OZDEN, Y (1999) Egitimde Déniigiim, Pegem Yayinlari, Ankara.

SCHEIN, E (1997) Organizational Culture and Leadership, San Francisko:
JosseyBass.

YATKIN, Ahmet (2003) Toplam Kalite Yénetimi, Nobel Yayincilik, Ankara
YATKIN, Ahmet (2003) Halkla lliskiler ve lletisim, Nobel Yayinlari, Ankara

ZALEZNIK, A (1997) Managers and Leaders: Are They Different? Harward
Business Rewiew, Vol 55.



	4. 1. Vizyoner Liderlik
	4. 2. Kalite Liderliği

