Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship

Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2022, 6(11): 46-56 Year: 2022, 6(11): 46-56
Makale Tiirii: Arastirma Makalesi Gelis Tarihi / Received: 05.04.2022
Paper Type : Research Paper Kabul Tarihi / Accepted: 01.06.2022

Dijital Doniisiim Siirecinde Insan Iliskilerine Orgiitler Baglaminda
Kavramsal Bakas

Oktay TAVAS®
Yunus AYYILDIZ™
Emin KUZKAYA™™

d

Oz
Bu ¢alismanin amacini, dijitallesme siirecinde insan iligkilerinin orgiitler baglaminda incelenmesi
olusturmaktadyr. Dijital déniisiim stireci icerisinde bireylerin davramns sekilleri ve insan iliskileri farkly
bir bakis agisiyla ele alinmaktadir. Insanlar, ozellikle dijital alanda yasanan hizli degigim ve doniigiim
stire¢lerinin onemli bir parcasidir. Dijitallesme; iiretim, organizasyon, toplum ve kisileraras iliskilere
hizla yayilmaktadir. Isletme siireglerinde yasanan biiyiik degisimler iiretim iliskilerine yansimaktadir.
Organizasyon icindeki bireylerin iliskileri de dijital siireglerle birlikte yeni bir sekillenme géstermeye
baslamaktadwr. Tiim alanda yasanan dijitallesme siiregleri insan iligkilerini her gegen giin hizla

degistirmektedir. Bu kapsamda dijitallesme ve insan iligkileri 6rgiitler baglaminda kavramsal bir acidan
incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, iletisim, insan, teknoloji, toplum.

A Conceptual View of Human Relations in the Context of Organizations in
the Digital Transformation Process

Abstract

The aim of this study is to examine human relations in the context of organizations in the digitalization
process. In the digital transformation process, the behavior patterns of individuals and human relations
are discussed from a different perspective. People are an important part of the rapid change and
transformation processes, especially in the digital field. Digitalization; It spreads rapidly to production,
organization, society and interpersonal relations. Major changes in business processes are reflected in
production relations. The relationships of individuals within the organization are also beginning to take
a new shape with digital processes. Digitalization processes in all areas are rapidly changing human
relations day by day. In this context, digitalization and human relations are examined from a conceptual
perspective in the context of organizations.
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Extended Abstract

Today, rapidly developing technology and the internet have a direct impact on the way people and
societies live and communicate. In this way of living, which a number of unreal needs are created in
addition to only needs of individuals; daily life, relationships have been completely digitalized and social
media has carried identities of individuals such as socialization, friendship, entertainment,
communication, needs and hobbies. On the other hand, in addition to the transformation of social
relations on the axis of digitalization, all the mechanisms that make up daily life such as industry,
technology, trade, education, entertainment, politics and communication, which cover all areas of life,
have been moved to the digital environment. In this context, with the emergence of digitalization in
humans, human relations have also begun to change and new habits have emerged in social
communication and social relations. The main purpose of this study is to examine human relations in
the context of organizations in the digitalization process. In the digital transformation process, the
behavior patterns of individuals and human relations are discussed from a different perspective. It is the
fact that individuals, who are part of the rapid change and transformation processes, are an important
part of a change that can exist in digital areas within this new system in the digital age. Digitalization;
It spreads rapidly to production, organization, society and interpersonal relations. Major changes in
business processes are reflected in production relations. The relationships of individuals within the
organization are also beginning to take a new shape with digital processes. Digitalization processes in
all areas are rapidly changing human relations day by day. In this context, digitalization and human
relations are examined from a conceptual perspective in the context of organizations. The study was
carried out in a conceptual framework and is based on a literature review. According to the results of
the study, it can be said that the impact of digitalization continues to increase in many areas and
businesses, societies and individuals who cannot keep up with digital transformation are left out of the
digital transformation process. This situation can create some negative situations in terms of employee
and employer relations in enterprises. At this point, decision-making bodies, managers and individuals
have great roles. Necessary measures should be taken to ensure adaptation to digital transformation
processes and to improve human relations, especially in the organizational context.
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1. Giris

Glinlimiiz enformasyon ¢agi, bir¢ok teknolojik gelismenin 6tesinde karmasgik bir iletisim agini
olusturarak insanlarin giindelik iletisim bigimlerinin ve sosyal yasamlarinin doniismesine sebep
olmustur. Ozellikle internet araclarinin ve akilli mobil cihazlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
insan iletisiminde biiyiik ¢apli degismeler gozlemlenmistir. Yasanan bu degismeler ekonomik
doniisiimleri beraberinde getirmis ve bircok meslek gruplarinin gelecegi tehdit altina girmistir.
Dolayisiyla teknolojik ilerlemeler, insanlar arasinda iletisim bicimlerini degistirdigi gibi sosyal
kaygilar ve gelecek iizerine belirsizlik diisiincelerini de ortaya ¢gikarmistir. Toplumsal anlamda
ise, iligkilerin tamamen bu duruma uyum saglama siirecine girmesi insanlarin birbirleriyle
etkilesim halinde olma arzular1 bu durumu daha da hizlandirmistir. Toplumsal iligkiler, toplumu
olusturan ve Kkiiltiirlin olusmasinda en 6nemli etmendir. Bu olgu, insanlarin siirekli olarak
sosyallesme ihtiyaglarindan kaynaklanmakta ve belli bir gruba iiye olma duygusuyla ortaya
cikmaktadir (Bilgiseven, 1995). Iletisim aym zamanda insan iliskilerini diizenleyen bir arag¢
olmasmin yam sira insanligin ilerlemesinde yardimci olan diisiince ve hislerinin de bir
anahtaridir (Ciiceloglu, 1997).

Endiistri Devrimi ile birlikte i¢inde yasadigimiz diinya biiylik degisimlere, doniistimlere,
teknolojik gelismelere sahne olmustur. Ingiliz filozof Francis Bacon’un “bilgi giigtiir” deyisiyle
giiniimiiziin bilgi ¢aginin bilim yoluyla aydilanacagini ifade etmistir. Ozellikle giiniimiiz Bilgi
Caginda, bilgiyi elde eden ve onu kullanan isletmeler i¢in bilgi 6énemli bir kaynak haline
doniigsmiistiir.

Sosyal medya, iletisim kanallari iizerinde biiyiik degisimlere sebep olmustur. Ozellikle
geleneksel medya aligkanliklarinin tamamen doniisiime ugradigi bu diizen igerisinde; bilginin
kolayca aktarilmasi ve paylasilmasi anlik olarak gerceklesmektedir. Bu da 20. yiizyilin
sonlarinda sik¢a s6z edilen “Bilgi Toplumuna Gegis” kavramini dogrulamakta ve yeni medya
araclarinin geleneksel medya araglarina gére hem bilginin kisa siirede yayilmasmin kolay
oldugu bir sistem hem de maiyetlerin daha da azaltildigi bir iletisim ortam1 sunmustur. Bugiiniin
teknolojisi ayn1 zamanda internet ortaminda bazi doniigiimlere de tanik olmaktadir. Web 1.0
teknolojisiyle baslayan bu siirecte web 3.0 teknolojisinin ortaya cikisiyla insan iliskileri ve
ekonomik faaliyetler tamamen dijital ortama tasinmistir. Dolayisiyla modern toplumlarin
iletisim kiilttirleri genis bir alan olan ve kullanicilar1 birbirine baglayan dijital kitle iletisim
araglar1 gelismistir (Okur, 2015). Insan iliskilerinin yam sira toplumsal anlamda tiiketimin
artt1g1 ve ruhsal sorunlarin yagsandigi bir ¢aga girilmistir. Bu doniisiim igerisinde insanlar artik
dijital sosyal aglar araciligiyla internet iizerinden tiim islemlerini ve sosyallesme ihtiyaglarini
gidermektedir.

Bu sosyal aglar tlizerinde kisisel profiller olusturularak insanlar, sosyal medya profilleri
iizerinden dijital icerikleri iiretmektedir. Ozellikle sosyallesme agisindan 6nemli bir unsur
haline gelen dijital iiretkenlik, tek bir mekan iizerinde paylasilan sosyal igerikler sayesinde
insanlarin birbirleriyle etkilesime gegmesini saglamaktadir.

Glinlimiiz bilgi toplumu ve evrensel rekabet ortaminin ortaya ¢ikmasi ve gelismesinde en
onemli etken bilisim teknolojileri ve bunu destekleyen iletisim teknolojilerinin hem kisilerin
giinliik yasantisinda hem de isletmelerin yonetim ve organizasyonu iizerinde olusturdugu
varyasyonlar etkilidir (Erdal, 2012). Bu amagla, bu calismada teknolojik ilerlemelerin insan
yasamina ve iletisim kanallarina olan etkisi psikolojik ve sosyolojik yonden ele alinmuistir.
Ayrica bu g¢alismada; giiniimiiz toplumlarindaki geleneksel iletisim yontemlerinin yasadigi
doniistimler ele alinarak sosyal medya ve diger iletisim yontemlerinin yarattig1 yeni doniigtimler
ele alinacaktir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Dijitallesmede McLuhan’in Ongoriileri

21. yiizyil dijitallesmenin ve kiiresellesmenin durmak bilmeyen hizinin insan ve toplumlar
tizerinde etkili oldugu bir doneme ev sahipligi yapmaktadir. Siiphesiz ki, 20.yiizyilin sonlarina
dogru baslayan bu siireg; bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumlari iizerinde cesitli distopik senaryolar
tiretmekteydi. Bu anlamda medya ve sosyal teorisyen olan Marshall McLuhan’1n diisiinceleri
onemli olmakla birlikte McLuhan’1n 6zellikle 20.ytlizyilda gelecegin kitle iletisim araglar1 ve
dijitallesme hakkindaki diisiinceleri, bugiliniin diinyasin1 anlatmaktadir. McLuhan baglarda
teknolojinin geleceginden iyimser bir bakis agisiyla diisiincelerini kaleme alirken teknolojinin
saglamis olacagt yeniliklerin daha yasanir diinya yaratacagina inanmisti. Bu iyimser
diisiinceleri yalnizca birkag yil stirmiis ve televizyonun iiretilmesiyle birlikte umudunu
yitirmistir. McLuhan’a gore teknolojiyle donanmis bir diinya, kayip bir diinya anlamina
gelmektedir. McLuhan’in televizyon hakkindaki diisiincelerinin yani sira teknolojik
gelismelere kars1 “Global Koy kavramini ortaya ¢ikararak teknolojinin gelisimi, diinyay1 bir
global kdye benzetecegini savunmustur. Bu kavram dogrultusunda McLuhan, ayn1 zamanda
internet teknolojilerinin gelisimi konusunda da fikirlerini belirtmistir. Ona gore internetin kesfi;
insan iligkilerini derinden sarsacagi ve diinyamizi hepten degistirecegini vurgulamistir. Ote
yandan McLuhan, iletisimin yiiksek oldugu bir diinyada zihinsel problemlerin artacagini ve
sosyal iliskilerin zayiflayacagini 6ne siirmiistiir ve sonrasinda; “Havada asili kalmig gibiyiz”
sOziinii kullanmigtir. En etkileyici s6zlerimiz ve diisiincelerimiz bize ihanet etmekte, onlar bize
ancak ge¢misi anlatabiliyorlar, gelecegi degil. Elektrik devreleri, insanlar1 kuvvetlice birbirine
baglarken, enformasyon ise adeta anlik ve siirekli olarak basimizdan asag1 dokiilen bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir.

Bir enformasyon ¢ok hizli sekilde eskiyerek yerini yenisine birakmaktadir. Elektriksel
olarak yapilandirilmis diinyamiz bilgileri siniflandirma aligkanligini birakip kaliplar tanima
yoluna gitmemize sebep olmaktadir (McLuhan, 2005). McLuhan, iletisim araclarinin 6zellikle
insan bilincini tahakkiim altina alacagini ve insanlarin gilindelik iliskilerine dogrudan etki
edecegini de belirtmistir. Ozellikle televizyona kars1 yazmis oldugu yazilarinda bunu siirekli
vurgulamaktadir. Ote yandan bilgisayar teknolojisinin gelisimi ve internetin yayginlasmasiyla
glinlimiizde hizla ilerleyen bilimsel devrimler olan yapay zeka ve algoritma sisteminin de
habercisi olmustur. Bu anlamda degisen toplum yapilart ve yeni iletisim kiiltiirleri, internet
teknolojilerinin insan yasamma girmesiyle beraber hiz kazanmistir. Ozellikle akilli telefon
devrimi ve mobil internet teknolojisi beraberinden sosyal medya araglarin oniinii acarak
iletisim kiiltiirlinde adeta yeni bir diinya yaratmistir. Boyle bir ortami hizla kabul eden ve
hayatlarma entegre eden insanlar, geleneksel iletisim ydntemlerinin yerine tek bir kanal
tizerinden bir¢ok insana saniyeler igerisinde ulagsmayi1 saglayan iletisim kiiltiiriinii hizla
benimsemistir. Bu duruma 6ncelikle geng kusaklar hizli bir sekilde uyum saglamis olsa da kisa
siire icerisinde c¢agimizin gercegi olan bu degisimi tiim insanlar aligkanlik haline getirmis
oldular. Bu noktada ortaya ¢ikan sosyal medya veya dijital kiiltiirler, insanlarin giindelik yasam
iliskilerine dogrudan etki etmistir.

2.2. Manuel Castells’in Ag Toplumu ve Iletisim

Modern yasamda aglarin olugsmasinda ve teknoloji sayesinde siirekli gelisim igerisinde
olmasinda iletisim ve bilisim alaninda yasanan gelismelerin katkis1 oldugunu sdyleyebiliriz.
Ozellikle aglarin, giiniimiiz diinyasinda gelmis oldugu son nokta itibariyle kiiresellesmenin hizi
artmis ve tiim diinyada gelismekte olan bir ortak iletisim kiiltiiriiniin dogmasina sebep olmustur.
Bu kiiresellesme baglaminda aglar, sinirsiz olarak genislemekte ve tiim toplumlar {izerinde
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dinamik bir etkiye sahip olmaktadir. Dolayisiyla aglar iizerine kurulu toplumlar; bilgiye
kolayca ulasabilmekte ve iletisim kaynaklari konusunda genis yapiya sahip olabilmektedir.
Manuel Castells tarafindan iiretilen bu kavram, ayn1 zamanda etkisi altina aldigi toplumlarin
ekonomik, politik, kiiltiirel, toplumsal yasam ve iktidarin isleyis seklini etkilemektedir. Manuel
Castells, belirtmis oldugu goriislerinde; Ozellikle endiistri sonrasi toplumlarinda yasanan
toplum kavramini derinlemesine ele almistir. Ona gore; teknoloji kavrami kapitalizmin kiiresel
capta yeniden sekillendigi bir donemde hayat buldu ve yayilim gosterdi; bu durumun bir
tesadiifiin 6tesinde bugiiniin teknolojik olanaklarinin olugsmasinda ve kapitalizm i¢in teknolojik
devrimin ger¢eklesmesinde onemli bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Bu duruma bagli olarak
baslayan degisim siirecinde olusan yeni toplum; tarihsel, kiiltiirel, global kapitalizm ve bilgi
teknolojileriyle 6zgiil iligkilerine bagl olarak farkli iilkelerde 6nemli bir tarihsel gesitlilik
yansitsa da hem kapitalist hem de enformasyoneldir (Castells, 2005).

Tim bu gelisim evreleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesiyle saglanmakta ve
gelismekte olan sistem igerisinde hayatin tiim akis1 buna gore entegre olmaktadir. Oyle ki,
iletisim alaninda yasanan bu hizli gelismeler diinyamizi ve kiiltiirleri birbirine baglamistir.
Boylece kiiltiirlerin i¢ i¢e girmesiyle toplumlar arasinda benzer gilindelik yasam aligkanliklar
ortaya ¢ikmis ve bireylerin yasama dair tiim aligkanliklar dijitallesmistir (Thompson, 2008).
Anlagilacagi tizerine Castells’in anlatmak istedigi yeni bir toplumsal yapinin dogdugu ve bu
toplumsal yap1 igerisinde kiiltiir olgusunun kisa siirede aglar aracilifiyla degismesi
gerceklesmistir. Ona gore kiiltiir olgusu, bu yeni iletisim teknolojilerinde gercek dijital kiiltiire
dontigmiistiir. Bu dijital kiiltiirde; ger¢ek olmayan bir diinya diizeni ve iliskiler ag1 olusmustur.
Bu anlamda, kitle iletisim araglar1 ve dijitallesmenin durdurulamayan gelisimi, bu dijital kiiltiiri
her gecen daha da giiclii hale getirmektedir (Castells, 2005). Ayrica Manuel Castells, bir bagka
eserinde internet ve kablosuz iletisim sistemlerinden bahsetmektedir. Ona gore; bu iletisim
aglarinin  yayginlagsmasiyla merkezisizlestirilmis bir ag ortam1 ortaya cikmigtir.
Merkezisizlestirilmis iletisim aginda toplumsal yapilar, sosyal aglarin gelisimiyle birlikte
akiglar uzaminin mikro yapisini saglamlastirmaktadir. Yani bu aglarin yiikselisi, kiiresel ¢capta
sosyal iletisimin gelismesini saglamaktadir (Castells, 2016).

Manuel Castells, ag toplumlarinda artan iletisim teknolojilerindeki degigsimlerin hem
kiiltiirel anlamda hem de bireysel anlamda biiyiik degisimler yarattigin1 vurgulamistir. Ozellikle
ag toplumunda yeni teknolojik gelismelere paralel olarak bazi sosyo-Kkiiltiirel degisimlerin
yasandigini ve bu degisimler neticesinde bireyler toplumlar arasinda bireysellesme boyutlari
ortaya ¢ikmistir. Tamamen bireysellesmenin bu ag toplumuna 6zgii bir durum oldugunu
vurgulayan Castells, devaminda bireysellesmenin kitlesel anlamda doniisiimii saglayan sosyal
medya araclarinin varligindan s6z eder. O bu durumu; Kitlesel iletisimdir ve bunun nedenini
ise e-posta niteliginde bir mesaj ya da ileti gibi uluslararas1 alanda genis bir takipg¢i kitlesine
ulagma olanaklarina sahip olmasina baglamaktadir. Bir baska yonii de 6z iletisim olmasidir ve
bu durumu da mesaj1 kisinin kendisi lretmesine karsin alicilar1 kisinin kendisi olarak
tanimlamasidir. Sonug olarak bu ii¢ iletisim bi¢imi (kisilerarasi iletisim, kitlesel iletisim ve
kitlesel 0z iletisim) birbirinin yerine kullanilmak yerine etkilesim igin olarak bir arada
kullanilmahidir diyebiliriz (Castells, 2016). Bu baglamda, sosyallesmenin ve toplumsal
gruplarin asla varliginin sona ermeyecegini belirten Castells, topluluklarin sosyal medya
gruplarinda yasayacagini ve bireysellesmenin etkisiyle de kitlesel 6z denilen durumun her
zaman var olacagini vurgulamstir.
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2.3. Dijitallesme ve Degisen Iletisim Bicimleri

Giliniimiizde insan ihtiyaclar1 konusunda teknolojik bazli degisimler hiz kesmeden ortaya
cikmis ve kontrol altina alinmasi imkansiz hale gelmistir. Ozellikle akilli telefonlar ve sosyal
medya uygulamalari, insanlarin fizyolojik ihtiyaglarindan sonra gelen temel ihtiyaclar haline
gelmistir. Endiistri 4.0 donemini de kapsayan bu siirecte; ekonomik doniisiimlerin insan
iligkileriyle paralel olarak gelismesi ortaya “Siiper Akilli Toplum” modeli diigiincesini de
atmistir. Stiphesiz ki, diisliniilen siiper akilli toplum diistincesinde bilginin kolayca ulasilmasi
ve kullanilmasi dijital doniigiimiin vaatleri dogrultusunda gerceklesmistir. Diger bir adiyla Bilgi
Toplumu olarak ifade edilen bu kavram, 6zellikle Japon kiiltiiriinii tarif etmek i¢in kullanilmusti.
Tamamen insan merkezli bir teknoloji toplumu diisiliniilen bu sistemde; yapay zeka ve robotik
cihazlarinin kullanimi, dijital toplumu ve dijital insan1 tasarlamay1 hedeflemektedir (Demirci
Celep, 2020).

Insan iliskilerinin geleneksel ve modern olarak iki sinifa ayrildigim kabul edersek;
geleneksel iletisim yontemlerinde yiiz yilize iletisimin smirli sayida insanlar tarafindan
uygulandig1 ve bu iletisim bi¢iminde fiziksel ve duygusal hislerin daha 6n planda oldugunu
sOyleyebiliriz. Dijitallesmenin yarattig1 doniistim sonucunda teknolojiye bagh olarak iletisim
bicimleri gelisti ve insanlarin daha genis bir ag iizerinde dijital iletisim kurmalarin1 saglamis
oldu. Bu iletisim bi¢imi, geleneksel iletisiminin aksine sahte veya yapay iliskilere daha da agik
bir ortam saglamaktadir. Bu iletisim tiirii, geleneksel iletisimde de olsa da modern anlamda
insanin yabancilastigi ve bireysellestigi bu donemde daha fazla yasanmaktadir (Bingdl ve
Tanriver, 2011).

Insan iliskilerinin doniisiimiinde bazi kavramsal tanimlarda ortaya c¢ikmistir. Bunlar
arasinda internet ortaminda sikca dile getirilen “Sanallasma” kavrami, dijital kelimesinin
Ingilizcedeki karsilig1 virtual kelimesinden dogmaktadir. Kavramin genel olarak tanimi; aslinda
var olmayan fakat varmis gibi hissedilmeye calisilan olarak agiklanmistir (Cavusoglu, 2004).
Boylece internetin tiim diinyaya yayilmasi ve dijitallesmenin etkisiyle internet diinyasina dair
kavramlarda {iretilmeye baslanmistir. Ozellikle internetin, kullanicilarin sosyallesme
ihtiyaclarim1 kargilamak adina zamandan ve mekandan bagimsiz olarak istedikleri gibi
Ozglirlesme ortamini saglamasi, insan iliskilerinin baslica doniistim faktorleri arasindadir.
Ciinkii bu kanal igerisinde denetlenme ve dogrulama mekanizmalar1 yoktur ve kullanicilar
Ozgiirce hareket etme ortami bulabilmektedir. Bu anlamda internet, bilgisayar ve mobil
cihazlarin kullanimindaki artiglarla beraber milyarlarca insanin birbirine baglanmasini
saglamistir (Geray, 2002).

Internet kullanimnin, kisa siire icerisinde bu denli kullanim alanin1 genisletmesi, ticaret,
haberlesme aglari, habercilik, gazetecilik, eglence sektdrii, miizik sektorii, egitim gibi hayatin
hemen her alanin1 kapsamis ve yasami bun gore sekillendirmistir. Bu noktada, her gegen giin
kullanic1 agin1 daha da genisleten internet ag1, onemli bir kitle iletisim araci olmasinin yaninda
insanlarin  gilincelik yasamlarina, kisileraras1 iletisimlerinde, aligveriglerinde ve egitim
amaglarinda 6n plana ¢ikan iletigim aract olmustur.

Hayatin herhangi bir aninda akilli telefonlar araciligiyla saniyeler icerisinde internete
baglanabilen insanlar, diinyanin herhangi bir yerinde yasayan biriyle anlik iletisim
kurabilmekte ve diinyada meydana gelen olaylar hakkinda aninda haber alabilmektedir (Calik,
2009).

Internetin dijitallesme olgusunun insanlarin iletisim kiiltiiriiniin tamamen etkiledigi ve
iletisimin kiiresel anlamda bir enformasyon akisinin bir parcasi haline getirdigi goriilmektedir.
Ozellikle iletisimin bireysel ve toplumsal boyutta zaman ve mekan fark etmeksizin kiiresel bir
ag zincirinde tamamen bir doniisiime ugramasi, kimi teorisyenler tarafindan daha 6nce tahmin
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edilmisti. Bu noktada Manuel Castells’in “Ag Toplumu” kitabinda; bireylerin artik kiiresel veya
yerel anlamda dizayn edilmis ve birbirileriyle siirekli etkilesim halinde olduklar1 bir ag toplumu
olusmustur (Gtizel, 2006).

2.4. Dijital Doniisiim Siirecinde Insan Iliskilerine Yonelik Yapilan Calismalar

Dijital doniisiim stirecinde bireysel ve toplumsal anlamda bir¢ok doniisiim yasanmaktadir.
Bunlar arasinda en biiyiik dontisiim ise hig siiphesiz ki kitle iletisim araglarinin dontistimiidiir.
Bu degisim siireci igerisinde insan iligkilerine yonelik yapilan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Yapilan ampirik ve nitel ¢aligmalar, iletisim unsurunun dijitallesmesiyle birlikte insanlarin
bireysel ve kitlesel iletisim yontemlerinin tamamen bir donilistim igerisinde degistigini
aciklamaktadir. Sosyal yasam ve gercek yasamdaki iletisim bigcimlerimizin tamamen
dijitallesme yolunda hizla ilerlemesiyle ger¢ek yasamdan kopus, daha da hizlanmistir. Genel
literatiir ve alanyazin incelendiginde; 6zellikle sosyal medyanin iletisim kiiltiirii tizerinde ciddi
bir etkisi oldugu gozlemlenmektedir. Giinlimiizde dijitallesme ve sosyal medya olgusunun
heniiz daha yeni alan olmasindan dolayr bu konuda bir¢ok yurti¢ci ve yurtdisi c¢alismalar
mevcuttur. Degisen toplum yapilari, bilgi aglari, ekonomide ve egitimde dijitallesme, siyasal
iletisimin doniisiimii gibi ¢ok sayida calismalar yapilmistir. Bu calismalardan bazilart su
sekildedir; Tiirkiye’de yapilmis benzeri calismalar incelendiginde ise, (Yildirirm Becerikli,
2013; Sentiirk, 2017; Gorgiin Baran vd., 2017), yeni iletisim teknolojilerine kars1 insanlarda
sahiplik ve bu teknolojileri kullanma noktalarinda hala bazi sikintilar oldugunu goériilmektedir.
Ozellikle teknoloji kullamiminin, daha ¢ok gengler tarafindan olusmasiyla birlikte gelecek
nesillerin yeni iletisim teknolojilerine daha kolay uyum saglayacaklar1 diisiinlilmiistiir. Bu
calismada; yas araligi 45-54 yas grubunda %36,5°1, 55 ve lizeri yaslarda da %82,6’s1 internet
kullanimina yonelik bilgisizlik yasadiklar1 gozlemlenmistir. Ancak yapilan son ¢caligmalarda ise
Facebook ve Instagram kullanimi konusunda yas aralig1 daha da yiikselmistir. Ayrica alanyazin
incelendiginde; sosyal medya kullanim amaglari, sosyal medya bagimliligi ve baglanma stilleri
arasinda iliski oldugu diisiiniilerek yapilan alanyazin taramasinda teknoloji bagimlilig1, internet
bagimliligi, problemli cep telefonu kullanimi gibi ¢calismalarin oldugu goriilmektedir.

Yurt disinda yapilan calismalarda ise; “Human values and digital citizen science
interactions” dijitallesmeye yonelik siirdiiriilebilir insan giicii ve insanlarin dijital vatandas
biliminde insani degerlerin etkisinin daha fazla anlagilmasina yonelik ¢alismalar yapilmistir.
Bireylerin dijital etkilesimlerinin deger yonelimleri ile iligkili oldugunu ileri siirtilmiistiir.
Degisime agik bireylerin degerlerine sahip oldugunu mobil uygulamalart yogun kullandigini ve
deger yonelimlerinin farkli kullanim kaliplariyla baglantili oldugunu bulgulamistir. Bireylerin
bagka bireyler ile paylasacak bir seyleri olmadiginda bile sosyal uygulamalart yogun
kullandiklarini belirtmistir.

Ilgili alanyazin incelendiginde; dijitallesme ve bu alanda mevcut yeterliligin gelistirilmesi
i¢cin daha ¢ok teknik becerilere odaklanilmasi (Instefjord ve Munthe, 2016; Gudmundsdottir ve
Hatlevik, 2018), beraberinde dijital yeterliliklerin kapsaminda daraltmaya dolayisiyla da dijital
imkanlardan istenen verimin alinmamasina neden oldugu yoniinde degerlendirilmektedir
(Hatlevik ve Christophersen, 2013). Dijital yeterliligi, yalnizca teknik becerilerle
sinirlandirarak, dijital olanaklarin diisiinme, davranis ve egitici yoniiniin oldugu ve bu bilgi,
beceri ve yetkinlikleri de kapsadig1 goz ardi edilmemelidir. Giinlimiizdeki yeni nesil ¢esitli
kavramlarla nitelendirilmektedirler. Geng bireyleri tanimlamak i¢in kullanilan ifadeler arasinda
en yaygin kullanim bulan kavram Prensky (2001) tarafindan 6nerilen “Dijital Yerlidir”. Bunun
yaninda, alan yazinda net nesli (Net Generation, N-Gen) (Tapscott, 1998), teknoloji meraklis1
(Technology Savvy) (Keating ve Evans, 2001), milenyum kusagi (Millenials) (Oblinger ve
Oblinger, 2005), oyun nesli (Gamer Generation) (Carstens ve Beck, 2005), M nesli (Generation
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M) (Roberts vd., 2005), Y nesli (Generation Y) (Weiler, 2005), yeni binyil 6grenenleri (New
Millenium Learners) (Pedro, 2006), homo zappiens (Veen ve Vrakking, 2006), Google nesli
(Google Generation) (Rowland, vd., 2008) ve e-nesil (i- Generation) (Rosen, 2010) gibi farkli
kavramlara da tanimlanmaktadir.

Singh vd. (2021) dijitallesmenin hem isletmelere hem de tiiketicilere maksimum fayda
sagladigimi belirtmistir. insan iliskilerinin, teknolojinin dikkate alinma derecesinin, miisteri
memnuniyet oranlarinin dijital tavir ve davranislar i¢inde 6nemli oldugunu ifade etmistir.
Hietajarvia vd. (2019) dijital etkinliklerin 6grencilerin iyi olusu ile iliskili oldugunu belirtmistir.
Ayrica dijital etkinliklerin sosyo-duygusal ve motivasyonel islevsellik kazandirdigini, sosyal
aglart ve dijital teknolojileri kullanmanin daha diisiik ¢alisma katilimi ve yiiksek diizeyde
tilkkenmisglige sebep oldugunu ortaya koymustur. Bireylerin dijital etkilesimlerinin deger
yonelimleri ile iligkili oldugunu ileri stirmiistiir. Degisime ag¢ik bireylerin degerlerine sahip
oldugunu mobil uygulamalari yogun kullandigin1 ve deger yonelimlerinin farkli kullanim
kaliplariyla baglantili oldugunu 6ne siirmiistiir. Bireylerin baska bireyler ile paylasacak bir
seyleri olmadiginda bile sosyal uygulamalar1 yogun kullandiklarini belirtmistir.

Svensson’na (2016) gore bilgi teknolojisinin gelismesi yeni medya konular1 ilgi gérmeye
devam edecektir. Beseri bilimlerde bazen ortaya cikabilen teknofobiyi iyilestirmek ve
teknolojiyi beseri bilimlere nezaketle getirmenin yolunun dijital beseri bilimler alaninin
giiclendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Cogu beseri bilimler disiplininin giderek dijital
formatlara doniistiigiinii belirtmistir. Beseri bilimlerdeki insan iliskilerinin dijital materyaller
ve araclardan etkilendigini belirtmistir. Farkli bireyler, girisimler ve disiplinler farkli sekillerde
dijital siirecte birbiriyle baglantilidir, ancak kurumsal diizeyde, dijital beseri bilimlerin dijitalle
birden ¢ok diizeyde (arag, ¢alisma nesnesi ve ortam) iliski kurmasi gerekmektedir. Dijital beseri
bilimlerin ¢esitliligini entelektiiel olarak yonlendirilen begeri bilimler i¢inde ve disinda biiytik
bilimsel, toplumsal ve kiiltiirel zorluklar da bulunmaktadir.

Shackelford (2015), dijital medyanin dijital bir kiiltiir yarattigin1 ve dijital kiiltiirler
arasinda bir degisim olusturdugunu belirtmistir. Yeni ortaya ¢ikan bu dijital siireclerin ve dijital
teknolojik uygulama ve aygitlariin kisilerarasi iligkileri ve toplumsal iligkileri daha c¢ok
etkiledigini ileri stirmiistiir.

Bu c¢alismalar 1s1ginda dijitallesme ve insan iligkisi kapsaminda ele alinan konularin
siniflandirilmas iki temel degisken agisindan yapilabilir. Insan iliskilerini iyilestiren ¢alismalar
ve insan iliskilerinde bireyleri daha yalnizlagtiran ve hatta yabancilasmaya siiriikleyen
caligmalar olarak gruplandirilabilecegi gibi insan iligkilerini sadece sosyal medya mecralar
odakl1 olarak goren caligmalar yer aldigi belirtilebilir.

Tablo 1. Yapilan Calismalar Konu Dagilimi

Sosyal Medya lletisim kiiltiirii (Shackelford, 2015), (Giizel, 2006). Hietajarvia vd. (2019)
Toplumsal Dijital Doniisiim (Calik, 2009), (Geray, 2002).

Dijitallesme ve Insan iliskileri (Singh vd. 2021), (Svensson, 2016),

Yeni iletisim teknikleri (Palacin vd., 2021)

Dij'ital Ygterlilik, Teknoloji kullanimi (Yildirim Becerikli, 2013; Sentiirk, 2017; Gorgiin vd., 2017),

ve Insan Iligkileri (Instefjord ve Munthe 2016); (Gudmundsdottir ve Hatlevik, 2018),

(Prensky, 2001), (Tapscott, 1998), (Keating ve Evans, 2001),
Yeni Nesil Siniflandirma ve iletisim (Carstens ve Beck, 2005), (Roberts, Foehr ve Rideout, 2005),
iliskileri (Weiler, 2005), (Pedro, 2006), (Veen ve Vrakking, 2006),
(Rowland, vd., 2008) (Rosen, 2010).
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Dijitallesme, sosyal etkilesmeleri doniistiirmistiir. Yeni endiistri alanlar1 olusturmustur ve insan
yeteneklerini yeniden sekillendirmistir. insan iliskilerini yeni dijital siireclerle birlikte doniistiirmeye de
gelecekte de devam edecektir.

3. Sonug ve Tartisma

Insanin tarih sahnesine ¢ikmastyla birlikte insan iletisimi, yonetimi ve catismas1 anlayisi ortaya
cikmistir. Insan veya birey dogasi geregi diger insanlarla etkilesim halindedir. Giiniimiiz
postmodern yonetim anlayisi insani biitlin yonleriyle ele almakta olup; bilimin, inovasyonun,
teknolojik yeniliklerin dogurdugu insan1 merkeze alan anlayis1 kapsamaktadir. Yeni
ekonominin sosyolojik, iktisadi ve teknolojik boyutlariyla birlikte, artik isletmelerin ve
kurumlarin global 6lgekte karar alip, vizyon belirleme zorunlugu ortaya ¢ikmistir. 21.yy.” da
teknolojik degisim ve gelisimle beraber gerek toplumsal gerek bireysel olarak giindeme gelen
etkili iletisim, yenilik, bilgi birikimi, inovasyon, yapay zeka vb. akla gelen kavramlardir.
Teknoloji ve bilgi iiretimi, toplumun ve bireyin sigcrama noktasi haline gelip, ayn1 zamanda
isletmelerin degisim, doniisiim ve gelisiminde 6nemli rol oynamistir. Giinlimiiz isletmeleri;
isgorenlerini fikir liretme, takim ruhu olusturma, inisiyatif alabilme ve sorunlar1 ¢6zme becerisi
kazanma noktasinda yonlendirmelidir. insanlarm farkli ihtiyaglart olup, diger bireylerle is
birligi icerisinde ihtiyaglarini karsilamak zorundadir. Isletmelerin calisanlari ile birlikte dijital
doniisiim stireclerindeki degisimi yakalayabilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Giliniimlizde yasanan dijital doniisim siirecleri isletmelerde c¢alisan iligkilerini
etkileyebilmektedir. Ayni1 zamanda kisileraras1 iliskileri de etkilemektedir. Bireylerin
arkadaslik ve dostluk iliskileri daha ¢cok sosyal medya alaninda ger¢eklesmektir. Bu kapsamda
Hietajarvia vd. (2019)’nin ele aldig1 caligsmada ifade ettigi gibi, bireylerin diger bireyler ile
paylasabilecegi bir durum olmadiginda baska bir ifade ile kisilerarasi iliskiler zayifladiginda,
sosyal uygulamalar1 yogun kullanmaktadir. Her gegen giin artan sosyal medya uygulamalarinin
insan iliskilerini farkli bir boyuta tasidig: belirtilebilir. Sosyal medyanin insan iliskilerinde ve
toplumun iletigim kiiltiirtinde etkili oldugu sdylenebilir. Yeni dijital teknolojiler ve uygulamalar
ile insan iliskileri farkli bir boyuta tasimaya devam etmektedir. Iinsanlar interaktif olarak dijital
doniisiim siireglerinde yer almaya baglamistir. ilgili yazin incelendigi dijitallesmenin insan
iliskilerine katki sagladigi sOylenebilece§i gibi bazen de insani yabancilagma siirecine
yonelttigi ifade edilebilir. Yeni dijital doniisiim ile birlikte bireyler sosyal network olusturarak,
cok farkli meslek gruplarindan, toplumsal kesimlerden iletisime gecebilmektedir. Toplumun
dijital siireclere gecisi egitim, saglik gibi temel alanlarda da goriilmektedir.  Dijital
teknolojilerin kullanimi ve kabul gérmesinin toplum nazarinda hizla degistigi belirtilebilir. Bu
baglamda dijital doniisiime ayak uyduramayan isletmeler, toplumlar, bireyler dijital degisim
siireci disinda kalabilmektedir. Bu durum isletmelerde ¢alisan iliskileri agisindan da bazi
olumsuz durumlar olusturabilmektedir. Bu noktada hem karar verici organlara hem yoneticilere
hem de bireylere biiyiik roller diismektedir. Dijital doniisiim siireglerine adaptasyonun
saglanabilmesi, dijital doniisiim siireclerinin insan iliskilerini 6zellikle orgiitsel baglamda
tyilestirebilmesi konusunda gerekli tedbirler alinmalidir.
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