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OZET

Bu calisma, etik kodlari ybneticilerin karar streglerini hangi yénde
etkiledigini ve bu etkilerin is hayatina nasil yansidigini degerlendirerek etiksel
karar verme sdreci igin bir model 6nerisi sunmayi amaglamaktadir.

Karar verme, yasamimizi gekillendiren en son digiinsel hamledir.
Diigtinsel hamlelerdeki amag stratejik bir pozisyon i¢in kararin etkilesenleriyle
tatminkér bir yaklasimi sergileyebilmektir. Buradaki énemli unsur stratejik
diuslince tarzidir. Etik kodlari stratejik diigiince sonucu olan kararlarda
tehditlere kalkan olan ve firsatlar1 6ngbren bir arag¢ niteligi tagimaktadir. Ayrica
etik kodlari karar vermede aktif olabilmesi isletmenin kiiltiiriiyle i¢ ice olmasina
baglidir. Bu uyum saglanamazsa, kararlardaki etik tartismalari hicbir zaman
glindemden diismeyecektir.

Bu cercevede, etik kodlarin karar vermedeki etkinligi destekleyerek bir
etik karar verme slireci éneren bu ¢alismada ilk olarak etik kodlari kavramsal
cercevede degerlendiriimektedir. Bununla birlikte yazinda yer alan etik karar
verme modelleri yer almaktadir. Bu baglamda, etik kodlarinin ybnetsel karar
verme stirecinde etkilerini ortaya koyan bir model 6nerilmektedir. Son olarak bu
modelin kullanilabilirligi agiklanarak igletmelere yapacadi katki (zerinde
durulmaktadir.
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Anahtar kelimeler: Etik, Kodlar, Karar, Model, Yénetim.

ABSTRACT

This study aims to suggest a model for managerial decision taking
process by evaluating in which directions the ethical codes affect the decision
taking processes used by managers and how these effects are reflected on the
working life.

Decision taking is the ultimate cognitive move shaping our lives. The
purpose of these cognitive efforts is to come up with a satisfying approach
together with the components of the decision so that strategic position can be
taken. Here what as an important element is the strategic thinking style. In the
decisions taken as a result of strategic thinking, ethical codes serves as a tool
performing the function of a shield against the threats to the maintenance of life
and projecting the opportunities. Besides ethical codes’ being active in decision
taking depends on their being intertwined with the culture possessed by the
organization. If this may not be confronted with, the discussions related to the
morality of the decisions will always be in the agenda.

In this context, in the study suggesting an ethical decision taking
process by supporting the influence of ethical codes in decision taking, first the
ethical codes are evaluated in a conceptual framework. In addition to this,
ethical decision taking models mentioned in the literature are reviewed. In this
respect, a model demonstrating the effects of ethical codes in decision taking
process is suggested. Finally, feasibility of this model is explained and its
contribution to organizations is emphasized.

Key Words: Ethic, codes, decision, model, management
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Girig
Bu calismanin amaci; etik kodlarin yoneticilerin karar sureglerini
hangi yodnde etkiledigini ve bu etkilerin c¢alisma yasamina nasil

yansididini de@erlendirerek etiksel karar verme sireci igin bir model
Oonermektedir.

Is dlnyasindaki surekliligini devam ettirmek isteyen aktorlerin
kararlari her gegen gin yani surpriz agilimlara neden olmaktadir. Clnku
dinamik pazar kosullarinda stratejik bir pozisyon alabilmek, verilen
kararin niteligiyle yakindan iligkilidir. Eder bu kararin etkilesenleri
tatminkéar bir seviyeye ulasamazsa, isletmenin ve aktorlerin gelecedi
sinirli bir ¢cercevede kalacaktir. Bu gerceveyi genisletmek ise kararlarin
etik olgusuyla sarmalanmasi ile mumkin olabilecektir. Fakat sadece
kararlarin etiksel degerlendiriimesi, etik karar icin yeterli degildir. Etik,
karar verme slrecinin en basindan baslayarak sonuna kadar
vurgulanabilmelidir.

Diger taraftan etik karar verme surecinde isgorenlerin 6zellikleri
cok onemlidir. igletme bu 6zellikleri lehine gevirebilmesi igin
kullanabilecegi en gugli araci etik kodlaridir. Etik kodlar igletme vizyonu
ve misyonu ile ortistiglnde, stratejik disiinme tarzi olusacaktir. Bu da
isletmenin hedeflerine ulagsmasinda ilkeli davranmasini ve devamhligini
saglayacaktir.

Etik kodlarin stratejik davranigtaki varliginin isletmelerin
kazanimlarini arttiracagini savunan bu calismanin birinci béliminde
etik kodlar kavramsal analizi yapilmistir. Bu cergevede etik kodlarin
tanimi, icerigi, dnemi, is yasamindaki roli ve gelistiriimesi ele alinmigtir.
Daha sonra yazinda etik karar vermeyi 6zendirmek amaciyla geligtirilen
modellere deginilerek, etik kodlari ¢cerceveli bir etik karar verme sureci
icin yeni bir model gelistirilmigtir. Son olarak bu modelin kullanilabilirligi
aciklanarak igsletmelere yapacagi katki Gzerinde durulmustur.

1. Etik Kodlarinin Kavramsal Analizi
1.1. Etik Kodlarinin Tanimi ve igerigi

Ekonomik, siyasal ve Kkdltirel alanlarda yasanan surekli
degisimler ydnetsel ¢ercevedeki ahlaki degerleri erozyona ugratmistir.
Dolayisiyla etik kodlar igletmelerin hep giindemlerinde kalmistir. Ancak
buna ragmen goriliyor ki yazinda etik kodlari taniminda tam olarak bir
fikir birligine ulagiimamistir.
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Pater ve Gils (2003: 764), etik kodlarini, ahléki uyum
politikalarini igeren yani ahlaki standartlar, temel degerler, prensipler,
organizasyonun etiksel uyumunu ifade eden ve isgdrenlerin
davraniglarina veya organizasyonun timudne rehberlik etmesi amaciyla
olusturulan resmi ve yazili dokUmanlardir olarak tanimlamaktadirlar.
Oztiirk (2001: 9) de etik kodlarin, yapilacak islerde saptanan standartlar
olarak, kabul edilebilir davraniglarin minimum 6&zelliklerini ortaya
koydugunu belirtmektedir. Ersel’ e (1998: 14- 15) gore ise etik kodlar,
bir oyunun kurallarini ¢izme c¢abasidir. Kurallarin belli olmasi,
oyuncularin segeneklerinin sinirli olmasi anlamina gelmektedir. Bu
durumda da s6z konusu oyuncunun davraniglarini kestirebilmek
olanakh hale gelmektedir. Bazi secgeneklerin diglanmasi, onlarin
gerceklesmesi durumunda nasil tavir alinacagina iligkin ¢calismalar icin
kaynak tahsisini gereksiz kilacag igin, islem maliyetlerini azaltacaktir.
Bu da piyasanin daha etkin ¢alismasini sadlayacaktir.

Baska bir tanima goére de etik kodlar, genel veya 6zel, disinsel
veya hayali, zorlayici ve yasal nitelikli, duvarda asili 10 altin kural listesi
veya egitim ve ogretim karmasik sisteminin, uygulamali ve surekili
revizyonun bir parcasi da olabilirler (Plant, 1994: 221).

Bu tanimlamalardan hareketle etik kodlar, piyasanin aktorleri
tarafindan, belirsiz ve karmasik durumlarda karar vermeyi
kolaylastirmak amaciyla gelistirilen yazili veya yazili olmayan davranis
kaliplari olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle etik kodlar, igsgérenin
ahlaki ¢cikmazla karsilastiginda hareket yoniniU tayin eden bir pusula
oldugu sdylenebilir.

Etik kodlar, yasamin buatinldyle i¢c igedir. Dolayisiyla is
dinyasinin tamami etkileyecek bir glice sahiptir. Ancak bu etkileme
gucu batin endustriler icin ayni sekilde olmayabilir. CUnkl kodlarin
icerikleri, bir endustriden digerine goére farkliik gosterebilmektedir.
Olusan bu farkliliklar nedeniyle kusursuz —evrensel ve sarsiimaz
temellere sahip- etik kod hicbir zaman bulunmayacaktir (Bauman,
1998:20). Fakat etik kodlarinin olusturulmasinda degisime ugramayan
asagidaki gibi ana ilkeler olacaktir (Glrlek ve Gurol, 1993: 196- 197):

e Once insan ve insan mutlulugunun (¢alisanin, misterinin
ve toplumun bir bitlin olarak mutlulugu) ara¢ degil amag
olmasi,

o Temelde durastlik ve yasalara baglilik,

e Ozelestiri, gliven ve karsilikli saygt,
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e Duygu ve degerlerin ortak kultard,

e Sirekli gelisim ve tutarlihk

e Demokratik katilim,

e Buitunsel bakis agisi,

e Yaraticilik ve uzlagsmayla sonuglanan gikar ¢atismalari,
e Urlne iligkin olarak glvenilirlik ve kalite,

e gyeri hijyen kosullari ve giivenligi.

1.2. Etik Kodlarin Onemi

Etik kodlan etik beklentileri artirmak, etik konulardaki diyaloglari
yasallastirmak, etik karar vermeyi tesvik etmek ve uygulamalar icin
yetkiyi kdtuye kullaniminin engellenmesi temel amaclaridir. Ancak bazi
arastirmacilar  kodlarin  birilerinin  eylemlerini  sinirlamak  igin
tasarlandigina inanirken, kodlar aslinda Uyeleri ve goénullileri daha
glvenli ve etkili kararlar vermek icin 6zgurlestirmek ve guglendirme
yetisine sahiptirler (www.shrm.org/ethics/chapter-coe.pdf). Dolayisiyla
kodlar yuksek standartli davraniglarin 6nind agmaktadir (Peppas, 2002:
45). Ayrica etik kodlar is yasamindaki belirsizlikleri azaltmaktir. Etik
degerleri benimseyen karar vericiler belli kurallar icinde hareket
edecekleri icin, sézlesme yapabilmek amaciyla, onlarin davranislarini
teker teker 6grenmek gerekmeyecektir. Bu da denetime daha az kaynak
ve zaman harcayan, dolayisiyla daha etkin bir mekanizmanin
olusmasini saglayacaktir (Ersel, 1998: 19). Baska bir ifadeyle is
hayatindaki yonetsel faaliyetlerin anahtar 6gelerinden birisinin etik
kodlar oldugu sdéylenebilir (Valentine ve Fleischman, 2002: 301).

Etik kodlar yoneticilere iyi isleri yapmak ve kotu islerden uzak
durmak igin bir kilavuz goérevi yapmaktadirlar. Ayrica degerler arasinda
bir c¢atisma oldugu zaman karar alicilara yol gdsterici bir rol
Ustlenmektedirler (Oztirk, 1999: 22- 23). Bu baglamda kodlarin
ybnetimsel faaliyetlere adaptasyonu gugli bir sekilde
desteklenmektedir. Etik kodlarinin etkinligi ile ilgili yapilan ¢alismalarda
farkli sonuglar elde edilmistir. Bazi sonuglara gére isgdrenlerin etik
davraniglarina pozitif etki yaparken diger sonuglara gore etkisi olmadigi
iddia edilmektedir (Snell, 2004: 75- 77).

Baska bir yaklagima gore etik kodlar diger etk aktiviteler gibi
sembolik bir fonksiyona sahip olabilirler. Bazen isgdrenlerin dikkatini
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cekmek, igletmenin imajini ydnetmek, hikimet dizenlemelerinden
sakinmak ve isgdérenin moralini arttirmak amaciyla olusturulan etik
kodlari etik davranigi direkt olarak etkileme konusunda basarisiz olabilir.
Ancak bu fonksiyonlarin bir veya bir kaginda basarili oldugu séylenebilir
(Weaver, 1995: 368).

Etik kodlar, isletmelerin etik karar vermek icin bu gerekliligin
farkinda olup olmadiklarinin ve bu gerekliligin taahhut edilip
edilmediginin arastiriimasinda somut bir yol oldugu disunilmektedir.
Ancak igletmelerin etik kararlarinda etik yeterli olmayabilir. Bu nedenle
etik kaltirindn geligtirildigi ve surdlrdldiglu cabalara odaklanmak
gerekmektedir (Svensson, 2004: 180). Baska bir deyisle kodlarinin
gercekten fonksiyonel olmasi isteniyorsa, kurumsal kultlirGn bir parcasi
olmalari gerekmektedir. Kurumsal kultirtn bir pargasi halini alan etik
kodlar, kurumsal duristlugu ve hesap verebilirligi gelistirmektedir. Bu
acidan, kurumsal kiiltirle bitiinlesmesi oldukga énemlidir (TUSIAD, Cilt
1, 2005: 96).

Yukarida etik kodlarin énemine yapilan vurgulamaya kargin etik
bir koda sahip olmak tim sorunlari ¢ézmeyebilir (Russ- Eft ve Hatcher,
2003: 304). Cunkd, etik kodlarin etkinligini arttirabilmek icin isgorenlerin
bu konuda surekli olarak bilingli olmasi gerekmektedir. Programli olarak
etik konusunda egitim calismalari yapilmalidir. Ayrica bu c¢abalarin
performans degerlendirmesi yapilarak isletmelerin yon tayin etmesinde
etkili faktorler tespit edilmelidir.

1.3. Etik Kodlarin is Yagamindaki Rolii

Etik kodlari, bir kiltirin veya Ulkenin olusturdugu yasal, politik
ve ekonomik iklimin Ustinde olan etiksel davranisi ifade etmektedir
(Payne ve dig., 1997: 1729). Bu baglamda, yazinda is yasaminda etik
kodlarin sahip oldugu misyon asagidaki sekilde belirtiimektedir:

o Kisi orijinal bir durumla karsilastiginda, grup rehberligi
saglamak,

¢ Mesleklerin degerlendiriimesinde ve kamu beklentilerinde
temel saglamak,

e Organizasyonun (Uyeleri arasinda yaygin amag
duygularini gig¢lendirmek,

e Meslek Ununl ve kamu guvenini arttirmak,

o Meslege karsi yerlestirilen gugli egilimleri korumak,
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e Yaptirmlari tanimlayarak ve etik olmayan davraniglarin
dogrulanarak raporlanan bir ortam yaratarak etik
olmayan davraniglardan caydirmak,

e FEtik olmayan davraniglarda bulunma baskisi ile
karsilasan kisilere destek vermek,

e Uyeler veya liye olmayanlar arasinda ve meslek lyeleri
arasinda tartismalari dizenleme vazifesi gérmek.

Bazi arastirmacilara gére de etik kodlarinin is hayatindaki en
onemli rolintn isg6renlerin davraniglarina karsilik getirilen yasal
tutanaklara kargi savunmada kodlari kullanilabilmesi icin isgérenlere
rehberlik saglamasidir. Bagka bir deyisle, etik kodlarin gorevi
tartismalari dizenleme vazifesi gérmek ve meslegdin degerlendiriimesi
amaciyla temel saglamasidir. Diger taraftan etik kodlar dissal ve igsel
elestirileri tatmin etmede de oldukg¢a 6nemlidir. Etik kodlari, normlarin ve
degerlerin yetersizliginde olusan karigiklikta ya da orijinal durumlar igin
rehberlik yaparak, igsel karmasikliklari azaltarak yani organizasyon
Uyeleri arasindaki yaygin amacg¢ duygularini guglendirerek ve etik
olmayan davraniglari caydirarak i¢sel gereklilikteki kirilganliklarin
dayanagi olabilmektedir (Gaumnitz ve Lere, 2002: 36- 37).

1.4. Etik Kodlarinin Gelistirilmesi

Dayandigr inanglar ve degerlere gore toplumdan topluma
farkhliklar gosteren etik kodlarin (Oztlirk, 1998: 95) gelistiriimesinde
genellikle temel alinan yaklagimlar sunlardir:

e Hakkaniyet ilkesi: Bitiin kararlarin tutarli, tarafsiz ve
gerceklere dayall olmasi Uzerinde odaklagmaktadir.

e insan Haklan ilkesi: Bireylerin varligi, butinligi ve
temel insan haklari Gzerinde odaklasir.

e Faydacilik ilkesi: Herkes icin en iyi olacak kararin
verilmesidir.

o Bireysellik ilkesi: Bireylerin temel amagclarinin uzun
doénemli olarak kisisel kazanglarini arttirmaktir. Burada
uzun dénemli terimi anahtar kavramdir. Bireysellik ilkesi
kisa dénemde fazla kazan¢ saglamak igin yapilan yanlis
eylemleri icermez (Pehlivan, 1998: 23).
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Yukarida verilen yaklagimlardan hareketle gelistirilecek etik
kodlarin kapsami su sekilde siralanabilir (TUSIAD, Cilt 1, 2005: 106):

e Etik davraniglarin 6zendiriimesi ve etik disi davraniglarin
onlenmesi,

e Isgodrenlerin davranislarinin degerlendirilmesi igin bir dizi
yazih standart dlg¢Utler belirlenmesi,

e isgérenlerin karar verme sirasinda sosyal sorumluluk ve
organizasyon vyarariyla bireysel cikar arasinda tercih
yaparken bir gugclikle karsilaginca yararlanacagl bir
rehber olmasi,

e lIsgorenin faaliyetin  sonuglariyla ilgili hak ve
sorumluluklarini belirlemesi,

e isgorenin orgitsel ya da mesleki olarak amagcladigi
hakkaniyet, tarafsizlik gibi temel ilkeleri olusturmasi,

o Isgorenleriile diger gruplar arasinda faaliyete ve hizmete
iliskin kurallari belirleyen bir anlasma olmasi,

e lisgorenin mesleki ve etik gelisimiyle ilgili kurallari
belirlemesi,

e Mesleki kurallarin ve bu kurallarin ihmali halinde ya da
etik disi davraniglar ortaya c¢iktiginda, uygulanacak
yaptirimlarin temelinin saglanmasi,

e isgérenin toplumdaki konumunu giiclendirecek kurallar
olusturmasi,

e Musterilerin isgérenden beklentilerini belirleyen mesleki
davraniglarla kurallarini belirlemesi.

Bu baglamda ideal etik kodlarin gelistirilebilmesi icin asagidaki
unsurlara dikkat edilmesi gerekmektedir (TUSIAD, Cilt 1, 2005: 102):

e Hazirlanma ve gincellestiriime sdrecinde katilim
saglanmalidir,

o Taslaklarla ilgili yorumlar dikkatlice incelenmeli, diger
gruplarin talep ve elestirileri dikkate alinmalidir,

e Egitim, denetim ve yaptinm mekanizmalariyla
desteklenmelidir,
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e Acik ve kapsamh olmali, kolayca anlasilabilir bir dille
yazilmalidir.

e Etik kodlar, etik konusunda yeknesaklik saglayacak
sekilde diizenlenmelidir,

e Ust diizey ve bazi hassas mevkilerde gérev isgérenlere
daha kati standartlar getirilmelidir.

e isgérenlere kilavuzluk edecek ve onlar koruyacak
kapsamli bir “yap” ve “yapma’lar listesi olmalidir.

2. Etik Kodlarin Etik Karar Vermedeki Rolleri
2.1. Etik Karar Verme

Karar vermek alternatifler arasindan segim yapma iglemidir.
Ancak bu sec¢imin etik gerceveler icerisinde olmasi her zaman mUimkin
olmayabilir. Bu baglamda her karar etik sonuglara neden olamayacaktir.
(Ergeneli ve Mert, 2003: 640). Dolayisiyla bir karar vermek igin etik
algisina 6nem vermesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle etik algilama,
etik karar vermede odak noktasidir. Konu veya davranigin etik dnemini
dikkate almayan birisi, etik karar verme sureciyle ilgilenmeyecektir.
Fakat bunun yerine o kisi etik sorgulanabilir kararlari degerlendirmek
icin ekonomik rasyolar gibi diger kriterleri kullanabilecektir (Al- Khatib,
vd., 2002: 99). Bu nedenle karar surecinde etik alglyl saglayan etik
kodlar her zaman 6n planda tutulmalidir.

2.1.1. Etik Karar Siireci Unsurlari

Etik karar verme slrecinin unsurlari Sekil 1’ de gdéruldaga gibi
isletme operasyonlarinda yasal igerik, liderlerin hikayeleri, seffaflik,
gucin siniri, kodlarin  uygulanmasi ve uzun sireli amagclardaki
maliyetlerdir.

Etik karar verme yasal igerikle baslamali ve yasal niyetle
uygulanmahdir. Bununla birlikte, isletme liderinin, etigi, isletme slrecine
ve kultirine uyumlastirabilmesine gereksinim vardir. Etigin isletmenin
bunyesine adapte edilmesi politikalarin seffafligini saglayacaktir. Ayrica
hilekéar kararlarin yapilmasini 6nleyerek ekonomik gucun kullanimi
sinirlandirilacaktir. Kararlar daha sonra egitimler, uzun sureli
maliyetlerin hesaplanmasinda uygunluk ve alternatif eylemlerin
yararlarini saglayan etik kodlarin referansiyla verilecektir (Jones ve
Pollitt, 1998: 709).
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Uzm Sareh

Kodlam Kopuamn
Uygalarenas: | Malyetlen
B

/ \

/ weffafhk Girciin Sirn

isletme Liderlesinin
Hikiyslesi

/ Faaliyetlerin Yasal [gerigi \

: \
Sekil 1: Etik Karar Verme Siirecinin Unsurlari
Kaynak: JONES, lan W., POLLITT, Michael G. (1998), “Ethical

And Unethical Competition: Establishing The Rules Of
Engagement”, Long Range Planning, 31:5, s. 708.

2.1.2. Etik Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler

Stainer and Stainer (1995:5) e gdre is ortaminin durumu,
yapllmasi gereken goérev, grubun emsalleri, liderlik tarzi ve gecmis
deneyimler yonetimlerin etik kararini etkileyen 5 temel faktériuduir.

Cleek ve Leonard da etik karar vermeyi etkileyen faktorleri
asagidaki Sekil 2 deki gibi karakterize etmektedirler.
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Etik Felsefe Etik kararlarin
Faydaciik — gegmist . P
Haklar desteklemest
Adalet
Kisisel t
Faktirler
E—;%M Etik Karar
Makyavelist || Ideolojisi
Kontrol merkezi Durumsel Etik kararlann tarhi
Sosyallik Amagsal =
Cinsiyet Roi Mutlahayetgi - .
Di T Kegfedici Orguite
Etik
Y3y o Karar
I5 tecriibesi
Digerlerin S
ﬁn%mli]igi Digsal Giigler Orgitsel
Ekonomik Durumlar Faktirler
F Y Kaynaklann kitlig Yionetsel Felsefe
Rekabet , Y.onets.el Davm_m; ]
Hissedarlar Sistemin destegl
Palitik ve sosyal Mesleklerin
durumlar Karaktenistigi
[

Sekil 2: Etik Karar Etkileyen Faktorler

Kaynak: Cleek, Margaret Anne, Leonard, Slterry (1998), “Can Corporate Codes of
Ethics Influence Behavior?”, Journal of Business Ethics, 16:6, s. 621.

Etik kararlarin tarihsel gegmisi bu ydndeki egilimleri
etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, isletmenin kultiriinde etik karar verme
davranigsi ne kadar benimsenirse, etik karar vermenin de o kadar
basarili olacagi soylenebilir. Ayrica gegmisin gelecedi yansitacag
anlayisindan hareketle igletmenin kurulusundaki anlayisin dahi
igsletmenin daha sonra verecedi etik kararlarinda 6nemli bir unsur
olacagi da varsayilabilir. Dolayisiyla isletmenin kurulus felsefelerine
entegre edilen etik kodlar etik karar vermede her zaman 6nemli bir
unsur olabilecektir.



ETIK KODLARININ YONETSEL KARAR ALMA SURECINE ETKILERI... 105

2.2, Etik Kodlarin Etik Karar Vermeye Etkileri

Goolieb ve Sanzgir, etik kodlar ile karar verme arasindaki
iliskinin ¢ok net olmadigini belirtmektedirler (Gottlieb ve Sanzgir, 1996:
1276). Bununla birlikte bir grup arastirmaci tarafindan etik kodlarin karar
verme Uzerinde 6nemli bir etkisi oldugunu iddia etmektedirler. Ancak
bazi arastirmaci grubu etik kodlarin karar vermede etkili (zayif bir etki)
oldugunu vurgulamaktadir. Hatta bazilari da etkili olmadigini ileri
surmekteler. (Lere ve Gaumnitz, 2003: 365).

Swanson’ a go6re is yasamindaki kararlarda yarar
maksimizasyonu etik degerlerin 6nemsenmemesiyle saglanabilmektedir
(Ergeneli, 1997: 74). Her igletmenin algilama ve yargilama yetenekleri
birbirinden farklidir. Dolayisiyla isletmelerin etik kodlarini algilama
derecesi farkli olacagindan etik kodlarin davranislar etkileme glicinin
de ayni olmayacagl varsayimina ulasiimaktadir. Bu baglamda etik
kodlarin davraniglari nasil etkiledigini aciklamak amaciyla bazi
metaforlar gelistiriimistir. Bu metaforlar sunlardir (Schwartz, 2001: 255-
257);

o Kural kitabi metaforu: Kod, ¢alisanlardan nasil davranislar
beklendidine netlik getirir.

e Yol Gosterici levha metaforu: Kod isgoérenlerin
davraniglarinin  dogru olup olmadigi konusunda diger
bireylere ve igletme politikalarina danigsmaya yonlendirebilir.

e Ayna metaforu: Kod, isgdrenlerin isletme agisindan
davraniglarinin kabul edilirligini teyit etme firsati saglar.

¢ Bliyute¢ metaforu: Kod, isgorenleri eylem yapmadan dnce
daha iyi distnmeleri ve daha dikkatli olmalari yéninde
uyarir.

e Kalkan metaforu: Kod, isgérenlerin etiksel olmayan
taleplere karsi daha iyi mukavemet etme ydninde
davranmalarini saglar.

e Duman detektorii metaforu: Kod, isgorenlerin baskalarini
davraniglar konusunda ikna etmeye ve uyarmaya caligir.

e Yangin alarmi metaforu: Kod, isgdrenlerin dogru yetkiliyle
temasa gegmesini ve aksakliklari rapor etmesini saglar.

e Sopa metaforu: Kodun yaptirimi, isgérenlerin kurallara
uymasini saglar.
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Kod metaforu farkli bicimlerde kodlarin davranisi etkileme
yetisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bazen, bir isgbrenin koda
danistigi ve ona goére hareket ettigi zamanlarda oldugu gibi etki direk
olabilmektedir. Bazen de daha 6nce koda bakmig, diger bir isgérenin
davraniginin uygun olmadigi konusunda bir isgdreni uyardiginda ve
isgorenin davranisini degistirdiginde oldugu gibi dolayli olabilmektedir.
Boylelikle etik kodlarin karar vermeyi etkileme glcu kodlari uygulama
veya uygulamama istegine gore de degistigi soyleyebilir. Diger bir
ifadeyle etik kodlarin etik karar vermeyi etkileme glcu istege bagli
degismektedir.

3. Etik Karar Verme Modelleri ve Bir Model Onerisi
3.1. Etik Karar Verme Modelleri

Yazinda, kararlarin etik gergevede alinabilmesi icin bircok etik
karar verme modeli geligtiriimistir. Bunlar asadida ayrintih olarak ele
alinmaktadir.

3.1.1. Bartel Modeli

Bartel, etik karar verme asamasinda, bu surecin temelinde yatan
karmasik iligkileri acgiklayan matrisler olusturmaktadir. Model, “etik
standartlar nasil olusturulabilir?” ve “etik karar nasil verilir?” sorularina
cevap vermeye c¢alismaktadir. Bu baglamda, model iki bdlim
icermektedir. Birincisi; standartlar, kultir, cesitli kuramsal slregler,
yapilar veya ekonomik katilimcilarin beklentilerinden etik standartlarin
olusturulmasidir. ikincisi de etik karar vermek icin belirlenmis olan
standartlar c¢ercevesinde alternatif hareket tarzlarinin secilmesidir.
Modele gbére ekonomik atmosfer iginde etik standardi etkileyen unsurlar
kalttrel 6zellikler, ekonomik olmayan kurumlar (aile, din) ve yoneticiler,
isverenler, rakipler, tlketiciler gibi ekonomik katilimcilardir (Ural, 2003:
47- 48).

3.1.2. Cavanagh Modeli

Cavanagh, etik karar verme modeli olarak Ug¢ teoriyi (faydacilik,
deontoloji ve adalet) kapsayan bir karar agaci gelistirmistir. ilk olarak
kararin sonuglarini etik acidan degerlendirmektedir. E§er burada amag
ve tatminlerin hakliigini ihlal eden bir unsur varsa karari ret etmektedir,
yoksa karari taraflarin haklarina gére ele almaktadir. Burada da kisilik
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haklarini ihlal eden bir unsur varsa karari ret etmektedir. Ancak karar
kisilik haklarina uygun ise son olarak adalet ilkesine gore
incelemektedir. Adalet ilkesine goére ihlal varsa karari ret etmekte yoksa
kabul etmektedir. (Cavanagh, Moberg ve Velasquez, 1981: 367).

3.1.3. Bommer Modeli

Bommer tarafindan geligtirilen model etik/ etik digi karar vermeyi
etkileyen cesitli faktorleri tanimlayarak bireyin 6zelliklerini karar verme
sureciyle iligkilendirmektedir. Bu model, ydneticilerin etik ikilem ile
karsilastiklarinda, yoneticilerin kararlarini etkileyebilme ihtimali olan
yazinda listelenen genis acgihmli faktorleri birka¢ kategori altinda
gruplandirmaktadir. Bu kategoriler; karar vericilerin is, devlet/ yasal,
sosyal, mesleki ve Kkisisel c¢evresi ile birlikte bireysel sifatlarini
kapsamaktadir. Model bireysel karar verme slrecindeki yapisal degisim
kanaliyla bu etkili olan kategorileri birlestirmektedir. (Bommer, Gratto,
Gravander ve Tuttle, 1987: 267).

3.1.4. Pruden Modeli

Pruden, yoneticilere referans olabilecek ¢ etik alanin
varligindan s6z etmektedir. Bunlar kisisel etik, orgitsel etik ve mesleki
etik’ dir. Kisisel etigi etkileyen unsurlari; verimlilik, yaraticilik, amaglar,
oduller ve performans standartlari olarak tanimlamaktadir. Mesleki
etigin unsurlari olarak; teknik bilgiyi, davranis standartlarini, érnek grup
destegini, kontrolu, destekleme ve sosyal sorumlulugu vurgulamaktadir.
Destekleme, mevcut sorunlar, ¢evre geri bildiim ve davranis
standartlarini da orgutsel etigin unsurlari olarak belirtmektedir. Etik
karar vermede bu (¢ etik alandan olusan bir sentezle hareket
edilmektedir. Egder bu U0¢ alandan olugsan sentezde denge
olusturulmazsa etik kararin varliindan s6z etmenin imkansiz oldugunu
vurgulamaktadir (Tsalikis ve Fritzsche, 1989: 707).

3.1.5. Kohlberg’ in Bilissel Ahlak Gelisimi Modeli

Kohlberg’ in biligsel etik gelisim modeli biligsel psikolojinin
birlesimidir. Bu teori davranis bilimi ve is etigi Gzerinde énemli etkilere
sahiptir (Logsdon ve Yuthas, 1997: 1213- 1214). Model, etigin
cocukluktan yetiskin olana dek, basamak basamak &6grenildigini ve bir
Onceki seviyeden gerilemeksizin daha ylksek duzeyde kullanildigini
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varsaymaktadir (Yoo ve Donthu, 2002: 93). Etik dugunmenin
gelismesinde Kohlberg’ in bilinen arastirmasi (Tamminen ve Leskinen:
2005) bireylerin etik karar verme slrecini etkileyen gelisim asamalari
siraslyla ceza ve itaat asamasi, bireysellik asamasi, kisiler arasi
karsilikh beklentiler, iligkiler ve toplumsal kabul gérme asamasi, sosyal
sistem ve toplumsal vicdani slrdirme asamasi, oncelikli haklar ve
toplumsal fayda asamasi ve evrensel etik ilkeleri agsamasi olmak Uzere
alti baslik altinda ele alinmaktadir.

3.1.6. Hunt ve Vitell’ in Etiksel Karar Verme Modeli

Model, kisiler tarafindan kullanilan distnme suregleri Gzerinde
odaklanmaktadir. Birinin etik icerikli konuyla karsilastiyi zaman model
kisisel karar verme strecinin muhtemel 6gelerinin tanimlanmasini tesvik
etmektedir. Kigiler farkl tutum ve davraniglara ulasabilirlerken, onlarin
diusunceleri birbirine benzer olabilmektedir (Thong ve Yap, 1998: 217).
Hunt ve Vitell, modeldeki yargilama slrecini modelin kalbi olarak
tanimlayarak, hem deontolojik, hem de teleolojik fonksiyonun etik
yargilama oldugunu ileri sirmektedirler (Harris ve Sutton, 1995: 806).

3.1.7. Etzioni’ nin Imli Deontoloji Kurami

Etzioni karar strecini etik ve sosyo- ekonomik boyutu ile ele
alarak neo klasik ekonomik paradigmanin ¢ekirdek varsayimlarini temel
alarak insanin tek aradidinin, faydayr maksimize etmek oldugunu
belitmektedir. Etzioni faydayi, memnuniyet faydasi (M-fayda) olarak
kavramsallagtirmaktadir.  Memnuniyet faydasi, “tim eylemlerin
memnuniyeti elde etmek veya acidan sakinmak amacini tasir”
anlaminda kullaniimaktadir. Boylece Etzioni davranisin hem M-faydaya
go6re, hem de ahlaki degerlemeye gére yonlendirildigini ifade etmektedir
(Ural, 2003:51).

Yukarida ele alinan karar verme modellerinin ortak yonU nihai
karara ulagsmadan &nce etik yargilamanin yapiimasidir. Ancak bu
modelleri karar verme sUrecinde yogunlasmadan bu karar
etkileyebilecek unsurlari ve kararin etik olmasindaki etkenleri
modellestirmiglerdir. Diger taraftan bu modellerinde ne kadar etik oldugu
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yine ayri bir calisma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clnkd karar
verme iglemi bir suUregtir. Ayrica bu modeller genel olarak isletmedeki
davranis kaliplarini igletme misyonu ile ydnlendirecek sekilde
odaklanmadid! icin basariya ulasmada c¢ok ta etkili olmayacagdi
dusundlebilir.

B. Etiksel Karar Verme Siireci igin Bir Model Onerisi
1. Modelin Zorunlu Kilan Etmenler

Geligtirilen modeller genel olarak yodnetsel faaliyetler Uzerine
odaklansa da bir takim eksik yonlerinin oldugu soylenilebilir. Ozellikle
bireyselligi olusturan faktérlerin ve organizasyonun bulundugu cevreler
dusunulerek olusabilecek nihai kararin etik veya etik disi olmasinin
tartisildigi modeller Uzerinde durulmaktadir. Bu nedenle isletmelerde
stratejik disince tarziyla hareket edilebilmesi icin, etik kodlar eksenli bir
karar verme gelistiriimesi gereklilik arzetmektedir. Karar verme
surecinde etik kodlarin 6nemli bir rol Ustlendigini destekleyen bu
g¢alisma yeni bir karar verme silrecini tasarimlamayl amaclamaktadir.
Bu amagla dnerilen model Sekil 3° de verilmistir.

Karar vermede en oOnemli unsurlardan birisi karar vericidir.
Dolayisiyla karar vericinin kigisel, sosyal, ekonomik ve kultirel 6zellikleri
karar verme surecinin tamamini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyecektir. Ayrica kisinin sahip oldugu etik algi da bu surecte etikli
olacaktir. Bu baglamda, isgdrenlerin etik algisini guglendirici egditim
programlarina duzenli olarak ihtiya¢ duyulmaktadir.

Karar, belirli bir zaman igerisinde verilmesi gerekir. Bu zaman
limiti ister istemez karar vericinin Uzerinde bir baski olusturacaktir.
Bagska bir deyisle karar verme surecinin diger bir unsuru zamandir.
Cunkd zaman en 6nemli kit kaynaktir. Bununla birlikte, zaman, karar
vericilerin Gzerinde psikolojik bir baski unsurudur. Dolayisiyla dnerilen
modelde zaman &6nemli bir dinamik olusturmaktadir. Yetistirememe
korkusu karar vericiyi daha kolayci yollara sirtkleyecedi icin etik digi
davraniglara meyilli olacaktir. Boylelikle kararin etikliliginin tartisiimasi
en basta énemini yitirebilecektir.

2. Modelin Temel Ogeleri

Onerilen karar verme siireci yazinda hakim olan bilimsel karar
verme sUlrecinin lzerine temellendirilmistir. Bu karar verme sirecinde 6
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adet temel 6de bulunmaktadir. Bunlar problemin tespiti, bilgi toplama,
potansiyel Kkararlar, kararin seg¢imi, uygulama ve sonuglardir. Bu
Ogelerin etik yaklasimlardan ve etik gegmisten etkilenen etik kodlar ile
isletmenin i¢ ve dis gevresine gore sekillenen vizyonu ve misyonu ile
icsellestiriimistir. Bu cercevede etik karar verme slreci gelistiriimesi
amaclanmigtir. Bu alti temel 6ge asagidaki gibi ele alinmigtir:

1. Problemin tespiti: Oncelikli olarak problemin tespitinde etik
kodlar ile uyusmazliklarin tespiti yapilmalidir. Ayrica
isletmenin vizyonu ve misyonuyla zit olabilecek konular
acikliga kavusturulmahdir.

2. Bilgi Toplama: Bu asama etik kararin en dnemli basamag
olarak dusundulebilir. Clnkl bilgi toplamada zaman baskisi
daha fazladir. Dolayisiyla bilgiye kolay ulasma c¢abalari,
karar vericilere daha cazip geleceginden etik kodlara
uymayan davraniglari sergileyebilirler. Buda isletmenin
imajini zedeleyecek istenmeyen sonuglara kadar gidebilecek
durumlara neden olabilir.

3. Potansiyel Kararlar: Bu safha da etik kodlardan hareketle
toplanan bilgilerin degerlendirilerek potansiyel kararlarin
ortaya cikarilmasidir. Burada potansiyel kararlar etik
kodlarina gdre niyet ve olusabilecek sonug¢ cercevesinde
degerlendirilir. Ayni zamanda bu potansiyel Kkararlar
isletmenin  vizyonuna ve misyonuna hizmet etmesi
gerekmektedir.

4. Kararin seg¢imi: DordlinclU safha nihai kararin verilmesidir.
Nihai kararin hangi niyete gore verildigi ve muhtemel
sonuglarin etkilesenler Gzerinde nasil bir etki yaratacagi
o6nemlidir. Bu nedenle nihai kararda etkilesenlerin hepsinin
tatminkar olmasi problemin bir daha gindeme gelmemesini
saglayacaktir.

5. Uygulama: Bu safhada kararin uygulamasinda etik kodlara
uygunlugu saglanmalidir. Verilen karar etik kodlar ile uyumlu
olabilir. Ancak uygulamada yapilabilecek etik disi davraniglar
kararin etikliligini perdeleyecektir.

6. Sonug: Kararin uygulanmasi ile ortaya gikan sonuglar etk
kodlar ile uyumlu olmak zorundadir. Bu durum
saglanamadidi takdirde, isletme hem i¢c hem dis c¢evreye
kargl prestij kaybedecektir. Bu da faaliyetleri ciddi olarak
olumsuz yonde etkileyecektir.
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Sekil 3’ te goruldugu gibi 6nerilen model temeli, etik gecmige ve
etik yaklagsimlardan olusturulan etik kodlarin ve igletmenin i¢c ve dis
cevresine gore belirlenen vizyon ve misyonun uyumlu olmasi Uzerine
kurgulanmigtir. Karar vermenin strecinde Uzerinde énemle durulmaz
ise verilen karar daima etik olarak tartisiimaya acik olacaktir.
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Sekil 3: Etik Karar Verme Siireci

Bu alti temel 6genin ancak etik kodlar ile gergevelendigi takdirde
etik karara ulasilabilecegi disinUlerek tasarlanan model ayrica i¢ ve dis
cevreden gelebilecek tepkilere gore de hareket edilmesi gerektigini
Onermektedir.
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Modeli uygulamaya koymadan &nce igsletmeler ilk olarak
hedeflerine, kiltiriine uygun etik kodlari gelistirmesi gerekmektedir.
Daha sonra modelin islerligi butlin temel 6geler arasindaki gegis kararin
etik kodlara uyumunun dikkat edilmesine baglidir. Eger ki basamaklarda
etik kodlara uygun olmayan bir taraf varsa, bu konuda etik olan
sonugclara ulasilip diger basamaga gecilmelidir. Bu gegislerde en dnemli
unsur, i¢c ve dis ¢evreye odaklanilarak etik kodlara uygun gecislerin
yapilabilmesidir.

Sonug¢

Her karar verici bir karar verme kiiltiiriine sahiptir. Onerilen
modelle hedeflenen etik kodlarinin bu kiltirin bir dinamigi olmasini
saglamaktir. Boylece karar vericilerin sinirsiz  k&r gudulerine
odaklanirken etik kodlarinin varligindan surekli haberdar olmalari
saglanabilecektir.

Modelin bir diger amaci da karar vericilerin karar verme
surecinin her asamasinda etik kodlari dnemseyerek etik kararin
verilmesine rehberlik etmektir. Clnkd, etik alg ile hareket edilmedigi
zamanlarda etik digi karar vermek daha kolayci bir faaliyettir. Bu da
karar vericileri cezp ettigi icin kar gudulerinin tatmini icin gerekli her gseyi
yapmaktan kendilerini alamamaktadirlar.

Model ile karar vericilerin en 6nemli kazanimi, zamani dikkatli
kullanarak butun potansiyel kararlarin etikliligini degerlendirebilme
bilincine kavugsmalaridir. Boylelikle etik kodlar ile olugsan etik algisi batin
kararlarda yonlendirici konumda olacagindan, igletmelerin etik sorunlara
karsi hamleleri daha yerinde olacaktir.

Onerilen modelle igletmelerin kararlarinin  birgogunda etik
clkmazla karsilasmayacaktir. Clnku, karar verme slrecinin en
basindan itibaren etik kodlarin Oonemsenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ayrica bu calisma isletmenin ilkelerine baghhgini
saglayacagindan, isletme imajinin da olumlu ydnde etkilenecegi
dusunutlmektedir.

isletmelerin bu modelde en c¢ok zorlanabilecedi alan, etik
kodlarin igletme vizyon ve misyonuyla uyumlagtiriimasinda olabilir.
Ayrica isgdrenlerin bu konuda istekli olmasi ve olusturulan karar
modelini desteklemeleri gerekmektedir. Yoksa modelin gecerliligi
zayiflayacaktir. Diger taraftan katlanilan maliyetlerden isletmenin ayrica
zarari olacaktir.
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Lider pozisyonundaki kigiler etik karar verme modeline riayet
ettigi strece isgorenler de bunu kendilerine érnek alacaklardir. Bdylece
etik karar verme konusundaki kararlilik tim isletmeye yansiyacaktir.
Eger lider kararlarini etik kodlara goére yonlendirmezse isletmenin etik
kodlardan beklenen yararlarin elde edilmesinden ziyade isgorenlerin
beklenmeyen bir tutum sergilemesine neden olacaktir.

Bu modeli uygulayan bir karar verici ilk olarak etik kodlarin
varhginin sebebini ¢ok iyi bilmelidir. Cunkd, o6rgdtin tim bireyleri
tarafindan kabul gérmeyen modelin basari sansi ¢ok dusuktir. Etik
kodlar konusunda isgdrenlerin alacagi dizenli egitim ¢alismalari bu tir
modellerin iglerligini arttiracaktir. isgérenlerin etik algisini gelismesi,
verdikleri kararlarda yanilma paylarini azaltacak, oérgltsel performans
ve tutarliliklarini artiracaktir.
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