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Ozet

Klasik dénemlerden kalma her kuralin, her ilkenin, hatta her igin ve is
yapma yo6nteminin bicim degistirdigi, esneklestigi ve sanallagtigi bir déneme
dogru hizla ilerliyoruz. “Kati olan her sey buharlasir” séziinii hakli ¢ikaran
gelismelerin bugiin vardi§i noktada, “kati olan her is sanallasiyor”. Insan
emedinin kati bir nesneye uygulanmasi anlamina gelen “is”, bugiin sanal bir
nitelik kazandi ve kati olan veya kati bir nesneye uygulanan ig, bi¢im
degistirerek sanallasmaya basladi. Kisaca, ‘kati olan her is sanallasiyor”
diyebilecegimiz bir siireci yasamaktayiz. Slirecin nasil sonuglanacagini kimse
kestiremiyor. Her zaman oldugu gibi bugiin de, ¢alisma yasaminin 6znesinde
insan, nesnesinde isin kendisi var; ancak bu 6zne ve nesne olma durumu,
sanal is ve sanal ¢alisma bigimlerinde, geleneksel dénemlerde oldugu kadar
net degil. Isle isgéren, 6zneyle nesne karismis durumda. Bu ¢alisma, séz
konusu karmagada insanin yerini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Tele is, tele ise gidip gelme, sanal 6rgit, sebeke Orglit,
esnek calisma,
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Abstract

We are advancing towards a period in wihich all rules, principles, and
methods of the classiacal age are being cahanged, become flexible and
virtuality. Today, the statement of "everything that is solid becomes melts into
air"now replace with the statement of "every work that is solid
becomes virtual." The labor, which means a solid meaning of the work of
people, now, has an virtual meaning. In short, we are in a process that can be
called as “every work that is solid becomes imaginary” nobody can predict how
this process comes to an end. As usual, today also, the subject of the lifeis
human and its object is the work. but the relationship between this subject and
object is not celear as much as the traditional eras. the labor and laborer, the
subject and the object has been mixed. This article, aims to determine the
place of the human within this flux environment.

Key words: Tele work, telecommuting, virtual organization, network
organization, flexible working,

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortak kullaniminin sagladigi
olanakla, “sanal is” ve “sanal isyeri’ gibi yeni is ve calisma yontemleri
galisma yasamimizi belirlemeye basladi. Sanal is veya sanal igyeri
kavramlarinin ne oldugu konusunda tam bir netlik olmasa da, islerin ve
c¢alisma yasaminin sanallasmasi, “reel bir gerceklik” degil ama, “sanal
gerceklik” olarak karsimizda durmaktadir.

Genel kabul edilen bir siniflandirmaya goére insanlik tarihi
toplumsal yapi itibariyle; “ilkel toplum”, “tarim toplumu”, “sanayi toplumu”
ve “bilgi toplumu” seklinde siniflandirilabilir. Bu siniflandirmayi olanakh
kilan faktérler her zaman; ekonomik, kilturel, siyasi, politik faktérlerin
yaninda mulkiyetin sahipligini ve el degistirmesini olanakli kilan is ve is
yapma yontemlerdir. Tarih boyunca igin ve igyerinin turi ve isgérme
bicimi, uygarhigin degisim ve gelisimiyle birlikte farklilagsmistir. Her
uygarlik, ulagilan her toplumsal asama, kendi is ve ¢alisma ydntemlerini
beraberinde getirmistir

PRl

Cagdas anlamda “is” kavraminin gelisimi Gzerinde durmadan
once, ilk ¢agda, bugunki anlamda is kavramindan bahsetmenin
gucligd nedeniyle, bu donemi istisna edersek, tarihsel gelisimi
bakimindan tarim toplumunda, tarima dayali is ve isgérme bigimleri,
sanayi toplumunda makine yardimiyla hammaddelerin nihai Urlne
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donustirilmesi seklinde surmastur. Tarihsel slre¢ bakimindan “insan-
is” iliskisi cercevesinde bireyin ise ve kendine karsi sogumasi ve
yabancilasmasi bu déneme rastlar.

Sanayi toplumunda kas guclyle ve kismen akil glcuyle ise
katilan isg6ren, bilgi toplumunda agirhkh olarak “bilgi guci’yle is
yapmaya baslamis, akil gicinin (entelektliel sermaye) dne ¢iktigi yeni
is yapma bicimleri (bilgi isi) bilgi toplumunu ortaya ¢ikaran ve adina
“pilgi ekonomisi” dedigimiz yeni bir ekonomi modelinin gelismesini
saglamistir. Bilgi toplumunda tarim, sanayi, hizmet gibi sektorlerin
yaninda, “bilgi sektdrd” denilen yeni bir sektérin ortaya cikmasini
saglayan “bilgi isi” olmustur.

Ginimiizde, o6zellikle internet teknolojisinin etkisiyle, adina
“Sanal Isyeri” (Virtual Workplace), veya “Sanal Sirket” (Virtual
Corporation) diyebilecegimiz, yeni kavramlarin yukselisine tanik
olmaktayiz. Bugun artik is ve is yapma bigimlerini tanimlamak igin;
“Tele-Calisma” veya “Evde Calisma” (Telecommuting), “Sanal Orgit”
(Virtual Organization), “Sebeke Orgit” (Networks Organization) ve
“‘Sanal Ofis” (Virtual Office) gibi kavramlar kullaniimaktadir. Bunlara;
“Yeni Ekonomi” (New Economy), “internet Ekonomisi” (Internet
economics)  “Elektronik Ticaret” (Electronic Commerce) gibi yeni
calisma modellerini de eklemek gerekir.

Kavramlarin cesitliligine ve literatirde netligin olmamasina
ragmen, net olan bir sey var ki o da, ‘“ig”, “igyeri” ve “isgbren”
kavramlarinin geleneksel anlami énemli élcide degismistir. Geleneksel
anlamda birbirinden ayrilamayan ve hep bir arada bulunmak
durumunda olan “is-isyeri-isgéren”in arasindaki mesafe sanal aglarla
birlestiriimektedir. Geleneksel ¢alisma bigiminde bu ayrilmaz Gglu, sanal
isgérme yontemleri sayesinde birbirinden ayrilabilmektedir. Sanal
calisma yontemlerinde, somut birlikteliklerin yerini, “sanal baglanti”lar
almakta, iglerin, igyerlerinin ve isgoren iligkilerinin sanallagtigi atipik
(esnek) bir calisma yonteminde, isgérene sanallasmigs gundelik iliskiler
kalmaktadir.

1. Galigmanin Kisa Tarihi

Sosyal bilimlerde ¢alismanin tarihi ¢esitli yonleriyle tartigiimigtir.
Calisma nedir? sorusuna verilen cevaplar ne yazik ki tatmin edici
olmaktan uzaktir (Karlsson). Bununla birlikte denilebilir ki insanoglunun
yeryuzindeki ilk yasamsal faaliyetlerinden biri “calisma’dir. Calisma,
yasamin surekliligini saglayan sosyal bir faaliyettir (Braude,1963:12).
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Calisma sayesinde insan yerytzinde bir yere baglanmis veya calisma
amaciyla bir yerden baska bir yere gitme geregi duymustur. Yerlesik
veya gogebe, her zaman yasamin énemli belirleyicilerinden biri, calisma
olmustur. YerylzlU calisma sayesinde imar edilmis, medeniyetler
galisma sayesinde vyukselmigtir.  Toplumlar c¢alisma ve s
orgutlenmesinde basari goésterdikleri oranda gelismistir. Kisaca
yukselisin veya ¢okistun oOnemli belirleyicilerinden biri, “galisma”
olmustur.

Calismayi, belli bir amacin gerceklestiriimesi icin gerekli zihinsel,
fiziksel ve duglnsel emegin kullaniimasi seklinde tanimlayabiliriz.
Calisma; uretici, dedistirici ve doénlsturicu bir faaliyettir. Daha kisa bir
ifadeyle calisma, zamanin (Uretici bir etkinlikle degerlendiriimesidir.
Calisma sayesinde isgoren fiziksel, duslnsel veya zihinsel emek
kullanarak, kendisi veya bagkasi i¢in bir deger dretir. Tanimlar farkl
olsa da, tumunun isaret ettigi ortak anlam, galismanin bir “deger Gretme
etkinligi” oldugudur ve Uretimde fiziksel, dislinsel veya zihinsel, tiri ne
olursa olsun “emek” kullanimina her zaman ihtiya¢ vardir.

insanin calisma yasami insanlik tarihi kadar eskidir; ancak
buginki anlamda calisima kavrami yeni bir kavramdir (Cummings ve
Srivastva, 1977:5). Calisma kavramina modern déneme kadar olumlu
bir anlam yiklenmis degildi. Ornegin antik Yunan kiltiriinde calismak
kolelere 6zgl bir faaliyet sayilmistir. Antik Yunanh igin insani diger
canlilardan ayiran nitelikli emegi degil, kamusal yasamda &zgtirce
gerceklestirdikleri siyasal eylemleridir. Ayni sekilde ortagagda calisma
kavrami Ozellikle Hiristiyan disuncesinin etkisiyle, insanin dinyaya
donik ihtirasi olarak kabul edilmis ve onu “insani erdem’den
uzaklastiran bir eylem olarak goérilmustir (Lordoglu ve dig, 2000:3,
Arendt, 1994:37).

Tarihsel bir baglamda incelendigi zaman, i¢inde bulundugumuz
suregte calismanin sekli ve ona yiklenen anlamin degistigi
gérulmektedir. llkel toplumlarda calisma, insanin biyolojik ve fizyolojik
ihtiyaglarini  karsilamak amaciyla ydratilen, avcilik ve toplayicilik
seklindeki cabalarini igermekteydi (Argyle, 1990:11). insanlik tarihinin
bu asamasinda c¢alisma, insanlarin yasamsal ihtiyacglarini karsilamasi
icin, yeme-icme kadar zorunlu bir insani eylem olarak goérilmustar.
Feodal dénemde ise, calisan ve calistiran (serf-seny6r) ayrimi ortaya
cikmigtir. Feodal déneme kadar bagimsiz bir faaliyet seklinde slren
calisma, orta ¢agin feodal dizeninde, Uretim faktdrlerine bagimli olarak

yuritilen bir faaliyete dontismustdr.
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Calismanin tarihinde bir baska dénemini ifade eden Tarim
Toplumunda c¢alisma, fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla ve is
yapma yeteneginde olan aile bireyleri tarafindan yerine getirilen bir
faaliyet olarak gelismistir. Calismanin ilkel, feodal veya tarim toplumu
asamalarinda isgorenler, isin oOrgutlenmesi ve c¢alisma nedeniyle,
yalnizlik ve yabancilasma hissini henliz yagsamamiglardir ve isgérenin
¢alisma nedeniyle yalnizlasmasi ve emegine karsi yabancilasmasi
sanayi devrimiyle birlikte ortaya cikan yeni is érgitlenmesi ve calisma
yontemiyle birlikte olmustur.

Calisma kavrami, Sanayi Devrimiyle birlikte yeni bir anlama
kavustu. Bu dénemde igler ve isgdrenler arasindaki koordinasyon buyuk
bir 6nem kazanmistir. Sanayilesmeyle birlikte igler, birbirinden bagimsiz
olarak yurdtulen faaliyetler olmaktan ¢ikarak, bir fabrika diizeni iginde ve
esgudim halinde ydrutilen faaliyetlere donlismeye basladi. Feodal
Toplumdaki “serf’ ve “senydr” arasindaki iliskinin yerini, Sanayi Devrimi
ile birlikte, “is¢i” ve “igveren” arasindaki iliskinin aldigini gérmekteyiz. Bu
dénemde isin o6rgltlenis bigimi, daha organize ve bir sistem anlayisi
cercevesinde yUratalmastir. Sanayi déneminde igler etkilesimli
(interaktif) ortamlarda olmasa da, bir fabrika diizeninde isgérene gore
dedil ancak isin kendisine goére tasarimlanmis ortamlarda
yuratilmekteydi. Bu dénemde isgbrenler arasinda zayif sosyal
gruplasmalar ve iligkiler s6z konusu olabilmekteydi.

On sekizinci ylzyilin ikinci yarisinda ingiltere’de ortaya gikan ve
19. ve 20. Yuzyillda Avrupa ve Amerika’da yayilan sanayi devrimi,
isletmecilik faaliyetlerinin ve yodnetim dislncesinin gelisiminde énemli
bir slreci ifade eder. Sanayi devrimi isin 6rgitlenmesi bakimindan
fabrika sisteminin gelisimini saglamis, el sanatlari ve ev sanayi kiguk
Olcekli ve daginik Uretim birimlerini bir cati altinda toplamigtir. S6z
konusu gelisme, yeni “Uretim merkezleri’nin gelismesi sonucunu
dogurmustur (Terry, 1972:52).

Sanayilesme doénemiyle birlikte evlerde el sanatlarina dayall
uretim anlayisi, yerini fabrikalarda “kitle Uretimi’ne birakmistir. Bu
gelisme, tarihte ilk kez insanin eviyle “igsyeri” arasindaki uzakligin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ev ortamindan fabrika ortamina
tasinan insan, fabrikanin mekanik isleyis dizenine uyum adina
kendinden ve gevresinden soyutlanarak o ddéneme kadar tanik olmadigi,
kalabaliklar icinde Urkuten bir yalnizlikla bas basa kalmistir.

Geleneksel bir yap! icinde yasamlarini sdrdiren ve isgtcinin gok
onemli bir bolimini olusturan koylilerin Sanayi Devrimi ile birlikte
yasam ve calisma kosullarinda kokli degisimler meydana gelmistir.
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isciler, kendilerine gliven hissi veren geleneksel ortamlarindan
uzaklasarak, tim slreglerine yabanci olduklari kent merkezlerine
tagsinmak durumunda kalmiglardir. Sanayi déneminin bu yeni Kkitlesi,
Uretim merkezlerinde bilmedikleri, tanimadiklari ve sureglerine bir tlrll
uyum saglayamadiklari sosyal iligkilere karsi yabancilasmiglardir.

Calisma, tarihin ilk donemlerinden gunimuze degin, insanlarin
isteyerek veya istemeyerek (kéle), bagimsiz olarak veya bir kisiye,
gruba veya orgite bagl (isci) olarak gerceklestirdikleri Uretici bir
faaliyettir (Grint, 1998:14). Calisma, yasamin dnemli bir parcasidir ve
sosyal bir etkinliktir. Calismanin kendisi gibi, calisma sekli de glinimuze
kadar hep “sosyal bir eylem” olarak sirmistir (Shimmin, 1966: 197);
ancak bugun ulastigimiz noktada, “tele-is”, “irak is” “sanal is” gibi atipik
¢alisma modelleri, calismanin s6z konusu “sosyal yon”Unu 6nemli
Olclde ortadan kaldirmakta, “sanal ¢alisma”nin herhangi bir yere bagh
olmadan yduritilebilmesi nedeniyle, isler “asosyal” diyebilecegimiz
ortamlarda gorulebilmektedir. Sanayi ddéneminde kurumsal vyapilar
icinde yurutulen ve “sosyal bir faaliyet” olan ¢alisma, bilgi toplumunda
islerin sanallasmasiyla birlikte, “ev ofis”’lerde veya “is istasyonlari’nda
herhangi bir yere bagli olmadan yuratulebilmektedir.

ilkel toplum ve tarim toplumlarinda, insanlar agirlikh olarak
“niteliksiz fiziksel emek glcid’ne bagh calisirken, sanayi déneminde,
“isin 6rgltlenmesi” ve “hammadde ekonomisi”, insanin fiziksel emegi ile
disunsel emeginin birlikte kullaniimasini gerektirmistir. Bugin gelismis
toplumlarin ulastigi asama, Bilgi Toplumu asamasidir ve bu toplumsal
yapida, “bilgi ekonomisi” ve “bilgi isi” 6nem kazanmig, sanayi toplumu
asamasinda is yapmanin vazgegilmez kosulu olan “fiziksel emek”
geleneksel 6nemini kaybederek, “bilgi isi’nin temel dinamigi olan
“zihinsel emek” 6nem kazanmaya baslamistir.

Bilgi toplumunda calismanin anlami degismis, is geleneksel
dénemlerdeki gibi buglin de maddi ihtiyaglari karsilamak tzere yapiliyor
olsa da, sanayi himanizminin bir geregi olarak, ¢cagdas anlamda is,
insanin fizyolojik, sosyal ve guvenlik ihtiyaclarini karsilamakla birlikte,
ayni zamanda onun psikolojik ihtiyaglarini kargilayan, “insani bir eylem”
olarak goérulmektedir. Bugin c¢alisma, topluma vyararli olma, Kisisel
gelisim ve doyum saglama ile  Dbirlikte, kisinin  kendini
gercgeklestirebilecegi bir eylem olarak gérilmektedir. Arzu edilen budur;
ancak “sanal is”in ve ¢agdas is yapma yontemlerine bakinca, ne yazik
ki yasanan, arzu edilenden ¢ok farkhdir.
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2. Esnek isin Dogasi ve isgérenin Tanimsiz Yalnizhigi

Motivasyon faktorleri bakimindan insanlari ¢alismaya iten (g
faktor vardir; bu faktorlerin ilki “aragsallik’tir. Aragsallik faktériine goére
is, birey igin yarar sagliyor ve onun fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarini
karsilayabiliyor ise guduleyici olur, aksi halde bireyin isi yapmasi igin
gerekli olan “arag” nedeni ortadan kalkar. isin bireye sagladigi ikinci
yarar Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de yer alan kisinin “kendini
gerceklestirme ihtiyaci’dir. Kendini gerceklestirme ihtiyaci iki sekilde
karsilanir; bunlardan ilki insanin eserini gérmesinin kendisinde yarattigi
psikolojik doyum, ikincisi, diger insanlarin ise kargi gosterdikleri takdir
duygusunun verdigi “sosyal doyum”dur. Sosyal doyum ayni zamanda
kisiyi ise yonelten, isi anlaml kilan dgidinci nedendir ve bu doyum ancak
sosyal ortamlarda elde edilebilir.

Motivasyon faktorleri agisindan bakilinca, “aslinda olmayan ama
varmis gibi islem yapilabilen ortamlar’ sunan sanal orgitlenmelerde
insan somut, algilanir ve gergek olan bir ortamdan uzakta herhangi bir
yerde isini yapmaktadir. Calisan isinin basinda, ancak isyerinde degildir.
Soyut ve sanal bir evrende tanimsiz bir yalnizlik igindedir. Hayali bir
dinyada, hayali olmayan isler yapmaktadir. Bu nedenle esnek igi
tanimlamak kolay degildir. Tanimi zorlastiran temel faktor, isin gergek,
ortamin gercek digi olmasidir.

Sanal is ortaminda isgoren gercek sosyal evrenini kaybetmis,
gercege benzetilmis (simulation) ancak gercegin karsiladigi ihtiyaclar
karsilamayan, yapay bir gevrede calismaktadir. isgéren sanal is
ortaminda Urettigi sanal Urinine dokunma, onu hissetme olanagini
kaybetmistir. Sanal ortamlar isgbérene eserini ¢ boyutlu olarak gérme
ve algllama hissi vermemekte ve igsinden tam olarak doyum
alamamaktadir. Bu durum onu eserine karsi daha &énce drnegine

rastlamadidi “sanal yabancilasma” icine itmektedir.

Yabancilasma s6zcugu bugline kadar fizyolojik, psikolojik,
sosyolojik, ekonomik, politik, teolojik acilardan pek c¢ok anlamda
kullanilmistir. Butin bu farkli kullanimlara ragmen, yabancilasma
sdzcliglu anlam agisindan iki baslik altinda toplanabilir. Bunlar;
kendinden uzaklasma ve kendine kargi soguma, digeri de insanlardan
uzaklagsma ve sosyal slreclere uyum saglayamamadir. Yabancilasmayi
ikinci anlamiyla kullanan Kant'a goére yabancilasma, bireyin glindelik
yasaminda uyum butlnlagidnd bozan suregler, onu yabancilastirmakta
ve yalnizlastirmaktadir (Feuerlicht, 1978:18).
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Bir baska ayrima gdére yabancilasma U¢ farkli bicimde
degerlendirilebilir. Bu ayrimlardan ilki, Kisinin, icinde yasadidi topluma,
onun kultarel degerlerine ve rol dagilimina karsi ilgisinin kaybolmasidir.
Bu durumda kisi, toplumsal surecleri bir arada kavrayamamanin
getirdigi gugsuzlik ve yalnizlik hissiyle birlikte sosyolojik anlamda bir
yalnizlik ve yabancilasma yasar. /kinci tir yabancilasma ise, 6zellikle
Marks’in Gzerinde durdugu ve igbdliminin bir sonucu olarak, isginin
Uretim surecinde is Uzerindeki denetimini kaybetmesi ve emeginin
ardndnu alamayacak dizeyde dusuk bir gelir elde etmesinin getirdigi
“emegin yabancilagsmasi”dir. Uglinci tir yabancilagsma ise, isgérenin
eseriyle kendi arasindaki “sanal engel’ler nedeniyle, emeginin somut
olmayan (sanal) Uurinine dokunamamanin getirdigi, “eksik haz
duygusu”yla ortaya c¢ikan ve bilgi toplumuna has olan “sanal
yabancilasma” dir.

Bugln sanayilesme, teknoloji ve toplum yapisinin degismesi gibi
cesitli nedenlerle kisi topluma ve kendine yabancilasmaktadir. insan
dogal, iyi, duyarli ve icten davranmaldir. Uretim araglarinin sekli,
uzmanlasma bigimleri ve Uretim yéntemlerinin buglnkd kullanimi 6zgar
ve dogal gelisimi engellemektedir. Buglnkl anlamda yabancilasmaya
neden olan asil faktér, islerin ve toplumsal slreclerin, insanin kendi
dogal dizeninden uzaklagsmasina (Feuerlicht, 1978:18) neden olan
orgutlenme bigimidir.

Fromm’a goére bugunun igleri ve isgdrme bigimleri mekanik
niteliktedir ve isgérenin isin slrecglerine dahil olmasina olanak
vermemektedir. Bu yeni is tdrinde insanin dogasi yadsinmakta,
bagimsizlik, yaraticilik, merak duygusu ve bagimsiz disinme yetenegi
engellenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimini
gerektiren otomasyona dayali is bigimlerinde insanin yerini makinenin
almasi ile birlikte benzer isleri rutin/monoton bir bicimde yerine getiren
isgorenler dogal ritimlerinden uzaklasarak, makinenin ritmine uymak
durumunda kalmakta ve isgdren, kendi ritmine yabancilasmaktadirlar
(Ericson, 1986).

Gilbreth gibi yénetim bilimciler yaptiklari calismalarda, is-zaman
etltleri ve diger calismalarinda, isin insan ritmine uydurulmasinin
isgorenin yabancilagmasini 6nleyecedi sonucuna ulasmislardir. Bugin
uretim slreclerinde yodun bicimde kullanilan karmasik ve sofistike
aranler iggoreni kendi igleyis ritmine uydurmaktadir (Lewis ve dig.
1995:45). Gelismis bilgi teknolojilerini isgdren kendi diginda ve Uzerinde
bir yerde algilamasina neden olmaktadir. isin asiri otomatize olmasi,
isgbreni makineye bagimli hale getirmekte, otomasyonun islemesi igin
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bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢galismasi gerekmekte, aksi halde isgéren
is yapma yetenegini kaybetmektedir. is sirasinda isin sireclerine ve
kullanilan aletlere asiri  bagimlilik, isgorenin kendini “dedersiz”
hissetmesine neden olabilmektedir.

Bir motivasyon teorisi olan “basari gudislu” teorisine gore,
bireyin iki temel yodnelimi vardir; bu yodnelimlerinden ilki, degisen
toplumda bireyin calisma gudisinin arkasinda basarma ihtiyacinin
(need for achievement)olmasidir. Aile, arkadas ve sosyal cevreye
donuk ikinci yonelimin temelinde ise, “bireyin c¢evresiyle etkilesimli
iliskide bulunma ihtiyaci (need for affiliation) vardir.”(Kaynak, 1995:130).
isin isgéren agisindan yiiklendigi gagdas anlam ve islev, artik sadece
fiziksel yasami devam ettirmeye yonelik degil, ayni zaman sosyal ve
psikolojik ihtiyaglari da saglamaya yoneliktir. Sanayi psikolojisi ve temel
hak ve o6zgirlikler baglaminda gelisen isin bu yeni anlami ve islevi,
isgéren ve ailesi igin daha dnemli hale gelmektedir.

Cagdas anlamda is bir “kimlik” ve “statli sembol("diir. isgdren
sz konusu statilyli érgiitsel ortamda elde eder. isgdérenin kurumsal bir
kimlik elde etmesi, isin fiziksel bir yapiya sahip olmasina baghdir. Bir
isin yapilabilmesi icin gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olma
deneyimi, bireysel kimligin gelismesini saglar ve ayni zamanda ¢alisana
ve ailesine sosyal statl kazandirir. Geleneksel anlamda igin kimligi
emeklilik ve issizlik durumunda kaybedilirken, atipik/esnek calismada
s6z konusu kimlik ve statl elde edilememekte, c¢alisan dnemli bir
motivasyon kaynagi olan “kimlik” ve “statl” faktoérlerinden mahrum
kalmaktadir.

Sanal calismada sanal ekipler, cografi ve 6rgltsel olarak
birbirinden kopuk ortamlarda bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla
calismaktadirlar. Sanal ekipler gecici yapilar olabilecegdi gibi sureklilik de
gosterebilirler. Sanal calisma yonteminde farkli islevler farkh bireyler
tarafindan vyerine getirilir ve bu bireyler ¢cogu zaman birbirlerini
tanimayan kigilerden olusur (Townsend ve dig.,1998). Oysa geleneksel
anlamda is ayni zamanda, aile diginda arkadaslik iligkilerinin ve sosyal
iletisimin araci ve kaynagidir. is, calisanin kisisel iligkiler alanin
zenginlestirir. Bu zenginlik ancak fiziksel etkilesimin oldugu zaman
mdmkun olabilir; aksi halde sanal ortamin sagladigi dolayll ve yapay
etkilesim, kisisel iligkiler alaninin zenginlesmesi i¢in uygun bir ortam
sunmadan uzaktir.

Atipik (esnek) calisma bir bakima bir diizensizlik anlamina gelir.
Her sistemde oldugu gibi, insanin biyolojik sisteminin de bir igleyis
dizeni ve ritmi vardir. DlUzenin olmadidi yere (doga bogsluk kabul
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etmeyecegdine gore) “kaos” ve “kargasa”’ egemen olur. Zaman ydnetimi,
zamanin planlanmasi ve Onceliklerin siralanmasi bakimindan s6z
konusu dizensizlik, kisinin yasam dizenini bozar. Esnek ¢alismada bir
duzensizlik s6z konusudur ve igin belli bir yapilma zamani (mesai)
yoktur ve isi herhangi bir zamanda yapma veya erteleme, s6z konusu
olabilmektedir.

insanlar bir is sahibi olduklarinda, aslinda o zamana kadar sahip
olduklari sosyal rollerin yanina bir yenisini daha eklemis olurlar; bu rol
orgitsel roldiir. Orgiitsel rol, kisinin isini yaparken gerceklestirdigi
eylemler butini olarak tanimlanabilir. Eylemler butund, bir rolde
gerceklestiriimesi gereken uygun davraniglari ifade eden rol
beklentilerinden olusur. Klasik 6érgutlenme bicimlerinde kisi yer aldigi
konumla, birey, is arkadaslari, yoneticileri ve astlari gibi diger insanlarla
iliski icindedir. Bu insanlarla olan dogrudan iligkisi, onun rolinu
olusturan eylemlerin, yani rol beklentilerinin kaynagidir. isgérenin sahip
oldugu rol, cok sayida bireyin roli ile karsilikh iliski icindedir. Esnek
¢alismada ise isgbren orgutin hiyerarsik dizeni icinde bir arada oldugu,
onun hem is, hem de sosyal ¢evresini olusturan insanlardan uzak,
“elektronik  hlicresinde” veya “mekansizlik ortami”’nda islerini
yuritmektedir.

Geleneksel is o6rgitlenmesinde isgéren heniz yalnizlikla ve
yabancilasma ile tanismamisti. is daha c¢ok kisinin emek giiciyle
yurGtdlen bir faaliyetti ve insan igini yaparken, ayni zamanda evin bir
ferdi olmaya devam edebiliyordu. Yalnizhgin, anomi ve
yabancilasmanin olmadigi s6z konusu dénem, kitle halinde Uretimin
yapildidi, islerin fabrikalara tasindi§i sanayi dénemi ile birlikte son
buldu. Bilgi toplumunda ilging bir tarihsel dongu olarak igler tekrar evlere
tasinmaya baslandi; ancak bu kez insan, sanayi déneminin fabrika
ortaminda tanimadigi kalabaliklari kaybetmekle kalmamis, ayni
zamanda geleneksel ailenin guven veren iklimini de kaybetmigstir.
isgdrenin isi emek isinden bilgi isine, kendisi de emek isgisinden bilgi
iscisine donismustur. Elle yuratllen ve Kisinin ayni zamanda ailesinin
bir ferdi olmasina engel olmayan igler, yogun dikkat ve zihinsel
konsantrasyon gerektiren ve kisinin ailesinin ferdi olmasini zorlastiran
bilgi isine doéntsmdistir. Bilgi toplumunun yalnizlasmis ve yabancilagsmis
bilgi iscisi, elektronik oyuncagiyla (bilgisayar) artik “evde tek basina’dir.

insani ekonomik bir varlik (homo economicus) olarak géren
sanayi donemi mantigi, daha 1920’lerde Elton Mayo ve arkadaslari
tarafindan yapilan Hawthorne arastirmalarinin sonucunda, insancil bir
yaklasimla reddedilmistir (Lewis ve dig 1995: 63). Hawthorne
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arastirmalari ve benzer calismalar, sanayi dbneminde &nemini
kaybeden “insan iliskileri’nin 6nemine dikkat c¢ekmistir. Genel olarak
“beseri iliskiler yaklasimi” olarak tanimlanan bu yaklasima gore, insani
‘ekonomik varhk” olarak go6steren sanayi ddnemi paradigmasinin
aksine, onu “sosyal ve psikolojik varlik” olarak gérmustir. Bu ¢cergevede
gelisen insan iligkileri yaklagimi bireyi ise guduleyen en gugli motifin
ekonomik degil, sosyal ve psikolojik oldugu varsayimina dayahdir.
Bireyin ihtiyaclarini, ekonomik ihtiyaclarin 6tesine uzandigini kabul eden
insan ligkileri yaklasimi, insanin sosyal bir varlik olduguna dikkat
¢ekmis, isin ve isyeri &rgutlenmesinin, onun sosyal ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde dizenlenmesinin dnemini vurgulamistir.

Bireyin ihtiyaglarina goére orgitlenmis bir isin, onun fizyolojik
ihtiyaclari yaninda, psikolojik ihtiyaglarini da karsilamasi gerekir
(Luthans, 1994:159). insani “beseri yalnizlik’tan kurtaracak ve “sosyal
insan”a gore orgutlenmis bir isin, ayni zamanda insanin isten beklentisi
olan duygusal ve toplumsal (sevme, sevilme, bir gruba ait olma gibi)
ihtiyaclarina cevap vermesi gerekir. Birey ancak bu sayede Kkigisel
bOtinlGgund koruyabilir, yalnizlik ve yalitilmighktan kurtulabilir. Ayrica
bireyi galismaya yonlendiren dnemli nedenlerinden biri de toplumsal
beklentilerdir. Topluma yararl insan olmak amaci, bireyin sosyallesme
surecinde 6grendidi “sosyal rol’Gndn bir pargasidir. “Uydu ofis”lerde,
evde veya kisaca esnek calismada is ne yazl ki, bireyin psikolojik
islevlerine katki saglama yeteneginde olmadigi gibi, sosyal rolini
gerceklestirmesine de yeterince olanak tanimamaktadir.

Daha o6nce belirtildigi gibi is, bir kimlik ve stati kaynagidir.
Bireyin bir aidiyet ve kimlik duygusu olusturmasinda isin 6énemli rold
vardir. is, aile diginda arkadaslk iligkilerinin ve sosyal iletisimin
kaynagidir ve kigisel iliskiler alanini zenginlegtirir (Furnham, 1990:148).
isin psikolojik islevi, bir is sahibi olmanin verdigi gurur, ise baslamanin
heyecani, elde edilen bagsarma duygusu, is sayesinde diger insanlarla
tanisma ve kaynasma sayesinde yerine getirilir (Baysal, 1992:225). is,
isgérene sayginlik kazandirdikga, ait olma ve guven duygusunu
karsiladikga psikolojik anlamda is sayilir. Ayni sekilde is, kisiye kendini
gerceklestirme olanagi verdigi 6lgude onun psikolojik ihtiyaglarini
karsilar. Aksi halde is “sosyal is” olma 6zelligini kaybeder.

3. iletisim Aglanyla Gelen Yalnizlik

Evde calisma, sanal ¢alisma veya elektronik kulibelerde ve is
istasyonlarinda ¢alisma gibi, ¢alisma bigimleri isgéreni drgutlerin sosyal



KATI OLAN HER “iS” SANALLASIYOR... 127

ortamindan uzaklastirmakta ve onu geleneksel isgbérme bigimlerinde
ornegine rastlamadigimiz yalnizlik igine striklemektedir. Sosyal iliski
yoksunlugu veya yetersiz sosyal etkilesim, bireyleri yalnizliga itmektedir.
Sanalidin getirdigi yalnizlikta isgorenler, ihtiya¢ duyduklari sosyal
iliskileri yeterince kuramamakta veya sanal ortamlarda kurduklari
iceriksiz, doyumsuz sosyal iliskilere ragmen, bu iligkilerde yeterince
yakinlik ve duygusallik hisleri tatmin olmamaktadir. Yalnizlik hissi,
etkilesimsiz iletisime insanin goésterdigi bir tepkidir. Bugin bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligiyla calisma bir “bilissel etkinlik’tir ve bilissel
yaklagimlarda yalnizlik hissi, bireyin sanal ortamlarda kurdugu iletisimle,
gercek iletisim ve etkilesim arasinda farki anladiyi zaman ortaya
cikmaktadir. Gierveld’e (1998). goére yalnizlik, bireyin belli yogunlukta
kurmay! arzuladigi iletisimi kuramadigi iceriksiz etkilesimler sonucunda
ortaya ¢gikmaktadir.

Yalnizlik hissi sUphesiz tarihin bitin doénemlerinde yasanan
psikolojik ve sosyal psikolojik bir durumdur. Ancak geleneksel
doénemlerde yalnizlik, “kimsesizlik” veya “bir basina” kalmak anlamina
gelirken, sanayi toplumunun Uretim iligskileri ve 6rgutlenis bicimleri
insanlarin kalabaliklar iginde yalniz kalmasina neden olmustur. Bilgi
toplumunda ise bilginin baglangicta aletlere ve sireglere, daha sonra da
kendisine uygulanmasinin (Drucker, 1993:18) getirdigi yeni ig ve
orgutlenis bicimleri, insanlarin bilissel dizeyde bir yalnizlik yasamasina
neden olmaktadir. Bilgi isinin ve bilgi érgutlenmesinin sagladidi “erigim”
olanagi gercekci  “etkilesim’leri ortadan  kaldirmakta, “sanal
beraberlikler” somut ve algilanir etkilesimlerin verdigi beraberlik hissini
vermekten uzak olmanin getirdigi bir yalnizhdin yasanmasina neden
olmaktadir.

Bugln bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin  ve
enformasyon bollugunun ortaya c¢ikardigi bilgi toplumunda, kendine
dzgl isgéren (bilgi iscisi) ve is tur( (bilgi isi) ortaya g¢ikmistir. Isin
turindeki degisimle birlikte, isgdrme ydntemleri de degismis, isler
fabrika ortamlarindan ve sabit mekanlardan sanal ortamlara tasinarak,
esneklesmis ve mobil bir nitelik kazanmigtir. Esnek ¢alisma, degisime
uyum ve hareketlilik (mobilite) saglayacadi varsayimiyla kolaylikla
benimsenmigtir. Bilgi isi ve bilgi iscilerinin yUkseligi ile birlikte, islerin
esneklik kazanmasi ve sanal ortama tasinmasi, isgorenin mekan
fikrinden uzaklasmasina neden olmustur. Bu nedenle ¢agdas isgoren,
guvenin kaynagi olan mekani kaybederek, guvensizligin “sanal
mekan”ina suruklenmistir.
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Tapscott, Sanayi Toplumu’ndan Bilgi Toplumu’na gegcisi, dijital
ekonomiye gegcis olarak nitelendirmekte ve dlnya toplumunun geldigi bu
asamada, yeni ekonomi, yeni girisim ve yeni teknoloji ile ilgili belli bagh
on iki trendin oldugunu sdylemektedir. Bunlar; bilgi, dijitallesme,
sanallasma, bireysellesme-molekiillesme, biitiinlesme/internet sistemi,
aracisizlasma, yakinlasma, yenilikgilik, Uretici-tlketici, ivedilik,
kiresellesme ve gatismadir (Tapscott, 1998:63). Biz burada s6z konusu
cagdas yonelimlerde isgbrenin yerini anlamaya calisacagiz.

Buglin adina “yeni ekonomi” veya “bilgi ekonomisi” denilen bir
ekonomi modeli gelismektedir. Sanayi toplumunun klasik Gretim
faktorlerinin  (emek, sermaye ve doga) yerini bilgi toplumunda
entelektiel sermaye (islenmis bilgi) almaktadir. Bu yeni sermaye
bicimine dayali “bilgi ekonomisi” (new economy) cagdas bir ekonomi
modeli olarak gelismektedir. Bugln “bilgi”, Uretimin énemli bir faktoérd
haline gelirken, bazi sorunlarin da kaynagi haline gelmektedir. Adina
bilgi toplumu veya enformasyon toplumu dedigimiz toplumsal yapinin
¢alisma modelleri beraberinde yeni sorunlar getirmektedir. “Uzman
sistemler”, “yapay zeka”, “ydnetim veri sirecleri” ve “bilgi sistemleri’nin
dijital ve akilli ortaminda insan kendi yerini bulmakta zorlanmaktadir.

Asir bilgi yuklemesi diyebilecegimiz modern sendrom, bireyin
cevresel dedisime uyum gdsterebilmesi icin, “daha ¢ok enformasyona
sahip olma” gerekliligi yoninde ona sirekli telkinde bulunmaktadir.
Cesitli  kaynaklardan gelen ve sanal orgutin kan damarlari
konumundaki iletisim aglarindan akan enformasyona bir turll
yetisememenin vyarattigi gerginlik, eksiklik duygusu ve “bir seyler
kagirilyorum” endisesinin yarattigi “zorlanan insan” ¢agimiza 6zgl bir
fenomendir (Sahin 1995). Bir yandan dinyayla baglanti halindeyken,
Ote yandan kendinden ve tim canli formlardan uzak, hayatin disina
disulmuiscesine yasanan ve adina “sanal yabancilasma” dedigimiz yeni
tlr yabancilagsmayla ¢alisan karsi karsiyadir.

Bilindigi gibi esnek calisma, bir merkeze bagl, ancak isin
yapillmasi i¢in bir yere bagimh olamayan, calisanlari birbirleriyle yliz
yuze iletisim kurmalarina olanak tanimayan calisma bicimidir. Bugin
bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte gelisen esnek calismanin getirdigi
“atipik istihdam”, “mekan”| ve “zaman”i bagimsizlastirmistir. Zamanin ve
mekanin  badimsizlagsmasi, bir bakima geleneksel istihdamin
merkezinde yer alan bu iki kavramin anlamsizlagsmasina neden
olmaktadir. Sanal ortamin ve esnek calismanin getirdigi bulaniklik,
isgérenin gunlik yasam ddzenini ve ritmini bozmaktadir. Zamandan

bagimsiz iletisimler icin can damarlari haline gelen “ag’lar, Kkisiyi
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zamanin ve mekanin sinirlayiciigindan g¢ikarmis, ancak bu kez de
insanlar s6z konusu aglarla sinirlanmis ve kusatiimistir.

Cagdas isgoren, sanal ortamin sagladigi esneklikle her yere
ulagsabilmekte, ancak gercek dinyadan, somut ve algilanabilir her
yerden soyutlanmaktadir. Sanal calisan, “reel gerceklik’ten koparak,
sanal gercgekligin her tur insani 6zden uzak iklimine suruklenmekte ve
esnek calismanin bedelini, sanal olarak dunyayla birlikte, ancak reel
olarak kendinden bile uzak tanimsiz bir yalnizlikla 6demektedir. (Peplau
ve Perlman, 1982: 159)'in belirttigi gibi, bu tir bir yalnizlik, bireyin
sosyal iligkilerinde niceliksel veya niteliksel olarak 6nemli derecede
yetersizlik hissettigi zaman ortaya ¢cikmaktadir

internet, intranet ve extranet ydntemiyle aglar Gizerinden kurulan
iletisim, geleneksel anlamda “insan merkezli” olan iletisimi, “arag-
merkezli” iletisime doénustirmektedir. Yayginlik ve erisim olanagi artan
ancak derinligini ve boyutlarini kaybeden vyeni iletisim, beklenenin
aksine icerik yuklu bir iletisim degildir. Aksine kitlesellik kaygisinin yol
actigi simge-temelli basitlestirici medyatik anlatim, kadim kadlttrlerin yGz-
yuze iletisimdeki igerikten c¢ok uzaktir. Arag-merkezli iletisim, insan-
merkezli iletisimin icerik-temelli iligki bicimlerini ortadan kaldirarak,
iletisim kanallarinin artmasina paralel olarak, insanin yalnizlik evreninin
sinirlari da genislemektedir (Davutoglu 1995).

insan-merkezli iletisime dayali geleneksel iletisim bicimlerinde,
iletisim olanaginin artmasina paralel bir sekilde insanin sosyallik dizeyi
de artmaktaydi; ancak bugun iletisim imkanlarinin artmasiyla, sosyallik
duzeyi arasinda baglantiyi kurmak ne yazik ki kolay olmamaktadir.
Arac-merkezli iletisimde internet ve uydu haberlesmesi gibi yollarda
olaganustl imkanlara kavugan bireyin yalnizlagmasi da ironik bir tarzda
hizlanmaktadir. Erisim kolayliginin buyisa ile sartlanmis zihinlerimiz,
gercek bir iletisim niteligini anlamlandirmakta yetersiz kalmaktadir
(Davutoglu 1995). Bu yluzden aragsallasmis iletisim, iletisimden ¢ok
erisimdir.

Bilgi isinin bilissel bir 6ze sahip olmasi nedeniyle yalnizlik
konusu son yillarda bilissel yaklasim agisindan incelenmis ve bu
yaklagima gore biligsel bir iceriye sahip olan bilgi isi, yalnizligin bilissel
yorumuna gore iligskilerde yeterli etkilesim saglamamakta, bu eksiklik
hissi yalnizhdin asil kaynagi haline gelmektedir. Bu tur bir yalnizlik,
bireyin  yasadigi  sosyal iligkilerin  yuzeyselliginin  getirdigi
doyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Yogun biligssel ¢cabayi gerektiren
bilgi iscilerinin sosyal becerileri yeterince gelismemekte, sosyal doyum
saglayici iligkiler kuramayacagina dair kiside meydana gelen iglevsel
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olmayan inan¢ ve tutumlar ortaya c¢ikmaktadir. (Wilbert ve Rupert,
1986:71).

4. “Irak is”in Yakin Tehlikeleri

Mesafeli gcalisma (distance working), tele calisma (tele-working) veya
iIrak ¢alisma, adi ne olursa olsun s6z konusu ¢agdas ¢alisma
yontemleri, isgérenlerin kendilerine ve ailelerine daha fazla zaman
ayirma isteklerinden kaynaklanmaktadir. Kavramin buyusune
kapilarak esnek calisma konusunda beklentiler artmis olsa da, esnek
galismanin beklentileri ne dlgtde karsiladigina iliskin arastirmalar
henliz ¢gok azdir. Esnek ¢alismanin drgutin beseri unsuru Gzerinde
meydana getirdigi olumsuzluklar nedeniyle, uzun vadede 6rgutsel
verimlilik saglamayacagi, asosyal ortamlarda uzun sure kalmis bir
isg6renin aglarla sarmalanmis yalnizligi kaniksamasi ile birlikte bir
tir “sosyal fobi”* yasayacag kolaylikla varsayilabilir.

Cagdas bir calisma ydntemi olan esnek galismanin en yaygin
dort sekli sunlardir (Kurland ve Bailey, 1999: 54)

a. Uydu Merkezler (Uydu Ofisler)de GCalisma. Isyeri
merkezinden uzak, ancak ag sistemiyle isletmeye bagh bir calisma
yeridir. Uydu ofis denilen ¢calisma merkezleri, bir tek firmaya aittir. Uydu
ofisler firma tarafindan tasarimlanir. Kisisel bilgisayarlar, telefon, faks ve
diger bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisina sahip olan uydu ofisler,
orgutin degisik departmanlarindan isgérenlerin calistigi bir atipik
istihdam mekanidir. Bu ¢alisma yonteminde isg6renler ne evlerinde, ne
de isyerlerindedir. Uydu ofisler, cagdas isgorenin bilgi ve iletisim
teknolojileriyle bas basa kaldigi elektronik kultbeleridir.

b. Komsu Calisma Merkezleri. Bu merkezler de bir atipik
calisma mekanidir. Komsu calisma merkezlerinin “uydu ofisler’den
farki, bir 6rglut tarafindan degil, birden ¢ok 6érglit tarafindan dizayn
ediliyor ve kullaniliyor olmasidir. Komsu calisma merkezlerinde
isgorenler farkl isletme cikarlarini temsil etmektedirler. Her seyden
once ayni ortamda farkli ¢ikarlarin temsili, nemli bir catisma nedenidir.
Ayrica sinerji yaratma, grup dinamigi gibi kavramlara aykiri bir érgutsel
tasarim bigcimi olan “komsu calisma merkezleri”, 6rgutsel iklim ve
kiltdrin olusturulamadigi, baska bir ifadeyle, érgitsel kiltir ve iklimden
arindirilmis mekanik/elektronik ortamlardir.

Evde tele-calisma. Esnek calismanin en yaygin drnegi, evde
tele-calismadir. Tele calisma veya sanal c¢alisma, isgbrenin merkez
isyerinden, is arkadaslarindan uzakta, ancak dolayl iletisimlerin
kurulabildigi bir ortamda gerceklesen c¢alisma bigimidir (Lee, 1996: 92).
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Evde calismada kisi igyerinin motivasyon saglayan grup dinamiginden,
yaratici gerilimden uzak oldugu gibi, kendi evinin sicak iklimini de
yasayamamaktadir. Evde tele calismada evin tasariminda bazi
degisiklikler yapilir ve ev, bir “ev ofis’e doénustirilir. Bu calisma
biciminde uydu veya komsu calisma merkezlerinin altyapisini olusturan
bilgisayar, faks telefon gibi, bilgi ve iletisim teknolojileri eve taginarak ev,
‘yuva” olma vasfini kaybederek o6rgutin elektronik bir subesi haline
doénusmektedir.

Mobil Calisma. Atipik calismanin en esnek tirl, mobil
¢alismadir. Mobil ¢calismada isgéren herhangi bir sabit mekana bagimh
olarak calismaz. Mekan fikri mobil calisanlarda geleneksel anlamini
kaybetmektedir. Diger uzaktan calisanlardan farkli olarak mobil
calisanlar genellikle seyahattedirler. Bunlar, bilgi ve iletisim
teknolojilerini evden, arabadan, otelden v.s. merkez igyeri ile baglanti
kurarak calisirlar. Mobil calisanlar bilgi toplumlarinin konar-géger
gezginlerdir.

Yukarida esnek calisma modelleri konusunda verilen kisa
bilgilerden, esnek calismanin igsletme maliyetlerini dislirme, zamandan
tasarruf saglama, goreli olarak calisana sagladigi calisma 6zgurlagu
gibi avantajlari olsa da, kuskusuz atipik galismanin bazi sakincalari da
bulunmaktadir. Bu sakincalari “irak igin yakin tehlikeleri” olarak
degerlendirmek mumkundur.

Atipik calismanin en énemli sakincasi, isgérenin psikolojisi
uzerinedir. Geleneksel anlamda isyeri, insanin sadece fizyolojik
ihtiyaclarini karsilamaz; ayni zamanda onun sosyal ihtiyaclarini da
karsilayan mekanlardi. Saghklh orgutlerin  en belirleyici, yonu
calisanlarinin birbirlerini destekledikleri, sosyal destegin oldugu bir
orgutsel iklime ve kiltire sahip olmalaridir. isyerinden ayri veya
bagimsiz calisma, s6z konusu sosyal destedin ortadan kalkmasina,
calisanlarin sosyal ve mesleki izolasyona ugramalarina neden
olmaktadir. izolasyon bir yalnizlik ve yahtimighk durumudur.
Teknolojinin  neden oldugu tekno-stres gibi, bilgi ve iletisim
teknolojilerine bagimli, isyerinden bagimsiz bir ¢alisma ortaminin ortaya
cikaracagi en dnemli olumsuzluk ise, tekno-yalnizliktir.

Esnek calismanin diger bir sakincasi da, “6rgitstz ¢alisma turd”
olmasidir. Bu durum ilk bakista galisanlarin &zgurliklerine katki
saglayan bir faktor olarak goérilse de, aslinda ¢ok dnemli bir sakincayi
da beraberinde getirmektedir. Esnek ¢alisma her seyden 6nce calisani
isyeri haberlerinden uzak, kendi cabasiyla elde etti§i enformasyonla
yetinmeye zorlamakta, galiganlarda yalnizlik hissini artirarak, onlarda
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icsel gerilime neden olmaktadir. Esnek ¢alisma, ayni zamanda mevkisiz
bir ¢alisma bicimi oldugu icin, kariyer gelisimi bakimindan calisani,
onemli bir motivasyon faktérinden mahrum birakmaktadir (Dobson ve
Dobarah, 2000:65).

Orglitsel acidan bir cok olumsuzlugu beraberinde getiren esnek
galisma, kurumsal ortamdan uzak bir c¢alisma bi¢imi oldugu icin
¢alisanda kurumsal baglilik hissi yeterince olusmamakta, érgitle olan
bag, “aj baglantis”” dizeyinde kalmaktadir. igyerindeki sosyal
paylasimin bulunmamasi nedeniyle Kkisi kendine ve isine Kkarsl
sogumakta ve yabancilagsmaktadir. Sanal ¢alisma bugtin ¢cok énemli bir
ybnetim teknigi olan “6rgutsel 6drenme”yi de olanaksiz kilmaktadir.
Ayrica calisanlarin is givenligi ortadan kalkmaktadir. is ortamindan
kopma, o6rgltsel amaglarla 6zdeslesmeye, calisma ortamina ait olma
hissine ve drgutsel sureclere bir anlam vermeye engel olmaktadir. Ayni
zamanda c¢alisma saatlerinin esnekligi isgdrenin, dogal bio-ritminin
diginda bir galisma ve yasam duzeyine gecerek, fiziksel ve psikolojik
saghgini olumsuz yénde etkilemektedir.

Esnek calismanin belki de en 6nemli sakincasi, kariyer geligimi
Uzerine olmaktadir. Calisanlar normal kosullarda, érglt icinde kariyer
olanaklari konusunda acik ve net bilgiye sahip olmalidirlar. Calisanlarin
uzun vadeli kariyer gelistirme olanaklarini bilmesi, kariyer gelistirmeden
kaynaklanan stresi azaltir (Palmer ve Hymen, 1993:29). Esnek ¢alisma
orgutin hiyerarsik yapisi disinda bagimsiz ortamlarda yuratilen bir
¢alisma bigimi oldugu igin isgdrenin, isyerinin kariyer konusundaki
guduleyici ikliminden mahrum kalmasina neden olmaktadir.

(Kushel, 1998: 206)’in belirttigi gibi, insanin dodasinda yukselme
arzusu vardir. Orgitiin hiyerargik yapisi, onun ylikselme arzusunu
karsilar. Hiyerarsiden, kademeden mahrum atipik bir galisma seklinin en
onemli sakincasi, insandaki yiukselme arzusuna cevap vermemesidir.
insan sdz konusu arzusunu karsilamak icin, calismakta, diger
calisanlarla tath bir rekabete girismekte, bu durum galisanin verimliligine
ve is tatminine (Mitchel 1982: 83) 6nemli katki saglamaktadir. Oysa
esnek calisma baslangigta guriltiden, trafikten, orgutsel gatismadan
uzak bir ortamda g¢alisma olanagi sunmak gibi avantajlara sahip olsa
da, uzun vadede sosyal izolasyona ve isgdrenin ¢evresine kargi uyum
problemi (sosyal fobi) yasamasina, ylkselme olanadi olmayan bir iste
zamanla kiginin ¢alisma isteginin kaybolmasina neden olabilmektedir.

insani is yagsaminda motive eden bir gok faktér vardir. Motivasyon
araglari, genel olarak maddi ve manevi olmak Uzere iki kisma ayrilir.
Manevi motivasyon araglarindan biri olan katiim, 6rgutsel davranig
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agisindan, kigilerin kendilerini grup amaclarina katkida bulunmaya ve
onlar igin sorumluluk almaya yureklendirmektedir. Atipik calisma,
karara, ise ve isin sureclerine katilma gibi manevi motivasyon araglarini
isgorenin elinden alarak, onun igsinden yeterince doyum alamamasina
neden olmaktadir.

Esnek calismanin isgoren acgisindan olasi sakincalari sunlardir
(Eyrenci ve Bakirci, 2000:17):

- Terfi ve kariyer geligtirme olanaklarindan yoksunluk. Calisan
igin toplumda bir statliye sahip olma ancak; saygi gérme, takdir edilme,
igyerinin hiyerargik duzeni iginde terfi etme ve yeni bir unvanla mimkudn
olabilmektedir. Esnek calisma hiyerargsiden uzak bir calisma bigimi
oldugu icin, geleneksel calisani gliduileyen terfi ve unvan gibi faktorler,
esnek c¢alismada bulunmamaktadir. Calisanin ylkselecedi bir
pozisyonun olmamasi, onu motive eden énemli bir faktérden mahrum
kalmasina neden olmaktadir.

- Kurumsal bir yapi igcinde sosyal statii saglamamak. Cogu
galisan icin, 6rgut icinde sayginlik kazanmak, 6énemli, etkin, s6z sahibi
ve inisiyatif kullanabilen biri olmak, 6nemli motivasyon araclaridir.
Kisinin orgltte is arkadaslarindan, astlarindan ve Ustlerinden gérdigu
itibar, Kkisi icin énemli bir tatmin kaynagidir. Atipik calisma s6z konusu
motivasyon araglarinin kaybi anlamina gelmektedir.

- Sosyal etkinliklerden mahrum olmak. Orgiitte, ¢alisani motive
eden faktérlerden en Onemlilerinden biri, sosyal etkinliklerdir. Atipik
¢alisma ayni zamanda “asosyal g¢alisma” oldugu icin calisan, s6z
konusu sosyallikten mahrum kalmaktadir. Esnek c¢alisani yalnizliga iten
temel faktdr, sadece isin evde yapilmasi degil, bilgi isinin yogun
dikkat/konsantrasyon gerektiren rasyonel dogasidir.

Sosyal ve 6zliik haklardan yeterince yararlanamamak. Esnek
calismanin énemli sakincalarindan biri, esnek c¢alisanlarin digerlerinden
daha dusiuk dizeyde (cret almalaridir. Esnek calisanlarin Ucretleri
genellikle parca basinadir ve bu Ucrette temel (kok) Ucret genellikle
bulunmamaktadir. ingiltere’de yapilan arastirmalar, tele calisanlarin
Ucretleriyle, isyerlerinde calisanlarin Ucretleri arasinda 6nemli bir
farkhhdin oldugunu ortaya koymustur. Esnek c¢alismanin diger bir
olumsuz tarafi da genellikle esnek calisanlarin, herhangi bir sosyal
guvenlik olanagina sahip olmamalaridir.

Evde calisma ayni zamanda ¢alisma kosullariyla ilgili olarak son
dénemde gelisen SA-8000 ve Global Compact gibi uluslar arasi sosyal
sorumluluk standartlarinin getirdigi calisma haklariyla ilgili c¢agdas
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duzenlemelere uygun dismemektedir. ABD’de yapilan bir arastirmaya
gore, evde calisanlarin 4’i yalniz ve asosyal olduklarini belirtmislerdir.
ingiltere’de yapilan bir arastirmada ise, tele-galisanlarin %60’ sosyal
sureglerden soyutlanmanin en blyuk sakinca oldugunu belirtmislerdir.
Hudson’s Bay Company tarafindan yapilan tele-gcalismanin yarar ve
sakincalari hakkindaki genis kapsamli bir arastirmada, tele-calismalarin
baylk bir bdlimi, meslektaglariyla goéris alis verisi yapmayi
6zlediklerini belirtmislerdir (Eyrenci ve Bakirc1,2000).

Orgitler galisanlarin, fizyolojik ihtiyaclari ve sosyal glivencesinin
yaninda, psiko-sosyal ihtiyaglarini, arzu ve isteklerini de karsilar.
insanlar érgiitlerde maddi, ekonomik ve fiziki yénden tatmin olduklari
kadar, psiko-sosyal yonden de tatmin olur, amacg ve hedeflerine ulasma
imkani bulurlar (Rachman, 1996:240). Orgltler s6z konusu ihtiyaglari
gidermek ve doyum saglamak icin gaba gosterirler. Orgtsel iklim ve
kaltirin sagladigi ait olma, temsil ve katilm duygusundan uzak
ortamlarda yarttilen igler, bireyin kendine karsi sogumasina,
yalnizlagsmasina ve yabancilasmasina neden olmaktadir.

5. Evde Galisma veya Emily Dickinson Agorafobisi

Bugunkl teknolojiyi 6ncekilerden ayiran en o6nemli unsur,
‘yapayhk” ve ‘“rasyonellik™ir. Teknolojide rasyonellik, kullanicisina
kendi kigisel butinligini korumasina, kendisini gerceklestirmesine ve
teknolojinin kendi isleyis duzenine kullanicisini uydurmasidir. Teknolojik
rasyonellik, otomasyon vyoluyla denetimin kisiden “alet’e geg¢mesi
anlamina gelmektedir. Teknolojik yapaylik ise, dogalliga ve dogal
ortama yabancilida neden olan bir tasarim bicimidir.

Bacharach ve arkadaslari (1991:39)'nin geligtirdigi is-aile arasindaki
gatismanin etkilerini agiklayan “yapisal esitleme modeli”, is aile
gatismasinin sonuglari Gzerinde durmaktadir. Modele gore, isin aile
iliskilerine, aile iligkilerinin de ise karismasi nedeniyle, ¢atisma igin
uygun bir zemin olugmaktadir Evde galisma, bir tir Emily Dickinson®
agorafobisi olusturmakla kalmamakta, ayni zamanda is iligkileri ile aile
iligkilerini bir arada yuUrutmenin getirdigi cesitli belirsizliklere neden
olmaktadir. Evde aile ikliminin kaybolmasiyla birlikte, drgutsel iklim de
olusturulamamaktadir.

Ev ortamina teknolojik rasyonelligin ve yapaylgin tasinmasi
anlamina gelen evde calisma, evde geleneksel anlamda duyulan
gercgek bir ait olma duygusunu ortadan kaldirmaktadir. Rasyonellesmis
ve yapaylasmis ev ortaminda insan ne kisiligini gerceklestirebilir, ne de
kendi batunligunin farkina varabilir (Fromm, 1982: 57). Evin ev
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olmaktan ¢iktigi, ama igyerinin iglevlerini de tam olarak kargilayamadigi
bir ortamda, ailenin geleneksel “ferdi”, geleneksel roliinden uzaklasarak,
“‘isgbren”e dontsmektedir.

Esnek veya atipik calisma yontemi, geleneksel ve merkezi
isyerinin, cografi engellerini ortadan kaldirmakta, isler isyerinden eve
tasinarak, isyeri kavrami anlamini kaybetmektedir. Evde tele ¢calismada,
calisanlarin evleri ayni zamanda isyerleridir (Mirchandani, 1999:89).
Yeni is ortamlarina doénisen ev, geleneksel anlamda “yuva” olma
Ozelligini kaybederken, bir tir barinaga dénusmektedir. Kisi evdedir
basindadir ama isyerinde degildir. Zira Higgins ve arkadaslari (1992:51)
yaptiklari arastirmalarda, is ve aile rolleri arasindaki c¢atismanin
calisanin is ve aile yasami kalitesini azalttigini ve bunun dolayli olarak
verimsizliye neden oldugunu ortaya koymuslardir.

Cagdas isgoren evin diger fertleriyle birlikte degil, bilgisayariyla,
fax makinesiyle, telefon alicisiyla, mesajini aldigi, sesini duydugu,
ancak etkilesimli (interaktif) iliskiler kuramadigi sanal ekibiyle birliktedir.
Bir 6rgutiin veya ekibin Gyesidir, ancak bu ekip ve 6rgit de sanaldir.
Birey “reel gerceklik’ten uzak, sanal veya varsayimsal bir alemdedir. Bu
¢alisma turinde Kkisi isyerinin denetimi ve gdzetiminden uzak bir
ortamda calissa da, isin hedef ve amacini kendisi tespit etmis olsa da,
is Uzerindeki yogun dikkatin getirdigi denetim, ev ortaminda &zel
yasamin denetimsizligine aykiri digsmektedir. Tele ¢calismanin bir bagka
sakincas! da, ekip halindeki sanal ¢alismanin, ekibin diger Uyeleriyle
senkronize calismayi gerekli kilmasidir. Sanal ekiple “senkronize”
olmak, evin diger fertleriyle “asenkron” olmak anlamina gelmektedir
(Kurlend ve Bailey, 1999:60).

Evde calisanlar, yalnizligin bilgili bireyleridir. Onlar evde
enformasyon yiginlari  arasinda gercek yasamdan habersiz
yasamaktadirlar. Veri yiginlarinin onlara gercek bir kavrayis, sezis,
anlayis ve yorumlama yetenegi kazandirip kazandirmadigi konusunda
derin endiseler s6z konusudur. Bilgi bollugu bilgeligi yok etmektedir.
Bilindigi gibi “sanal” kavrami “olmadigi halde, varmis gibi” algilanan bir
ortami ifade etmektedir. Buna gore sanallikla birlikte igyerleri, igler, evler
ve yasamin kendisi sanallasmaktadir. Kisaca sanallagsmayla birlikte
sanal deneyimler ve sanal yasamlar s6z konusu olmaktadir. Sanal
ortamlarda insan sanalligin tanimina uygun olarak gercek bir yasami
yasamadigdi halde yasarmis gibi davranmaktadirlar.

Sanallasmayla gelen sanallirreel bir diinyada insan kendisine
nasil bir deger bicecek, kendisini ve dogal dunyasini nasil
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tanimlayacak, sisteminin neresinde kendine gercek bir yasam bulacak?
Kulturind nasil sekillendirecek ev ve isyeri ayrimi neye gore yapilacak?
Sanal ¢alismayla birlikte ev olmaktan ¢ikan ancak isyeri de olamayan
evin veya ig yerinin kiltird neye gore belirlenecek? Callahan ve Fleenor
(1988: 414yun da belirttigi gibi calisma yasaminda gugcli bir deger
mekanizmasi olan orgutsel kultirin ortadan kalkmasiyla birlikte bunun
ortaya c¢ikardigr bosluk ne ile doldurulacaktir. Evin bireylerine gore
olusmus kultari ve onlarin yagsam bicimleri tarafindan olugsmus iklimi ile
Orgut kaltart ve iklimi arasinda yadsinamaz doku uyusmazhgr nasil
giderilecektir Bu ve buna benzer sorularin getirdigi belirsizlik sanal
¢alismanin yakin risklerini ortaya koymaktadir.

Sonug¢

insan miihendisligi veya endiistriyel psikoloji (izerine yapilan
calismalar, insanin akilci iktisadi (homo economicus) bir varlik olarak
gbérmenin yanlishgini ortaya koymustur. insanin sadece ekonomik
cikarlarini  yikselterek motive edilemeyecedi, sosyal ihtiyacglarina
gereken énemin verilmedigi bir is érgutlenmesinde basariya ulasmanin
mdmkudn olamayacagi, ¢alisma psikolojisi Uzerine yapilan arastirmalarla
ortaya konmustur.

insan toplumsal yasam igerisinde gergek anlamini bulur; insanin
potansiyel olarak sahip oldugu nitelikleri ancak toplumsal yasam
icerisinde bir deger ifade eder. insan ancak sosyal bir ortamda anlam
uretebilir. Diger canlilardan farkh olarak insan biyolojik icguduileriyle
degil, anlam diinyasi ile birlikte yasar. Iinsanin anlam diinyasi ya da
sosyal etkilesimleri, s6z konusu zorunlu ihtiyaclarin 6tesinde bir yere
sahiptir. Bu nedenle zorunlu ihtiyaglarinin kargilanmasi insanin ruhsal
ve bedensel sadligl ve dengesi acisindan yeterli olmaz. Bir anlam
haritasi olmayan, degerler sistemi olmayan, kisaca bir yon duygusu
olmayan insan, anlam dunyasini yitirmis sayilir.

insan, biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve sosyal dzelliklere sahiptir
ve bu 6zellikleri ile bir bitiindir. insanin is ve calisma yasami séz
konusu 6zelliklerine cevap vermelidir. insanlar érgiite, yénetimde klasik
yaklagimin 6ngérisiiniin  aksine, sadece biyolojik bir mekanizma,
fizyolojik bir gli¢ olarak girmez; psikolojik ve sosyal O6zelliklerini de
beraberinde goétliriir (Schein, 1980:5). Esnek is tasarimlari karmasiklik
ve parcalanmigliga neden olmakta, isgéren yaptigi isin sdrecini
kaybetmektedir. Geleneksel ¢alisma bigiminde isi anlamli kilan Grun,
sureg, orgut ve calisan arasinda var olan iliski, esnek galisma bigiminde
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kopmaktadir. Shepard (1991:7) ’Iin otomasyona dayali c¢alisma
bicimlerinin bu o&lgcliide gelismedigi 1970’'li yillarda otomasyon ve
yabancilasma konusunda vyaptigi arastirmalarda yabancilagsmanin
sonuglarindan biri olan kendini degersiz hissetme, bilgisayar
galisanlarina en yuksek dlzeyde gergeklesmistir.

GuUnUmizde insanin yasamini anlamlandiran bir ¢ok sireg,
calisma hayatiyla iliskilidir. insani emeginin karsiligini gérme, daha kisa
bir ifadeyle basarma gudisi mutlu eder. Bu arada duydugu is tatmini,
maddi kazancin étesinde bir anlam ifade eder. insan para kazanmaktan
¢ok, basarili oldugu igin tatmin olur. Basarinin farkina ise ancak sosyal
ortamlarda varilabilir. Calisma yasaminda dogrular, yanlglar, kisiye dost
olanlar ve onun hakkinda kotu niyetli olanlar vardir ve butin bu
anlamlandirmalar kisiyi yasama badlar. Beraber calismak, is birligi
yapmak, yardim etmek, rekabet etmek bunlar kisinin yasama
tutunmasini saglar. is, 6zel ve sosyal yasam arasindaki iliskilerin bir
anlam dizleminde ifade edilebilmesi igin, ¢alismayi insan odakli bir
yaklasimla ele almak gerekir. Buna goére is yasamina “insan yasamak
icin calismalidir” diglincesi yerine “calisma insani eylemlerden sadece
biridir ve insan calisirken de yasar’ duslincesinin egemen olmasi
gerekir.

Aristo’nun ifadesiyle “insan sosyal bir varliktir’. Orgitler
insanlarin sadece, fiziksel ihtiyacglarini kargilamaz; érgut iklimi ve 6rgut
kiltiri sayesinde calisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaclari da
kargilanir. Orgltler galisanlarin sosyal destek ve is tatmini bulmalarinin
en onemli aracidir. insanlar sosyal destegi; isyerlerinden, ailelerinden,
dernek, sendika gibi ¢esitli sivil toplum o6rgutlerinden alabilirler. Sosyal
destek, insanlarin duygusal aghgini giderir ve yagsamin zorluklarina
karsi direncini yikseltir. insanin sosyal destek bulabilecegi bir zeminden
mahrum kalmasi givensizlik hissi olusturur. Sosyal destegin yetersizligi;
hiclik duygusu, kigisel glven eksikligi, azalan kigisel saygi hissi,
depresyon, iste dislik motivasyon, is tatminsizligi gibi olumsuzluklara
neden olur (Sutherland ve Cooper, 1990:44)

insanin sosyal destek bulabilmesi, orgitsel yapinin, “sosyal
¢alisma ortam!” saglayacak tarzda tasarimlanmasina baglidir. Sosyal
destek, ise odaklanma, 6zel yasamda mutlu olma, glven hissi, olumsuz
duslncelerden kurtulma ve genel olarak sorunlarla basa ¢ikma
yetenegini artirir. Is cevresinde olumlu etki yaratan sosyal destek, is
arkadaglari ve ydneticilerden gelebilir. Esnek c¢alisma, 6rgitsel
ortamdan uzak bir ¢alisma big¢imidir ve yonetici ve is arkadaslariyla yiz
yuze iletisim kuramama ve onlardan uzak kalma, sosyal destek bulmayi
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zorlastirir. Esnek calismanin getirdigi sanal iletisim ortaminda kurulan
iletisim, insan iligkilerinin gercek¢i ve samimi iligkilere dedil, yapay bir
katihm ve gdstermelik bir etkilesime dayanmaktadir. Oysa sosyal bir
orgiltte insan iligkileri samimi, gercekci ve dogal bir icerige sahiptir.
Dogal iletisim sayesinde calisanlarin bireysel ve sosyal ihtiyaglari
karsilanir.
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