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OzZET

Bu calismada isyerinde psikolojik gsiddet nedenleri ile Dbirlikte,
kavramsal ve kuramsal gercevede incelenmektedir. Gliniimiiz sosyo-ekonomik
kogullarinda psikolojik giddet igyerlerinde artan siklikla gérilmektedir ve
calisani geleneksel is sagligi ve is givenligi konularindan farkli bicimde tehdit
eden &énemli risklerden birini olusturmaktadir. Odretide psikolojik siddeti
tanimlamak igin,  “yildirma  (mobbing)”,  “zorbalik  (bullying)”, ‘taciz
(harassment)”, “psikolojik terér, (psychological terror)”, “duygusal istismar
(emotional abuse)” ve “kétii davranma (mistreatment)” gibi ¢ok sayida farkli
kavram kullaniimaktadir. Buna radmen hepsi psikolojik siddet sdirecini
tanimlamaktadir.

Isyerinde psikolojik siddet sorunu tek bir nedenle agiklanamayacak
kadar ¢ikan kapsamli ve karmasik bir sirectir. Kigilik 6zellikleri, magdurun is
konumu, 6érglitsel ve sosyo-ekonomik kosullarin bir etkilesimi sonucu ortaya
¢ciktigi kabul edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik siddet, yildirma, zorbalik, taciz, érglit psikolojisi,
is sagligi ve givenligi.
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ABSTRACT

In this study, psychological violence at work is examined including its
reasons within the conceptual and theoretical framework. In today’s socio-
economic conditions, psychological violence has increasingly been seen in the
workplace and is one of the important risks threatening the workers in a way
that differs from the effects of the traditional work-health and safety matters. A
number of different concepts have been used to define the psychological
violence in the literature such as ‘mobbing”, ’bullying”, “harassment’,
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‘psychological terror” “emotional abuse” and “mistreatment”. Nevertheless, all
describe the process of psychological violence.

Psychological violence at work is a complicated and comprehensive
process that cannot be explained with a single reason. It is accepted that
psychological violence is the result of the interactions among personality
characteristics, victim’s position at work, organizational and socio-economic
conditions.

Keywords:  psychological violence at work, mobbing, bullying,
harassment, organizational psychology, work- health and safety.

1. GIRIS

isyerinde siddet 6teden beri bilinen bir sorun olmakla birlikte,
son yillarda konuya olan ilgi artmaktadir. Ozellikle isyerlerinde fiziksel
gu¢ kullanimi icermeyen psikolojik siddetin neden oldugu zararlar,
giderek daha c¢ok dikkat cekmektedir. Fiziksel siddetten daha tehlikeli
boyutlara ulasan psikolojik siddet, isyerinde énemli bir givenlik sorunu
yaratmaktadir (Chappell ve Di Martino, 2000). Psikolojik siddet yeni bir
olgu degildir, ancak 1980’lerin ilk yillarina kadar tanimlanmamis ve
sistematik olarak arastinimamigtir. Psikolojik siddetin yayginligi ve
etkileri dnceleri yeterince fark edilmediginden, bu olguyu tanimlamak
igin ayri bir kavram da kullaniimamistir.

1980’lerden sonra yasanan teknolojik degisimlerle birlikte
ekonomik, sosyal ve yapisal dénigstumler, psikolojik siddete neden olan
sosyal ve oOrgltsel nedenlerin baskisini arttirmistir. Kiresellesme
baglaminda artan rekabet ve uretim slrecinde esneklik, isglcunin
bolunmesi ve igyeri katilim mekanizmalarinin zayiflamasi, igyerinde
calisanlar arasi rekabeti 6nemli derecede yogdunlastirmaktadir. Bu da
hem calisanlari, hem 6rgut olarak isletmeyi tehdit eden psikolojik siddet
egilimlerini glclendirmektedir. Ancak isyerinde goérilen psikolojik
siddetin, sadece cevresel faktorlerle agiklanamayacak kadar karmasik
bir olgu kabul edilmektedir. Calisanlarin iginde bulunduklari sosyal ve



ISYERINDE PSIKOLOJIK SIDDET VE NEDENLERI 3

ekonomik ortam kadar, kendilerinin ve birlikte calistiklar diger
kimselerin belli Kigilik 6zellikleri de, siddetin ortaya c¢ikmasinda etkili
olmaktadir. Bu baglamda, sistematik bir sire¢ icinde beliren psikolojik
siddet, is saghgr ve guvenligine iligskin bir sorun olarak isyerindeki
siddetin hizla buylyen bir bigimi haline gelmektedir (Leymann, 1996:
165).

isyerinde psikolojik siddet sadece siddete maruz kalan calisani
degil, bu madgdurun igyerini, is arkadaslarini, isverenini, ailesini ve
dolayisiyla toplumu da olumsuz etkilemektedir. Arastirmalar Avrupa’da
isyerlerinde psikolojik siddetin fiziksel siddetten daha yaygin oldugunu
gostermektedir (Di Martino vd., 2003: 44-45). Ornegin, 2001'de
Danimarka’da kamu calisanlari Gizerinde yapilan bir arastirmada, fiziksel
siddete maruz kalanlarin oraninin ylzde 8, psikolojik siddete maruz
kalanlarin oraninin ise ylizde 18 oldugu goérulmustir. Portekiz’'de saglik
calisanlari Uzerinde yapilan bir baska arastirmada ise, isyeri siddetinin
en yaygin biciminin psikolojik siddet oldugu belirlenmigtir. Bu bulgular,
ikinci  (1995) ve Ugiincii  (2000) Avrupa Calisma Kosullari
Arastirmasr’yla da paralellik gostermektedir. Avrupa’da 1995 yilinda
isyerinde psikolojik siddete ugrayanlarin orani ytzde 8, fiziksel siddette
ugrayanlarin orani ise yuzde 4 olmustur. 2000’de ise psikolojik siddet
olaylari yizde 9'a (13 milyona) ulagirken, fiziksel siddet olaylari yari
yarlya azalarak yizde 2'ye gerilemistir (Paoli ve Merlie, 2000).

2. ISYERINDE PSIKOLOJIK SIDDETIN TANIMI

Genel olarak igyeri siddeti, isyerinde goérilen ve asir zarar
verme amacl giden saldirgan davraniglardir. isyeri siddeti
arastirmalarinda, ¢ogu acik¢a tanimlanabildigi ve olc¢ulebildigi igin
sadece fiziksel siddet temel alinmaktadir (Ozen, 2004: 291-293). Ancak
isyeri siddetine, calisma ortaminda gerceklesen her turli fiziksel
saldirinin yaninda, tehditkar davraniglar veya asagilayici sézler iceren
psikolojik siddet davraniglari da girmektedir (NIOSH).

Ozellikle son on yirmi yildir psikolojik siddet, isyeri siddetinin
yaygin bicimi olarak kabul edilmektedir (SAFEWORK). Kanada Mesleki
Saglik ve Givenlik Merkezi isyeri siddeti davranislarini; (i) tehdit edici
davranig, (ii) s6zlu veya yazili tehdit, (iii) taciz, s6zlU taciz, (iv) fiziksel
saldirilar seklinde siniflandirmaktir. Avrupa Komisyonu, isyeri siddetini
butincul yaklagimla ele alarak psikolojik boyutu 6ne c¢ikarmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii de, fiziksel ve psikolojik siddet ayrimi yaparak,
psikolojik siddetin varligini kabul etmektedir. Boylece isyeri siddeti, isle
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ilgili durumlarda c¢alisanlarin guvenliklerine, huzur ve sagliklarina acgik
ya da usth oOrtlld meydan okuyan suiistimal, tehdit ve saldir
olaylarindan olusmaktadir. Tehdit ve saldirn daha cok, zarar verme
niyetini ve fiziksel saldiriyr kapsarken; suiistimal, cinsel, irksal ve
psikolojik taciz bicimlerinin timint icermektedir (ILO/ICN/WHO/PSI,
2003: 3).

isyerinde psikolojik siddeti ifade etmede yildirma (mobbing),
zorbalik (bullying), taciz (harrasment), duygusal istismar (emotional
abuse), kot davranma (mistreatment), psikolojik terdr (psychological
terror), glnah Kkegciciligi (scapegoating), isyeri travmasi (workplace
trauma) gibi pek ¢ok farkli kavram kullaniimaktadir (Zapf, 1999: 167,
Einarsen, 1999:17). Cogu zaman bu kavramlar birbirleri yerine gegecek
bicimde kullanildiklari igin, aralarinda ayrim yapmak son derece gugtur.
Ne var ki, tanimlamaya galistiklari olgu etkileri ve nedenleri baglaminda
i¢ ige girmis benzer bir suregtir.

Bu calismada “psikolojik siddet” kavraminin kullanimi tercih
edilmistir. S6z konusu tercih iki nedenle acgiklanabilir: Birincisi; bu
olguyu tanimlamada kullanilan ingilizce kavramlarin bagka dillere
cevrilmesinin ¢ok kolay olmamasidir. Farkli dillerde farkli kavramlarin
kullanilmasi (Smith vd., 2002: 1120-112) ve bunlarin karsiliklarinin
Tarkceye henlz yeterince yerlesmemesi de bunu gostermektedir.
Ornegin, “mobbing” kavrami yildirma olarak cevriimektedir. Ancak
konuya iliskin sinirl Tirkge yazinda ve cevirilerde kavram Ingilizce
olarak kullanilmaya devam etmektedir (Davenport, vd., 2003: Ycetlrk,
2005: 77-91; Tinaz, 2006).

ikinci neden ise, psikolojik siddet kavraminin sézi edilen tiim
tanimlari igceren Ust bir kavram niteliginde olmasidir. Zira yildirma
(mobbing), zorbalik (bullying), taciz (harrasment), duygusal istismar
(emotional abuse) ya da diger kavramlarin tanimlamaya calistigi olgu,
psikolojik siddettin i¢ ice gegmis birer pargasidir. Baska bir deyisle,
psikolojik siddet olguyu nitelendirirken, diger kavramlar psikolojik
siddetin alt unsurlari olarak kabul edilebilir.

Kavramsal bitinligin saglanabilmesi bakimindan, adi gecen
kavramlarin benzerlik ve farkliliklarini belirtmek &nemlidir. Yildirma
(mobbing) kavrami ilk kez 1961°’de Konrad Lorenz tarafindan bir hayvan
grubu davranisi olarak tanimlanmistir. Buna goére, yildirma bir grup
kiclk hayvanin, tehdit edici daha buyuk bir hayvana kargi saldirisidir.
isvecli bir arastirmaci okul cocuklarinin ders saatlerindeki iligkilerini
incelerken, Lorenz'den bu kavrami 6éding¢ almistir. Bir grup kiglk
gocugun tek bir g¢ocuga karsi dogrudan vyikici davranislarini
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nitelendirmede yildirma kavramini kullanmigtir (Leymann, 1996: 167-
168). 1980’lerin basinda Heinz Leymann ise, yildirma kavramini
igsyerindeki psikolojik siddeti tanimlamak icin ilk kez kullanmistir. Ancak,
psikolojik siddetin isyerinde ciddi bir sorun olarak kabul edilmesi
1990’larin sonundan itibaren olmustur (Lewis, 1999: 1-7).

Yildirma, bir kigiden ¢ok bir “cete (mob)’nin (kaba kuvvet
kullanan saldirgan grup) katildigi psikolojik saldiridir. Béylece yildirma,
bir c¢alisanin (nadiren daha fazla) bir veya daha fazla is
arkadasi/igvereni tarafindan (nadiren dortten ¢ok) neredeyse her giin ve
aylar boyunca saldirlya ugramasiyla ortaya ¢ikan, calisani isten atilma
riski ile kargi kargiya birakarak, caresizlige iten sosyal etkilesimi ifade
etmektedir (Leymann, 1996: 168).

Zorbalik (bullying) kavrami ise, “bir caliganin surekli olarak
belirli araliklarla bir is arkadas! ya da isvereninden olumsuz davraniglara
maruz kaldigini algiladigi ve bunlara karsi kendini savunma
glcluklerinin oldugu durum” olarak tanimlanmaktadir. Cogu zaman
birbirleri yerine esanlamda kullanilsa da, “zorbalik” ve “yildirma”
kavramlari arasindaki farklar dikkat ¢ekmektedir. Bu farklardan biri
dismanca etkilesime katilan taraflarin sayisi ile ilgilidir. Yildirma, daha
¢ok birka¢c calisan ya da bir grup calisan tarafindan bir calisana
ybneltilen sistematik etkilesimi ifade ederken; zorbalik iki ¢calisan ya da
calisan/igveren (saldirgan ve magdur) arasinda yasanmaktadir.

ikinci fark, siddet davranislarinin bigimi temelinde yapilabilir.
Buna gore fiziksel siddet daha c¢ok zorbalikta yer alan bir davranis
bicimi iken, yildirma olayinda ender olarak gértlmektedir. Bu baglamda,
okullarda ¢ocuklar ve gencler arasinda yaygin gorulen fiziksel siddet ve
saldiri  olaylarinda genellikle “zorbalik”, isyerlerindeki yetiskin
davraniglarinin aciklanmasinda ise, “yildirma” daha c¢ok tercih
edilmektedir.
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TABLO-1: igyerinde Psikolojik Siddet Kavramina iligkin Yaklagimlar

REFERANS
Brodsky (1976)

Thylefors-1987

MatthiesenRaknes&
Rrrokkum-1989

Leymann (1990)

Wilson (1991)

Adams (1992)

Keashly, Trrot&
Maclean (1998)

Zapf (1999)

Salin (2001)

KAVRAM
HARASSMENT

Taciz

SCAPE-GOATING
Giinah Kegiciligi

MOBBING

Yildirma

MOBBING/

PSYCHOLOGICAL
TERROR

WORKPLACE
TRAUMA-

isyeri Travmasi
BULLYING
Zorbalik
ABUSIVE
BEHAVIOUR

/[EMOTIONAL
ABUSE

MOBBING

Yildirma

BULLYING
Zorbalik

TANIM

Aci cektirmek, dayaniklihgr azaltmak, hayal
kirikligi yaratmak veya baskasindan tepki
almak igin bir ¢alisanin sirekli tekrarlanan
girisimleri.

Belli bir stire boyunca bir veya birden fazla
calisanin is arkadasglari/igvereninin
tekrarlanan olumsuz davraniglarina maruz
kalmasi.

Bir ¢alisma grubunda, bir veya birden fazla
calisani hedef alan, bir veya daha cok
calisan tarafindan slrekli ve tekrarlanan
olumsuz tepki ve davraniglardir.

Bir veya daha fazla calisan tarafindan,
sistematik bir bicimde dogrudan ydneltilen
dismanca ve ahlaki olmayan iletisim.

Bir isverenin algilanan yada gercek; surekli
ve kasith koétu niyeti sonucunda caliganin
benliginin pargcalanmasi/bozulmasi.

Kamu veya 6zel alanda, calisani utandiran
ve kligik duslren, surekli tekrarlanan
elestiri ve kisisel taciz

Dusmanca s6zli veya s6zli olmayan
davraniglar cinsel yada irksal tacizden
farkli olarak bir veya birka¢ ¢alisanin
digerlerini yikmayi amagcladiklari
davraniglaridir

isyerinde yildirma, bir ¢alisani usandirma,
zorbaca davranma, rahatsiz etme, sosyal
olarak diglama veya rahatsiz edici gérevier
vererek daha alt bir pozisyonla karsi
karsiya birakmaktir.

isyerinde diismanca bir gevre yaratan, bir
veya birkac ¢alisana yonelik tekrarlanan ve
surekli olumsuz davraniglardir. Esit glcler
arasindaki bir c¢atisma olayindan farkh
olarak, zorbalikta hedef alinan kendini
savunma gucligu ceker.

Kaynak: Einarsen, 2000: 382; Vartia,2003: 9—-10.
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Psikolojik siddeti tanimlamada kullanilan bir diger kavram, taciz
(harrasment)dir. Brodsky 1976’da yayinladigi "Harassed Worker” adli
calismasinda igyerindeki psikolojik siddeti incelerken, “taciz”
(harrasment) kavramini kullanmistir. isyerlerinde taciz, sik sik ve sirekli
bir sekilde calisana eziyet etmeyi, onu yipratmayi ve sinirlerini bozmayi
amaglayan ve en sonunda onu kigkirtan, kizdiran, korkutan veya
huzursuz eden tim davraniglardir (Einarsen; 1999: 16). Brodsky bu
olaylarin analizini yaparken daha c¢ok vasifsiz isc¢inin zor yasami ve
konumuna odaklanarak; tacizi isyeri kazalarinin, psikolojik stresin, uzun
galisma saatlerinin ve monoton islerin bir sonucu olarak sunmustur.
Ancak glunumizde taciz, daha cok “cinsel ve irksal taciz (sexual
harrasment, racial harrasment) kavramlariyla birlikte anildigr igin,
psikolojik siddeti tanimlamada fazla tercih edilmemektedir (Smith vd.,
2002: 1120-1121). Psikolojik siddet davranislarinin arasinda cinsel
taciz yer alsa da, cinsel ve irksal tacizden daha karmasik ve genis bir
olgudur.

Bir diger kavram, “duygusal istismar (emotional abuse)’dir.
Duygusal istismar, bir veya daha fazla kisinin digerlerini
yilkmayi/yaralamayi amacladiklari dugsmanca davraniglari icermektedir.
Ancak istismar (abuse) kavrami da, daha c¢ok aile bireyleri arasindaki
dismanca davraniglari kapsayacak bigcimde kullanildigindan, isyerinde
ortaya c¢lkan psikolojik siddeti tanimlamada c¢ok sik tercih
edilmemektedir (Smith vd., 2002: 1121).

Gordldugu gibi, adi ister yildirma, ister zorbalik ve isterse
duygusal taciz olsun, hepsi bir boyutu ile psikolojik siddet sirecini
tanimlamaya caligmaktadir. Kavramsal c¢esitlilige ragmen, tutarliligi
saglamak agisindan sireg ve etkiler baglamindaki benzerlikler olgunun
“psikolojik siddet’ gibi Ust bir kavramla acgiklanmasini zorunlu
kilmaktadir. Psikolojik siddet bu calisma kapsaminda cinsel ve irksal
temelli tacizlerden farkli olarak; galisanin, belirli araliklarla ve surekli
olarak is arkadas! yada isvereninin yonelttigi olumsuz davraniglara
maruz kaldigini hissettigi, ancak farkli nedenlerle kendini savunamadigi

o«

tim durumlari igermektedir. Tipik olarak magdur “alaya alinan”, “surekli
basinin eti yenen”, “asagilanan” ve “misilleme yapmaya guci olmadigini
hisseden” kisidir. Magdura yonelen acgik ve s6zli duygusal saldirilar
“‘dogrudan psikolojik siddet’i olusturmaktadir. Daha ¢ok kurnazca
yapilmig ve algilanmasi zor olan, magduru arkadas grubundan diglama
veya izole etmeye yonelik hareketler ise, “dolayli psikolojik” siddet

olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik siddetin birden bire ortaya ¢ikan bir
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olgu degil, yavas yavas gelisen bir sire¢ oldugu agiktir. Ayrica, magdur
genellikle yasadidi sorunu tanimlama ve sorunun nedenlerini belirleme
glclugu cekmektedir (Einarsen: 1).

Psikolojik siddet, sistematik olarak bir veya birden c¢ok is
arkadasina/calisana yoneltilmis, onun lekelenmesine ve magduriyetine
yol acgan fiziksel olmayan dismanca ve agresif davraniglar seklinde
daha 6zel bir olguyu ifade etmektedir (Einarsen, 1999: 17; Einarsen ve
Raknes, 1997:247-263). igyerinde psikolojik siddet, bir veya birkag
calisan tarafindan sistematik bicimde, bir calisana yoneltilen, saglk ve
guvelik riski yaratan dismanca ve gayri ahlaki etkilesimi icermektedir.
Bu etkilesim sirecinde, fiziksel, zihinsel, ruhsal, moral ya da sosyal
gelisime zarar verme amaci guden tum davranigslar yer almaktadir
(EASHW, 2002: World of Work, 1998). Ornegin kinci, acimasiz, koti
niyetli veya kiguk dusurtcu girisimler, tek bir ¢calisani veya bir ¢alisan
grubunu psikolojik siddete maruz birakabilir.

Psikolojik siddet vyizinden magdur caresizlige ve
savunmasiz bir duruma itilmektedir. Siklikla ve uzun bir slire devam
eden sistematik lekeleme slrecindeki bu dismanca davraniglar,
zamanla magdurda psikolojik, psikosomatik rahatsizliklara ve
calisma ortaminda sosyal huzursuzluga yol ag¢maktadir. Sirecin
sonunda g¢aligsan, gérdugu ruhsal zarar nedeniyle istihdam edilmeme
sorunu ile karsi karsiya kalabilmektedir. Sorun sadece siddete maruz
kalan calisan i¢cin degil, ayni zamanda bu zorbalhgdin baglamasina
uygun kosullar saglayan ya da devam etmesine g6z yuman o6rgit ile
psikolojik siddet olayina gérgi tanikligi yapan diger ¢alisanlar icin de,
is saghgi ve guvenligini olumsuz etkileyen bir calisma ortami
yaratmaktadir.

3. ISYERINDE PiSKOLOJIK SiDDETIN UNSURLARI

Kavramsallastirmadaki gugcliklere ragmen, psikolojik siddet
olgusuna iligkin temel unsurlarin belirlenmesi, isyerinde bu sorunun
tanimlanmasina yardimci olacaktir. Dolayisiyla da, bu sorununun
farkindaliginin saglanmasina, 6nlemesine ya da olumsuz etkilerinin
telafi edilmesine de katki saglayabilir.

3.1. Davraniglarin Sikhgi ve Suresi

Tekrarlanan uzun sidre varligini ve etkisini surdiren olumsuz
davraniglar psikolojik siddeti, catisma yada gerginlikten ayiran en temel
Ozelliktir (Rayner vd., 1999: 12) Bir taciz veya dismanca davranisin
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psikolojik siddet olarak tanimlanabilmesi i¢in defalarca tekrar edilmesi
(6rnegin haftada en az bir kez) ve ¢ok uzun siire (6rnegin, en az alti ay)
devam etmesi gerekmektedir. Bdylece bir tek dismanca davranis
psikolojik siddet olarak adlandiriimamaktadir. Psikolojik siddet sadece
bir olayl degil, belli asamalardan olugsan bir silreci tanimlamaktadir.
Amag, bu sirecin sonucunda magdurun isten ayrilmasini saglamaktir.
Dolayisiyla psikolojik siddet, herhangi bir taciz yada ¢atisma olayindan
farkh olarak, magdurun isten ayrilmasi i¢in kasitli bicimde kurgulanmis,
uzun bir stire boyunca sik sik tekrar edilen bir olusumdur.

Arastirmalar psikolojik siddetin kisa sureli bir sorun olmadigini
goOstermektedir. Buna ragmen, sikligi ve devam etme suresine iliskin net
bir uzlasi saglanmamistir (Di Martino vd., 2003: 44). S6z konusu
surecin uzunlugu en az 6 ay ve ortalama olarak da 15-18 ay ile 29-46
arasinda degisebilmektedir.  Sdrenin uzamasinda, igverenin olayi
goérmezden gelmesi veya madgdurun Kisiligi ve tepkisi belirleyicidir
(Einarsen ve Skogstaf, 1996: 185-202). Kisaca, tekrarlanma sikliginin
neredeyse her gin ya da haftada en az bir kez; devam siresinin ise en
az alti ay oldugu kabul edilmektedir.

3.2. Esitsiz Giig lligkisi

Psikolojik siddet genellikle esitsiz glgler arasindaki siddet
davraniglarini icermektedir. isvereni tarafindan tacize ugrayan bir
calisan ¢ogu durumda kendini savunamaz (Cortina vd. 2001: 64-80).
Ancak psikolojik siddetin gerceklestigi slrecte taraflar arasindaki gug
esitsizligi, sadece yonetim glciinden kaynaklanmamaktadir. Diger bir
deyigle, gug iligkisinde esitsizligin kaynagi her zaman formel glg¢
farkliigi olmayabilir. Hiyerargik yapiya bagdl olmaksizin taraflarin
algilarinda da esitsiz gug iligkisi olabilir. Bunda geleneksel cinsiyet
rolleri, fiziksel gug farkhligi, ekonomik bagdimsizlik ve isglcu piyasasi
kosullari gibi ekonomik yapiya 6zgl veya madgdurun 0&zsaygisl,
bagimsiz kisiligi ile ilgili olarak ruhsal kosullari etkili olmaktadir (Salin,
2003: 1219). Ornegin, ¢odu llkede kadinlarin erkeklerden daha fazla
magdur olduklar bilinmektedir (Zapf vd., 1996: 215-237; Vartia ve
Hyyti. 2002: 119-122).

Benzer bicimde cinsel taciz tanimlari da, taraflar arasinda
boylesi esitsiz bir gug iliskisine dayanmaktadir (Einarsen, 2000: 382—
383). Bu baglamda, isyerinde 06zel risk gruplarina yonelik orgutsel
politika ve uygulamalar, esitsiz gug iliskinin kurulmasini ve sirmesini
engelleyerek, psikolojik siddetin énlenmesinde de etkili olacaktir (Salin,
2003: 1219).
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3.3. Dogrudan ve Dolayh Davraniglar

Psikolojik siddet davraniglari dogrudan ve dolayli olmak Uzere
iki bigcimde ortaya g¢ikmaktadir. Dogrudan davranislar, magduru rezil
etmeye ve kiguk dusirmeye vyonelik acik ve s6zli duygusal
saldirilardir. Saldirgan bu tlr davraniglari acikga sergilemekten
cekinmezken, dogru yaptigini ve hakl oldugunu digunar.

Diger yandan, psikolojik siddeti magdurun ya da taniklarin
acikca algilamasi ¢cogu zaman mumkidn olmayabilir. Saldirgan sinsice
ve sistemli bir sekilde dolayli davraniglarla dolayh psikolojik siddet
uygulayabilir. Daha ¢ok kurnazca yapilmis ve algilanmasi zor olan,
magduru igyerinde arkadas ya da calisma grubundan diglamaya
yoneliktir  (Einarsen: 1). Magdur kendine yonetilen olumsuz
davraniglarin farkina varsa bile, bunu taniklara ya da baskalarina
anlatirken ispat glcligi yasamaktadir. ispatlayamadigi her durumda
daha c¢ok kendisi suclu; saldirganin davranislari ise hakli konuma
gelmektedir. Boylece olaylar, magdurun iginden ¢ikamayacagi karmasik
bir hale burinmektedir. Bu zor durumdan kurtulmak isteyen magdurun
isyerinden ayrilma istedi, saldirganin amacina ulagsmasina Kkatki
saglamaktadir.

Bir psikolojik siddet stireci sadece dolayl siddet davraniglardan
olusabilecegi gibi, sadece dogrudan davraniglardan da olusabilir.
Bununla birlikte iki tlr davranisin ayni suregte yasanmasi da
midmkindir. Buna goére, ilk asamada dolayli davraniglarla baslayan
psikolojik siddet, ikinci asamada dogrudan davraniglarla devam etmekte
ve hatta zaman icginde fiziksel gi¢ kullanimini da i¢eren agik saldirilara
doénusmektedir (Zapf ve Gross, 2001: 501).

3.4. Tepki

Psikolojik siddet iceren davraniglara magdur tarafindan
gosterilen tepkilerin en 6nemli ve etkili boyutunu, magdurun kendini
garesiz ve savunmasiz bir durumda algilamasiyla baslayan psikolojik
surecgler olusturmaktadir. Ozellikle iskandinav lkelerinde yapilan
arastirmalar, calisma ortaminda yasanan psikolojik siddetin neden
oldugu depresyon ve psikosomatik sikayetlerin c¢alisanin ruhsal
saghgini ve huzurunu bozdugunu géstermektedir. Magdur durumundaki
bir calisanin magdur olmayana gore daha stresli, depresif, saldirgan,
endiseli ve sarsinti sonrasi stres belirtileri gosterdigi goézlenmistir (Neild,
1996: 240). Oyle ki, isvec’te her yil gériilen intihar olaylarinin yiizde 10-
15’nin, igyerinde yasanan psikolojik siddet slrecinin bir sonucu
olduguna inaniimaktadir (Leymann, 1996: 176).
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Magdur icinde bulundugu durumdan kurtulmak igin micadele
etmeyi ya da igyerinden ayrilmayl secebilmektedir. Magdurun
gOsterecegi bu tepkide siddet davranisinin sikligi, devam siresi ve
derecesi, kendi kisiligi ve saldirganin Kkisiliginin etkili oldugu
dusunulebilir. Ayrica, igsverenin alacagi énlemler ya da ydnetimin olaya
yaklasimi da, bu tepkisel davranista belirleyici olmaktadir.

Psikolojik siddet surecinin sonucunda magdurun tepkileri, érgut
bakimindan yikici olarak tanimlanabilir. Bireysel farkhliklara ragmen,
yikici tepkiler iki bicimde goriilmektedir. ilki, ise ve isyerine baglihgin
azalmasi, magdurun igini ihmal etmeye ve dnemsememeye baglamasi,
hastalik izinlerinin, devamsizlik oranlarinin artmasi, verimliligin azalmasi
gibi tutumlardan olugmaktadir. ikinci yikici tepki, magdurun isyerinden
ayrilmasidir (Neild, 1996: 247). Bu baglamda, psikolojik siddet ile isglcu
devir oranlari arasinda bir iliski oldugu bilinmektedir. Ornegin, isyerinde
saldirganin hiyerarsik pozisyonu, ikna edici Kkisilik 6zelligi ya da
isverenin tutumu karsisinda kendini savunamayan magdur, son
asamada isten ayrilarak bu “duygusal igskence’den uzaklasabilmektedir.
Ote yandan, yeni is arama sirecinde bile tam anlamiyla ruhsal
sagliklarina kavusamayan magdur yeniden istihdam edilmede bazi
sorunlar yasanmaktadir.

4. ISYERINDE PSIKOLOJIK SIDDETIN NEDENLERI

isyerinde psikolojik siddetin ortaya cikmasinda etkili olan
nedenlere iligkin iki temel yaklasimdan s6z edilebilir. Bunlardan ilki
cevresel kosullari géz 6nlnde bulundurmaktadir. Buna goére siddet,
¢alisanin is konumuna 6zgu bireysel niteliklerine, érgitsel etmenlere ve
liderlik bicimine gbére acgiklanmakta ve bir tlir érgltsel bozulma olarak
kabul edilmektedir. Codu arastirmada rol ¢atismasi, is kontrold, agir is
yukud, gergin ve stresli calisma ortami, rekabetci ¢cevre, otokratik/liberal
yonetim, orgltsel yapilanma ve bunlarin devaminda gelen disik doyum
gibi is cevresinin pek ¢ok 6zelligi ile iliskilendiriimektedir (Einarsen vd.,
1994: 381-399). Bu anlamda, dusuk kaliteli is ¢evresi, rol ¢catismalarinin
fazla olmasi, isyerinin sosyal iklimi ve liderlik tarzindan duyulan
memnuniyetsizlik psikolojik siddetin is konumuna ve ¢evresel
kosullardan kaynaklanan bilesenlerini olusturmaktadir.

Nedensellik iliskisindeki ikinci yaklasim, taraflarin
(magdur/saldirgan) belirli  kisilik 6zelliklerini temel almaktadir
(Matthiesen ve Einarsen, 2001: 460—470). Magdur, diger calisanlara
gbre asir hassas, supheci ve kizgin bir Kigilik sergiler. Ancak,
magdurun Kkisiligine dair de farkh gorisler bulunmaktadir. Zapf ve
Einarsen magdurun kisiliginin baskalarinda saldirganhgi
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kiskirtabilecegini; Leymann ise, magdurun Kisiliginin psikolojik siddetin
nedeni olmadigini, ama slrecin bir sonucu olarak magdurun Kisiligini
degisime ugrayabilecedini ifade etmektedirler (Leymann ve Gutafsson,
1996: 256-257).

Yeterli sayida arastirma olmamasina ragmen, psikolojik
siddetin tek bir nedene bagh aciklanamayacadi; gercekte birden ¢ok
faktorin etkilesimi ile ortaya c¢iktigi ve devam ettigi kabul edilmektedir
(Zapf, 1999: 70—71). Sorunun genis bir gergcevede ve ¢ok yodnll bicimde
incelenmesi gerekmektedir. Cevresel kosullari dikkate alan yaklasim,
taraflarin  kisiligini gérmezden gelirken, sadece Kkisilik &zelliklerine
odaklanmak da calisanlarin iginde bulunduklari, érgitsel, ekonomik ve
toplumsal kosullari yadsimaktadir. Oysa isyerindeki bu sorunu karmasik
bir etkilesim sureci olarak gérmek; hem magdurun, hem de saldirganin
kosullarini birlikte degerlendirmek daha etkili bir tartisma igin 6énem
tasimaktadir (Vartia, 2003: 12-13). Boylece bu calismada isyerinde
psikolojik siddetin nedenleri; magdur ve saldirganin kisilik 6zellikleri,
magdurun is konumuna iligkin nitelikleri, drgutsel 6zellikler ile sosyo-
ekonomik kosullar gergevesinde incelenmektedir.

4.1. Bireysel Ozellikler

Psikolojik siddetin bireysel nedenleri saldirgan ve magdur
acgisindan ayri ayri ele alinabilir. Bunlar 6zellikle olayin tekrarlanma
orani ve devamliliginda belirleyici olmaktadirlar. Ornegin, bazi insanlar
sahip olduklari kigilik 6zellikleri nedeniyle digerlerinden daha kolay
incinebilir ve hassas iken, bazilarn digerlerine karsi daha sinirli ve
zorbaca davranabilmektedir.

Oncelikle magdur ve saldirgan, cinsiyet, yas, egitim dizeyi,
medeni hal gibi sosyo-demografik degiskenler agisindan ele alinmalidir.
Bu konuda yapilan sinirli sayidaki arastirmaya goére, saldirgan genellikle
erkek, bir is arkadasi ya da bir igverendir. Buna karsilik magdur ise
genellikle, kadin, gen¢ (20-40), bekar ya da bosanmis, egitim dizeyi
daguk bir galisandir (Di Martino vd, 2003: 15-16). Ayrica magdur irk,
cinsiyet, dil, din, egitim, meslek veya mensup oldugu azinlik grubu gibi
degisik bigimlerde isyerindeki diger ¢alisanlardan farkli bir 6zellige sahip
olabilir. Bir arastirmada, bes magdurdan birinin psikolojik siddetin
nedeni olarak kendilerini digerlerinden farkh hissettikleri ortaya ¢ikmistir
(Vartia, 1996: 213).

Magdurun Kisilik dzelliklerinin psikolojik siddet slrecinde etkili
olup olmadidi; etkili ise hangi 6zelliklerin magduriyete sebep oldugu
tartisiilmaktadir. Bir yanda magdurun kisiligi siddetin nedenleri arasinda
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sayllirken, 6te yanda kisiligin sadece saldirgan bakimindan dikkate
alinmasi gereken bir neden oldugu ileri surtlmektedir. Bu calismada
birlestirici bir yaklagimla hem magdurun, hem de saldirganin Kkisilik
Ozellikleri incelenmektedir.

Magdurun Kigilik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri bakimindan magdurun diger c¢alisanlardan
farkli oldugu kabul edilmektedir. Psikolojik siddet slrecinde Kisilik
Ozelliklerine bagli olarak magdurun, “kolay hedef’, “kigkirtici” ya da
“tehdit” olarak algilanmaktadir.

Ozguveni diisik, cekingen ve catisma ydnetimi becerisi
olmayan magdurlar “kolay hedef’ olarak nitelendiriimektedir. Bu
Ozelliklere sahip calisanlarin psikolojik siddetle basa c¢ikabilmek icin
gerekli yeterlilige de sahip olmamalari, yasadiklari sorunlari bir kat daha
arttirmaktadir (Einarsen, 1999: 20; Coyne vd., 2003: 219-227). Bazi
arastirmalar bu goriisirl destekler niteliktedir. Ozsaygisi disik,
endiseli, kararsiz, ice donuk, vicdan sahibi, nérotik ve itaatkar gibi kisilik
Ozelliklerine sahip calisanlarin, diger calisanlara gbére daha fazla
psikolojik siddete maruz kaldiklari goéralmuastir (Coyne vd., 2003: 335-
339; Mikkelson ve Einarsen, 2002: 402—404; Vartia, 1996: 203-214).

Psikolojik siddette “kigkirtici” olarak tanimlanan magdurlar ise,
hem 6zglvenleri distk ve tedirgin, hem de saldirgandirlar (Matthiesen
ve Einarsen, 2004: 86-87). Kiskancglik ve c¢ekememezlik Kisilik
Ozellikleri, psikolojik siddetin en &nemli nedenleri olarak kabul
edilmektedir. Kiskanglik ve kendini Ustiin gérme &zellikleri, digerlerinde
cezalandirma ya da taciz etme egilimlerini guglendirerek, kigkirtici
olabilmektedir. Kimi magdurlar gergekgi olmayan bir yaklasimla,
kendilerini is arkadaslarindan daha durust, ¢aliskan, dakik, ¢cok basarili
ve son derece gugcli olarak tanimlamaktadir. Magdurun bu ydndeki
tutum ve davraniglari, digerlerinde  saldirgan  davraniglar
kiskirtabilmektedir.

Ote yandan magdur, sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve &zel
yetenekleri nedeniyle rakipleri ya da isvereni tarafindan bir “tehdit”
olarak da algilanabilir. Ozellikle yiiksek duygusal zeka, yaraticilik,
diristlik, baskalarina kargi merhamet ve gelismis adalet duygusu,
parlak ve etkileyici bir egitim gecmisi, basarli bir kariyer psikolojik
siddete hedef olabilmektedir. Bu baglamda, madgdurlar islerini seven,
yaptiklari isle batlinlegen, érgutin hedeflerine ve sayginligina inanan ve
samimi bicimde katkida bulunan kimselerdir.
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Minnesota Kisilik Envanterini kullanilarak, magdurlarin kisilik
profili cizilmeye calisilmis ve asiri hassas, kuskulu ve depresif;
psikolojik sikintiy1 psikosomatik belirtilere donistlirme egilimde olduklari
gérulmustar.  Arastirma  sonucunda, U¢ grup magdurdan so6z
edilmektedir (Matthiesen ve Einarsen, 2001: 478-480): (i) “Ciddi
bicimde etkilenmis” olanlar; bu gruptakiler depresif, endiseli, kuskulu ve
kararsizdir. (ii) “Dug kinkligina ugramis ve morali bozuk” olanlar; bu
grubun temel karakteristigi, dis dinyay slpheli gérme ve depresyona
girme egilimi tasiyor olmalaridir. (iii) “Genel grup”ta yer alanlar ise, ¢ok
saylida olumsuz davranigsa maruz kalmaktan aci ¢ekmis olmalarina
ragmen normal Kigilige sahiptirler.

Magdurun Kisiligi psikolojik siddettin nasil yasanacadi ve
siddete nasil tepki verecegi konusunda belirleyici olmaktadir. Bu
suregte, magdurun kendisine ydneltilen dismanca davraniglari nasil
algiladigi da énemlidir. Magdurlar genellikle, magduriyetleri sonucunda
kendilerini suglamaz; daha ¢ok caliskan, ancak kotl sistem ve kotu
sans nedeniyle haksizhda ugradigini  dasindr. Bir kismi  dzel
yasamlarini, dini inancglari ya da politik tutumlarini, dis gdrinuslerini
maruz kaldiklar psikolojik siddetin nedeni olarak gérmektedir. Maruz
kaldiklari siddet davraniglarini daha c¢ok cevresel 6&zelikler ve
saldirganin kisilik 6zellikleri ile agiklamaya calismaktadirlar.

Saldirganin Kisilik Ozellikleri

isyerinde yasanan psikolojik siddet olayinda saldirgan tarafin
da Kkigiligi etkilidir. Saldirganin niyeti ve Kigilik 6zellikleri giddet
kapsaminda tanimlanan, saldirgan ve zorbaca davraniglarin temelini
olusturmaktadir. Ancak, saldirganin karakteristiklerini tam olarak
belirlemek oldukca glgtir.

Saldirganin davranigi ¢odu durumda cesitli kigilik bozuklugu
terimleriyle ifade edilmektedir. Saldirgan Onyargilari ylzinden
bagnaz/dar kafali; glic gdsterme gereksinimiyle hareket eden, agresif,
empati kurma yetenedinden yoksun, magdurun aci ¢gekmesinden zevk
alan kimseler olarak bilinmektedir. isyerinde 6zsaygi ve sosyal statii
elde etmek ya da orgutsel bir degisim karsisinda mevcut durumunu
korumak icin, kendi yetenek ve becerilerini kullanmak yerine, hedef
aldigi kisileri taciz ederek kisiliginin diger ydnlerini éne cikarmaya
galisir. Magdurun kisiligine ve mesleki onuruna yonelttigi lekeleyici ve
asagllayici davraniglarla kendisinin  ylceldigini; bdylece yerini
saglamlastirarak gucind arttirdigini dastnir. Aslinda davraniglarinin
cogu asiri kontrolcl, korkak, nevrotik ve iktidar achgi gibi 6zelliklerle
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tanimlanabilir. Yasadigi guvensizlik ve korku, kiskanchgdini ve
dismanca davraniglarini pekistirebilir (Davenport vd., 2003: 40-43).

Saldirganin kisilik 6zelliklerine iligkin birbiriyle ¢elisen gortsler
ileri strdlmektedir. Dusiuk 6zsaygi siddetin glcla ve tehlikeli bir nedeni
olarak gorilmektedir. Saldirgan, kendi eksikliklerini kapatmak, isimi ve
isgal ettigi stati adina duydugu korku ve guvensizligi, baska birini
asagilayip kigulticlu davranislar sergileyerek kapatabilmek amaciyla
psikolojik siddete ydnelmektedir.

Diger taraftan ylksek dlizeyde o6zglvenli ve atilgan olan
kisilerin de ¢ogu durumda saldirgan davrandiklari ifade edilmektedir.
Bdylece siddet, tehdit altindaki egotizmin bir sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Saldirgan digerlerine ne yaptiginin ve nasil davrandiginin farkinda
olmayabilir. Dolayisiyla psikolojik siddet uyguladigini da kabul
etmeyebilir (Vartia, 1996: 16-17).

Bu baglamda bir insani psikolojik siddet davranisina ydnelten
dort temel nedenden s6z edilebilinir (Leymann, 1993’den aktaran
Davenport vd., 2003: 38-39): (i) Saldirgan “kabul etmiyorlarsa gitsinler”
dusincesiyle, calisani bir grup kuralini kabule zorlar. Zira saldirgan
grubun uyumu arttikga daha ¢ok glg¢ kazanacagini disinmektedirler.
(i) Saldirganin dugsmanhktan hoslanmasidir. Bu Ozelliklerini  ve
duygularini, isyerinde hoslanmadiklart kimselerden kurtulmak igin
harekete gegirebilmektedir. Bdylesi bir nedenin yol acgtigi olayda,
saldirganin isyerindeki statistnin (isveren, calisan ya da is arkadasi)
o6nemi yoktur. Psikolojik siddet slrecini baglatan hiyerarsik pozisyona
bagh bir gu¢ dedil, saldirganin hosnutsuzlugu ve dusmanligidir. (iii)
Saldirganin eziyet etmekten ve aci ¢ektirmekten hoglanan sadist kisilige
sahip olmasidir. Asil amag¢, hoslanmadigi birinden kurtulmak degil,
sadece eziyet etmektir. (iv) Saldirgan, bir kimseye belli bir sosyal, irksal,
dini ya da etnik bir grubun Gyeligi nedeniyle siddet uygulayabilir. Bu da,
psikolojik siddettin isyerinde ayrimciligi pekistirerek, yeniden Urettigi
sdylenebilir.

4.2. is Konumu

Psikolojik siddetin, cogu zaman benzer is kosullarinda ortaya
ciktigr sdylenebilir (Chappell ve Di Martino, 2000). Bununla birlikte, farkh
demografik gruplar degisik is konumuna iligkin 6zelliklerden ve 6rgitsel
faktorlerden tam tersi bicimde de etkilenebilirler. Cinsiyet dagiliminin
esitsiz oldugu meslekler ya da iglerde psikolojik siddet daha ¢ok
gérulmektedir. Ozellikle erkek egemen isyerlerinde kadinlar daha gok
siddete hedef olmaktadir (Paloli ve Merlie, 2000). Ornegin isyerlerinde
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kadinlarin yuzde 10’u, erkeklerin ise yuzde 8'i psikolojik siddete ugrama
riski altindadir. Ancak, isyerindeki cinsiyet ayrimcilii ve cinsiyet temelli
algilanan guig farkhhgr psikolojik siddetin dnemli nedenlerinden birini
olusturmaktadir.

Psikolojik siddetin is konumuyla ilgili tetikleyicilerinden biri,
calisanin gl iligkisinde esitsizlik algilamasidir. isyerinde esitsiz giic
iliskisi, statu, cinsiyet rolu, fiziksel gig farklihgi, ekonomik bagimsizlik ya
da is guvencesizligi gibi cesitli nedenlerden kaynaklanabilmektedir
(Salin, 2003: 1219).

is glivencesizligi, isgiici piyasasinin yapisal 6zelliklerinden
biridir. GUvencesizlik ¢alisanlarin ¢alisma kosullariyla birlikte, dogrudan
yasam kosullarini da etkilemektedir. is glvencesizligi durumunda
isveren calisani ister hakli bir nedenle, isterse hig bir neden
gOstermeksizin isten cikarabilir. Bu anlamda, is guvencesizligi ¢alisan
icin gelecek ve belirsizlik kaygisinin kaynagi haline gelir (Kapar, 2005:
36-37). Is glivencesizligi olan calisan, psikolojik siddetten dolayli olarak
iki bicimde etkilenmektedir. Birincisi siddet slrecinde is glvencesizligi,
magdurun caresiz ve korumasiz konumunu guglendirmektedir. Her an
isini  kaybetme korkusu ve tedirginligi yasayan magdur, is
guvencesinden yoksun ve korumasiz bir haldeyken daha ¢ok psikolojik
siddete maruz kalmaktadir. ikincisi, is giivencesinden mahrum bir
calisanin icinde bulundugu isglcl piyasasi kosullari da, onun disarida
daha iyi, hatta benzer bir is bulma sansinin bile olmadigini
goOstermektedir. Bu da c¢alisanin maruz kaldigi siddetten uzaklasarak,
yeni bir ise girebilmesine engel olmaktadir.

Esitsiz guc iligkisi ve is guvencesizliginin birlikteligi psikolojik
siddeti yeniden ureterek, magdur icin psikolojik siddetin anlamini daha
guglendirmektedir. Sonugta esitsizlik ve givencesizlik, hem psikolojik
siddete neden olmakta, hem de psikolojik siddetin giderek etkisi artan
bir bicimde devam etmesini saglayan kosullari olusturmaktadir.

Nedenler arasinda yer alan bir glivencesizlik bicimi de, 6zellikle
vasifli calisanlar icin risk anlamina gelen kariyer guvencesizligidir.
Kariyer guvencesizligi, ¢calisanin isletmede kendini gergeklestirme ve
statll olarak ylkselme olanadindan yoksun olmasini ifade eder (Kapar,
2005: 37). Igyerinde kariyer kaygisi yasayan calisanlar arasinda
bireysel rekabet yogundur. Gilivencesiz kosullarda calisanlar, ayni
siddet olayinda taraf olabilmektedirler. Ancak bunlarin magdur mu,
yoksa saldirgan mi olacaklarinda Kkisilik &zelliklerinin etkili oldugu
dusundlebilir.
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Yapilan isin hangi sektérde ya da ne tur bir is oldugu da
psikolojik siddetin ortaya c¢ikmasinda etkilidir. Diger sektdrlere oranla
hizmet sektériinde ve 6zellikle de saglik, egitim, sosyal ¢alisma, otel ve
restoranlarda calisanlarin siddete daha ¢ok maruz kaldiklari
gorulmektedir. Ayrica, masteri memnuniyetinin 6n planda oldugu igler,
misterilerden gelen asiri talepler, ¢alisanlara kéti davranis egilimlerini
arttirabilmektedir. Hatta hizmet sektdoriinde musteriler de (satin alma,
otelcilik, saglhk hizmetleri gibi) calisanlara psikolojik siddet
uygulayabilmektedirler.

4.3. Orgiitsel Ozellikler

Calisanin icinde bulundugu o6rgitin bazi 6ézellikleri, psikolojik
siddetin nedenleri arasinda yer almaktadir. Bunlar liderlik tarzi, kota
yonetim, orgutsel degisim, orgut kultiru ve iklimi, isin karmasikligi ve
kontrol, rol c¢atismasi ve belirsizligi, stres, isyeri katilim
mekanizmalarinin zayiflamasidir.

Liderlik tarzinin etkileri arastirimistir. Bulgular 6zellikle otoriter
ve liberal ydnetim biciminin psikolojik siddetle iligkili oldugunu
go6stermektedir (O’Moore, 2000, Vartia, 1996: 203-214). Hem otoriter
yonetim anlayisi, hem de ydnetimde liberal yaklasim isyerinde psikolojik
siddet olaylarinin artmasinda etkili yonetim bicimleridir. Otoriter liderlik
tarzinin benimsendidi igyerlerinde, disiplin anlayigi ve formel gug¢
farkinin igyeri iliskilerinde kati bicimde kullaniimasi, 6zellikle isverenlerin
galisanlara  yonelik bu tir siddet davranislarina  zemin
hazirlayabilmektedir. Orgitsel degisim surecindeki isverenin otoriter
yaklasimi, siddet iceren davraniglari arttirici bir risk tagimaktadir. Zorla
uygulatilan bir takim g¢alismasi da, sinirh éddller igin takim ici rekabeti
ve c¢atismayl arttirmasi nedeniyle psikolojik siddetin dnculd
olabilmektedir.

Diger yandan, liberal liderlik tarzinin baskin oldugu isyerlerinde
de ayni etkinin goéruldigi soéylenebilir. Liberal yonetim midahaleden
kacinarak, sorunun ¢ézUmunu taraflara birakmakta ve bdylece siddettin
yonetim tarafindan g6z ardi ediliyormus gibi algilanmasina neden
olabilmektedir.

isten ve is ortamindan kaynaklanan stres de, psikolojik siddetle
yakindan iligkilidir. Stres, bazen siddetin sosyal bir tetikleyicisi, bazen de
yasanan olayin bir sonucu olarak ortaya cikabilir. Cogu calismada,
psikolojik siddetin olumsuz ve stresli bir gcalisma ¢evresi ile iligkili oldugu
sonucuna varilmaktadir (O’Moore, 2000). Buna gdbre, cesitli is ¢evresi
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faktorlerinin Urettigi mesleki stres, catisma ve daha sonra psikolojik
siddet riskini arttirmaktadir.

Orgitsel 6zelliklere bagli ortaya cikan bir diger neden de,
calisana verilen monoton goérevler ve buna bagh olarak is c¢evresi
Uzerindeki kontrolinin disuk olmasidir. (DiMartimo vd., 2003: 21). Rol
catismasi, calisanin Ustlendigi is roll ile celigkili talep ve degerler
algilamasidir. Bir Norve¢ sendikasinin Gyeleri arasinda yapilan
arastirmada, yuksek rol gatismasi ve rol belirsizligi ile psikolojik siddet
davranigi arasinda dogrusal bir iliski bulunmustur. Boylece psikolojik
siddet, calisanin igsine yodnelik olarak &éngéride bulunamadigi
durumlarda artabilmektedir (Vartia, 1996: 203-214).

Bir baska ©Onemli neden, igyeri katilim mekanizmalarinin
zayiflamasidir. Gerek sendikal 6rgitlenme, gerekse yonetime katilma
ile gcalisanlarin yénetimde sdz sahibi olabilmeleri esitsiz gug iligkisini
zayiflatarak psikolojik siddet riskini azaltmaktadir. Ayrica, bunlar
psikolojik siddete neden olabilecek kisiler arasi ¢catisma ve asiri stresi
azaltan bir etki de vyaratabilmektedir. Dolayisiyla bu katilim
mekanizmalarinin  zayiflamasi, siddet davraniglarinin igyerlerinde
gorulme riskini arttirabilmektedir.

Kotu yonetim de nedenler arasinda sayilabilir. Yaklagik 800
vaka incelemesinde, son derece kétl organize edilmis Uretim sisteminin
ya da calisma kosullarinin, caresiz ya da ilgisiz yonetimin psikolojik
siddet olaylarinin en tehlikeli kaynagi olabilecegi gorilmustir. isveren,
problemi ¢ézmek yerine, aktif olarak tacize katilabilmekte ya da olaya
taraf olabilmektedir. Ayrica, ydnetimin kavgayi ihmal etmesi, ¢ikan
¢atismayi derinlestirip hizlandirabilmektedir. Her iki davranis tiri de,
oldukga tehlikelidir.

irlanda’da bir grup magdurla yapilan arastirmada, magdurlar
isyerlerini, “son derece stresli ve rekabetgi bir cevre”, “kisiler arasi
catismalarla dolu”, “arkadashgin ve destekleyici bir atmosferin
olmadigr”, “érgutsel degisimin oldugu” ve “otoriter bir liderlik tarziyla
yonetilen yer” olarak tanimlamistir. Alti farkl is¢i sendikasi lyesinden
2200 calisanin katildigi bir Norveg arastirmasinda ise, psikolojik siddet
olaylarinin taraflari (magdur ve saldirganlar), digerlerine goére is
cevrelerinden daha memnuniyetsizdirler. Bunun nedenlerini ise “yapici
liderligin yoklugu”, “isyerinde izleme ve kontrol yoklugu”, 6zellikle
“yiksek dizeyde rol c¢atismasi”, “kiskanclik”, “isyerinde rekabet” ile
aciklamaktadirlar. Ozellikle haklar, 6devler, ayricaliklar ve statller
bakimindan, rollere iligkin, birbiriyle uyusmayan talepler, beklentiler,
gorevler ve sorumluluklar calisma grubu icinde hayal kirikhdr ve stres
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yaratabilmektedir. Bu durum, catismay! ve calisanlar arasinda zayif
iliskileri goéstermektedir. Finlandiya'da ise yapilan bir baska arastirmada,
magdurlar ve taniklar icinde bulunduklari drgutlerin 6zelliklerini “zayif
bilgi akisi, otoriter yollarla gorus farkliliklarinin énlenmesi, amagclar ve
gorevlere iligkin tartismalarin olmamasi, g¢alisanlarin yonetimde s6z
sahibi olmamasi” (Einarsen, 1999: 21-22) biciminde siralamaktadirlar.

is konumu ve érgiitsel nedenlere iliskin yapilan arastirmalar
heniiz yeterli diizeyde degildir. Ozelikle kadin ve erkek yéneticilerin
davranis farkliliklarini agiklayan arastirma azdir. Ornegin, Finlandiya’da
yapilan bir aragstirmada kadin yoneticilerin tercih ettigi psikolojik siddet
davraniglari arasinda dedikodu, iftira, diger kigsileri magdura karsi
harekete gecirmek gibi davranislar yer almaktadir (Leymann, 1996:
177-178).

4.4. Sosyo-ekonomik Kosullar

isyerinde psikolojik siddet davranislari, ¢alisanlarin kisiligine, is
kosullarina ve oérgite bagh oldugu kadar, érgutin icinde bulundugu
toplumun ekonomik ve sosyal kosullariyla da yakindan iligkilidir.
Ozellikle kiiresel rekabetin baskisi altinda, tiiketici talepleri, teknolojik
degisim, degisen emek talebi, cevresel farkindallk ve ekonomik
daralma, drgutleri degisimin icine sirtklemistir. Bu degisim sirecindeki
belirsizlikle gelen yeniden vyapilanma, kuskusuz o&rgitle beraber
calisanlari da etkilemektedir (Sheehan, 1999). Degisimin sosyo-
ekonomik faktorlerinin bir bilesimi isyerinde bu tir bir siddetin ortaya
¢lkmasina ve devam etmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica, bir
toplumda genel siddet suglarinin oranin yiksek olmasi, isyerlerine
yansimaktadir. intihar oranlarinin yiksek oldugu ulkelerde, igyerinde
psikolojik siddet olaylarinin daha yogun yasandidi go6zlenmigtir
(Chappell ve Di Martino, 2000).

Kiresel piyasalarda artan rekabetgi ortam, klgllen orgitlerde
yeniden yapilanma ve esnek istihdamin artisiyla dramatik bir degisim
sirecine neden olmustur. S6z konusu kosullar altinda calisanlar
arasindaki iligkiler, bu degisimden etkilenmistir. Psikolojik siddetin bu
etkiye bagli nedenleri, yari zamanh ¢alismalarin yayginlagmasi, yiksek
mobilite ve sik is degisiklikleridir. Bunun yani sira ¢alisanin
degistirilebilir ve yenilenebilir bir egya gibi algilanmasi ve ona bu sekilde
davraniimasi c¢alisma ortaminda insani  de@erleri  olumsuz
etkilemektedir. Bu da, isyerinde psikolojik siddete daha kolay zemin
saglamaktadir.
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Son bir neden, ekonomik degismeye paralel olarak, hizli sosyal
degisimdir. Bu baglamda siddeti arttiran pek cok dedisken ortaya
cikmaktadir. Ornegin gog, emek mobilitesi igyerinde psikolojik siddeti
olumsuz etkileyebilir. Go6¢ edenlerin sayisinin giderek artmasi bu
sorunun 6nemini de vurgular niteliktedir. Gé¢, AB’de son yillarda artan
bir seyir izlemektedir. Ozellikle yasa disi gog, is glivencesinin olmadigi
ikincil islerde ve enformel ekonomide istihdam artisina neden
olmaktadir. Kot calisma kosullarina sahip enformel ekonomide, kaza
ve siddet olaylari diizeyinin de yiiksek oldugu bilinmektedir (Di Martino
vd., 2003: 22).

TABLO-2: isyerinde Psikolojik Siddet- Nedensel iligkiler

SALDIRGAN MAGDUR

Siddet gecmisi, Erkek, Geng, Zor bir Yas, Gorliniis, Bilgi ve Tecriibe, Saglik,

cocukluk, Alkol/ila¢ kullanimi, Zihinsel Beceri diizeyi,Cinsiyet, Kisilik,
saglik, Siddete acik kosullar Tutumlar ve beklentiler

! !

Is konumuna iliskin nedenler
Cinsiyet dagiliminin esitsiz olmasi, Saldirgan ve magdur

arasinda gii¢ farklilig, Is ve kariyer giivencesizligi,
Rekabet, Miisteri hizmetlerinin yogun olmast

}

Orgiitsel nedenler
Otoriter/liberal liderlik, Kot yonetim

Organizasyonel degisim, Orgiit kiiltiirii ve iklimi, Isin
karmagiklig1 ve kontrol, Rol ¢atigmasi ve belirsizligi ,Stres,
Isyeri katilim mekanizmalarimin zayiflamasi

!

Sosyo-ekonomik nedenler
Siddet sug¢larinin diizeyi, Ekonomik degisim
Hizli sosyal degigsme, Go¢ ve enformel sektdriin yiikselisi
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6. SONUG

isyerinde psikolojik siddet dzellikle son yillarda yayginligi artan
bir isyeri siddeti bicimi olarak gdriilmektedir. isyerinde 1980’lere kadar
tanimlanmamis olan psikolojik siddet, bir veya birka¢ calisan/isveren
tarafindan sistematik bicimde, bir baska calisina yoneltilen, saglik ve
guvenlik riski yaratan, siklikla ve uzun bir stire devam eden, hedef aldigi
magduru korunmasiz ve cgaresiz bir durumda birakan dismanca ve
gayri ahlaki bir etkilesimi ifade etmektedir. Bu olguyu tanimlamak igin
birbirleri yerine gecen pek ¢ok farkli kavram kullaniimis olsa da
(yildirma, zorbalik, duygusal taciz vb.), her birinin tanimladiklar surec,
nedenleri ve etkileri bakimindan aynidir. Ancak, calisanlar arasinda
gorulen dismanca ve uygunsuz her davranisi psikolojik siddet olarak da
tanimlamak mumkin degildir. Bu tir digsmanca ve gayri ahlaki
davraniglarin kasith bigcimde kurgulanmis sistematik bir sire¢ iginde
gerceklesmesi gerekmektedir.

isyerinde psikolojik siddet ayni anda birden ¢ok nedenin
etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu etkilesim iginde,
her olayda nedenler farklh bir siralama ya da dizen icinde
gerceklesebilmektedir. Ornegin bir psikolojik siddet olayinda kisilik
Ozellikleri tetikleyici olurken, bir baska olayda tetikleyici rekabet ve is
guvencesizligi olabilir. Kimi durumda da tetikleyici nedenle birlikte var
olan diger nedenler siddetin devam etmesine katki saglayabilmektedir.
Psikolojik siddetin nedenlerine iligskin alti cizilmesi gereken en énemli
konu, bu sorunun tek bir nedene dayanarak agiklanamayacak kadar
kapsamli ve karmasik bir stre¢ oldugunun bilinmesidir.

isyerinde psikolojik siddet, is saghg ve givenligi agisindan
geleneksel olarak tanimlana gelen kimyasal tehlikeler ve glvenlik
sorunlarindan farkhdir. Siddete ugrayan calisanlarin ruhsal sagliklar
Uzerinde derin ve agir etkileri olan ortik bir sosyal tehlikedir. Sosyal
politikanin amaci, sadece istihdam vyaratilmasi degil, ayni zamanda
insan onuruna yarasir saglikli, glvenli bir igyeri ve calisma ortami
sunan uygun islerin yaratiimasidir. Bu agidan, isyerinde ister calisanlar
arasinda, isterse igverenle galisan arasinda yasansin psikolojik siddet
iceren davraniglarin artmasi, is sagligi ve guvenligi agisindan agik¢a
gérinmeyen bir risk olusturmaktadir.



22 Serap OZEN

YARARLANILAN KAYNAKLAR

CHAPPELL, D.-Di MARTINO, V. (2000), Violence at Work, Second Edition,
ILO, Geneova.

CORTINA, L.M.- MAGLEY, V.J.- WILLIAMS, J.H. & LANGHOUTT, R.D.
(2001), “Incivility in the workplace: Incidence and impact”, Journal of
Occupational Health Psychology, 6 (1).

COYNE, I.-SEIGNE, E.-RANDALL, P. (2000), “Predicting Workplace Victim
Status from Personality”, European Journal of Work and Organizational
Psychology, 9 (3).

COYNE, I.-SMITH, P.-CHONG, L.-SEIGNE, E.-RANDALL, P. (2003), “Self
and peer nominations of bullying: An Analysis of Incident Rates, Individual
Differences, and Perceptions of the Working Environment” European Journal
of Work and Organizational Psychology, 12 (3).

DAVENPORT, N.- SCHWARTZ, R.D.-ELLIOT, G. P. (2003), Mobbing
Isyerinde Duygusal Taciz, Sistem Yayincilik, (Cev. O. C. Onertoy), Istanbul.

Di MARTINO, V. -HOEL, H. - COOPER, C. L. (2003), Preventing Violence
and Harassment in the Workplace, European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, Dublin.

EASHW (2002), Bullying at Work, Fact sheet 23, European Agency for
Safety and Health at Work, Bilboa.

EINARSEN, S. - SKOGSTAF, A. (1996), “Prevalence and Risk Groups of
Bullying and Harassment at Work”, European Journal of Work and
Organizational Psycghology, 5 (2).

EINARSEN, S.; “Norwegian Research on Bullying at Work: Empirical and
Theoretical Contributions”, Work Trauma Foundation.
http://www.worktrauma.org (20.08.2003).

EINARSEN, S.-RAKNES, B.-MATTHINESEN, S. (1994), “Bullying and
Harassment at Work and Their Relationships to Work Environment Quality”
European Work and Organizational Psychologist, 4 (4).

EINARSEN, S. - RAKNES, B. I. (1997), “Harassment at Work and the
Victimization of Men” Violence and Victims, 12.

EINARSEN, S. (2000), “Harassment and Bullying at Work: A Review of The
Scandinavian Approach”, Aggression and Violent Behavior, 5 (4).

ENIARSEN, S. (1999), “The Nature And Causes Of Bullying At Work?”,
International Journal of Manpower, 20 (1/2).

ELLIS, A.;, “Workplace Bullying”, Work  Trauma  Foundation.
http://www.worktrauma.org/research/research02.htm (20.08.2003).




ISYERINDE PSIKOLOJIK SIDDET VE NEDENLERI 23

GILIOLI, R.-FINGERHUT, M. A.-KARTUM-MARGOT, E. (Eds.) (2003),
Rasing Awareness of Psychological Harrasment at Work, Protecting
Workers’ Health Series, No.4, Work Health Organization, Italy

http://www.leymann.se/English/12100E.HTM (20.08.2003).

ILO/ICN/WHO/PSI (2003), Workplace Violence in the Health Sector: Country
Case Study-Questionaire, Genova.
http://www.icn.ch/SewWorkplace/WPV HS questEN.pdf

KAPAR, R. (2005), Sosyal Korumanin Isgiicii Piyasasina Etkisi, Birlesik
Metal-Is Yayinlari, Istanbul.

LEWIS, D. (1999), “Workplace Bullying-In term Findings of a Study In Further
and Higher Education in Wales”, International Journal of Manpower, 20(1/2).

LEYMANN, H.; “The Context and Development of Mobbing at Work’,
European Journal of Work and Organizational Psychology, 1996, 5 (2).

LEYMANN, H.-GUTAFSSON, A.; “Mobbing at Work and Development of
Post-traumatic Stres Disorder”, European Journal of Work and
Organizational Psychology, 1996, 5 (2).

MATTHIESEN, S. B.-EINARSEN, S. (2004), “About Perpetrators and Targets
of Bullying at Work Some Personality Differences”, The Fourth International
Conference on Bullying And Harassment In The Workplace, Proceedings,
EINARSEN, S.-NIELSEN, M. B. (Eds), Bergen, Norway.

MATTHIESEN, S.B.-EINARSEN, S. (2001), “MMPI-2 Configurations Among
Victims of Bullying at Work”, European Journal of Work and Organizational
Psychology, 10(4).

MIKKELSON, E.G. - EINARSEN, S. (2002), “Relationship between Exposure
to at Work Psychological and Psychosomatic Health Complaints: The Role of
State Negative Affectivity and Generalized Self-Efficacy”, Scandinavian
Journal of Psychology, 43.

NEILD, K. (1996), “Mobbing and Well-being: Economic and Personnel
Development Implications”, European Journal of Work And Organizational
Psychology, 5 (2).

NIOSH, NATIONAL INSTITUTE OF ORGANIZATIONAL SAFETY AND
HEALTH, Violence at Workplace, DHHS, Pub. No. 96-100.
http.//www.cdc.gov/niosh/violcont.html

O’MOORE, M. (2000); Bullying at Work in Ireland: A National Study, Anti
Bullying Centre, Dublin.

OZEN, S. (2004), “Calisma Yasaminda lIsyeri Siddeti Sorunu ve AB
Ulkelerinde Durum”, UZUN, T.-OZEN, S. (Edi.) Avrupa Birligi Siirecinde
Tiirkiye, Segkin Yayincilik, Ankara.



24 Serap OZEN

- PAOLI, P.-MERLIE, D. (2000), Third European Survey on Work Conditions
2000, European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, Dublin.

- RAYNER; C.-SHEEHAN, M.-BARKER, M. (1999), “Theoretical Approaches
fo the Study of Bullying at Work”, International Journal of Manpower, 20 (1/2).

- SAFEWORK, Introduction to Violence at Work, ILO, In focus Programme on
Safety and Health at Work and Environment. http.//www.ilo.org

- SALIN, D. (2003), “Ways of explaining workplace bullying: A review of
enabling, motivating and precipitating structures and processes in the Work
Enviroment” Human Relations, 56 (10).

- SHEEHAN, M. (1999), “Workplace Bullying: Responding with Some
Emotional Intelligence”, European Journal of Marketing, 20 (1/2).

- SMITH, P.-COWIE, H.-OLAFFSON, R. F.-LIEFOOGLE, A. (2002),
“Definitions of Bullying: A Comparison of Terms Used, and Age and Gender
Differences, in Fourteen-Country International ~Comparison”,  Child
Development, 73(4).

- TINAZ, P.; isyerinde Psikolojik Taciz- Mobbing, Beta Basim, Istanbul, 2006.

- VARTIA, M. (1996), “The Sources of Bullying-Psychological Work
Environment and Organizational Climate”, European Journal of Work and
Organizational Psychology, 5(2).

- VARTIA, M. (2003), “Workplace Bullying- A Study on the Work Environment,
Well-being and Health”, People and Work Research Reports 56, Finnish
Institute of Occupational Health, Helsinki.

- VARTIA, M.-HYYTI, J. (2002),"Gender Differences in Workplace Bullying
Among Prison Officers” European Journal of Work and Organizational
Psychology, 11(1).

- YUCETURK, EIlif: (2005), “Bilgi Caginda Orgiitlerin Gériinmeyen Yiizii:
Mobbing”, Sendikal Notlar, Sayi 36, s.77- 91.

- World of Work (1998), “When Working Becomes Hazardous”, Sept/Oct., 26.

- ZAPF, D. (1999), “Organizational Work Group Related and Personal Causes
of Mobbing/Bullying at Work”, International of Manpower, 20 (1/2).

- ZAPF, D. - KNORZ, C.-KULLA, M. (1996), “On the Relationship between
Mobbing Factors, and Job Content, Social Work Environment, A Health
Outcomes”; European Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2).

- ZAPF, D.-GROSS, C. (2001), “Conflict Escalation and Coping with
Workplace Bullying: A Replication and Extension”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, 10 (4).



