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Ozet

Bu calismada talebe bagh dijital video platformlari,
Adorno ve Horkheimar tarafindan “kiiltiir endiistrisi”
terimi ile kavramsallastirilan elestirel yaklagim tizerinden
ele alinmisur. Bu anlamda oncelikle kiiltir endiistrisi
olgusuna yonelik genel tanim ve ifadeler aktarilmus,
ardindan kapitalist sistemin kiiltiir alamm ekonomik
ve yonetsel boyutta tahakkiim altina alma bicimleri
tizerinde durulmustur. Devaminda teknolojinin gelisimi
ve dijitallesmeyle ortaya ¢ikan ve endiistrinin yeni bigimi
olarak tammlayabilecegimiz talebe bagh dijital video
platformlarinin genel nitelikleri tammlanmaya calisilmisur.
Kavramla birlikte ortaya ¢ikan asir/tikimircasina izleme
pratikleri ve bu pratiklerin motivasyonlar1 aktarilmis ve
bahsi gecen platformlarin kisisellestirme secenekleriyle
yaratug 6zgirlik yanilsamasi kiiltiir endiistrisi baglaminda
degerlendirilmistir. Calisgmanin sonucunda ise talebe bagh
dijital video platformlarinin, endiistrinin yeni bi¢imi olarak
caga ve dijitallesmeye ayak uydurarak etkisini stirdiirdiigii
gozlemlenmistir.
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The Illusion of Personalization and the Deception
of Freedom: An Investigation of Video on Demand
Platforms in the Context of the Culture Industry

Abstract

In this study, video on demand platforms have been
discussed through the critical approach in the context of
the culture industry which has conceptualized by Adorno
and Horkheimer. Primarily, overall statements and
definitions of intended phenomenon of culture industry
have been indicated accordingly. In pursuit of that, forms
of domination regarding to capitalist ideology in the
field of cultural and administrative patterns have been
elaborated in detail. In addition to this, general qualities of
video on demand have been defined in depth as a new form
of industry, appeared through technological development
and digitalization. The over/binge-watching practices that
emerged with the concept and the motivations of these
have been remarked. In the mean time, the illusion of
freedom created by the personalization options of the
mentioned platforms, have been evaluated in the context
of the the culture industry. As a result of the study, video
on demand platforms have been founded out to be able to
maintain its impacts in terms of both modern period and
digitalization as the new form of industry.

Keywords: Culture Industry, Video On Demand (VOD)
Platforms, Over/Binge Watching Habits, Personalization,
The Deception of Freedom



Kisisellestirme illiizyonu ve Ozgiirlik Yamlsamas:: Kiiltiir Endiistrisi Baglaminda Talebe Bagh
Video Platformlarinin incelemesi

1.Giris

Kiiltiirden soz etmek, kiiltiire ait olan diistinmek, kavramin igerigini olusturan bir¢ok
dinamigin tizerine egilmeyi gerektirir. Kiltiirii tammmlamak en basit haliyle insan,
sosyalizasyon siirecinde bulundugu toplumu ve onunla kurdugu iligkiyi, etkilesimi
anlamay1 gerekli kilar. Kiiltiir, varolusun soyut ve somut disavurumlar: olabilecegi
gibi toplumsal ¢ercevelerinden ayri diistiniilemeyecek kadar da karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle kiiltiirden bahsederken toplumu olusturan, onu yoguran, ona
sekil veren toplumsal, ekonomik, siyasal bir¢cok etkenden ve teknik ya da organik
bir¢ok gelisimden s6z etmek gerekir. Bununla birlikte kiiltiir tizerine diistinmenin,
konugmanin ya da yazmanin zorlugu tam da bu noktada kendini hissettirir. Kiiltiiriin
evrensel ya da gecerli bir tamimla sinirlandirilamayacak denli dinamik olusu ve bu
hareketliliginin etkilere agik olmasi onu, daha da karmasik hale getirir. Kiiltiiriin
-gortiniminiin/yapilarinin- tarihsel olarak degisimini teknik gelismelerle, akla
yiklenen degerle, siyasi etkilerle ve ekonomiye dayali sistemlerle agiklamak olasi
goriinmektedir.

Kiiltiire dair bir sdylemde bulunmak ya da kiiltiiriin nihai anlamda vardig son hali
tanimlamak, kiltirle ilgili olan tiretimlere, olusumlara ve bu olusumlara neden olan
stireclere bakmay1 gerekli kilar. Bu anlamda “kiiltiir endiistrisi” kavram iizerinden bir
soylem, tartisma, inceleme ya da bir analiz yapabiliyor olmak i¢in, yan yana gelen ve
birbiriyle uyusmaz gériinen bu iki terimin, nasil bir araya gelebildigi ve neyi isaret
ettigini anlasilir kilmak gerekmektedir. Bu noktada “Aydinlanmamn Diyalektigi” (1944)
adh cahsmada “Kiltiir Endiistrisi: Kitlelerin Aldatihisi Olarak Aydinlanma” boliimiiniin
daha ilk saturlarinda gegen “Giiniimiizde kiiltiir her seye benzerlik bulagtirir. Film, radyo
ve dergiler bir sistem meydana getirirler. Her bir dal kendi i¢inde ve hep birlikte soz birligi
icindedir. Siyasal kargithklarin estetik ifadeleri bile aym sekilde bu gelikten ritmin évgiisiinii
ilan ederler” (2014, s. 162) agiklamalari, Adorno ve Horkheimar’in sorunsallagtirdig
kiiltiir kavraminin nelere isaret ettigini acik eder niteliktedir. Bu anlamda kiiltiiriin
her seye benzerlik bulastirmasi ile kiiltiir endiistrisinin her seyi standartlagtirmasina/
aymlastirmasina vurgu yapilirken, film, radyo ve dergi gibi kiiltiirtin birer meta haline
getirilmesiyle endiistri manugini isaret eden bir sisteme dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica
yazarlarin, sistem adina her seyin soz birligi icinde islemesi/isletilmesiyle kiiltiir
endiistrisinin ideolojik olarak sistemi giivence altina alan yoniine isaret ettikleri
de acgikur. Dolayisiyla Adorno ve Horkheimar’in séylemlerini kiiltiire dair yapilmis
tanimlarla baglatmak ve ardindan kiltiir endustrisi kavraminin terimsel olarak neyi
isaret ettigini ya da neye karsilik olusturuldugunu, hangi sosyo-tarihsel kosullarin ve
gostergelerin sonucunda kavramsallagtirildigin agiklamaya ¢abalamak, endiistrinin
yeni bi¢imi olarak ifade edilen kiiltiirel alanlarin kavranmasi/anlagilmasi noktasinda
calismanin da dayanagim olusturacakuir.

Kiiltiiriin ve/veya kiiltiirel tirtinlerin teknikle gelisen/birlesen/doniisen ve bu yoniiyle
bir endiistri manugna isaret eden yeni yapisi, giiniimiizde teknoloji ve dijital
doniisiimiin de etkisiyle endiistrinin yeni tezahiirlerini ortaya ¢ikarmusur. Kiiltiirel
tiretim ve tiiketim pratiklerini ¢agin teknik ve hiz kavramlarina uygun bir sekilde
yeniden diizenleyen ve bu dogrultuda endiistrinin yeni bi¢imi olarak tanimlanan
‘talebe bagli video platformlarr, kiiltiir endiistrisine yonelik kavram ve tartismalarin
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gecerliligini gosterir niteliktedir. Talebe bagh video platformlari, kiiltiiriin gorsel ve
isitsel olarak seyirlik bir meta haline getirilmesinin yam sira izleme deneyimlerini
de bireye atfettigi ve kavramin da ifade ettigi gibi miisterilerinin taleplerine yonelik
olarak yeniden bicimlendirmektedir. Talep eden ve talebi gerceklestirilen bireyin/
miisterilerin yalnizca isteklerinin karsilanmasi degil bu isteklerin doyumsuz hale
getirilmesi ve agir1 izlemenin arttirilmasi gibi unsurlar, bahsi gegen kiiltiirel aglarin
temel nitelikleri arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte kullanic1 talebine yapilan
vurgunun ve tiiketimin kisisellestirilebilir hale getirilmesi gibi niteliklerin aldatci da
olsa bir ozgiirliik hissi yarattigim séylemek miimkiindiir. Fakat bu 6zgiirliik hissinin
bireye atfedilen degerle bir ilgisinin olmadiginin, yalnizca daha fazla tiiketim ve bu
tiiketimi besleyecek yeni tiretim bicimlerini diizenlemeye yonelik bir yanilsama
yaratimy/tiretimi hedeflediginden s6z etmek miimkiindiir.

Bu calismada, talebe bagh dijital video platformlarimin kiiltiirel tiretim ve tiiketim
pratiklerini karakterize eden temel niteliklerinin “kiiltiir endistrisi” baglaminda
irdelenmesi amaclanmigtir. Bu anlamiyla ilk olarak kiiltiir endistrisine yonelik
tanim ve ifadeler aktarilmig ve kavramin yeni bigimi olarak ifade edilen talebe bagh
video platformlari tamimlanmaya ¢alisilmistir. Calismada, s6z konusu platformlara
yonelik ortaya konulmasi amaglanan elestirel incelemenin dayanak noktasini ise,
ekonomik ve yonetsel olarak kiiltiirti tahakkiimii altina alan ve meta haline getirilen
kiiltirtin bir elestirisi olarak kavramsallastinlan “kiltiir endiistrisi” kavraminin,
glinlimiiziin teknoloji ve dijitallesmeyle dontisen tiiketim ¢aginda da hala gecerli olup
olmadigina dair bir yanit arama ¢abasi olusturmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin ana
sorunsalimi meydana getiren itkinin bu ‘gecerliligi’ ya da ‘doniisimi’ sorgulamak
adina gergeklestirildigini belirtmek gerekir. Bununla birlikte bahsi gecen platformlara
yonelik yapilmasi amaglanan elestirel inceleme ve ortaya konulmaya calisilan
varsayim, soz konusu aglarin tiretim ve tiiketim yapilarini karakterize eden kullanic
odakli nitelikler tizerinden bir ¢ergeve ile sinirlandirilmigtr. Bu anlamda platformlarin
‘kisisellestirilebilir’ bir tiretim pratigine isaret eden kullanici deneyimi sunmasi ve bu
deneyimin yaratug ‘6zgiirlik’ yanilmasi ¢calismanin kapsamini olusturmaktadir.

2. Kiiltiir Uzerine Diisiinceler: Aydinlanmanin Diyalektigi ve Kiiltiir Endiistrisi
Kavramina Bir Bakis

Kiiltiir kavramim tammlamaya c¢ahsirken, Suser’in, kiltirin farkh sekillerde
tanimlanabilen ve bu nedenle kavram olarak a¢ik olmaktan uzak ve anlam cesitliligine
sahip olduguna yonelik vurgusunu akilda tutmak gerekmektedir. Yazar, kiiltiri
tanimlarken “sosyolojik”, “felsefi” ve “estetik” bir kategori olmak iizere kavramin
¢ tir kavrayisi oldugunu belirtmektedir. Raymond Williams'in tanimlarindan
yararlanarak aktardigi kiiltiir ayrimindan ilki sosyolojik bir kategori olarak kiiltiirtin
tanimini icermektedir. ilk kategoriye isaret eden kiiltiir tanim, belli bir insan
toplulugu tarafindan olusturulan ve yeniden olusturulan bir hayat tarz ve goriisii
olarak agiklanmaktadir. Bu goriis ve tutuma gore kiiltiir, yalmzca sanat ile degil,
siradan davrams ve kurumlarla da ilintili deger ve yargilari iceren, bir yasam bi¢iminin
tasvirini tarif etmektedir. ikinci kiiltiir taniminda, besert bir ideal olarak hiitiin eriskin
oznelerin amag edinmesi gereken, ayirt edici insani bir nitelige isaret eden felsefi bir
kategori olarak kiiltiirden bahsedilmektedir. Bu kavrayisa gore kiiltiir, evrensel ve salt
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degerler araciligiyla elde edilen insani bir kusursuzluk durumu ya da isleyisi olarak
resmedilmektedir.

Uciincii kiiltiir tanimu ise estetik bir kategori olarak kiiltiir kavramina isaret etmektedir.
Bu anlamuyla kiltiir beseri bir ifade araci olarak sanatsal bir yaraum niteligine
gonderme yapmaktadir. Buna gore kiiltiir, cesitli ayrimlara sahip insani deneyim ve
fikirlerin ayrintili bir bicimde kayit aluna alindigi entelektiiel ve diistinsel eserler
govdesi olarak tammlanmaktadir (Susen, 2020, ss. 206-207). Kiiltiirii meydana getiren
dinamiklerinbirden ¢ok olusu, onayonelik yapilanya dayapilacak tanimlarin farklhihklar
tasimasina neden olmaktadir. Bu farkliliklar kiltiiriin tanimini gergeklestirenlerce
ilgi duyulan ya da “rahatsizlik hissedilen” yonlerinin vurgulanmasiyla onun ayirt edici
niteliklerinin belirlenmesini saglamaktadir. Bu anlamda kiiltiirtin toplumla, tarihle,
bilimle, teknolojiyle baglanuli iligkilerine paralel olarak goriintimiiniin degisebilecegi
gibi tammlarinin da degisebilecegini séylemek miimkiindiir. San ve Hira, sosyoloji
literatiirtinde yer alan kiiltiir tanimi ya da olgusunun, her toplumun sahip oldugu
orf, adet, din, ahlak, estetik, sanat, edebiyat, gibi kendi i¢ dinamikleri tarafindan
tretilen ve toplumun degerler biitiintinii olusturan dinamik bir siire¢ oldugunu
belirtmektedir. Yazarlar, toplumun dinamiklerinin bir yansimasi olan ve degerler
biitiiniinii tamimlayan kiltiiriin bu haliyle tiretildigi toplumu diger topluluklardan
farkli bir tanim ve pozisyona yerlestiren ayirt edici bir nitelige sahip oldugunu dile
getirmektedir. Bununla birlikte yazarlar kiltiirtin, toplumsal, tarihsel, donemsel
degisimlerinden soz ederken sanayi oncesi geleneksel toplum yapilarindaki kiiltiiriin
modern sanayi donemindeki kiiltiirden farkliliklar tasidigini ifade etmektedir. Sanayi
oncesi donemde birden ¢ok alt kiiltiir unsurlarini igeren ve bu yoniiyle bir gesitlilik
olgusuna sahip oldugu ifade edilen kiiltiirtin, modern sanayi dénemiyle birlikte, seri
tiretim ve standartlagsmaya paralel ve sanayi kosullarina uygun bir duruma evrilmis
oldugu dile getirilmektedir. Bu dogrultuda kiiltiirtin, aruk ¢agmn tiretim gereklerine
uygun bir sanayi kiiltiirti oldugu vurgulanmaktadir (San & Hira, 2007).

Yazarlarin belirttigi ve kiiltiire yonelik yapilan son vurgu, Adorno ve Horkheimar’in
sorunsallastirdig ve kiiltiir endiistrisi olarak kavramsallagtirdigi goriisler tizerinde
temellenmektedir. Adorno ve Horkheimar’mm aydinlanma disiincesi tzerinden
ortaya atug elestirel teori ve siirgiin yillariyla birlikte gelistirdigi “kiltiir endiistrisi”
kavramsallastirmasi, Aymazin da ifade ettigi lizere kapitalist sistemin kiiltiirel
yapilar1 ve disavurumlar1 tizerinde duran toplumsal bir kuramin eseri olarak
tamimlanmaktadir (Aymaz, 2019, s. 88). Dolayisiyla Adorno ve Horkheimar’in
aydinlanma diistincesine yonelik gelistirdigi elestirel teorinin tanimlanmasi, kiiltir
endiistrisi kavramsallagtirmasini anlagihr kilma noktasinda biiyiik 6nem tagimaktadr.

Adorno’nun kiiltiir teorisini ilk kez ve belirgin bir sekilde tarihsel ve felsefi bir kontekste
oturttugu calisma, Horkheimar ile birlikte olugturduklari ‘Aydinlanmanin Diyalektigi’
adli eserdir. Metnin ana tezi, aydinlanmanin kendi kendini yok edigine dayanmakta
ve “insanhg mitsel gliclerin esaretinden kurtaran ve doga lizerinde ilerlemeci bir
tahakkiim kurmasini saglayan akilsalligin, i¢sel dogasi aracihgiyla mite yeniden
doniilmesine ve yeni, daha da mutlak tahakkiim bicimlerine yol a¢cug” tizerinedir
(Berstein, 2007, ss. 13-14). Yazarlarin Aydinlanmamn Diyalektigi ile getirdikleri
toplumsal elestiri, bir anlamda modern aklin hicvine dayanir ve bunun kéklerinde
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aydinlanmanin vardig sonuglar yer alir. Frankfurt Okulu’nun en giiclii elestirilerinden
biri aydinlanma mefhumunu yeni bir bakigla kaleme almalaridir. Ciinkii okula gore
aydinlanmanin ulasugi nokta aklin kendi kendini ortadan kaldirdigy, yok ettigi goriisii
tizerinde temellenmekte ve bu durum iki ana nedene dayandirilmaktadir. Bu anlamda
ilk olarak aydinlanma diisiincesinin bireyi ortadan kaldirmas ilk noktay: karakterize
ederken, aydinlanmanin 6zne ile dogay: karsilikli olarak ve birbirinden keskin ¢izgilerle
ayirmasi da ikinci ana neden olarak gosterilmektedir. Ayrica Dellaloglu, gelistirilen
teorinin dayanagin olusturan aydinlanma elestirisinin, yazarlar tarafindan farkli bir
diyalektik anlayisiyla ortaya konuldugunu belirtmektedir. Adorno ve Horkheimar’in
diyalektik anlayisi, Hegel ve Marx’in diyalektik yaklagimindan farkli bir kavrayisa
sahiptir. Adorno ve Horkheimar’a gore, Hegel ve Marx’in diyalektik yaklagimlar:
tamamlanmus ve iki ucu kapah bir diyalektik anlayisina isaret etmektedir. Hegel’in
yaklagimi burjuva devletiyle, Marx’in kavrayisi ise komiinizm ile son bulurken, Adorno
ve Horkheimar i¢in diyalektigin sonuclanacag disiincesi diyalektigin kendisiyle
celismektedir (Dellaloglu, 2003, ss. 19-21).

Aydinlanma diistincesine getirilen ve farkli bir diyalektik kavrayisla ortaya konulan
elestirinin bir sonraki 6gesi kitle kiiltiirii ve kiiltiir endiistrisinin elestirisini ortaya
cikarmigtr. Bu kavrayisa gore kiiltiriin elestirisi, onun bir tiiketim nesnesine
evrilmesinin, meta fetisizminin ve kiiltiir endiistrisinin soyut bilinci nasil tahakkiimii
aluna alarak somiirdiigliniin ve sekillendirdiginin ¢6ztiimlemesine dayanmaktadir.
Bu baglamda aydinlanmamn kisiyi 6zgiir kilabilecek yerlesmis bir kiiltiriin
stirekliligini saglamasi dustniilirken, sanayi devrimiyle birlikte ve sonrasinda
aydinlama ideallerinin yitimi beraberinde kiiltiirel degerlerin de yitimini getirmistir.
(Akkol, 2019, s. 58). Sonu¢ olarak kiiltiir, belirgin bir sekilde ve yeterince 6nem
atfedilmeden, herhangi bir iskolundaki meta tiretiminin ve sanayinin dogasina uygun
bir endiistri bi¢cimine evrilmistir. Kiiltiirel tiretim de bu yoniiyle kapitalist ekonomi
ve anlayisin ayrilmaz bir bileseni haline gelmistir (Berstein, 2007, s. 19). Bununla
birlikte yazarlarin aydinlanma elestirisiyle birlikte aydinlanmanin ve kapitalizmin
kiiltiirle iligkisini irdeledikleri metinlerinde yer alan “kiiltiir endistrisi” kavram
Amerika’daki stirgiin yillartyla birlikte gelisimini tamamlamisur. Okul lyeleri
Amerika’da gegirdikleri siirgiin doneminde, baskin kiiltiirel formlar olarak 6ne ¢ikan
basinin, radyonun, sinemanin, televizyonun kitle iletisimi ve tiiketim kiiltiiriine olan
etkisine taniklik etmisler ve Naziler’in Almanya’daki edimleriyle benzerlik tasiyan
bu tanikhikla birlikte, Elestirel Teori'nin kurucu isimleri, kiiltiir endiistrisi olarak
kavramsallagtirdiklar: olguyu, modernitenin yeni bi¢imlenisinin ana unsuru olarak
degerlendirmeye baslamglardir. (Kellner, 2005, ss. 234-235; akt. Aymaz, 2019, s. 98).
Bu nedenle yazarlarm kiiltiir endiistrisi kuramini olustururken kiiltiir ile endustri
terimlerini igeren kavramsallastirmalarini irdelemek, kapitalist modernitenin
bicimlendirdigi “kiiltiir”ii anlamak adina faydali olacakur.

Adorno, “Kiiltiir Endiistrisini Yeniden Diistiniirken” adli metninde, “kiiltiir endiistrisi”
kavramin ilk olarak 1947’de Horkheimar ile birlikte yayimladiklar1 Aydinlanmanin
Diyalektigi’'nde kullandiklarim dile getirmektedir. Adorno, ilk olarak miisveddelerinde
“kitle kiiltiiri” terimini kullandiklarimi ancak sonrasinda taraftarlarinin ¢ikarlarina
denk diisecek degerlendirmeleri etkisiz kilmak adina “kitle kiiltiird” yerine “kiilttr
endiistrisi” terimini kullanmay1 uygun bulduklarini ifade etmektedir. Ayrica Adorno,
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ilgililerinin kitle kiiltiiri teriminin kitleler tarafindan kendi kendine ortaya ¢ikan bir
kiiltiir olgusu oldugunu one siirebilecekleri ve onu popiiler sanaun ilerici bir formu
olarak varsayabilecekleri iddialarim disarida birakmak amaciyla kiiltiir endiistrisi
teriminin tercih edildigini ifade etmektedir. Bunun yani sira Adorno, popiiler
sanatin cagdas bir bicimi olarak kitle kiiltiirii teriminin benimsenme ihtimaline
karsi, kavramin kiiltiir endiistrisinden kesin bir bicimde ayrilmasi gerektigini de
vurgulamaktadir (Adorno, 2003, s. 76). Bununla birlikte Adorno, ‘endiistri’ teriminin
ilk anlaminda alinmamasi gerektiginin aluni ¢izmekte ve kavramin direkt olarak
tiretim stireciyle degil, kiiltiirel malin standardizasyonu ve dagium tekniklerinin
ussallagtirllmasini ifade etmek adina tercih edildigini belirtmektedir. Bu anlamiyla da
kiiltir endiistrisindeki teknik kavraminin sanat eserlerindeki teknikten farkh olarak
dagitim ve mekanik yeniden tiretimle ilgili oldugunu vurgulamaktadir (Adorno, 2003,
ss. 78-79).

Cimen de Adorno’nun teknige ve teknolojiye karsi reddedici bir tutum benimsemedigini,
onun elestirisini yonelttigi asil olgunun teknik ve teknolojik giice sahip sisteme yonelik
oldugunu ifade etmektedir (2020, s. 2324). Kiiltiir endiistrisi kavramsallagtirmasina
yonelik bir baska ifadede ise Dellaloglu, “kiiltiir endiistrisi” teriminin iki farkh sekilde
degerlendirilebileceginden soz etmektedir. ilk olarak ‘kiiltiir’ ve ‘endiistri’ gibi birbirine
uzak ve ayriksi duran ve iki farkli sahayr tamimlar gibi goriinen bu kavramlarin bir
arada kullanilmasiyla, icinde yer alinan yapinin bitiinselligini 6ne ¢ikaran, biitiint
bir araya getiren unsurlarin higbirinin biitiinden ve diger parcalardan soyutlanms bir
bicimde incelenemeyecegini ifade eden bir anlama isaret edilmektedir. ikinci olaraksa
kavramin ‘kitle kiiltiirii’ yerine tercih edilmesiyle agiklanmaktadir. Bu anlamda “kiiltiir
endiistrisi” kavramiyla vurgulanmak istenen nokta, varolan kiiltiiriin olusmasinda,
kitlelerin sanildiginin aksine daha az payimn olmasi ve kiiltiiriin, biittiniin par¢alarini
kendi i¢cinde bulunmaya, ama biitiiniin kosullariyla bulunmaya ikna olusu gercegi
olusturmaktadir (Dellaloglu, 2003, s. 22). Bu yoniiyle Frederic Jameson da bahsi gecen
calismanin, yalnizea bir endistri teorisi olmadigini ancak kavramin endiistrilesme
stireclerinden bagimsiz bir bi¢cimde ve kendi basina bir kiiltiir teorisi olmadigini da
vurgulamaktadir (Kejanlioglu, 2005; akt. Kirel, 2018, s. 364-365).

Susen de ‘kiiltiir endiistrisi’ kavraminin catisik bir ironi icerdiginden bahsederek,
bir yandan ‘kiiltiir’ kavraminin “ilkesel olarak insani otonomi, toplumsal kurtulus ve
dogaclama yaraticilikla baglantlandirilabilirken; diger taraftan ‘endistri’ kavramimin
ise, insani heteronomi, toplumsal tahakkiim ve aragsal akilciliktan koparilamadigini”
belirtmektedir. Bu anlamda kiiltiir endiistrisinin, kiiltiirti kendi ontolojik temellerinden
yani var olma nedenlerinden yoksun birakugini ve kapitalist sistemin tahakkiimiinde,
kiiltiiriin, 6zgiirlesme ya da insanilesmeden ¢ok, ideolojik bir tahakkiim sekli olarak
islev gostermeye basladigini dile getirmektedir (Susen, 2020, s. 217). Bununla birlikte
yine Susen, kiiltiir endiistrisinde, kiiltiirin kapitalizm aracihgiyla sémiiriilmesi ile
‘sistemik’ olarak, yonetsel bir islev kazandirilmasiyla da ‘sistematik’ olarak kiiltiiriin
merkezilestirilmis bir metaya doniistiiriildiigiinii ve bu sayede kiiltiir endiistrisinin,
kiltiri; butinselliginden ve hiikiimranhgindan, 6zerkliginden ve dogallhgindan
yoksun biraktigini belirtmektedir. Bu nedenle yazar, ge¢ kapitalizm doneminde
kiiltiiriin metalagmasim niteleyen tanimin “Industriekultur” degil, “Kulturindustrie”
olarak tercih edildigini belirtmektedir. Bu baglamda ilki —industriekultur- kiltiira
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tahakkiim altina alanin piyasayla beraber endistri oldugunu amstirirken, ikincisi
—kulturindustrie- ise, aldatict bir sekilde, kiiltiiriin piyasa ile endiistriyi egemenligi
altna aldigini 6ne siirtiyor gibi gortinmektedir. Ancak piyasanin i¢ine isleyen kiltir
degil, tersine kiiltiirtin i¢ine isleyenin piyasa ve endistri oldugu ifade edilmektedir
(Susen, 2020, s. 221). Kavram tizerine yararlanilan eklemeler izleginde, Adorno ve
Horkheimar’in kapitalist toplumda kiiltiiriin yeni boyutunu ele aldiklar: ve ‘kiilttir’
ile ‘endiistri’ terimleriyle kavramsallastrdiklar: ‘kiiltiir endiistrisi’ terimini, Kirel'in
de belirttigi tizere, Adorno’nun 1963 yilinda ele aldigy “Kiiltiir Endiistrisini Yeniden
Diigtiniirken” adli calismasinda yer alan ve kavram lizerine tarifi genis boyutuyla yaptug
aciklamalarla aktarmak, kavramin neye isaret ettigi ve neyi icerdigini tanimlama
noktasinda biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica bu yoniiyle Adorno’nun kavramla ilgili
cikarimlarinin sanat, kiiltiir ve kiiltiirel Girtinler hakkinda yorum yaparken kilavuzluk
edecegi de acikca gortinmektedir (2018, ss. 367-368). Dolayisiyla bahsi gecen metinden
Adorno’nun ‘kiiltiir endiistrisine yonelik uzun bir pasajina yer vermek, terimin
karsihgini olusturan ifadelerin anlagilir kilinmasi adina yeterince agiklayicr olacaktir?.

“Kiiltiir endtistrisi eski olanla tanidik olani yeni bir nitelikte birlestirir®. Kitlelerin
tiiketimine gore diizenlenen ve biiyiik olgiide o tiiketimin yapisini belirleyen
uriinler, tiim sektorlerde az ¢ok bir plana gore iiretilir'. Tiim sektérler yapisal
olarak benzerdir ya da en azindan birbirinin agiklarini kapatarak, neredeyse
tamamen gediksiz bir sistem olustururlar. Bunu olanakl kilan sadece ¢agdas
teknik olanaklar degil, aynmi zamanda ekonomik ve yinetsel yogunlagmadir®.

2. 1963 yilinda kaleme alinan “Kiiltiir Endistrisini Yeniden Distiniirken” adli metinden aktarilan bolimii,
kavrama yonelik “ilk/kaynak metin” durumunda olan ve “Aydinlanmanin Diyalektigi” (1944) adl1 eserin
“Kultir Endistrisi: Kitlelerin Aldatilisi Olarak Aydinlanma” bolimiinde yer alan alintilarla desteklemenin
veya orneklemenin faydali olacag: diisiiniilmistiir. Bu dogrultuda kiiltiir endiistrisi tanimina yonelik yer
verilen ve kavrama dair biitiinliik arz eden pasaj, Adornonun kiiltiir endiistrisine yonelik vurguladig: ve
irdeledigi; sistem, ideoloji, teknik, tiiketim, misteri, benzerlik gibi terimlerle ifade edilen ana hatlarin ilk
elden animsanmasini saglayacaktir. Ayrica ¢alismanin bu noktasinda kavram tizerine farkl yillarda yazilan
metinlerin bir anlamda paralel bir sekilde “kurgulanmasi” ile kiiltiir endiistrisine yonelik distince (ler)in
gegerliligini stirdiirdiigii de fark edilecektir.

3. “Kiltiir endiistrisi biitiinsellestik¢e ve her outsider’r [diglanan] gitgide daha acimasiz bir bigimde iflasa ya
da biiyiik sirketlere kanitlanmaya zorladik¢a daha incelikli, diizeyli bir hale geldi ve sonunda Beethoven ve
Casino de Parisnin sentezini ger¢eklestirmeyi becerdi. Cifte bir zaferdir bu digarida hakikat olarak sildigi
her seyi igeride yalan olarak keyfince yeniden-tiretebilir” (Adorno & Horkheimar, 2014, s. 181).

4. “Ayrintilar birbirlerinin yerine gegebilen 6gelere dontistir. Akilda kalic1 oldugu bir hit sarkida kanitlanmug
birbirini takip eden kisa ses araliklari, erkek kahramanin gegici olarak diistiigii zor durumlara good sport
[saka kaldirabilen kimse] olarak katlanmasi, erkek yildizin sevdigi kadina giiglii elleriyle attig1 faydali tokat-
lar, yasamuin simarttig1 mirasyedi kadina gosterdigi o kaba hagin muamele; bunlarin hepsi ister orada ister
burada gelisigtizel kullanilabilen hazir kliselerdir ve her zaman semada kendilerine diisen amag tarafindan
biitiin yonleriyle tanimlanmiglardir. Tek varlik nedenleri 6ngoriilen semayi bir araya getirerek onaylamaktir.
Bagsindan her filmin nasil bitecegi, kimin édiillendirilip kimin cezalandirilacagi ya da unutulacag anlagilir
ve dahasi kulagi alistirilmis dinleyici hafif miizikte sarkinin ilk dl¢tilerini duyar duymaz par¢anin devamini
kolayca kestirip, tahmini gergekten dogru ¢iktiginda da sevinir. Short story’lerde [kisa 6ykii] ortalama soz-
ciik sayisi fazla degismez. Komiklikler, efekt ve espriler bile i¢inde yer aldiklar: sahne gibi 6nceden hesap-
lanmigtir. Bunlar 6zel uzmanlar tarafindan idare edilir ve gesit bakimindan zayif olduklari igin, hepsi temel
olarak biirolarda bolistiiriilebilir” (Adorno & Horkheimar, 2014, s. 168).

5. “En giiglii yaymn kurulusunun elektrik endiistrisine ya da film sirketlerinin bankalara olan bagimliligs,
sektorlerin tek tek ekonomik olarak i¢ ice gegmis kollar1 tiim tabloyu gozler 6niine sermektedir” (Adorno
& Horkheimar, 2014, s. 165).
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Kiiltiir endiistrisi kasitli olarak tiiketicileri kendisine uydurur®. Binyillardir
ayrt duran yiiksek ve diigtik sanat diizeylerini, her ikisinin de zararina bir araya
gelmeye zorlar. Yiiksek sanatin 6nemi, yarar: konusundaki spekiilasyonlarla yok
edilirken, diisiik sanatin 6nemi de (toplumsal denetim kusursuz olmadhig stirece)
icinde barindirdig1 isyanci direnig é6zelligine dayatilan medeni simrlamalarla yok
edilmektedir’. Boylece, kiiltiir endiistrisi yoneltilmig oldugu milyonlarin bilincini
ve bilingaltini yonlendiriyor olmasina ragmen, kitleler birincil degil, ikincil role
diigerler ve hesaplanabilir nesneler, makinenin tali parcalar olurlar. Tiiketici,
kiiltiir endiistrisinin bizi ikna etmeye ¢alstigi gibi hiikmedici ya da 6zne degil,
aksine nesnedir®. Ozellikle kiiltiir endiistrisi icin bicimlendirilmis olan kitle
iletisim araglar: terimi, vurguyu nispeten zararsiz bir alana kaydirmakta ¢ok ige
yaramgtir. Gergekte ne oncelikle kitlelerle ne de iletisim tekniklerinin geligimiyle
bir ilgisi vardir, aksine onlart dolduran ruhla, sahiplerinin sesiyle iligkilidir.
Kiiltiir endiistrisi kitlelerle iligkisini kotiiye kullanarak, verili ve degigsmez sayilan
bir zihniyeti ¢ogaltmaya ve giiclendirmeye ¢calisir’. Her ne kadar kiiltiir endiistrisi
kitlelere uyum saglamadan var olamayacak olsa da kitleler onun élgiitii degil
ideolojisidir'®” (Adorno, 2003, s. 76-77).

Yazarin kiiltiir endiistrisi kavramiyla vurgulamak istedigi, kiiltiiriin meta haline gelerek
bir endiistri mantginda seri tiretimi ve tiikketimi noktasinda kendini gostermektedir.
Bu yoniyle seri tiretim, kiiltiirel tretimlerin meta niteligiyle standartlasmasina
neden olurken, tiiketim olgusuyla birlikte etkin hissettirilen edilgen miisteriler ya da
yazarlarin ifadesi ile endiistrinin 6zne olma hallerini ortadan kaldirmaya ¢abaladig
kitlelere yine de diisiinen bireyler olarak seslenmesi (Adorno & Horkheimar, 2014, s.
193) kiiltir endiistrinin ideolojik yoniine yapilan vurguyu agik etmektedir.

6. “Kiiltiir endiistrisinin sistemini sdzde ve gergekten destekleyen izleyicinin ruh hali o sistemin mazereti
degil, bir pargasidir” (Adorno & Horkheimar, 2014, s. 164).

7. “Hafif sanat ciddi sanatin toplumsal vicdan azabidir. Dayandig1 toplumsal énkogullar nedeniyle ciddi
sanatin gozden kacirdig: hakikat, hafif sanata nesnel bir adillik goriinttsti kazandirir. Aralarindaki bu bo-
linmiislik hakikatin kendisidir ¢iinkii en azindan bu iki alemin toplamindan olusan kiiltiiriin olumsuzlu-
gunu dile getirir. Hafif sanati ciddi sanata katarak ya da tersi yolla bu karsithik uzlagtirilabilir. Zaten kaltiir
endiistrisinin yapmaya ¢alistigi tam da budur” (Adorno & Horkheimar, 2014, s. 181).

8. “A ve B filmleri ya da degisik fiyath dergilerde yer alan Gykiiler arasindaki gibi keskin ayrimlar gergek
farkliliklar1 yansitmaktan gok tiiketicilerin siniflandirilmasi, 6rgiitlenmesi ve kayda gegirilmesine hizmet
eder. Herkes i¢in uygun bir sey 6ngoriiliir ve boylece bu islemlerden kimse kagamaz. Ayrimlar zihinlere
kazilir ve yayginlastirilir. izleyicilere dizi halinde nitelikler hiyerarsisi ulagtirilmasi, bunu biitiiniiyle nicelige
dokmekten bagka bir ise yaramaz. Herkes kendiliginden, 6nceden birtakim gostergelere gore belirlenmis
level'na [diizeyine] uygun davranmali ve kendi tipi igin iiretilmis seri iiretim kategorisini segmelidir. Tii-
keticiler, arastirma kuruluslari tarafindan gizilen ve propaganda i¢in kullanilanlardan ayirt edilemeyen ha-
ritalarda kirmiz, yesil ve mavi alanlarla degisik gelir gruplarina gore ayrilarak birer istatistik malzemesine
doniisiir” (Adorno & Horkheimar, 2014, s. 165-166).

9. “Giintimiiziin teknik rasyonelligi egemenligin rasyonelligidir” (Adorno & Horkheimar, 2014, s. 163) “Et-
kili olma buyrugu altinda teknik psiko-teknige, yani insan davraniglarini idare etmeye doniisiir. Her ikisinde
de hem ¢arpict hem bildik, hem hafif hem akilda kalic1, hem ustalikli hem de basit olma normu gegerlidir;
her sey kafasi daginik ya da direngli oldugu diisiintilen miisteriyi alt etmek i¢indir” (Adorno & Horkheimar,
2014, s.217).

10. “Tiiketici, kurumlarindan yakasini kurtaramadigi eglence endistrisinin ideolojisi haline gelir” (Adorno
& Horkheimar, 2014, s. 210)
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Aymaz, yazarlarin kiiltir endistrisi kavramsallastirmasiyla, kiiltiirel mallarin
tiiketilmesi tizerinden kapitalist sistemin yeniden iiretimini ¢oziimlediklerini ifade
ederken (2019, s. 101), Kejanhoglu da kavramu “yasamin ticarilesmesine kosut
bir bicimde haz almay: kiiltiirel mallara ve avutucu eglenceye hapseden, kiiltiirel
mallarin standartlagsmasi ve dagitim tekniklerinin akileillagsurilmas: siireclerine
dayanan, ayni olanlar arasindan secim yapma ozgiirligii olarak tanimlanan ideoloji”
seklinde agiklamaktadir (Kejanlioglu, 2005; akt. Sevim, 2010, s. 509). Rutli de kiiltiir
endiistrisinden soz ederken endiistrinin, kiiltiir sahasimi ele gegirerek kiiltiiriin
otonomlugunun ortadan kaldirildigini vurgulamaktadir. Bu sayede kiiltiiriin para
ile belirlenen, toplumsal olarak iglevini yitirmis bozuk bir toplumsal yapinin
sorusturulamaz bir 6gesi haline getirildigini ifade eden yazar, kiiltir endistrisiyle
birlikte kiiltiir alamm belirleyen kistas ile ekonomik alani yoneten kistasin aym hale
geldigini belirtmektedir. Boylelikle yalmzca ekonomik alanda degil kiiltiirel alanda
da piyasa degeri egemen duruma gelmis ve kullamim degeri yerini degisim degerine
devretmistir. Her kiiltiirel 6ge ve olgunun bir degeri ve ederi s6z konusu olmus ve
kiiltiirel unsurlar ile ekonomik mallar arasindaki fark ortadan kalkmisur. Kisaca
kiiltiir meta haline gelmis, yani metalagmigur. Kiiltiir endistrisi, kiiltiiriin asil glicti
ve iglevini bertaraf ederek, esasinda gercek kiiltiirii ortadan kaldirmus, boylece yeni
kiiltiir bi¢imi hesap edilmis, yapay, ve kar amaci giiden bir metayla yer degistirmistir
(Rutli, 2011, 5.185; akt. Yilmaz, 2018, ss. 455-456).

Bununla birlikte Kirel, metnin okuyucularina kiiltiirel tirtinlerin tiretildigi endiistriyel
iligkiler tizerine yogunlasma gereksinimi duyuracagindan bahsetmekte ve kiiltiirel
triinlerin endiistrinin diger tirtinleri kadar ‘meta’ olduklar: ve icerikleri ve soylemleri
agisindan ideolojik anlamlariyla da masum triinler olmadiklarim hatrlatacagindan
soz etmektedir (2018, s. 370). Ayrica Kirel, Adorno’nun kitle iletisim araglarina yonelik
yaptigi vurgunun gozden kacirilmamasi gereken bir onemi oldugunu belirterek,
iletisim tekniklerinin gelisimini, onu dolduran ruh ve sahiplerinin sesleriyle birlikte
lizerine distiniilmesi gerektigini haurlatmaktadir. Boylelikle yazar, bu araclar
‘kimlerin yonettigi’ ve ‘nelerin soylendigi’ baska bir ifadeyle ‘nelerin iletildigi’
konusunda, teknigin goz boyayici gelisimine ragmen, kitlelerce bu araglarin dogru
yorumlanmasi ve anlagilmasimin 6nemine dikkat ¢cekmektedir (2018, s. 368). Kirel’in
kitle iletisim araclarina yapilan vurguya dikkat ¢ekmesi, bu araglarin, teknolojinin
gelisimiyle dijitallesmenin yaygilasug giinimiizde 6nemini ve gegerliligini bir kez
daha gostermektedir.

Kiiltiir endustrisine yonelik gelistirilen ve yapilan degerlendirmelerde, endiistrinin/
piyasanin kiiltiir alamm edimsellestirdigine yonelik vurgular dikkat ¢ekmektedir.
Bu anlamda kiiltiirtin, kiiltirel trtnlerin, sanatin, birer endiistriyel tiriin olarak
olusan yeni degeri kiiltiriin metalastigina isaret etmektedir. Kiltiiriin/sanatin
birer meta haline gelisi ise seri tiretimle birlikte kiiltiirin standardize edilmesini ve
ozerkliginin elinden alinmasiyla birbirine benzeyen, aynilasan, standartlasan kiiltiirel
tiretimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunun yam sira kiltiir endustrisinin,
kiltir alamm tahakkiimii, ekonomik ve yonetsel bir tahakkiimiin uzants: olarak
dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle kiiltiir endiistrisinin ideolojik yonii, kavram tizerine
yapilacak sdylemlerde akilda tutulmasi gereken bir diger unsurdur. Ayrica belirli
sablonlara dayanan, uzmanlar tarafindan tasarlanan kiiltiirel metalarim alimlayicisi
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ya da kaynak metnin yazarlarinin belirttigi gibi miisterilerinin de kiiltiir endiistrisinin
ideolojik etkisiyle birlikte irdelenmesi 6nem kazanmaktadir. Clinki kiiltiir endiistrisi
teriminin kitle kiiltiirii yerine kullanilmasinda ifade edilen, kiiltiirtin kendiliginden ve
ozerk olarak olug(turul)madigina yonelik vurgu ammsandiginda, meta olarak kiiltiiriin
tiiketilmesinde tiiketicilerin konumlari ve tammlari bir kez daha 6nem kazanmaktadir.
Kiiltiir endistrisinin, kiiltiirii metalastirmasi gibi 6zne olarak bireyi yok saymasi,
onlar1 birer istatistik malzemesine doniistiirerek nesnelestirmesi de bireyin silinisi
ile kavramin ideolojik yoniine vurguyu yeniden hatrlatmaktadir. Dolayisiyla kiiltir
endiistrisine yonelik gelistirilen elestirel yaklasimda 6ne ¢ikan -bir anlamda anahtar
kelimeleri olarak okuyabilecegimiz- ‘meta’, ‘standartlagsma’, ‘sermaye’, ‘ideoloji’,
‘tiiketict’, ‘miuisteri’ gibi kavramlar biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kiltiriin ve kiltiirel tirtinlerin birer meta haline gelmesi, ona, alnip saulabilen bir
‘mal’ degeri yiiklemis, kiiltirel triinlerin bir endiistri nesnesi gibi tretilmesi de
kiiltiiriin metalagmasiyla sonuglanmustir. Kiiltiirel tretimlerin endiistri manug)
icerisinde fabrikasyon tiretimi, beraberinde 6zerkliginin yok olmasina ve her tiriintin
birbirinin aymsi, kopyasi olarak tretilmesiyle kiiltiiriin standartlasurilmasina
neden olmustur. Adorno ve Horkheimar, kiiltiir endiistrisinde biitgeye gore ve biitge
tarafindan belirlenen deger farklarinin gercek farklarla, meydana getirilen {iriiniin
anlamiyla herhangi bir baglantusinin olmadigini ve teknik medyalarin da kendi yapilar:
icerisinde doyumsuz bir ‘bir orneklik’ lizerinde 1srar ettigini belirtmektedir (2003,
s. 166). Ayrica yazarlar bu yoniiyle kiltiir endiistrisinin tiretimi olarak ortaya ¢ikan
her seyin titizlikle damgalanmis oldugunu ve tiretim anlayisini belirleyen sablonlarin
isaretlerini yansitmayan ve de ilk bakista onaylanmus oldugunu gostermeyen higbir
seyin var olamadigini ifade etmektedir (Adorno & Horkheimar, 2014, s. 172). Bununla
birlikte Adorno, “Kiiltiir Endiistrisini Yeniden Diistiniirken” adli metninde, kiltir
endiistrisinde ilerleme olarak one siiriilen ve devamli olarak yeni diye vurgulanan
her seyin oncesiz ve sonrasiz bir ‘tekligi’ gizledigini ve degisimlerin kar gidiisiiniin
ne kadar degistigiyle baglanuli olarak baskalasmis bir iskeleti maskeledigini dile
getirmektedir (Adorno, 2003, s. 78). Kiiltiirtin bir 6rneklige zorlanmasi, her tiretimin
belirli jargonlarin izini tasimasi ve bassiz-sonsuz bir aynihigi gizlemesi, kiiltiirel
metalarin, benzersizlik yerine aymlig: sergiledigi; basit, derinligi olmayan ve ¢apsiz
olani fiitursuzca sundugunu ve durmaksizin benzer davrams bigimleri tizerinde 1srar
ettigini gostermektedir (Akkol, 2019, s. 55). Bunun yam sira kiiltiir endistrisinin
kiiltiirel egemenligi, ideolojik anlamda da bir tahakkiimii icermektedir. Clinki kiltir
icinde bulundugu, yetistigi ya da tiretildigi yapimn izlerini tasir ve bu yapilar hakkinda
cok sey barindirir.

Kiiltiir endustrisinin belirli sablonlara dayanan tretimlerinin amacini ideolojik
islevinde aramak 6nemsenmesi gereken bir diger énemli noktadir. Ciinkii highir
kiiltiirel triin ideolojiden bagimsiz degerlendirilemez. Kiiltiirel triinlerin i¢inde
tretildikleri ‘sistem’ ile kurduklar1 goriniir/gérinmez iliskinin irdelenmesi ve
ortaya ¢ikarilmasi tretilen metinlerin anlamimi, amacin ve islevini sorgulamaya
yarar. Adorno ve Horkheimar “yapimeilar hangi olay orgiisiinii secerse se¢sin tim
filmler, sermayenin mutlak kudretini is arayan miilksiizlestirilmis yiginlarin yiiregine
efendilerinin erki olarak kazimak icindir” ifadesiyle kiiltiirel egemenligin aslinda
sistemin/sermayenin /ideolojinin egemenligi oldugunu vurgulamaktadir (2014, s. 167).
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Bu dogrultuda kiiltiir endiistrisi, goriiniirde esitlik¢i bir yap: sunuyor gibi goriinse ve
kisisellesmeyi destekliyor savini i¢inde barindirsa da ger¢ek anlamda bunun tam aksi
bir yerde konumlanmaktadir. Modernligin icinde konuglanmis bu celik kafes, kisiyi
nesnelestirerek veya seylestirerek mekanik yapimin bir diglisi haline getirmekte ve
boylece bireyleri kontrol altina almaktadir (Jay’den aktaran San & Hira, 2007). Bu
baglamda San ve Hira, kisilerin mevcut diizeni kabul etmesini ve onunla 6zdeslesik
bir iligki kurulmasinin saglanmasi i¢in kiiltiir endiistrisinin tirettigi kiiltiirel metalarla
kisiyi ¢epecevre sardigini belirtmektedir (San & Hira, 2007). Kirel ise bir tarafta para
kazanma glidiistiyle bulunan ozel sirket yapilari, diger taraftan kapitalist sistem ve
gerekleri baglaminda gerceklestirilen her tiretimin, sistemin yarari adina orgiitlenmis
oldugundan s6z etmektedir (2018, s. 380). Kiiltiirel alana yonelik tahakkiim ise sirayet
ettigi kitlesini de birer metaya doniistiirerek kitleleri kiiltiir endiistrisinin ideolojisi
haline getirmektedir.

Adorno, kiltir endistrisinin insam, bir tir varlig olarak gergeklestirdigini
belirtmektedir. Bu yoniiyle kiiltiir endistrisinin egemenligi altinda, herkes bir
baskasinin yerine gegebilecegi yonleriyle varlik kazanabilmektedir. Yazara gore
herkes ikame edilebilir ya da sadece tiiriin tek bir modeli olarak konumlandirilabilir.
Herkes, yeri her haliikarda doldurulabilir birey olarak mutlak bir hi¢liktir. Adorno,
endiistrinin insanla yalmzca ‘miisterisi’ ve ¢alisan olarak ilgilendigini, insanhg, her
seyi kapsayan bir biittin olarak ve upki diger tiim 6gelerine uyguladigi gibi bir formiile
indirgedigini belirtmektedir (2007, ss. 80-81). Ayrica Adorno, kiiltiir endiistrisinin
ideolojisinin giiclii etkisi nedeniyle kitlelerde bilincin yerini ‘uygitsincilik’in aldigindan
soz etmektedir (2003, s. 81). Dellaloglu da kiiltiir endiistrisinin, kendi tiiketicisi olan
modern bireyi yine kendisinin tirettigini dile getirmekte ve kiiltiir endiistrisi ¢caginda
bireyin yalnizca bir yamlsama oldugunu ifade etmektedir. Yazara gére bunun tek
sorumlusu iiretim araglarinin standardize edilmesi degildir. Kiltiir endistrisinde
kisiye sadece var olan diizenle kurdugu ozdeslesik iliskiyi sorusturmadig siirece
katlanilmaktadir. Bu nedenle birey; birey gibi goriinen, sahte-bireydir. Modern
anlamda birey devaml olarak yeniden ve yeniden insa edilen bir metadir. Tam bu
noktada Dellaloglu, Walter Benjamin’in teknigin imkanlariyla yeniden tiretilen sanat
eseri i¢in tammladigi “halenin kaybolmasi” nitelemesinin modern birey i¢in de gecerli
oldugunu ve aruk insanin da halesinin kalmadigim belirtmektedir (2003, ss. 26-27).
Benzer bir ifadeyi sunan Gokalp de bireyin aruk, kiiltiir endiistrisi tarafindan yalnizca
tiiketici olarak tammlandigini ve bu yeni birey tamminin daha ¢ok tiiketmesi amaciyla
ikna edilmeye calisilan bir nesne konumunda bulundugunu dile getirmektedir
(Gokalp, 2004; akt. Akkol, 2019, s. 57). Bu yoniiyle Koluagik da kiiltiir endistrisinin
hegemonik durumu i¢inde bireyin artik yok sayilarak 6zerk 6zneyi ortadan kaldirdigini

11. “Kitle kiilttird, kitle kiiltiiriintin Grtinleri, bu Giriinlerin tiiketicisi olan bizlerin disinda uzaginda, bizim
denetimimiz digindaki kuruluglarda, karar odaklarinda, isletmelerde tasarlanir, dizayn edilir, yazilir, go-
riintiilenir, basilir, yayimlanir. Kitle kiiltiirii Girinlerinin bu tasarlanma, dizayn edilme ve tretilme islem-
lerinde bizim konumumuz edilgindir, “potansiyel musteriler” (clientlie) denilen bizlere taninmis “temsili”
bir yerdir. Kitle kiiltiirii Girtinii denen kitaplari, plaklari, miizikleri, filmleri, konfeksiyon isi giysileri, TV
parodilerindeki esprileri ve deyis bigimlerini tiretenlerin “kafalarindaki” insanlar olarak yer aliriz bu kiil-
tiirtin tiretim siirecinde. Bizim neleri sevecegimizi, neleri sevmeyecegimizi, nelerden korkacagimizi, neleri
ve kimleri kiskanacagimizi, kimlere hayranlik duyacagimizi, kimleri kiiiik gorerek kendimizden hosnut-
luk duyacagimuzi, kalitatif ve kantatif aragtirmalar da yaptirarak, ortaya koymaya; bizim fiili “kimligimizi”
miimkiin oldugu kadar tasvir edilmis bir bigimde gérmeye caligirlar” Oskay, U. (2013). Kitle Kiiltiirii Popii-
ler Kiiltiirii Kusatirken. Yikanmak Istemeyen Gocuklar Olalim iginde. (151-158) 8.b. Yap1 Kredi Yayinlari.
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soylemektedir (2017, s. 145). Kiiltiir endiistrisinin bireyi ozne olarak silisi ve kitle

olarak herkesi “potansiyel miisterisi'”

olarak nesnelestirmesi, kiiltiir endiistrisinin
ideolojisini yansitan en 6nemli unsurlardan birisidir. Birey artk, kiiltiirel tiriinlerin
tiiketicisi, bu tirtinlerin hedefi, miisterisi olarak var olabilmektedir. Fakat birey artik
farkinda olarak ya da olmayarak dahil oldugu bu tiretim/tiiketim siirecinde, dagitim
tekniklerinin gelisimi ve ulagilabilirligin artmasi gibi nedenlerle kendini 6zel, 6zgiir
hissedebilmektedir. Ancak bireyin bu 6zgiirliigii, kapsami ve sinirlari belli ve ayni olan
secenekler icerisinden yapug bir se¢im 6zgiirliigiidiir. Bireyin geldigi ve bir anlamda
kayboldugu noktada duyumsadigi bu ozgiirlik duygusu da upki artik kendi gibi
yanlsamaya dontigmiistiir. Bu nedenle bireyin 6zgiirliigii de kurgulanms, onceden
belirlenmis, tasarlanmis ve de tiretilmistir.

Kiiltiir endistrisine yonelik tanimlama ¢abasinin ardindan, ¢alismanin bu noktasinda
2000’li yillarda dijital olanaklarin gelismesi sonucu karsilagilan durumun ¢oklu
ve karmagik goriiniimiiniin ve bunun yani sira iiretilen triinlerin diinya ¢apinda
yayginlagabilmesini saglayan teknolojik gelismelerin Adorno ve Horkheimar’in
1940’ yillardan baslayarak gergeklestirdigi projeksiyonun devamliigim kanitlar
nitelikte oldugunu séylemek miimkiindiir. iletisim teknolojilerinin vardig son durum,
kitleler ve iletiler baglaminda ideolojik boyutuyla degerlendirilirken kiiltiir endiistrisi
kavraminin gecerliligini halen korudugu belirgin bir sekilde kendini géstermektedir
(Kirel, 2018, s. 368). Kiiltir endiistrisinin giniimiizdeki gecerliligini ifade eden
yukaridaki goriisler izleginde, teknolojik ve dijital gelismelere ve internetin gorece
daha ucuz bir hale gelmesine paralel olarak ortaya ¢ikan kiiltiirel tiretimlere/iirtinlere
odaklamlacakur. Bu baglamda ‘talebe yonelik video platformlari’ olarak tanimlanan,
yapilar1 ve tretim/iirtinleri itibariyle ‘asiri izleme’ gibi nitelendirmelerle anilan
yeni izleme deneyimleri ele alinacakuir. isaret edilen kavramlara yonelik yapilacak
tanimlama girisiminin ardindan, platformlarla birlikte degisen yeni seyir deneyiminin
one cikan nitelikleri, Adorno ve Horkheimar’in metinlerinde kavramsallagtirdigs ve
sorunsallagturdig kiiltiir endistrisi kavramyla birlikte irdelenmeye calisilacakur.

3. Talebe Bagh Video Platformlari: Asir1 izleme ve Asir1 izleme Motivasyonlar

Giintimiizde teknolojinin gelisimine bagli olarak ortaya cikan cihaz ve aygtlar,
artik bireyin birer parcasi, uzanusi ve neredeyse bir tamamlayicisi olarak anlam
kazanmusur. Akilli telefon, tablet gibi yeni nesil teknoloji tirtinleri, aruk bireyin her
zaman, her yerde kullanabilecegi, giinliik yasamiyla kompakt bir tiiketim nesnesi
olarak islev gormektedir. Teknoloji ve dijitallesmenin bu dontistimii, kiiltiirel alanlar:
da etkilemis, aruk kiiltiirel metalarin tiiketimi i¢in de zaman ve mekan gibi sinirlamalar
kismen ortadan kalkmusur. Teknolojik ilerlemeler ve dijitallesmenin gecirdigi
biiyiik doniistimler, tiiketimi de etkileyerek hayatn yeni bir rutini haline gelmistir.
Dijitallesme ve internetin yaygin kullanilmasiyla birlikte gelisen yeni endiistri ortamu,
kiiltiirel metalarini bu gelisime uydurarak tiretmeye devam etmis ve hala daha devam
etmektedir. Bu anlamda, eski televizyon ve film izleme pratiklerinin diizenlendigi
akigin yerini dijital platformlar almis, aruk belirli bir akisin takip edilmesine gerek
kalmamus, talebe yonelik olarak tretim ve tiiketim siiregleri diizenlenmistir. Bu
dogrultuda kiiltiirel metalarin teknolojiyle gecirdigi doniisim ve dijitallesmeyle
ortaya cikan yeni tiiketim bigimi, yeni izleme ahigskanlarimi ve motivasyonlarim da
yonlendirmistir.
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‘Akig’ kavramimin yeni endiistri ortaminda artik bi¢im degistirdigi ve tiiketim
aliskanhklarinin da bu yeni akis bicimine gore yeniden diizenlendigi belirtilmektedir.
0Ozel, cok uluslu teknoloji ortakliklari aracihgiyla yonetilen, algoritma ve dogrusal yayin
planlama kullanimu ile geleneksel televizyon yaymlarinin tiretim, dagitim ve alimlama
uygulamalarinin temelden degistigini ve endiistrinin de buna uyum saglayarak iletim
bicimini yeniden sekillendirdigini dile getirmektedir (Ozel, 2020, s. 116). Yasamu
kolaylasturdigi saviyla kitlelere takdim edilen dijital teknolojilerin hizla geliserek
giindelik eylemler icerisinde yer edindigi ve bu sayede tiiketimlerinin yayginlasug
ifade edilmektedir. Dijitallesmenin hiz kazandigi diinyamizda, ¢ok fonksiyonlu
ozellikler iceren teknolojik tirtinlerin tiiketimi bir meta fetisizmi haline gelmis ve
yakinsama diistincesiyle beraber tiiketim i¢in yeniden bi¢imlendirilmis ve devamh
olarak giincel tutulmaya cahgilarak kitlelere stirtilmiistiir. Tiiketimin bu yoniiyle
kolaylagsmasi, onun niceliksel olarak artmasina neden olurken, dijitallesmeyle birlikte
hiz kazanan talebe bagh platformlar da gerek televizyon gerekse giinliik kullanima
daha uygun aygit ve cihazlardaki uygulamalar aracihgiyla geleneksel televizyon yayim
ve film/dizi anlayisindan ayriks: bir tecriibe ve tiiketim aligkanhgini kullanicilarina
sunmaya baslamistir (Diker, 2019, ss. 1-3).

Bu gelismelerle birlikte internette, video akiglar ile ortaya ¢ikan cevrimici TV,
bireylerin taleplerine yonelik bir diizenlemeyle kiiltiirel metalar: yeniden tasarlar ve
de iiretir hale gelmistir. Talebe yonelik platformlar, kullanicilarin tercihlerini igeren
ve kisinin izlemek, oynatmak veya dinlemek istedigi seyleri icerisinde barindiran,
harekete gecirici eglenceyi temsil etmektedir. Dijitallesme ile birlikte talebe yonelik
platformlarin ortaya ¢ikmasi, geleneksel yayin anlayisinin akis manugini degistirerek,
her yerde ve her zaman bulunabilme ve istege bagli olarak tiiketme yoniinde gelisim
gostermistir. Bu yoniiyle talebe bagh platformlar, hem tiiketiciye daha fazla kontrol
olanag sunmakta hem de kullamcilarinin daha fazla katulimini talep etmektedir. Bu
niteligi dogrultusunda abonelik temelli talebe bagh video hizmetleri, bir tiir sanal
video magazasina benzetilmektedir. Bu benzetmede raflardaki video/film kutularinin
yerini artk menii ekramindaki kiiciik resimler almisur. Platformlarin bu niteligi
tirtin ve hizmetlere ulasmayi kolaylasurirken ayni zamanda tiiketimi de arturmigtr.
Netflix, HBO, Amazon Prime Video, Hulu gibi uluslararasi sirketlerin yam sira
Tirkiye’de bunlara ek olarak BluTV ve puhuTV gibi talebe bagli video platformlar: 6n
plana ¢ikmistir. Tema, araytiz ve fiyat farkhilhklar: gibi hizmetlerinin yam sira hemen
hemen tiim platformlar, yukarida bahsedilen tiretim ve tiiketim siire¢lerini temsil
etmektedirler. Bahsi gecen platformlara tiye ya da abone olan kullanicilar, algoritma
etkisiyle secilmis icerik kataloglarinda, etkilesim ile karakterize edilen farkh ve
yeni bir izleme davramsina ahg(turil)maktadirlar. Bu platformlarin icerik kataloglar:
nispeten istikrarl bir se¢im 6zgiirligi sunuyor gibi gortinse de kullamicilarinin igerigi
kesfetme sekli ve zamanlamasinin yonlendirilmesi gibi etkenler, bu niteligi tartsmali
kilmaktadir. Ciinkti kullanicilar, kisisellestirilmis icerik akiglarinda gezinmek i¢in
uygulamalar, araylizler, ekranlar ve sosyal medya aracihigiyla algoritmalar, yapay
zeka ve bot gibi unsurlarla etkilesime girmektedir. Bu nedenle kullanicilar, her ne
kadar geleneksel bir TV kanalindan ya da yayimmindan farkl bir tiiketim secenegiyle
simrlanmamus olsalar da bu platformlar, dinamik ve kisisellestirilmis bir se¢im
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mimarisi igerisinde gorece bir se¢im 6zgiirliigii sunmaktadirlar (Ozel, 2020, ss. 119-129).
Baser ve Akinc, son yillarda en ¢ok 6ne ¢ikan dijital platformlardan biri olan Netflix’in
biiyiik veriyi kullanicilariin begenip tercih edebilecegi icerikler i¢in kullanmasi ve
abonelerinin ne izlediklerinin yani sira ayni zamanda milyonlarca abonesinin igerikleri
nasil izlediklerini veri olarak kullanmasiyla se¢im ozgiirligiiniin aslinda bir se¢im
mimarisi oldugunun altini ¢cizmektedir. Ayrica Netflix’in bir DVD kiralama sirketiyken
caga uyum gostererek degisimi yakalamasi ve stratejik diistinmeyi bir kiiltir olarak
benimsemesi, bahsi gecen platformlarin kullaniciya gosterdigi 6nemle aslinda daha
fazla kullaniciya ulagmak i¢in tiiketim siireglerini diizenlendigini belirtmektedir
(Baser & Akinci, 2020, s. 868). izleyiciye farkli bir izleme deneyimi vadeden bu
platformlarin, kullanicilarin daha once izledigi metinlerden yola ¢ikarak yenilerini
onermesi ve her metnin kisiye ozel gorsellerle sunulmasi gibi yontemler, izleyicilerini
daha fazla ekran baginda tutabilmek i¢in ‘kisisellestirilmis’ algisiyla uygulanan etkili
stratejik yontemleri gostermektedir (Atesalp & Baslar, 2020, s. 115).

Bununla birlikte Baser ve Akinci, yeni endiistri ortaminda 6ncii bir konumda
bulunan Netflix’in kullamec1 deneyimini olumlu etkilemek adina 6ne ¢ikan birtakim
ozelliklerinden bahsetmektedir. Yazarlarin siraladigi bu faktérler, Netflix’in yam sira
diger talebe bagh video platformlarinda da degisik sekillerde ve bicimlerde kendisini
gostermektedir. Yazarlar, dijital bir video platformu olan Netflix tizerinden kullanic1
deneyimini olumlu etkileyen unsurlar; “kisisellestirilebilir bir arayiiz tasarimm”,

2y« » o«

“farkh dublaj ve altyaz1 segenekleri”, “lilkelere ozgii 6zel icerikler”, “yetigkin ve

” o«

cocuk olmak tizere sunulan farkh profiller ve bu profillere uygun icerikler”, “yiiksek
gortintli ve ses hizmeti”, “internet hizima gore adaptif baglanti hiz1”, “seri izleme
(binge-watching)”, “ekonomiklik”, “farkli ihtiyaclara yonelik abonelik secimleri ve
abonelik paylasim olanag”, “reklamsiz ve zengin igerik sunumu”, “birden fazla
ekranda izleyebilme segenekleri” ve “kolay kullanilabilir arayiiz tasarimlar1” seklinde
siralamaktadirlar (Baser & Akinci, 2020, ss. 872-873). Yazarlarin belirttigi 6zellikler,
talebe bagh platformlarin genel yapilarim ve tiiketiciye sunulan farkh ve opsiyonel

niteliklerini gostermektedir.

Bu baglamda, kisisellestirilebilir ve kolay kullamlabilir arayiiz tasarimlari, izleyiciye
kolaylik ve basit bir tiiketim siireci saglarken ayni zamanda kisisel olarak tasarlanabilen
profillerle kisinin kendini 6zel hissetmesi saglanmaktadir. Ekonomiklik niteligi ile
kisilere farkli abonelik secimlerinin sunulmasi ve aboneliklerin paylagilmas: gibi
unsurlar, bu platformlarin herkese yonelik olabilecegi ve ulasilabilirliginin ekonomik
anlamda bir sekilde saglanabilecegini gostermektedir. Ulkelere 6zgii icerikler ile farkh
dublaj ve altyaz1 olanaklariyla ise kullanicilara ulusal ve uluslararas: genis icerikler
pazarlanmaktadir. Ayrica yine kullanicilara sunulan yiiksek goriintii, ses ve internet
hizina gore adaptif baglantu hizi, platformlarin teknolojik gelismelerle ilgili unsurlar:
da tiiketici odakli bir uyum saglamak adina kullandig: dikkat cekmektedir. Yetiskin ve
cocuk gibi yas gruplarina yonelik icerik ve profil 6zellikleri ise bu platformlarin her
yastan Kisiyi endiistrinin bir parcasi haline getirmeye calisugim gosterir niteliktedir.
Bunun yam sira zengin iceriklerin reklamsiz bir sekilde iletilmesi, bu platformlarin
reklamsizlig1 bir reklama dontistiirdiigiintin gostergesi olarak da dikkat cekmektedir.
Son olaraksa bu platformlarda yer alan igeriklerin hem teknolojik aygitlarla uyumlu
olmasi hem de belirli bir akis ile simirlandirilmamig olmasi nedeniyle kullanicilarin
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istedigi yer ve zamanda bu iceriklere ulasarak siirekli izleme yapabileceklerini
gostermektedir. Platformlarin farkh siire ve konularda bir¢ok igerige sahip olmasi
ile yine bu platformlarin diger 6zellikleri bir arada diistintildiigiinde kullanicilarimin
bu icerikleri seri bir sekilde izlemesi giindeme gelmektedir. Yeni bir izleme deneyimi
olarak degerlendirilen ve kavramsallagtirilan bu edim, talebe baglh video platformlar:
icin ayrica bir strateji olarak da itiretim-tiiketim siireclerinin diizenlenmesinde
kullanilmaktadir.

Farkli bigim ve yapilara sahip platformlar {izerinden sunulan dizi, film, belgesel
gibi kiiltirel triinler, kullamcilar tarafindan biiytik bir ilgiyle karsilanirken, izleme
pratikleri agisindan da cesitli degisim ve doniistimler belirmistir. Bu anlamda “binge-
watching”olarak kavramsallagtirilanve agir/ukinircasinaizleme anlamlarina gelen yeni
izleme davraniglari ortaya ¢ikmigtir. Tiiketim olgusunun yirmi birinci ylizyilda medya
iceriklerine sirayet eden ‘fast-food’ etkisi olarak diistiniilebilecek “binge-watching”,
yani art arda izleme, gelisen dijital platformlarla birlikte anilmaya baglamistir (Ozel &
Durmaz, 2021, s. 368). Asir/tikinircasina izleme -binge-watching- kavram, ingilizce
Oxford Sozligine eklenmis ve kavram sozlikte “fiili bir televizyon programimin
birgok boliimiinii tipik olarak DVD ya da dijital akis hizmeti sunan ortamlar aracilhigryla
art arda izlemek” seklinde tanimlanmistir (Atesalp & Baslar, 2020, s. 114). Bagka bir
tanimda, Schweidel ve Moe kavrami, bir oturusta bir TV dizisinin ii¢ ya da daha fazla
boliimiiniin izlenmesi olarak tammlamiglardir (Schweidel & Moe, 2016, ss. 1-19; akt.
Ozel, 2020, s. 131). Medya uzmam Mary Mcnama ise 2012 yihnda asir/tikinircasina
izleme tanimini siireye dayali olarak “bir saat uzunlugundaki herhangi bir icerigin
li¢ boliimden fazla izlenmesi ya da yarim saatlik bir icerigin alti bolimiiniin pes pese
izlenmesi” seklinde yapmistir (Mcnama, 2012; akt. Ozel & Durmaz, 2021, s. 368).

Bununla birlikte asir1 izleme kavraminin giintimtizde Netflix, Amazon Prime Video,
Hulu, HBO gibi talebe bagli video platformlariyla 6zdeslesmis bir kavram oldugu ifade
edilse de bu pratigin ge¢misinin daha gerilere gittigi belirtilmektedir. DVD’lerin ve DVD
setlerinin hizli bir sekilde yayginlasmas, izleme aligkanliklarinda goriilen degisimleri
anlatmak i¢in yeni metaforlarin benimsenmesiyle sonuclanmis ve bu metaforlardan
en dikkat ¢ekici olani “asir1 ya da ¢ok yemek, ukinmak” anlamina gelen “binge”
kelimesinin metafor olarak se¢ilmesinde kendini gostermistir. Boylelikle yeni izleme
aliskanhklar1 “binge” kavramuinin ifade ettigi tanima benzer bir sekilde, “evde bir
dizinin art arda bir¢gok boliimiinii izlemeyi” tanimlamak i¢in kullamlmistr (Brundson,
2010, ss. 64-65; akt. Atesalp & Baglar, 2020, s. 114). Bu tammlar izleginde Ozel, agir
izlemenin iki 6nemli unsurunun oldugunu dile getirmektedir. Bunlardan ilki, tek bir
oturumda veya kisa bir siire i¢erisinde meydana gelen ve birden fazla oturumda ancak
meydana gelebilecek yogun bir tiiketimin gergeklestirilmesi, ikinci olaraksa agiri
izlemenin ayni serinin birden fazla bélimiiniin tiiketilmesi seklinde agiklamaktadir
(2020, ss. 131-132). Dolayisiyla asir1 ya da ukinircasina izleme edimi, “izleyicinin
tek seferde aym igerikten ka¢ bolim izledigi, bu boliimlerin siirelerinin ne kadar
oldugu ve bu eylemi ne siklikla tekrar ettigi ile ilintili” bir izleme pratigi/aliskanhgina
isaret ettigi belitrilmistir (Ozel & Durmaz, 2021, s. 368). Teknolojik gelismelere ve
dijitallesmeye paralel olarak déniisen endiistrinin yeni bi¢imi, bu gelismelere kosut
olarak izleme aligkanliklarim da etkilemistir. Fakat platformlarin sundugu iceriklerin
yogun tiiketimini tanimlayan asir1 izleme pratiklerini ve kisiyi bu pratiklere yonelten
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motivasyon streclerine de deginmek 6nem tagimaktadir.

Zaman mefhumunun giderek ve iyice sikistirilarak yagandig ve giindelik ahskanhklar:
icinde atomize olmus insanin bireyselligi ile ortiisen asir1 izleme eylemi i¢in birgok
farkh gerekge ve neden sunulmaktadir. Bu gerekgelerden en 6ne gikaniise “motivasyon”
olarak gosterilmektedir. Giindelik stresin artmasi, enformasyondan soyutlanma,
kagis istegi, glindelik rutinlerin neredeyse birer yaris durumuna gelmesi gibi etkenler,
bireysel bir 6diil olarak asiri/tikinircasina izleme aligkanhiginin bir motivasyon olarak
degerlendirilmesini saglanmistir (Ozel & Durmaz, 2021, ss. 364-365). Bir baska ifadede
kisilerin agir1 izleme deneyimini tercih etme sebepleri arasinda yogunlasarak izleme
istenci, sosyallesme, spoilerden kaginma, mali nedenler, giindemden kagma arzusu,
hali hazirda bulunan bir sonraki béliimii bekleyememe, hizli tiiketim arzusu ve bos
zaman degerlendirme gibi sebepler gosterilmektedir (Atesalp & Baslar, 2020, s.
125). Sung ve digerleri ise olumsuz duygulardan kaginma, zaman gecirme, duygu
durumunu iyilestirme gibi motivasyonlarin asir1 izleme i¢in gerekce gosterildigini
belirtmekte ve diger yandan kagis ya da kendini 6diillendirme gibi motivasyonlarin bu
izleme pratiginin gerceklestirilmesinde daha etkin oldugunu ifade etmektedir (Sung,
Kang & Lee, 2018; akt. Ozel, 2020, ss. 132-133).

Bununla birlikte Tyron, talebe bagh platformlarin dagitim stratejileri ile asir1 izlemeyi
tesvik ettigini, tupki televizyonun canh yaynlarla sundugu deneyime benzer bir
deneyim sunarak platformlara eklenen iceriklerin ¢ok hizhi ve kisa bir zamanda
izleyemeyenlerin digsarida kalma hissi yasamasim hedeflediklerini belirtmektedir. Bu
yontiyle dizilerin art arda ve kisa siire icerisinde izlenilmesi, diziler hakkinda yapilan
goriismelere katilma istegi ve disarida kalmama hissinin yaganmamasi gibi durumlara
bagh olarak asir1 izleme davraniglarinin sergilendigi ifade edilmektedir (Atesalp &
Baslar, 2020, s. 126). Kim ve Lee de talebe yonelik platformlarin iceriklerinin kisa
stirede ve asir1 sekilde tiiketilme motivasyonlarimi degerlendirirken, eglence, zaman
doldurma, ulasilabilir olmasindan dolay1 hesabi kullanmay: tegvik etme, enformasyon
edinme ve popiiler olana uyma/toplumsal statii saglama olarak bes ana maddede
toplanabileceginden s6z etmektedir (Sung, Kang & Lee, 2018; akt. Ozel & Durmaz,
2021, s. 366). Asir1 izlemenin nedenleri ya da motivasyonlari bireysel nitelikler tagidig
gibi sosyal ozellikler de tasimaktadir Asir1 izlemenin, popiiler olana uyma ve disarida
kalma hissini yasamamak adina sosyallestirici bir yontiniin oldugu 6nemli bir vurgudur.
Fakat bu sosyallesme halinin tiiketimi zorunlu kilmas: dikkate deger bir unsurdur.
Bireyin tiiketerek var olmasi, toplumsallagsmasi, kiiltiirlesmesi ise endiistrinin ideolojik
yontini bir kez daha haurlatmaktadir. Diker, devamli olarak degisen ve giinbegiin daha
da fazla dijital kiiltiir icerisinde tiiketime uyum saglayan yeni nesillerin ayrica sisteme
olan adaptasyonunun da giderek kolaylastigini belirtmektedir (2019, s. 17). Haz, kagis,
bos zaman doldurma gibi gerekcelerle gerceklestirilen asir1 izleme pratiklerinin,
endiistri tarafindan yogun uyaranlarla —reklam gibi- desteklenmesi hem sermayenin
hem de ideolojik tahakkiimiin birer uzanusi olarak bireyleri sisteme uyumlastirarak
bilinglerini koreltmektedir.

4. Kisisellestirme illiizyonu ve Ozgiirliik Yanilsamasi: Talebe Bagh Video
Platformlarmn Kiiltiir Endiistrisi Baglaminda Degerlendirilmesi

Talebe bagh video platformlarimin kiiltiir endiistrisi baglaminda degerlendirilmesinden
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once, bu platformlarin kullanicinin talebine baglh olduguna yonelik yaptug vurgudan
hareketle isaret ettigi ozgiirlik olgusuna kisaca deginmek yararh olacakur.
Tiiketicilerin izleme pratiklerini diizenlerken aktif olduklari, izleme motivasyonlarinin
kisisel tercihleri icermesi her ne kadar onlarin birer birey/6zne olarak ozel
hissetmesini saglasa da bahsi gecen platform tanimlarinin ve yapilarinin, endiistrinin
yeni bicimi olarak onlar yalnizca miisterisi/nesnesi olarak konumlandirdigim
distindiirtmektedir. Dolayisiyla kisisellestirilmis gibi goriinen ve bireyin talebinin
onemsendigini gosteren (gizleyen) bu platformlarin sunduklarinin bir 6zgiirliik
yanilsamasi oldugundan so6z etmek miimkiin goriinmektedir. Bu anlamda ele alinan
platformlara yapilan 6zgiirliik yakisurmasinin bir yanilsama oldugunun gerekgelerini
Adorno ve Horkheimar in “kiiltiir endiistrisi” terimi ve agiklamalariyla irdelemek
hem bu kavramin gecerliligini hala korudugunu hem de ¢alismanin ortaya koymay1
amacladig arglimani somutlagtiracaktir.

izleme aliskanhg kuskusuz bir tercihtir. izleyici, izleyecegi seyi, icerigi; dizi,
program ya da filmi kendisi belirlemektedir. Hangi kanali takip edecegi, hangi icerigi
tiiketecegi ya da uyku, is veya diger giinliik rutinler yerine izleme eylemini tercih
edecegi belirgin bir karar vermeyi gostermektedir. Ancak bu se¢imin giintimiiz dijital
diinyasinda yalnizca izleyiciye kalmis bir se¢im oldugundan bahsetmek masum bir
ifade olacakuir. izleyicinin “ne” izleyecegi sorusuyla baglayan bu siirec izleyicinin neyi
“nasil” ve “neden” izleyecegi sorulariyla ayni degildir. Clinkii izleme aliskanhg aruk
bir sonu¢ degil bir baslangictir (Ozel & Durmaz, 2021, s. 365). Giiniimiizde degisen
ve dijitallesen iletisim ortamu ile izleyiciler hangi igerigi, ne zaman ve hangi kanaldan
izleyeceklerine karar verebilir hale gelmistir. Ancak bu karar ve se¢im mekanizmasin
mutlak bir 6zgiirliik olarak nitelendirmek fazla iyimser bir yaklasim olacaktir. Clinkii
endiistrinin yeni bi¢imi olan dijital platformlar, pazarlama ve dagium stratejileriyle
ve kullandiklar: arayiizlerle izleme aligkanliklarim da doniistiirmektedir (Atesalp &
Baslar, 2020, s. 123). Talebe bagli dijital platformlarin kullanicilarina hissettirdigi bu
ozgiirlik ve aktiflik duygusu bir dereceye kadar kabul edilebilir bir yaklagim olsa da
Baudrillard’mn ifade ettigi gibi “tiiketicinin 6zgiirligii ve bagimsizhginin aldatmacadan
baska bir sey olmadig, 6zgiirlik uygarhiginin doruk noktasina ulasug bu tatmin
ve bireysel secim aldatmacasinin bizzat sanayi sisteminin ideolojisi oldugunu”
unutmamak gerekmektedir (Baudrillard, 2008, s. 83; akt. Atesalp & Baslar, 2020, s.
122).

Baser ve Akinci, dijital video platformlarmin niceliksel olarak sayilarimin
artistyla birlikte kullamer deneyimi ve kisisellestirmenin daha ¢ok 6ne ¢ikugim
belirtmektedir. Kullanici deneyimi; kisisellestirme kavramim da kapsayan bir tiriin
ya da hizmete iligkin tiim olumlu ve olumsuz siirecleri tammlamakla birlikte yazarlar,
kisisellestirmenin kullanici deneyimini gelistiren ve endiistrinin kullaniciy: tanimay:
ve onu hatrladigini gostermenin bir yolu olarak degerlendirilmesinin gerekliligine
vurguda bulunmaktadir. Ciinkii kisisellestirme kavramu genellikle bélimlendirme,
hedefleme ve profillendirmeye atifta bulunarak kitlesel bir kisisellestirmeye ve
pazarlama tekniklerine isaret etmektedir (2020, ss. 868-869). Schubert ve Koach,
kisisellestirmenin temel amacinin kullamecilarla ilgili bilgi edinme ve bu bilgileri
riin ve hizmet sunma ya da teklifleri, kullanicinin ihtiyaclarina gore uyarlama
amaci tasidifim belirtmektedir. Bu yoniiyle kisisellestirme siirecinde kullanicilarin
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izledikleri iceriklere yonelik puanlama ya da degerlendirmelerde bulunmalari, hangi
icerikleri daha cok izlediklerinin belirlenmesini saglayarak, iiriin ve hizmetlerin
tiretim/tiiketim stireglerinin yeniden ve yeniden diizenlenmesine olanak tanimaktadir
(Schubert & Koach, 2002; akt. Bager & Akinci, 2020, ss. 870-871). Ozel ve Durmaz da bu
baglamda izleyici kitlesinin kisisellestirmeyle birlikte bir anlamda etkin bir goriintim
cizdigini, ancak aliskanlk ya da sadece zaman doldurma niyetiyle medya tirtinlerini
tiikettiklerinde fazlasiyla pasif olduklarini belirtmektedir (2021, s. 366). Steiner ve Xu
ise talebe bagh video platformlariyla izleyicinin izleme edimini hem kendi denetimi
aluna aldigini hem de izlemenin kontroliinii kaybettigini ifade ederek durumun ironik
yoniine dikkat cekmektedirler (Steiner & Xu, 2020; akt. Ozel & Durmaz, 2021, s.
367). Yararlamlan tanimlar dogrultusunda, talebe yonelik dijital video platformlarinin
genel yapilari, kullanicilarim birer nesne ve miisteri olarak degerlendirmeleri ve bu
platformlarin tiiketimle birlikte kitleleri pasiflestirerek tahakkiimii altina almasiyla
one ¢ikan ideolojik yonii kiiltiir endiistrisi kavramiyla beraber degerledirilecektir. Bu
dogrultudaizleyicinin, endiistrinin yeni bi¢imiyle ortaya ¢ikan tiiketim ahgkanliklarinin
kisisellestirme illizyonuna dayah ozgiirlik yanilmasi ve asir1 izleme pratiklerinin
gerekeelerini olusturan motivasyonlarinin neyi ifade ettigi tammlanmaya cahgilacaktr.

Talebe yonelik dijital video platformlari, meta haline gelen kiiltiirel iriinlerin
sunuldugu, teknoloji ve dijitallesmeye uyum saglayan endiistrinin yeni bi¢imi olarak
dikkat ¢ekmektedir. Yeni izleme aliskanliklariyla tiiketicilerini tahakkiimii aluna
alan bu platformlar, kiiltiir endiistrisiyle ifade edilen ve kiiltiiriin standartlasmasina
ve aynilasmasina neden olan endiistri manugini, igerdikleri kiiltiirel metalarla
stirdiirmektedir. Bu platformlarda yer alan triinler, daha fazla kullanici kazanmak ve
kullanicilarini tiiketime yonlendirmek i¢in belirli sablonlari, semalari takip etmektedir.
Bu anlamda kiiltiir endiistrisinin yeni bi¢imi, teknoloji ve dijitallesmeyle uyum
saglayarak, meta liretimini bu yeni gelisimlere uyumlu hale getirerek etki alanim
giiclendirmeye devam etmektedir. Adorno kiiltiir endistrisinde, kitlelerin tiiketimi
dogrultusunda bi¢imlendirilen ve yiiksek oranda o tiiketimin yapisini sekillendiren
trtinlerin, biitiin sektérlerde belirli bir plana gore yapilandirildigindan bahsetmektedir.
Ona gore, bitiin sektorler yapisal olarak benzerlik gostermekte ya da birbirinin
aciklarim gizleyerek veya kapatarak, kismen ya da tamamen eksiksiz bir sistem
olusturmaktadir. Bunu olanakl hale getiren yapiin yalmzca cagdas teknik imkanlar
degil, aym zamanda ekonomik ve yonetsel yogunlagsma oldugunu da eklemektedir
(Adorno, 2007, s. 76). Kiiltiir endistrisinin bu niteligi endiistrinin yeni bi¢imi
olarak tanmimlanan talebe yonelik dijital video platformlarinin yapisinda da kendini
gostermektedir. Bu platformlarin geligsiminin yalnizea tsfeknige olan uyumuyla degil,
aym zamanda belirli planlara ve stratejilere gore tiretilmesinde gozetmek miimkiindiir.
Talebe yonelik dijital video platformlarinin sundugu icerikler, tiikketimi yénlendirmek
ve arturmak i¢in kullanicilarimi dikkate aliyormus gibi gortinerek tiiketimin yapisim
belirlemektedir. Endiistrinin yeni bi¢iminin tiiketimi belirleme girisimleri de sunulan
iceriklerin belli planlar ve stratejiler dogrultusunda tiretilmesine neden olmaktadir.
Bu anlamda Kirelin bir televizyon dizisinin ya da uzun metrajli bir filmin olasi siireleri
tizerinde bir uzlagsma bulunduguna yonelik vurgusu burada hatirlanmalidir. Kirel’in
kiiltiir endistrisinin uzmanlasmaya ve standartlasmaya duydugu gereksinimin,
anlaularm  diizenlenmesinde zaman kullanimi acisindan  belirgin  bir sekilde
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kullanildigina yonelik ifadesi (Kirel, 2018, ss. 377-378), bahsi gecen platformlarin,
cagin hiz kavramuyla iligkisi dogrultusunda kendini déniistiirmektedir. Teknolojinin
sagladig1 olanaklar ve dijitallesmenin etkisiyle yer ve zaman kavramlarina yonelik
simrlamalar1 gorece ortadan kaldiran dijital platformlar, sundugu iceriklerinin de
hizh tiiketimi dogrultusunda anlau siirelerinde kisaltma yolunu se¢mistir. Klasik
bir televizyon dizisi ya da film siirelerinin uzunluklari, yeni tiiketim bi¢imine
uyumlu hale getirilerek kisalulmis, tiiketimi daha da kolaylastirilmistir. Adorno ve
Horkheimar, kiiltiir endiistrisinin tirettigi metalarin kavranmanin ¢abukluk, gozlem
yetenegi ve bilgili olmay1 gerektirdigini ancak hizla akip giden olgular kagirilmak
istenmiyorsa, seyircinin disiinsel aktifligine imkan taninmamahdir vurgusu dikkat
cekicidir (2014, ss. 169-170) Bu durumun da yine bahsi gegen platformlarin sundugu
icerikler i¢in gecerliligini korudugunu soylemek miimkiindiir. Dizilerin siirelerinin
kisa ve hizhi tiiketime uygun olmasi gibi unsurlar, cabukluk gerektiren alimlama
pratikleri dogrultusunda diistinsel etklinlige izin vermemekte, dahasi bu etkinlige ket
vurmaktadur.

Talebe bagh dijital video platformlari, daha fazla kullamier elde etmek adina onlar:
onemser gibi gorinmekte ve Kkisisellestirmeye yapug vurguyla onlari 6z(ne)l
hissettirmektedir. Ancak endiistrinin bu yeni bi¢imi, bireyleri her ne kadar dikkate
aliyormus gibi goriinse de kullanicilardan olusan kitleler yigimi onun yalmzca
misterilerini olusturmaktadir. Kullanicilarinin talepleri dogrultusunda hareket eder
gibi bir alg1 olusturulsa da bu platformlar yeni miisteriler kazanmak i¢in kitleleri birer
istatistik malzemesi olarak gormektedir. Adorno ve Horkheimar kiiltiir endiistrisini
tanumlarken birbirinden farkli gibi gortinen film ya da dergilerde yayinlanan
oykiilerin birer meta olarak arasinda kesin ayrimlarin olmadigini, bu metalar
arasinda one ¢ikan farkliliklarin ise gercek farkliliklar yansitmaktan ¢ok tiiketicilerin
kategorilendirilmesi, tasnif edilmesi, kayit aluna alinmasi ve orgiitlenmesine hizmet
ettigini belirtmektedir. Bu sayede her birey i¢in uygun bir seyin ongorildiigii ve bu
islemlerden kimsenin kacamayacag dile getirilmektedir. Farklihklar akillara kazinir ve
yaygin hale getirilir. izleyicilere sunulan bir dizi nitelikler hiyerarsisinin ulagtirilmasi,
bunu tiimiiyle nicelige dokmekten baska bir islev géstermez. Her birey kendiliginden,
onceden birtakim gostergelere gore belirlenen seviyelerine gore davrams sergilemeli
ve kendileri i¢in olusturulmus itiretim kategorisini tercih etmelidir. Bu anlamiyla
tiiketiciler, birtakim kuruluslar tarafindan belirlenen ve propaganda amaciyla
kullanilan benzer haritalarda gosterilen ve kirmizi, yesil ve mavi alanlarla degisik
gelir gruplarina gore tasnif edilen birer istatistik nesnesine donustiiriiliir (2014, ss.
165-166) Adorno ve Horkheimar’in ifadeleri talebe baglh platformlarin kisisellestirme
kisvesi alunda bireye yaklagimlarimin ¢ok da degismedigini acik etmektedir. Bahsi
gecen platformlarda sunulan iceriklerin, ¢esitli sablon ve semalar: takip ettigi dikkat
cekmektedir. Birgok icerik belirli anlati kaliplari, karakter ve icerigin siiresiyle
karakterize edilen ve digerlerinden farkli gibi goriinen aynihig: siirdiirmektedir. Ancak
kullanicilara taninan kisisellestirme segenekleri ve uygun oldugu diistiniilen iceriklerin
sunumu, daha fazla tiiketime ve tiiketiciye ulasma amaci tasimaktadir. Tiiketicilere
sunulan ‘yetiskin’ ya da ‘cocuk’ gibi profiller, bu platformlarin kategorilendirmeler
tizerinden kullanicilarim niceliksel ve istatiksel bir cercevede tammlamasina hizmet
etmektedir. Adorno’nun kiiltiir endiistirisi ve tiiketicisine yonelik bir bagka taniminda

da bu durum agik¢a goriilmektedir. Yazarin kiiltiir endiistrisi tanimina gére her tiriin
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kisiselmis gibi sunulur ve “tamamen seylestirilen ve dolayimlanan iiriiniin, dolaysizliktan
ve yasamdan kagis i¢in bir siginak oldugu izleniminin yaratilmasiyla, bireysellik ideolojinin
gliclendirilmesine yarar” (Adorno, 2007, ss. 111-112). Talebe bagli platformlarin
kullanicilarima yonelik tutumlarinda da bu durumun siirdiiriildigi goriilmekteedir.
Bahsi gecen platform tanimlarinda, ¢esitli motivasyonlara dayal izleme pratikleri,
bireye sundugu kisisellestirme secenegiyle bireysellik olgusunu giiclendirmektedir.
Bunun yam sira talebe bagli video platformlarinin, bireyi ¢epecevre sarmasi ve onu
tiketim olgusuyla kusatmasi kiiltiir endistrisinin tahakkiim bicimiyle ideolojik
yontini bir kez daha haturlatmaktadir.

Adorno ve Horkheimar endiistri toplumunda yaratilan tahakkiim bigiminin bireylerde
artik daimi bir etkiye sahip olacagim belirtmektedir. Onlara gore, kiiltiir endiistrisinin
metalar;, kot kosullarda olsa dahi bireylerce tiiketilmeye devam edilecektir
(Adorno & Horkheimar, 2014, s. 170). insani 6zgiirlestirme potansiyeline sahip olan
serbest zaman etkinlikleri, sistem tarafindan yabancilasmay: saglayan bir araca
doniistiirtilmiis ve bu etkinlikler kiiltiir endiistrisinin kontrol ettigi bir olgu haline
getirilmistir. Kapitalizmin kokeninde ¢calisan simflari, tiikketime yonlendirerek onlarin
toplumsal sistemin adaletini sorgulamalar1 yerine meta fetigsizminin labirentlerinde
kaybolmalar: yatmaktadir. Bu nedenle serbest zamam doldurmaya yonelik etkinlikler
de metalastirilarak, kapitalist sistemin fethetme ve somiirgelestirme hedefleri haline
getirilmistir (Argin, 2003, ss. 153-154; akt. Morva, 2012, s. 117). Bir serbest zaman
etkinligi olan dizi ve film izleme pratikleri, talebe bagh dijital video platformlariyla
birlikte ayr1 bir 6nem kazanmistir. Bu platformlarin kolay ulagilabilirligi, ekonomikligi,
zaman ve mekan sinirlarim kismi olarak ortadan kaldirmasi, kullameilarimi neredeyse
giiniin her aninda alikoyar hale gelmistir. Kitlelerin tiiketimini arttran yeni izleme
aligkanliklar1 bireyin is ve calisma saatleri disinda 6zgiir oldugu tiim zamanim
tahakkiimii altina almistir. Kitlelerin kiiltiirel metalarla tahakkiim altina alinmas
aym zamanda tahakkiimiin ideolojik yoniinii de gostermektedir. Ciinkii tiiketimi
koriikleyen bu metalar bireyi pasifize ederek, sistem adina uyumu yeniden tireterek,
bireylerin bilincini kéreltmekte ve boylelikle sisteme yonelik elestirel bir tepkinin
olusturulmamasini giivence altina almaktadir. Adorno bu durumu tammlarken, sistem
icinde belirleyici olanin, tiiketicinin iplerini elden birakmama ve tiiketiciye bir an olsun
direnisin miimkiin oldugunu sezdirmeme gerekliligiyle agiklamaktadir (Adorno, 2007,
s. 75). Dijital platformlar da kiiltiirel metalarla serbest zaman etkinliklerini doldurarak
ve kitleleri tiiketime yonlendirerek, tiiketimle kitleleri mesgul etmekte ve de sistemin
devam ettirilmesi adina benzer nitelikler sergilemektedir. Bu nedenle bu platformlarin
yalnizea teknoloji ve dijitallesmeye uyum saglayan birer kiiltiirel meta tireticisi ya da
dagiticisi olarak diistinmemek gerekmektedir.

Bernstein “kiiltiir, ozgiirlik var olmadigi icin vardir” (2007, s. 29) ifadesinde
bulunmaktadir. Buna karsihik kiiltiir endiistrisi bireyin tiiketerek ozgiirlesebilecegini
ima etmektedir. Buradan hareketle kiiltiir endiistrisi 6zgiirliik var oldugu i¢in vardir
ifadesiyle garip bir paradoksun ortaya ¢ikugi goriilmektedir. Bu noktada Adorno,
ozglirligin bile kurgusal/sahte bir hal aldigini belirtmekte ve tiiketicinin sahte
olduklarim gordiigii/bildigi halde bastirilmasi zor bir istekle kiiltiir metalarini almaya
ve kullanmaya devam ettigini dile getirmektedir (2007, s. 107). Slater da kiiltiir
endiistrisinin bireylere yalanci bir 6zgiir secim hilesi kazandirdigini belirtmektedir
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(Slater, 1989, s. 195; akt. Delice, 2007, s. 4). Kullanicilarimin talebine bagh oldugu
iddias1 ve mottosuyla tiiketim ahskanliklarini bi¢cimlendiren dijital platformlardaki
ozgiirliik olgusunun, 6zgiirligiin tam da bu yanilsamali halini temsil ettigini soylemek
miimkiindiir. Bu platformlar, kullanicilarina genis ve zengin igeriklerle, secim
ozglrligini  deneyimledikleri metalar sunarak, aslinda miisterilerinin tiiketim
davramglarina uygun olarak tasarlanmis, dizayn edilmis, kapsami ve sinirlari belli
bir 6zgiirliik alani tammlamaktadir. Her ne kadar kullanmicilar bunun farkinda olsa
ve diledikleri zaman izlemekten kaginabilecekleri bilincine sahip olsa da, i¢eriklerin
tasidigy nitelikler, siirelerinin kisa olmasi gibi etkenler bireyi daha ¢ok izlemeye motive
etmektedir. Bu yoniiyle bu platformlar, bireyi diledigini segmede ve izlemede 6zgiir
olduguna ikna ederek, tanimlanmig ozgiirlik sinirlari i¢inde tiriin ve hizmetlerini
pazarlamaya devam etmektedir.

Bununla birlikte bireyin kisisellestirme illiizyonu ile icinde bulundugu 6zgiirliik
yamlsamasi, tiiketimi kamgilarken bireyin de sistemin iglemesine yarayan
motivasyonlarini belirlemede ve siirdiirmede etkili oldugu unutulmamaldir. Agiri
izleme aliskanlhig ya da davranis bicimlerinin motivasyonlar1 olarak, bos vakit
degerlendirme, eglenme, duygu durumunu diizeltme, kagis, sosyallesme/disarida
kalmama gibi sebeplerin 6ne ¢iktigi belirtilmistir. Kiiltiir endiistrisi diistintildiigiinde
bunlardan en etkili olani kuskusuz eglenme ve kacis odakh gerceklestirilen izleme
motivasyonlaridir. Kiiltiirin metalasmasi ile eglenme arasindaki iliskiye dikkat
ceken Adorno ve Horkheimar’a gore eeglence geg kapitalizm kosullarinda ¢alismanin
uzatilmasina isaret etmektedir. Mekanik hale getirilen emek siireciyle yeniden bas
edebilmek i¢in ondan kagmak, uzaklagsmak isteyen kimselerin aradigi ve sigindig
bir seydir. (2014, s. 183). Benzer bir baska ifadelerinde yazarlar, eglence ve komiklik
arasindaki iliskiye deginerek komikligi, eglence endiistrisinin regetesine siirekli olarak
yazdigy sifali bir su olarak tamimlarlar. Ciinkii giildiirmek, insanlarin kendilerini,
mutlu olduklarina ikna ettigi aldatici bir aragtir (Adorno & Horkheimar, 2014, s. 189).

Kiltiir endistrisinin ya da baska bir deyisle eglence endiistrisinin, eglenmeyi
hem bir ara¢ hem de bir amac haline getirmesi kisiyi giindelik gergekliklerden
uzaklastirarak ona bir kagis vaat etmektedir. Dijital platformlarla birlikte asir
izleme motivasyonlar1 arasinda gosterilen eglenme ve kagis unsurlari, kiiltir
endiistrisini atomize eden eglencenin yalmzca bigim degistirdigini fakat etkisini hala
stirdiirdiigiinii géstermektedir. Dijital video platformlarimim kullamcilarinin eglenme
amaciyla ya da giinliik gergeklerden kagmak amaciyla yoneldikleri ve asir1 bir bigimde
tikettikleri icerikler, kiiltiir endistrisinin dijital ¢agda da formunu degistirerek
gecerliligini korudugunu gostermektedir. Bununla birlikte izleme motivasyonlar:
arasinda gosterilen sosyallesme ve disarida kalmama gibi unsurlar da kullanicilarin
izleme ahiskanhklarinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Yazarlarin, “insan bir kez isleyen
sistemin digima atildr mi onu yetersizlikle su¢lamak kolaydir” (Adorno & Horkheimar,
2014, s. 178) ifadesi, asir1 izleme pratiklerinin disarida kalma kaygisiyla ortiisen bir
nitelik olarak dikkat ¢ekmektedir. Clinkii dontisen izleme ahgkanhklarma ayak
uyduramayan, icerikleri beklenildigi gibi asir1 bir sekilde tiikketmeyen birey, sistemin
gerekliliklerini yerine getirmedigi icin, sisteme uyum gosteren diger kullanicilarla bir
etkilesim saglayamamaktadir. Bu yoniiyle sistemin diginda kalan ise yetersizligi ile
one ¢cikmaktadir.
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5. Sonu¢

Adorno ve Horkheimar’in kiiltiir endiistrisi terimi ile kavramsallastirdigy elestirel
yaklagim, aydinlama disiincesi tzerinden temellenen ve Amerika’daki siirgiin
yillariyla birlikte kitle iletisimi ve araclarimin geligsimine paralel olarak, elestirinin
kiiltiire yoneltilmesiyle gelistirilen bir olguya isaret etmektedir. Kiiltiir endiistrisi,
kapitalist sistemin kiiltiir alanimi ekonomik ve yonetsel boyutta tahakkiim altina alma
bi¢imleri tizerinde yogunlasmus ve bu yoniyle kiiltiirin otonomlugunun ortadan
kaldirldigina vurguda bulunmus ve de kiiltiiriin, endiistri manugiyla bir meta olarak
tretimi ile onun tek bir 6rneklige zorlanmasiyla sonuclanmigtir. Bunun yam sira
kiltiriin teknik ve teknoloji ile karakterize edildigi endiistri bicimi aym zamanda
ideolojik bir tahakkiim bigiminin de uzanusi olarak ifade edilmistir. Ayrica kavramin
1947 gibi erken bir tarihte ele alinmis olmasina ragmen 2000’li yillarda ve dijital
caga da ayak uydurarak ayni niteligi sirdiirdigi dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda
endiistrinin yeni bi¢imi olarak tanimlanan talebe bagh dijital video platformlarinin,
gorsel ve isitsel tiretimlerinin niceliksel yogunlugu ve meta tiretimine uygun niteliksel
ozellikleri bu goriisti destekler boyuttadir. Talebe baglh dijital video platformlarimin
geleneksel televizyon ve yayin anlayisindan ve akis manugindan farkl olarak gelisen
meta Uretimi ve sunumu, endiistrinin yeni bi¢iminin ¢aga uyum saglayarak, tiiketim
aliskanhklarini cagin gerekliliklerine gore diizenledigini gosterir niteliktedir. Bununla
birlikte ¢agin tiiketim aligkanliklar: dogrultusunda tiretilen kiiltiirel metalarin talebe
bagh platformlarla birlikte yeni izleme pratikleri ve motivasyonlarim ortaya ¢ikardig
gozlemlenmistir. Bu dogrultuda bahsi gegen platformlarla birlikte agirvukimircasina
olarak kavramsallagurilan yeni izleme pratiklerinin, ¢agin hiz ve tiikketim anlayisina
paralel ozellikler gosterdigi gorilmiistiir. Teknoloji ve dijitallesmenin etkisiyle 6nem
kazanan hiz kavramu, tiikketim aliskanhiklarini da bu baglamda diizenlemis; talebe bagh
platformlarla birlikte eglence, zaman doldurma, giindemden kagis, sosyallesme gibi
motivasyonlar hem endiistrinin ekonomik beklentilerine hem de ideolojik tahakkiime
kosut bir sekilde bi¢imlendirilmistir. Ayrica asir1 izleme pratiklerini diizenleyen
motivasyonlar igerisinde bulunan ve bireyi onemser gibi goriinen kisisellestirme
faaliyetlerinin ise kiside bir ozgiirlik duygusu yaratug gortlmistiir. Fakat bahsi
gecen platformlarin sagladigy 6zgiirliik algisi, kisisellestirme illiizyonu temelinde
bir se¢im mimarisine dayanmakta ve kullanicilarin kendilerini aktif birer kullamc
olarak hissetmesine neden olmaktadir. Ancak kisisellestirme bir illiizyon olarak
dikkat ¢ekmekte ve kullanicilarin asir izleme davramslarini ve dolayisiyla tiiketim
aliskanhklarini da diizenleyen bir olguya isaret etmektedir. Ancak bu yamlsamanin
upk kiiltiir endiistrisinin bireyi/ozneyi silisi ve onu da birer yamlsamaya dontstiirdigi
gercegiyle birlikte diistinmek gerekmektedir. Ciinkii tamm geregi kiiltiir endiistrisi,
titkketime odakh bir anlayisla bireyi var ederken aslinda onlara -tiiketici- hi¢chir zaman
tam bir 6zglirlik sunmamaktadir. Sundugu varsayilan ozgirlik tamm ise aldatuc
bir unsur olarak ve daha fazla tiiketime yonlendirmek amaciyla yaranlan yeni bir
yanilsamanin triinii olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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